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PATERETAJS UN PARTIKAS PRODUKTU KVALITATE
CONSUMER AND FOOD QUALITY
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Abstract. Food is a significant source of worry for many consumers. The right to good food is one of the
basic requirements for human health. Objective food quality covers quality aspects related to health, taste,
soundness, wholesomeness and composition. Aspects of quality which are related to experiences and
feelings, and which are not directly measurable on the end product, can be termed subjective food quality.
The prime objective must be to produce food of the right total quality which can form the basis for good
health and a sustainable environment.

Key words: consumer, food quality, objective and subjective food quality.

1. levads

Més patreiz dzivojam laika, kad katrs partikas mipniecibas uznémums, razojot savu produkty,
censas apmierinat pieaugos$as partikas produktu patérétaju prasibas. Musu sabiedriba katrs
patérétajs gaida plasu, veseligu un nepiesarnotu partikas precu sortimentu, ar augstu kvalitati.

Tapéc raksta mérkis ir analizét, kadas attiecibas un mijiedarbiba pastav starp patérétaju un
partikas produktu kvalitati.

2. Metodes

Pétijumiem izmantojam zinatnisko literatiiru par patérétaju un partikas produktu kvalitati, ka ari
iepriek$ veiktos pétijumus, kuri saistiti ar kvalitativas augkopibas un lopkopibas produkcijas ieguvi
un parstradi (A. Jemejjanovs, 1998), ka an ar jaunu, veseligu partikas produktu izstradi (D.
Karklina, 1998).

3. Rezultati

’?L»Pértikas pre€u tirgus pieprasa preces ar noteiktu kvalitati, kas atbilstu patérétaju vélmém un
* prasibam (E. G. Rapp, 1991).

Analizéjot literatira sastopamas kvalitates definicijas (1. att.), redzams, ka jau tas izskaidroSana
izmantots patérétaja jedziens. Kvalitates jédziens ir ari subjektivi novértéts, saprotot kvalitati ka
savas patérétaja vértibas skalu. Kvalitati var aprakstit ari kd patérétaja pieredzi, raksturojot
dazadus produkta lielumus, kuri atSkir vienu produktu no otra.

Ta ka patérétaji ir |oti atSkirigi — jauni un veci, sievietes un viriesi, aktivi un pasivi, dazadu tautibu,
religiskas piederibas utt., tad ari prasibas un véimes partikas produktu izvélg bis atskirigas un tas
veidos subjektivos kritérijus, kas bus raksturigi katrai konkrétai patérétaju grupai. Subjektivie
kritériji ir tie , kuri balstas uz pieredzi un sajatam un kurus tie$i nevar izmért. Tomér tie ietver
nozimigas patérétaju prasibas, ka, pieméram, dzivnieku labklajibu un tas ietekmi uz toposo
partikas produktu,, partikas produkta apstaro$anu, prasibas, kas rodas religisku kultu vai
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1. ait. Kvalitates koncepcijas.
Fig. 1. Concepts of quality.

alzhegumu rezultata. Seit pieder partikas produktl kuri iegiti, pielietojot modernas biotehnologijas
metodes, génu inzenieriju. Ipasu vietu ienem jautdjumi, kas saisfiti ar apkanéjas vides
piesarnojumu ar partikas atkritumiem (B. K. Forslund,1992).

TaCu daZas prasibas attieciba uz partikas produktu kritérifiem bis kopigas visam patérétaju
grupam. Tas attiecinamas uz objektiviem partikas produktu kritérijiem. Pie objektiviem partikas
produktu kritérijiem, kurus interesé_patérétaju, pieder visi tie, kurus var noteikt, aprakstit un
kontrolét (A. Schipaanboord, 1991)/.{Patérétéjs oti bieZi ir skeptiski noskanots pret Siem kritérijiem,
kuri ir konflikta ar apkaneéjo vidi. Patérétaju objektivo un subjektivo partikas produktu kritériju
sakartojums ir paradits 2. attéla. Objektivie kriteriji faktiski ari veido partikas produktu kvalitati, kuru
nodrosina raZotajs un kuras atbilstibu kontrole specialas institicijas (A. Betschart, G. Fuller, 1992).
Talaka teksta art galvenokart tiks analizeti Sie objektivie partikas produktu kritériji.

« Partikas produktu sensoras ipaSibas ir primaras daudziem patérétajiem un tas ir galvenais partikas

- produktu kvalitates noteikSanas aspekts (A. O. Sorheim, 1991). Sensora novértéSana ir partikas
produktu kvalitates vadiSanas butisks elements, kas cieSi saistits ar citiem. Partikas produktu
novertésana sensoras Tpasibas ir noteico$as un bltiski ietekmé patérataja izveli. Sensoro analizu
pielietoSana neaprobeZojas tikai ar kvalitates kontroli raZoSanas procesa. To izmanto ari jaunu
partikas produktu izstradasana saskana ar patérétaja prasibam, ka ari.lai noteiktu, vai sensoro
ipasibu izmainas ir pienemamas vai nav pienemamas pateretajam %Ja patérétajam produkts
nepatik, vin$ to nepérk un neéd, lai cik pienemami biltu paréjie partikas produkta kvalitates kntenp
Produkta sensoras ipasibas patérétajs novérte, balstoties uz savam izjitam, kuru pamata ir garsa,
smarza, struktira un krasa. Produktu sensoro ipasibu galvenais vértétajs ir patérétajs, jo nav
universalas analitiskas aparatiiras, lai tas izméritu un noteiktu. Faktiski jebkura partikas produkta
lietderibu javerté, lietojot partikas produkta sensoro analizi.

m

< A partikas produktu cena ir viens no galvenajiem kritérijiem, kas nosaka partikas produktu izveli,

“Relafivi zemas cenas parasti ir lielos universalveikalos, brivos lauksaimniecibas predu tirgos.
Partikas produkta cena ievérojami pieaug, produktam k|istot par ekskluzivu preci, paaugstinot ta
uzturvértibu vai arnn samazinot taja esoSo kaitigo vielu daudzumu. Partikas produkta cenu
ievérojami var paaugstint ta izgatavoSanai izvéléta raZoSanas tehnologija, pielietotd partikas
produkta piegades metode (pieméram, atdzeséta vidé vai istabas temperatird), uzglabasanas
apstaklijCena vienmér ir augstaka veseligakiem produkt:em it seviski tiem, kuros paaugstinats
uzturvielu daudzums. Tomeér patérétaja galvena vélme ir sanemt kvalitativu partikas produktu par
zemaku cenu.

Pédaja laika arvien lielaku uzmanibu patérétajs velta jautdjumiem, kas saistas ar partikas produkiu
nekaitigumu. Partikas produktu piesarnojumu rada, pieméram, kimisko vielu atlikumi, ko pielieto
lauksaimnieciba. Viens no uziura piramidas pamatelementiem ir darzeni. Tau biezZi literattira
sastopamies ar problému par paaugstinatu nitratu daudzumu augkopibas, it seviski darzenu
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Patérétajs
Consumer

Objektivie kritériji Subjekiivie kritériji
Objective criteria Subjective criteria
Partikas produkta cena Patéretaja vecums
Price of the food product Age of the consumer
Partikas produkta sensoras Ipasibas ' Patérétaja tautiba
Sensory quality of the food product Ethnical of the consumer
Partikas produktu nekaitigums Patérétaja religiska piederiba
Safety of food Religious beliefs of the consumer
Partikas produktu veseligums Pateretaja dzimums
Nutritional quality of food Sex of the consumer
Patéretaja }bkértéjé vide

Environment of the consumer

2.att. Objektivie un subjektivie partikas produktu kritériji.
Fig. 2. Objective and subjective criteria of food quality.

produkcija, kas nereti parsniedz pielaujamas normas. Nitratu uzkrasanos darzenos veicina daudzi
faktori, no kuriem butiskakais ir vienpuséjs un nesabalanséts méslojums. Nitrati uzkrajas ne tikai
cilvéku uztura izmantojamos darzenos, bet tie var ari no lopbaribas pariet piena, piena produktos.
Nitratiem nokllstot cilveku organisma, dazadu Kimisku reakciju rezultatd veidojas cilvéku
organismam kaitigi, toksiski savienojumu.

Zivju produkcija ir viens no galvenajiem olbaltumvielu avotiem cilvéku uztura. Tapeéc ir loti svarigi,
lai ziviu produkcija bltu nekaitiga cilvéku veselbai. Viens no bistamakajiem faktoriem ir
piesarnojums ar toksiskiem mikroelementiem. Cilvéku darbibas rezultata apkartéja vidé noklast
liels smago metalu daudzums. Smago metalu saturs zivis var palielinaties ari apstrades procesa.
Toksiskie elementi zivju produkcija var noklit no tehnologiskam iekartam, produkcijas
iepakojuma, ellam, mércém, piedevam.

Latvija ir noteiktas pielaujamas normas seSiem metadliem: dzivsudrabam, kadmijam, svinam,
arsénam, varam un cinkam. Uz partikas produkta iesainojumiem varam atrast, kadas péartikas
rupnieciba atlautas piedevas izmantotas produkta razoSana. Tas tiek apzimétas ar daZadu E
skaitju numeraciju. Tacu vislielako risku patérétaju veselibai rada daZadu patogenu
mikroorganismu izsauktas izmainas partikas produkta. Saistbba ar Siem partikas produktu
kritérijiem attieciba uz patérétdju més varam ari diskutét par ta saucamo partikas produkta
“pseido” kvalitati (J. V. Wheelock, 1992). BieZi uz partikas produkta etiketes var redzét uzrakstu
“dabigs produkts”. Tas liecina, ka 3i produkta izstradé varbit ir lietota dabiga krasviela vai dabigs
aromatizators. Ta€u nav zinatniska pamatojumu, kapéc dabigds piedevas ir labakas par
sintétiskajam, kuras tiek rupigi testétas un parbauditas uz to nekaitigumu. Tapat uz partikas
produkta var paradities uzraksts “bez konservantiem”, taja pat laikd produkta raZo$anas
tehnologija ir pielietota Kimiska viela ar konservanta ipasibam, pieméram, kartainds miklas
izgatavoSanas laika tai bieZi pievieno etiki.
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Partikas produktu nekaitigumu patérétajam garanté partikas likumdo$ana un partikas produktu
kontroles sistémas, kuras ir izstradatas un kuras pielieto gan raZotaji, parstradataji, tirgotaji, gan
vietéjas partikas kontroles instances, lai nodrosindtu patérétaju aizsardzibu un garantétu
patérétajam, ka vietéjie un ari importétie partikas produkti ir nekaitigi patérétaja veselibai un drosi
lietoSanai uztura (J. R. Lupien, 1991). Partikas produktu no piesarnojuma un ta vilto$anas pasarga
iesainojums.

Partikas produktu viltoSana saistita ar $So produktu kvalitates pasliktinasanos. To, galvenokart,
veic, saglabajot produkta aréjo izskatu, bet zaudéjot produkta uzturvértibu un bieZi ari
nekaitigumu. Ir divi partikas produktu viltoSanas veidi — patérétaja veselibai nekaitigi un kaitigi.
Pirmaja gadijuma patérétajam tiek raditi materiali un morali zaudéjumi, bet otraja gadijuma ari
draudi veselibai un dzivibai. Pie pirmas viltoSanas pieder, pieméram, zemékas kvalitates partikas
produktu pardo$ana par augstaku cenu. Partikas produktu viltoSana sakas no visvienkarsaka,
pieméram, piena vai sulas atSkaidiSanas ar Gdeni, idz tadu piedevu pievienoganas, kas var kaitét
cilvéka veselibai, pieméram, miltiem un cietei tiek pievienoti krits, gipsis, pelni, kalki.

Nesend pagéatné sastopami gadijumi, kad kvieSu miltu krasas uzlabo$anai pievienoja smalki
samaltu oranzu kiegelu pulveri. Protams, ka lidz ar partikas produktu razo$anas tehnologijas
attistibu, an produktu viltoSanas metodes klGst izsmalcinatakas, pieméram, agrak zemakas Skiras
kafijas pupinam, lai piedotu augstakas Skiras pupinu raksturigo nokrasu, tds mazgaja Gdeni,
kuram pievienots amonjaks, vai ari apstradaja svina traukos. Misdienas So problému risina,
pupinu grauzdéSanas laikd pievienojot nedaudz sviestu vai margarinu. Hgi uzglabajot $adas
‘augstas kvalitates” pupinas, tas klist bistamas cilvéku veselibai, jo notiek tauku bojasanas
oksidéacijas rezultata.

Partikas produktu nekaitigumu, tai skaita viltojumu atklaSanu, nodrosina pédéja laika vérojamais
progress analitiskaja kimija (J. R. Lupien, 1991; Quality control for food industry, 1991).

Jebkura sabiedriba patérétaji, ja tie ir izsalkusi, ir priecigi par katru partikas produktu, kurs ir
pieejams. Sados partikas tirgos parasti dominé augu valsts izcelsmes partikas produkti.
Paaugstinoties dzlves standartam un palielinoties patérétaju naudas lidzeklu daudzumam, pieaug
dzivnieku izcelsmes partikas produktu patéring, ka piens, gala, zivis. Protams, ka dzivnieku valsts
parstrades produktu raZoSana prasa vairdk fidzekju un tie ir dargaki, bet tie satur svarigas
sastavdalas cilveku dzivibas procesa nodrosinasanai. Partikas produktu uzturvértibu garanté ari
kvalitativas lauksaimniecibas izejvielas un tehnologijas, kuras pielieto partikas produkta ieguvei.

Parstrades procesa rezuitata izejvielam gatavos produktos jasaglaba patérétajam nepiecieSamas
macro un micro uztura sastavdalas. Partikas produkta uzturvielam jabit sabalansétam, ar zemaku
kaloritati, bagataku vitaminiem un mineralvielam, samazinatu cukura un sals daudzumu. Sodien
raZotajam japiedava patérétajam tadi partikas produkti, kas nodroSina patérétdjam daudz
veseligaku uzturu neka vakar. Partikas tehnologijas fakultate jau vairakus gadus tiek veikti
zinatniskie pétijumi par jaunu un uzlabotu péartikas produktu raZoSanu no lauksaimniecibas
izejvielam. So darbu pamatmeérkis ir veidot partikas produktus bagatinatus ar graudos, auglos un
darzenos esosajam Skiedrvieldm un samazinatu piesatinato tauku daudzumu tajos. So pétijumu
rezultata ieglti vairaki skiedrvielam bagati pulveri no Latvija audzétajiem darzeniem — burkaniem
un kaliem, ka arl no to parstrades blakusproduktiem — kapostu kaceniem, burkanu spiedpaliekam.
Pievienojot Sos pulverus maizei, ar noliiku aizvietot daju no maizes cepSanai izmantojamiem
kviesu miltiem, iegita maize ar skaistu, dzeltenigu krasu un burkanu vai kaju aromatu un garsu.

Zinams, ka auzas ir viens no visvairak audzetajem graudaugiem pasaulé un tas ir teicams
$kistoSo Skiedrvielu un olbaltumvielu avots. Tapéc tika veikti pétijumi par auzu produktu
izmantoSanas iespéjam. Viens no virzieniem, pieméram, saistits ar palielinatu pieprasijumu péc
desu izstradajumiem, bet bieZi patérétajus neapmierina augstais tauku saturs tajas. lzmantojot
auzu hidrolizatus, raditi jauni desu izstradajumu veidi ar samazinatu tauku daudzumu. Veikti
pétijumi par dazadu auzu dzérienu ieglisanu.
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Uz partikas produkta eso$a etikete pafidz patérétajam orientéties gan produkta sastévé,‘ gan ta
uzturvértiba. Praktiski, patérétaja zinasanai uz etiketes tiek uzrakstiti 4 pamatlielumi - energija, !<as
izteikta kalorijas vai dZoulos, olbaltumvielu, oglhidratu un tauku daudzums. Tie palidz pat.eret_a;am
sabalansét sev vajadzigo uztura daudzumu un energiju atkariba no patérétaja subje_ktlwem
kritérijiem: vecuma, dzimuma, etniskas piederibas utt. Sadas informacijas lietoSana ikdien§ prasa
ari no patérétaja zinamu izglitibas fimeni. Runajot par partikas produktu uzturvértibu, ar seit var
paradities atzinas par pseido kvalitati, pieméram, norade - “nav pievienots cukurs”. VisbieZak
Sados gadijumos tas nav darits pievienojot tiesi cukuru, taéu jaatceras, ka kopejais cuku_ra
daudzums produkta var maintties, pievienojot citas péartikas produkta razoSanai nepiecieSamas
sastavdalas, kuras ir cukurs — koncentréta sula, rozines, Zavéti aug}i.

Jaunakas zinatnes atzinas liecina par to, ka patérétaja veseliba ir cie$a saistiba ar produkta
uzturvértibu. Jo augstaka produkta uzturvértiba, jo veseligaks ir produkts, jo patérétajam ir mazaks
risks saslimt ar tadam slimibam ka sirds asinsvadu slimibas, vézis. Jo partikas produkts bagataks
ar Skiedrvieldam, nepiesatinatam taukskabem, mazak satur natrijp hlondu, jo pozitivaka ir ta
ietekme uz patérétaja dzivibas nodro$inasanas funkcijam. 3.attéla paradita partikas produktu
ietekme uz véZa $linu veido$anos organisma.

Kiploki, sojas pupas, saknaugi
Garlic, soya, vegetables

Sipols, téja, citrusaugli, kviesi, risi, tomataugi, ziedkaposti
Onion, tea, citrus, wheat, rice, tomatoes, cauliflowers

OCrm—T
mun>mIiOZ—

Auzas, piparmétra, gurki, kartupeli, baziliks, lazdu rieksti, mie¥
Oat, peppermint, cucumbers, potatoes, basil, hazelnuts, barley,

/

3. att. Partikas produktu bremzéjosa iedarbiba uz véZa Stinu veidosanos (W. Pfannhauser, 1996).
Fig. 3. The decreasing effect of food products on the
growth of cancer cells (W. Pfannhauser, 1996).

Ipasa ir patérétaju “zalo kustiba”, kur katrs patérétajs nelabvéligi raugas uz nevajadzigu , daZreiz
pat kaitigu izejvielu apstradi, biezi apmeklé bioveikalus, kuros iegadajas noteiktas kvalitates
darzenus, pilngraudu maizi un citus produktus, kuri iesainoti tikai otrreizéjas parstrades rezultata
ieglta iesainojuma materiala, tadejadi pasvitrojot ta labvéligo ietekmi uz apkartéjo vidi un dabas
resursu saudzéjosu tehnologiju.

Tadu ari pats patérétajs var izmainit partikas produkta uzturvértibu (un bieZi notiek tas
samazinaSana), gatavojot uzturu ar neatbilstosam metodém, antihigiéniskos apstaklos, ka ari
nepareizi tos uzglabajot.

H

4. Secinajumi

Patérétaja un partikas produkiu kvalitates attiecibas nosaka objektivie partikas produkta kritériji,
kuri nodro$ina patérétdja priméro vajadzibu apmierinaSanu. Pie objekfiviem kritérijiem pieder
partikas produkta cena, ta sensoras ipaSibas, partikas produkta nekaitigums un uzturvértiba.
Galvenais partikas produktu kvalitites noteikSanas aspekts ir produktu sensora novertésana, tacu
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pleaug arl patérétaja pozitiva attiecksme pret partikas produktu nekaitigumu un uzturvértibu,
@oméjot par savu veselibu un sabalansétu uzturu. Aktuali k|Gst ari subjektivie faktori, kas saistiti ar
Jaunu tehnologiju pielietosanu partikas produktu raZo$ana, pieméram, biotehnologija, kas izmaina
partikas produktu ipasibas.
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