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Abstract. Food is a significant source of worry for many consumers. The right to good food is one of the 
basic requirements for human health. Objective food quality covers quality aspects related to health, taste, 
soundness, wholesomeness and composition Aspects of quality which are related to experiences and 
feelings, and which are not directly measurable on the end product, can be termed subjective food quality. 
The prime objective must be to produce food of the right total quality which can form the basis for good 
health and a sustainable environment. 
Key words: consumer, food quality, objective and subjective food quality. 

1. levads 

Mes patreiz dzivojam laika, kad katrs partikas rupniecibas uzt:~emums, ra.Zojot savu produktu, 
censas apmierinat pieaugosas partikas produktu pateretaju prasibas. Musu sabiedriba katrs 
pateretajs gaida plasu, veseiTgu un nepiesan;totu partikas precu sortimentu, ar augstu kval~ati. 

Tapec raksta mer~is ir analizet, kadas attiecibas un mijiedarbiba pastav starp pateretaju un 
partikas produktu kvalitati. 

2. Metodes 

Petijumiem izmantojam zinatnisko literaturu par pateretaju un partikas produktu kvalitati, ka ari 
ieprieks veiktos petijumus, kuri saistiti ar kvalitafivas augkopibas un lopkopibas produkcijas ieguvi 
un parstradi (A. Jemeljanovs, 1998}, ka ari ar jaunu, veseiTgu partikas produktu izstradi (D. 
Karklir;ta, 1998}. 

3. Rezultati 

C_ Partikas precu tirgus pieprasa preces ar noteiktu kvalitati, kas atbilstu pateretaju velmem un 
-· prasibam (E. G. Rapp, 1991). 

Analizejot literatura sastopamas kvalitates definicijas (1. att.), redzams, ka jau tas izskaidrosana 
izmantots pateretaja jedziens. Kvalitates jedziens ir ari subjektivi novertets, saprotot kvalitati ka 
savas pateretaja vertibas skalu. Kvalitati var aprakstit ari ka pateretaja pieredzi, raksturojot 
datadus produkta lielumus, kuri ats~ir vienu produktu no otra. 

Taka pateretaji ir loti ats~irigi- jauni un veci, sievietes un viriesi, aktivi un pasivi, dazadu tautibu, 
religiskas piederibas utt., tad ari prasibas un velmes partikas produktu izvele bUs ats~irigas un tas 
veidos subjektivos kriterijus, kas bus raksturigi katrai konkretai pateretaju grupai. Subjektivie 
kriteriji ir tie , kuri balsta.s uz pieredzi un sajutam un kurus tiesi nevar izmerit. Tomer tie ietver 
nozimigas pateretaju prasibas, ka, piemeram, dzivnieku labklajibu un tas ietekmi uz toposo 
partikas produktuf'l partikas produkta apstarosanu, prasibas, kas rodas religisku kultu vai 
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1. att. Kvalitates koncepcijas. 
Fig. 1. Concepts of quality. 

aizliegumu rezultata. Seit pieder partikas produkti, kuri ieguti, pielietojot modernas biotehnologijas 
metodes, genu inzenieriju. ipasu vietu ie1;1em jautajumi, kas saistiti ar apkartejas vides 
piesar1;1ojumu ar partikas atkritumiem (B. K. Forslund,1992). 

Tacu dazas prasibas attieciba uz partikas produktu kriterijiem bus kopigas visam pateretaju 
grupam. Tas attiecinamas uz objektiviem partikas produktu kriterijiem. Pie objektiviem partikas 
produktu kriterijiem, kurus interese,..pateretaju, pieder visi tie, kurus var noteikt, aprakstit un 
kontrolet (A. Schipaanboord, 1991UPateretajs loti biezi ir skeptiski noskal;lOts pret siem kriterijiem, 
kuri ir konflikta ar apkartejo vidi. Pateretaju objektivo un subjektivo partikas produktu kriteriju 
sakartojums ir paradits 2. attela. Objektivie kriteriji faktiski ari veido partikas produktu kvalitati, kuru 
nodrosina ra.Zotajs un kuras atbilstibu kontrole specialas institucijas (A. Betschart, G. Fuller, 1992). 
Talaka teksta ari galvenokart tiks analizeti sie objektivie partikas produktu kriteriji. 

Partikas produktu sensoras ipasibas ir p!ir,naras daudziem pateretajiem un tas ir galvenais partikas 
produktu kvalitates noteiksanas aspekt;.BA. 0. Sorheim, 1991). Sensora hovertesana ir partikas 
produktu kvalitates vadi5anas butisks elements, kas ciesi saistits ar citiem. Partikas produktu 
noverte5ana sensoras ipasibas ir noteicosas un bCJtiski ietekme pateretaja izveli. Sensoro analizu 
pielietosana neaprobezojas tikai ar kvalitates kontroli ra.Zosanas procesa. To izmanto ari jaunu 
partikas produktu izstradasana saska1;1a ar pateretaja prasibam, ka arjJai noteiktu, vai sensoro 
ipasibu izmair;~as ir pie1;1emamas vai nav pie1;1emamas pateretajam. ~Ja pateretajam produkts 
nepatik, vir;Js to neperk un need, lai cik pier;Jemami butu parejie partikas produkta kvalitates kriteriji. 
Produkta sensoras ipasibas pateretajs noverte, balstoties uz savam izjutam, kuru pamata ir gar5a, 
smaria, struktura un krasa. Produktu sensoro ipasibu galvenais vertetajs ir pateretajs, jo nav 
universa!as anarrtiskas aparaturas, lai tas izmeritu un noteiktu. Faktiski jebkura partikas produkta 
lietderibu javerte, lieto jot partikas produkta sensoro analizi. 

~-Ari partikas produktu cena ir viens no galvenajiem kriterijiem, kas nosaka partikas produktu izveli. 
'·Relativi zemas cenas parasti ir lielos universalveikalos, brivos lauksaimniecibas precu tirgos. 
Partikas produkta cena ieverojami pieaug, produktam klustot par ekskluzivu preci, paaugstinot ta 
uzturvertibu vai ari samazinot taja esoso kaitigo vielu daudzumu. Partikas produkta cenu 
ieverojami var paaugstinat ta izgatavo5anai izveleta ra.Zo5anas tehnologija, pielietota partikas 
produkta piegades metode (piemeram, atdzeseta vide vai istabas temperatUra), uzglaba.sanas 
apstak!ijCena vienmer ir augstaka veseligakiem produktiem, it sevis~i tiem, kuros paaugstinats 
uzturvielu daudzums. Tomer pateretaja galvena vel me ir sar;~emt kvalitativu partikas produktu par 
zemaku cenu. 

Pedeja laika arvien lielaku uzmanibu pateretajs velta jautajumiem, kas saistas ar partikas produktu 
nekaitigumu. Partikas produktu piesart;~ojumu rada, piemeram, ~imisko vielu atlikumi, ko pielieto 
lauksaimnieciba. Viens no uztura piramidas pamatelementiem ir darzer;Ji. T acu biezi literature 
sastopamies ar problemu par paaugstinatu nitratu daudzumu augkopibas, it sevis~i darzer;Ju 
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Objektivie kriteriji 
Objective criteria 

t 
Partikas produkta cena 

Price of the food product 

t 
Partikas produkta sensoras ipasfuas 
Sensory quality of the food product 

t 
Partikas produktu nekaitigums 

Safety of food 

t 
Partikas produktu veseligums 

Nutritional quality of food 

PateretaJs 
Consumer 

Subjektivie kriteriji 
Subjective criteria 

t 
Pateretaja vecums 

Age of the consumer 

t 
Pateretaja tautiba 

Ethnical of the consumer 

t 
Pateretaja religiska piederfua 

Religious beliefs of the consumer 

t 
Pateretaja dzimums 
Sex of the consumer 

Pateretaja tkiirteja vide 
Environment of the consumer 

2.att. Objektivie un subjektlvie partikas produktu kriteriji. 
Fig. 2. ObjecUve and subjective criteria of food quality. 

produkcija, kas nereti parsniedz pie!aujamas normas. Nitratu uzkrasanos darzer;~os veicina daudzi 
faktori, no kuriem butiskakais ir vienpusejs un nesabalansets meslojums. Nitrati uzkrajas ne tikai 
cilveku uztura izmantojamos darzel',los, bet tie var ari no lopbaribas pariet piena, piena produktos. 
Nitratiem nok!ustot cilveku organisma, daZadu ~imisku reakciju rezultata veidojas cilveku 
organismam kaitigi, toksiski savienojumu. 

Zivju produkcija ir viens no galvenajiem olbaltumvielu avotiem cilveku uztura. Tapec ir !oti svarigi, 
lai zivju produkcija bUtu nekaitiga cilveku veselibai. Viens no bistamakajiem faktoriem ir 
piesarr;~ojums ar toksiskiem mikroelementiem. Cilveku darbibas rezultata apkarteja vide nok!ust 
liels smago metalu daudzums. Smago metalu saturs zivis var palielinaties ari apstrades procesa. 
Toksiskie elementi zivju produkcija var nok!Ut no tehnologiskam iekartam, produkcijas 
iepakojuma, e!!am, mercem, piedevam. 

Latvija ir noteiktas pie!aujamas normas sesiem metaliem: dzivsudrabam, kadmijam, svinam, 
arsemam, varam un cinkam. Uz partikas produkta iesair;~ojumiem varam atrast, kadas partikas 
rupnieciba at!autas piedevas izmantotas produkta ra2osana. Tas tiek apzimetas ar daiadu E 
skaitlu numeraciju. Tacu vislielako risku pateretaju veselibai rada dazadu patogenu 
mikroorganismu izsauktas izmair;~as partikas produkta. Saistiba. ar siem partikas produktu 
kriterijiem attieciba uz pateretaju mes varam ari diskutet par ta saucamo partikas produkta 
"pseido" kvalitati (J. V. Wheelock, 1992). Biezi uz partikas produkta eti~etes var redzet uzrakstu 
"dabigs produkts". Tas liecina, ka si produkta izstrade varbut ir lietota dabiga krasviela vai dabigs 
aromatizators. Tacu nav zinatniska parnatojumu, kapec dabigas piedevas ir labakas par 
sintetiskajam, kuras tiek rupigi testetas un parbauditas uz to nekaitigumu. Tapat uz partikas 
produkta var paradities uzraksts "bez konservantiem", taja pat laika produkta razosanas 
tehnologija ir pielietota ~imiska viela ar konservanta ipasiba.m, piemeram, kartainas miklas 
izgatavosanas laika tai biezi pievieno eti~i. 
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Partikas produktu nekaitigumu pateretajam garante partikas likumdosana un partikas produktu 
kontroles sistemas, kuras ir izstradatas un kuras pielieto gan raiotaji, parstradataji, tirgotaji, gan 
vietejas partikas kontroles instances, lai nodrosinatu pateretaju aizsardzibu un garantetu 
pateretajam, ka vietejie un ari importetie partikas produkti ir nekaitigi pateretaja veseiTbai un drosi 
lietosanai uztura (J. R. Lupien, 1991). Partikas produktu no piesarr;tojuma un ta viltosanas pasarga 
iesair;to jums. 

Partikas produktu viltosana saistita ar so produktu kvalitates pasliktinasanos. To, galvenokart, 
veic, saglaba.jot produkta arejo izskatu, bet zaudejot produkta uzturvertibu un biezi ari 
nekaitigumu. lr divi partikas produktu viltosanas veidi - pateretaja. veseiTbai nekaitigi un kaitigi. 
Pirmaja gadijuma pateretajam tiek raditi materiali un morali zaudejumi, bet otraja gadijuma ari 
draudi veseiTbai un dzivibai. Pie pirmas viltosanas pieder, piemeram, zemakas kvalitates partikas 
produktu pardosana par augstaku cenu. Partikas produktu vilto5ana sakas no visvienkarsaka, 
piemeram, piena vai sulas ats~aidi5anas ar udeni, ITdz tadu piedevu pievieno5anas, kas var kaitet 
cilveka veseiTbai, piemeram, miltiem un cietei tiek pievienoti krits, gipsis, pelni, kaj~i. 

Nesena pagatne sastopami gadijumi, kad kviesu miltu krasas uzlabosanai pievienoja smalki 
samaltu oranzu ~iegeju pulveri. Protams, ka ITdz ar partikas produktu razosanas tehnologijas 
attistibu, ari produktu viltosanas metodes kjust izsmalcinatakas, piemeram, agrak zemakas s~iras 
kafijas pupir;tam, lai piedotu augstakas s~iras pupir;tu raksturigo nokrasu, tas mazgaja udeni, 
kuram pievienots amonjaks, vai ari apstradaja svina traukos. Mi:isdienas so problemu risina, 
pupir;tu grauzdesanas laika pievienojot nedaudz sviestu vai margarinu. llgi uzglabajot sadas 
"augstas kvalitates" pupir;tas, tas klust bistamas cilveku veseiTbai, jo notiek tauku bojasanas 
oksidacijas rezultata. 

Partikas produktu nekaitigumu, tai skaita viltojumu atklasanu, nodrosina pedeja laika verojamais 
progress anarltiskaja ~imija (J. R. Lupien, 1991; Quality control for food industry, 1991 ). 

Jebkura sabiedriba pateretaji, ja tie ir izsalkusi, ir priecigi par katru partikas produktu, kurs ir 
pieejams. Sados partikas tirgos parasti domina augu valsts izcelsmes partikas produkti. 
Paaugstinoties dzives standartam un palielinoties pateretaju naudas ITdzekju daudzumam, pieaug 
dzivnieku izcelsmes partikas produktu paterir;tS, ka piens, ga!a, zivis. Protams, ka dzivnieku valsts 
parstrades produktu raio5ana prasa vairak ITdzeklu un tie ir dargaki, bet tie satur svarigas 
sastavdajas cilveku dzivibas procesa nodrosinasanai. Partikas produktu uzturvertibu garante ari 
kvalitativas lauksaimniecibas izejvielas un tehnologijas, kuras pielieto partikas produkta ieguvei. 

Parstrades procesa rezultata izejvielam gatavos produktos jasaglaba pateretajam nepieciesamas 
macro un micro uztura sastavda!as. Partikas produkta uzturvielam jabut sabalansetam, ar zemaku 
kaloritati, bagataku vitaminiem un mineralvie!am, samazinatu cukura un sals daudzumu. Sodien 
raiotajam japiedava pateretajam tadi partikas produkti, kas nodrosina pateretajam daudz 
veseiTgaku uzturu neka vakar. Partikas tehnologijas fakultate jau vairakus gadus tiek veikti 
zinatniskie petijumi par jaunu un uzlabotu partikas produktu razosanu no lauksaimniecibas 
izejvielam. So darbu pamatme~is ir veidot partikas produktus bagatinatus ar graudo~. auglos un 
darzer;10s esosajam s~iedrvielam un samaziratu piesatinato tauku daudzumu tajos. So petijumu 
rezuttata. ieguti vairaki s~iedrvielam bagati pulveri no Latvija audzetajiem darzer;tiem - burkaniem 
un ka!iem, ka ari no to parstrades blakusproduktiem - kapostu kacenierr., burkanu spiedpaliekam. 
Pievienojot sos pulverus maizei, ar noluku aizvietot daju no maizes cep5anai izmantoja.miem 
kviesu miltiem, iegUta maize ar skaistu, dzeltenigu krasu un burkanu vai kaju aromatu un garsu. 

Zinams, ka auzas ir viens no visvairak audzetajiem graudaugiem pasaule un tas ir teicams 
s~istoso s~iedrvielu un olbaltumvielu avots. Tapec tika veikti petijumi par auzu produktu 
izmantosanas iespejam. Viens no virzieniem, piemeram, saistits ar palielinatu pieprasijumu pee 
desu izstradajumiem, bet biezi pateretajus neapmierina augstais tauku saturs tajas. lzmantojot 
auzu hidrolizatus, raditi jauni desu izstradajumu veidi ar samazinatu tauku daudzumu. Veikti 
petijumi par dazadu auzu dzerienu iegusanu. 
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Uz partikas produkta esosa eti~ete palidz pateretajam orienteties gan produkta sastava •.. ~an ta 
uzturvertiba. Praktiski, pateretaja zinasanai uz eti~etes tiek uzrakstiti 4 pamatlielumi - energr.Ja, kas 
izteikta kalorijas vai dzoulos, olbaltumvielu, oglhidratu un tauku daudzums. Tie palidz pateretajam 
sabalanset sev vajadzigo uztura daudzumu un energiju atkariba no pateretaja subjektiviem 
kriterijiem: vecuma, dzimuma, etniskas piederibas utt. Sadas informacijas lietosana ikdiena prasa 
ari no pateretaja zinamu izglitibas ITmeni. Runajot par partikas produktu uzturvertibu, ari seit var 
paracfities atzir;~as par pseido kvalitati, piemeram, norade - "nav pievienots cukurs". Visbiezak 
sados gadijumos tas nav dams pievienojot tiesi cukuru, tacu jaatceras, ka kopejais cukura 
daudzurns produkta var rnainities, pievienojot citas partikas produkta ra.Zosanai nepiecieSa.mas 
sastavda!as, kuras ir cukurs - koncentreta sula, rozines, zaveti augli. 

Jaunakas zinatnes atzir;~as liecina par to, ka pateretaja veseliba ir ciesa saistiba ar produkta 
uzturvertibu. Jo augstaka produkta uzturvertiba, jo veseligaks ir produkts, jo pateretajam ir rnazaks 
risks saslimt ar tadam slimibam ka sirds asinsvadu slimibas, vezis. Jo partikas produkts bagataks 
ar s~iedrvielam, nepiesatinatam taukskabem, mazak satur natrija hloridu, jo pozitivaka ir ta 
ietekme uz pateretaja dzivibas nodrosinasanas funkcijam. 3.attela paracfita partikas produktu 
ietekme uz veza sQnu veidosanos organisma. 
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~iploki, sojas pupas, sak~;~augi 
Garlic, soya, vegetables 

/--------""" 
Sipols, teja, citrusaug!i, kviesi, rfsi, tomataugi, ziedkaposti 

Onion, tea, citrus, wheat, rice, tomatoes, cauliflowers 

Auzas, piparmetra, gurl$i, kartupe!i, baziliks, lazdu riek~e •· ogas 
Oat, peppermint, cucumbers, potatoes, basil, hazelnuts~t~;li~erries 

3. att. Partikas produktu bremzejo5a iedarbiba uz veia siinu veidosanos (W. Pfannhauser, 1996). 
Fig. 3. The decreasing effect of food products on the 

growth of cancer cells (W. Pfannhauser, 1996). 

ipaSa. ir pateretaju "zalo kustiba", kur katrs pateretajs nelabveligi raugas uz nevajadzigu , dazreiz 
pat kaitigu izejvielu apstradi, biezi apmekle bioveikalus, kuros iegadajas noteiktas kvalitates 
darzel',lus, pilngraudu rnaizi un citus produktus, kuri iesail',loti tikai otrreizejas parstrades rezultata 
ieguta iesair;tojuma rnateriala, tadejadi pasvitrojot ta Jabveligo ietekmi uz apkartejo vidi un dabas 
resursu saudzejosu tehnologiju. 

Tacu ari pats pateretajs var izmainit partikas produkta uzturvertibu (un biezi notiek tas 
samazinasana), gatavojot uzturu ar neatbilstosam metodem, antihigieniskos apstaklos, ka ari 
nepareizi tos uzglabajot. 

. [ 4. Secinajumi 

Pateretaja un partikas produktu kvalitates attiecibas nosaka objektivie partikas produkta kriteriji, 
kuri nodrosina pateretaja primaro vajadzibu apmierinasanu. Pie objektiviem kriterijiem pieder 
partikas produkta cena, ta sensoras ipasibas, partikas produkta nekaitigums un uzturvertiba. 
Galvenais partikas produktu kvalitates noteiksanas aspekts ir produktu sensora noverteSa.na, tacu 
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pieaug ari pateretaja pozitiva attieksme pret partikas produktu nekaitigumu un uzturvertibu, 
domajot par savu veselibu un sabalansetu uzturu. Aktuali kiOst ari subjektivie faktori, kas saistiti ar 
jaunu tehnologiju pielietosanu partikas produktu raZ:osana, piemeram, biotehnologija, kas izmaina 
partikas produktu ipasibas. 
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