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ANOTACIJA

Promocijas darba autore: inZenierzinatnu magistre Ina Gudele.

Promocijas darba téma: Elektroniskas komercijas izmantoS$anas faktoru analize
mazo un vidéjo uznémumu sektora Latvija.

Hipotéze: pastav vairaki faktori, kas pozitivi ietekmé e-komercijas izmanto$anu un,
izanalizgjot tos, ir iesp&jams noteikt svarigakos, kas sekmé regionalo uznémgjdarbibas
izaugsmi MVU sektora.

Promocijas darba merkis ir noteikt faktorus, kuriem ir vislielaka ietekme uz e-
komercijas izmantoSanu regionalo MVU sektora Latvija, lai pozitivi sekm&tu regionalas
uznémejdarbibas attistibu.

Merka sasniegSanai izstradatie un risinatie darba uzdevumi:

1. petit e-komercijas darbibas zinatniski teorétiskas pamatnostadnes un noteikt e-
komercijas ietekmi uz uznéméjdarbibas attistibu;

2. apkopot e-komercijas darbibas normativo regul&jumu, analiz€jot ta raditos
skerslus e-komercijas attistibai, un noteikt priekslikumus ta uzlabosanai,

3. analizét situaciju e-komercijas izmantoSana MVU sektora Latvija un Eiropa,
noteikt galvenos faktorus, kas labveéligi ietekm& e-komercijas izmantoSanu
uznémgejdarbibas attistiba;

4. piedavat scenarijus MVU attistibai, izstradajot rekomendacijas e-komercijas
attistibas sekmé&sanai Latvija MVU sektora.

Darba pirmaja nodala ir apskatiti faktori, kas ietekmé e-komercijas attistibu,
analizéti dazadu autoru viedokli par e-komercijas rikiem un metodem, to ietekmei uz
uznémejdarbibu, apskatitas jaunas ekonomiskas vides iesp&jas un attistibas perspektivas.

Otraja nodala ir apskatiti galvenie normativie akti, kas reguleé digitalas vides
izmanto$anu un ietekmé e-komercijas attistibu. Saja nodala tiek noteikta normativa vide
un iesp&jamie Skérsli e-komercijas attistibai un izmantoSanai Latvija, ka ar1 piedavati
risinajumi situacijas uzlabosanai.

Savukart, darba treSaja nodala tiek veikta e-komercijas izmantoSanas sociali-
ekonomiska analize mazajos un vid€jos uzn€mumos, tiek analizeti faktori, kas ietekme e-
komercijas izmantoSanu.

Visbeidzot, darba ceturtaja nodala tiek veikta analize pétfjuma gaita iegiitajiem
datiem, kas dod iesp€ju izstradat iesp&jamos attistibas scenarijus MVU sektora e-
komercijas izmantoSana.

Darba nobeiguma formuléti galvenie pé€tijuma rezultati, ka ari problémas un
izvirziti priek$likumi to risinaSanai.
Promocijas darba apjoms ekonomikas un uznéméjdarbibas doktora (Dr.oec.)

zinatniska grada iegtiSanai ir 146 lapas. Darba ir 10 tabulas, 59 attéli, 9 pielikumi,
izmantoti 204 informacijas avoti, t.sk. 168 avoti anglu valoda.



ANNOTATION

Author of the doctoral thesis: Master of Engineering Ina Gudele.

Thesis topic: Promotion work topic: Analysis of Electronic Commerce Use Factors
in the Sector of Small and Medium Sized Enterprises in Latvia.

Hypothesis: there are a number of factors that have a positive impact on the use of
e-commerce and, by analysing them, it is possible to identify key factors that have a
positive impact on regional business growth in the SME sector.

The aim of the doctoral thesis is to identify the factors that have the greatest impact
on the use of e-commerce in the regional SME sector in Latvia in order to have a positive
impact on the development of regional business.

Tasks developed and addressed to achieve the aim:

1. to study scientific theoretical guidelines for e-commerce activities and to
determine the impact of e-commerce on business development;

2. to bring together the regulatory framework for e-commerce activities, by
analysing the obstacles it poses to the development of e-commerce and by identifying
proposals to improve it;

3. to analyse the situation in the use of e-commerce in the SME sector in Latvia and
Europe, identify key factors that have a positive impact on the use of e-commerce in
business development;

4. to offer scenarios for SME development by developing recommendations for
promoting the use of e-commerce in Latvia in the SME sector.

The first chapter of the thesis deals with the factors influencing the development of
e-commerce, analyzes the views of various authors on the impact of e-commerce tools
and methods on business, and examines the opportunities and development perspectives
of the new economic environment.

The second chapter looks at the main legal instruments governing the use of e-
commerce and regulatory acts that influence and promote the development of e-
commerce. This chapter sets out legal barriers to the development and use of e-commerce
in Latvia and proposes solutions to improve the situation.

In turn, the third section of work examines the socio-economic analysis of the use
of e-commerce in small and medium-sized enterprises, analysing the factors that
influence the use of e-commerce.

Finally, the fourth section of work analyses the data generated during the study,
enabling possible development scenarios for SMEs to be developed.

The final work sets out the main results of the study as well as the challenges and
puts forward proposals to address them.

The amount of promotion work for obtaining an economic and business
doctorate is 146 pages. There are 10 tables, 59 images, 9 attachments, 204 sources of
information, including 168 sources in English.



AHHOTAIUA

ABTOp IOKTOPCKOM AMCCEePTALMU: MATUCTP UHXKECHEPHBIX HayK MHa ['ynene.

Tema quccepramun: AHann3 (akTOPOB HCIIOIB30BAHUS JIEKTPOHHON KOMMEPIIUT
B JlatBuiickom pernoHanbHoM cektope MCII.

T'unome3a: cymecTByeT HECKOJIBKO (PaKTOPOB, KOTOPBIE MOJIOKHUTEIHHO BIUSIOT
Ha HCIOJIb30BAHUE AJIEKTPOHHONW KOMMEPILUHU W, aHATU3UPYS WX, MOKHO OMNPEICIUThH
BOKHEUININE, KOTOPbIE TMOJOKUTEIbHO TOBJIMUSIOT HA  PETHOHAIBHBIA  POCT
NpeaIPUHUMATEILCKON aesTenbHocT B cektope MCII.

Llenvto 0okmopckoit ouccepmayuu SBISETCS BbIsIBICHHE (AKTOPOB, KOTOpPHIE
MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAHBI JJISi PAa3BUTHUSL DIIEKTPOHHOH KOMMEPILIMM B CEKTOpE
pernoHanbHbIX MCII, 4T00BI OKa3aTh MOJOKUTEIBHOE BIUSHUE HA POCT Ou3Heca.

3adauu pazpabomansvl u peuwienvl 0151 00CMUICCHUS YeTU:

1. M3y4nTh HAYYHO-TEOPETHUCCKUE OCHOBBI ICATEIIBHOCTH B 00J1aCTH JIEKTPOHHOM
KOMMEPIIUH U YCTAHOBHUTH MPHHITUIIBI JSSITEILHOCTH B 00JIACTH DJICKTPOHHON TOPTOBIIN
Y BIIUSHUA Ha OM3HEC;

2. KpaTKO M3JIOKUTHh MPABOBBIC PAMKHU JACSITEIBHOCTA B O0JACTH AJIEKTPOHHOM
TOPTOBIIH, IPOAHATU3UPOBAB HX MPEMATCTBUS HA ITyTH PA3BUTHUS SJIEKTPOHHON TOPTOBIIH
Y BHECS MPEJUIOKEHHUS 110 €€ COBEPIIICHCTBOBAHMIO;

3. IpOAaHAIM3UPOBATH CUTYAIIMIO C HUCIIOJIH30BAHUEM IJICKTPOHHOW KOMMEPILIUH B
cekrope MCII B JlarBuu u EBporme, BBISBUTH OCHOBHBIE (DaKTOPBI, CIIOCOOCTBYIOIINE
MCIIOJIb30BAHUIO 3JIEKTPOHHON KOMMEPITUHU B Pa3BUTUH OW3HECA;

4. mpennaxuth creHapuu paszsutus MCII, paszpabarbiBas pekoMeHAALHMHU IO
COJICMCTBUIO UCTIOIB30BAHMIO 3 — KoMMepuu B JlatBuu B cekrope MCII.

B nmepBoil riaBe nuccepranMM paccMaTpUBAIOTCA (DAKTOPBI, BIMSIOIIME Ha
pa3BUTHE DJIEKTPOHHOM KOMMEPLMH, aHAIU3UPYIOTCS MHEHHs PA3IMYHBIX aBTOPOB O
BIUSHUM MHCTPYMEHTOB M METOJIOB 3JEKTPOHHOM KOMMEpIIMM Ha OM3HEC, a TaKxKe
paccMaTpUBaIOTCS BO3MOXKHOCTH U IIEPCIIEKTUBBI Pa3BUTUSA HOBOW JKOHOMHUYECKOMN
CpEBL.

Bo BTOpOI1 TI1aBe paccMaTpUBarOTCSI OCHOBHBIE IPABOBBIE AKTHI, PETYIUPYIOIIHE
UCIIOJIb30BaHUE IEKTPOHHON TOPTOBIIH, M 3aKOHBI, KOTOPBIE BIUSIOT U CIIOCOOCTBYIOT
Pa3BUTHIO AIEKTPOHHON KOMMEpLUH. B 3TO riaBe BBIABISIOTCS MPOOIEMHBIE BOIIPOCHI,
BIUAIOIIME HA PAa3BUTHUE U HCIIOIB30BAHME DJIEKTPOHHOM KOMMepuuu B JlatBuu, u
IIPEIararoTCs peuIeHUs ISl yIydleHUsl CUTyaluu.

Tpersis riaBa quccepTaluu MOCBSIIEHA COLMATbHO-I)KOHOMUYECKOMY aHAJIU3yY
MCIIOJIb30BaHUs DJIEKTPOHHOM TOPTOBJIM HAa MAJIBIX U CPEJHUX MPEANPUATHAX U aHAIIN3Y
(bakTOpOB, BIUSIOMINX HA UCIOJIb30BAHNE AJIEKTPOHHON TOPTOBIIH.

Haxonen, B 4eTBepTON IVIaBE aHAIU3UPYIOTCS JAHHBIC, IOJYYEHHBIE B XOJ€
WCCJIEIOBAHMSI, YTO MO3BOJISIET pa3paboTaTh BO3MOXKHBIE clieHapuu pa3sutus it MCIIL.

B xomn11e paboTh chopMyIHpOBaHE OCHOBHBIC PE3YIIbTAThI HCCIICIOBAHMUS, a TAKKE
pOOJIEMbI U BHECEHBI MIPEATIOKEHUS TI0 UX PEIICHHUIO.

OO0BeM JOKTOPCKOHM muccepTallid Ha COMCKaHME YYEHOM CTeleHH JOKTOpa
skoHOMUKH U 6usHeca (Dr.oec.) Cocrasnser 146 crpanun, 10 Tabnui, 59 pucyHkoB,9
npuioxeHuit, 204 ucrounrka uHGopMaIuy, B T.4. 168 aHIITHMICKMX HCTOUHUKOB.
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Sustainability in The Digital Age”, RISEBA University, Riga, Latvia, 21-23 of
April, 2016.



22.

23.

24.

25.

“E-Commerce Development in SME’s in Rural Area”, International Conference:
“Trends in regional development in the EU countries 2015, Latvia University of
Agriculture - Warsaw University of Life Sciences, Jelgava, Latvia-Warsaw,
Poland, 24th september, 2015.

“ICT tools and methods implementation for natural resources and energy saving
in Baltic countries: experience in Smart and Arrowhead projects”, The Final
Conference of Tempus Energy project, Riga Technical University, Riga, Latvia,
15-16 of September, 2015.

”ICT tools and methods implementation for natural resources and energy saving
in Baltic countries: inhabitants training experience in Tempus Energy project”,
Scientific Seminar “Development of Training Network for Improving Education
in Energy Efficiency”, Riga Technical University, Riga, Latvia, 15th of
September, 2015.

“Factors Influencing e-Commerce Development in Baltic Rural Areas”,
Congress: “Nordic View to Sustainable Rural Development”, Nordic Association
of Agricultural Scientists, Riga, Latvia, 16-18 of June, 2015.

Daliba starptautiskajos pétniecibas un pieredzes apmainas projektos.

1.

Projekts ERASMUS+ Strategic Partnerships (Key Action 2) 2020-1-FI01-
KA204-066636 "DigiMentor - digital promotion and protection skills for Creative
and Tradition industries", apmacibu metodologijas un materialu izstradataja.
Valsts pétijumu programmas “Ekonomiskais, politiskais un juridiskais ietvars
Latvijas tautsaimniecibas potenciala saglabasanai un konkur€tsp&jiga picauguma
veicinasanai péc  pandémijas izraisitas krizes (reCovery-LV)”,  sadalas
“Elektroniskas komercijas attistibas un papira aprites mazinaSana péc pandémijas
1zraisitas krizes pé€tniece.

Project “ERASMUS+ Capacity-building in the Field of Higher Education
“Bringing Innovations to the Market”, Riga Technical University, 2020-2021,
pétniece, macibu gramatas tehnisko magistra studiju dalibniekiem, sadala “E-
Commerce and E-Marketing praktice”.

Valsts pétijumu programmas “Latvijas mantojums un nakotnes izaicinajumi
valsts ilgtsp€jai” projekts “Latvijas valsts un sabiedribas izaicinagjumi un
risingjumi  starptautiskaja  konteksta” (INTERFRAME-LV), (2018-2020),
pétniece.

Erasmus+ Archimedes Foundation project “Enhancing Digital Competences in
Education and Training”, Tallinn, Estonia, 4-7 of September, 2019, projekta
dalibniece.

Programme ,,Nordplus Higher Education 2014” projekta e-NordBalt "e-Services
and Internet Economy in NordBalt countries"; 2015-2016, projekta vaditaja.
Starptautiskais projekts “Claster Creativity”, RISEBA University, projekta
vaditaja Latvija, 2016-2018.

“ERASMUS+ Capacity-building in the Field of Higher Education 2015, “Master
Thesis Guidelines in Applied Physics”, Riga Technical University, 2015-2018,
pétniece.

Tempus Energy project, “Smart and Arrowhead project”, Riga Technical
University, 2013-2015, p&tniece.
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Cita pieredze.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

P&tniece starpnozaru pétijuma “reCOVery.LV”, atbildiga par pétijuma sadalu
“Uznémumu digitalas transformacijas iesp&jas MVU sektora”, 2020.gada jtnijs-
2021.gada marts.

Pétnieka asistente Valsts pétijumu programma “Valsts Pétijumu Programma
"Latvijas mantojums un nakotnes izaicinajumi valsts ilgtsp&jai" Projekts "Latvijas
valsts izaicindjumi un to risinajumi starptautiska konteksta (INTERFRAME-
LV)", 2018-2022.

Lektore Pieauguso talakizglitibas programmas “Digitalais marketings”, “E-
komercijas uznémgéjdarbibas attisttba” Magnetic Professional Pieaugu$o
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas iestadé “Macibu centrs MP”,
no 2018.-2021.gadam.

Lektore Liepajas Universitates Magistrantiiras apmacibas programma
“Ekotehnologijas” docé kursu “Ekomark&ums un aprites ekonomika”, 2020-
2021.

Referats “E-komercija - vai tas ir nakotnes tirgus partikas nozar€? Varbiit ta jau ir
realitate?” Latvijas lauku konsultacijas un izglitibas centra konferencé “Vietgjie
produkti nakotnes tirgii”, 2020.gada 2.oktobris.

Referats “Datu drosiba ikdiena. M&s un tehnologijas” Jelgavas novada domes
seminara “Digitalie riki uznémgéjdarbibas atbalstam Zemgales regiona “, VPP
Interframe.LV ietvaros, Jelgava, 2020.gada 19.februaris.

Referats “Digitalas vides pielietoSana biznesa attistiba”, projekta “Interreg central
Baltic” Pavasara seminars, Biedriba “Lauku celotajs” kopsapulce Turkalne,
Ikskiles novads, 2019.gada 28.marts.

Partneris projekta “Autonoma biSkopiba”, Lauku Atbalsts Dienesta programma
“Petnieciba un inovacijas”, Latvijas Interneta asociacija, 2018-2020.

Referats “E-komercijas pielietoSana lauksaimniecibas uznémumos”, Latvijas
Ekonomikas forums: “INDUSTRIAL Revolution 4.0: Digital Economics, Data
Protection & Compliance Best-Practice”, Latvijas Zinatnu akad@mijas
Ekonomikas instittits, Riga, 2018.gada 8.septembris.

Referats “Socialo tiklu spoZzums un posts. Vai 21.gadsimta ir dzive ar1 arpus
socialajiem tikliem?”, 19.starptautiskais biznesa kontaktu forums “IT augstas
tehnologijas un inovacijas”, Konferencu centrs CITADELE, Riga, 2018.gada
23.marts.

Referats: Dobeles novada panakumi zinasanu ekonomikas attistiba: sasniegtais un
perspektivais”, Zemgales forums “Uzpnémeégjdarbiba ka sturakmens cela uz
zinasanu ekonomiku” VPP Ekosoc-LV ietvaros, Dobeles novada pasvaldiba,
Dobele, 2018.gada 7.marts.

Zinojums - VPP EKOSOC-LV “Tautsaimniecibas transformacija, gudra
izaugsme, parvaldiba un tiesiskais ietvars valsts un sabiedribas ilgtsp&jigai
attistibai - jaunas pieejas ilgtsp€jigas zinasanu sabiedribas veidoSanai” p&tijumu
rezultatu apsprieSana, Latgales sievieSu uznémeéju vasaras nometne Atelpa—2017,
Aglonas novads, 2017.gada 4.-6.augusts.

Referats diskusijas seminara “Mazas uznémeéjdarbibas loma teritorijas attistiba:
20 gadu pieredze”, Latvijas Zinatnu akadémija, 2017.gada 2.februaris.

Report in project “E-NordBalt session “ E-Services and Internet Economy in
NordBalt countries”, Riga, Latvia, 4-10 of December, 2016.

Referats izbraukuma seminars “Telpas bloka” VPP EKOSOC-LV projekts 5.2.3.,
Daugavpils, 2016.gada 27.-28 jilijs.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Diskusijas dalibniece izbraukuma seminara “Straumali-2016”, VPP EKOSOC-
LV, Dundagas novads, 2016. gada 21.-22. julijs.

Dalibniece apala galda diskusija: “Uzné€méjdarbibas vide Latvijas novados:
attistibas perspektivas”, Latvijas Zinatnu akad@mijas Ekonomikas institiits,
2016.gada. 7.junijs.

Referats “E-komercija mazajiem uzpe@mumiem” starptautiska ICE projekta
ietvaros, Jelgavas Zonta klubs, Jelgava, 2016.gada. 17.marts.

Referats “Kultiirvésturiska mantojuma saglabasana, sievietes, inovacija un
ekonomika” Latvijas Zinatnu akadémija, 2016.gada 10.marts.

Report in project “E-NordBalt session “ E-Services and Internet Economy in
NordBalt countries”, Bifrdst University, Iceland, 13-20 of December, 2015.
Report “E-services and optimization internal governmental processes”,
International Conference of UNDP ”“E-Government. Processes, services and
challenges.” Tashkent, Uzbekistan, 2015.
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faktoriem / Evaluation of e-commerce development scenarios in the
SME sector according to external factors

E-komercijas attistibas scenariju MVU sektora vert&jums pec ieksejiem
faktoriem / Evaluation of e-commerce development scenarios in the
SME sector according to internal factors

E-komercijas attistibas scenariju MVU sektora vert€jums péc kop&jiem
faktoriem / Evaluation of e-commerce development scenarios in the
SME sector according to joint factors
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DARBA LIETOTAS ABREVIATURAS UN AKRONIMI /

ABBREVIATIONS AND ACRONYMS USED IN THE THESIS
ANO — Apvienoto Naciju Organizacija
ARPA — Advanced Research Projects Agency — Progresivo pétijumu projektu agentiira
ASV — Amerikas Savienotas Valstis
ANM - Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plans
B2B — Business to Business — komercuznémums — komercuznémumam, vairumtirdznieciba
B2C — Business to Customer — komercuznémums — privatpersonai, mazumtirdznieciba
B2B2C - Divu vai vairaku uznémumu sadarbibas modelis, nodrosinot preci vai pakalpojumu gala
lietotajam
B2G — uznémgjdarbibas sektora precu un pakalpojumu piegades sist€mas
C2C — citizen to citizen, divu privatpersonu savstarpéjas sadarbibas modelis e-komercija
C2B — customer to business, privatpersonas (klienta) pakalpojumu snieg§ana uznémumam
C2G - citizen to government, iedzivotaju pakalpojumi publiskai parvaldei
CSP — Centralas statistikas parvalde
DESI - Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss
EK — Eiropas Komisija
EM — Ekonomikas ministrija
ES — Eiropas Savieniba
G2G — publiskas parvaldes savstarpgja informacijas (pakalpojumu) apmaina
G2C - publiskas parvaldes pakalpojumu nodrosinasana privatpersonam

G2B — publiskas parvaldes pakalpojumu nodro§inaSana nevalstiskajam (uzneémgjdarbibas)
sektoram

IKT — informacijas un komunikacijas tehnologijas

IoT — Internet of Things, elektroieriu internets, savstarp&ji savienotas elektroierices
IZM — Izglitibas un zinatnes ministrija

LR — Latvijas Republika

LIA — Latvijas Interneta asociacija

LIKTA — Latvijas Informacijas tehnologiju un komunikaciju asociacija

MK — Ministru kabinets

M2M — machine to machine, klusa jeb elektroieri¢u e-komercija

MVU — mazie un vidgjie uzne@mumi, kas Latvija ietver arT mikrouzp@émumu sektoru

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development — Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacija

PKC — Parresoru koordinacijas centrs

reCOVERy-LV — Valsts pétijuma programma par ekonomikas atveseloSanos péc pandémijas
perioda

SM — Satiksmes ministrija

UR — Uzpémumu registrs

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

WTO — World Trade Organisation — Pasaules Tirdzniecibas organizacija
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IEVADS / INTRODUCTION

Promocijas darba téemas izveles motivacija un pamatojums

Kops interneta €ras sakuma 1969.gada, kad ARPANet, ASV Aizsardzibas
ministrijas Progresivo pétjjumu agentiira, projekta pirmas dalas ietvaros tika radits
pirmais interneta savienojums starp diviem datoriem ar iesp€ju apmainities ar datiem,
pasaulg ir notikusas nozimigas un cilvéces vesturé visatrakas parmainas gan ekonomika,
gan sabiedriba kopuma. Radas pilnigi jauna vide, kura var ne tikai savstarpgji komunicét,
bet arT veikt visas biznesa attistibai un veikSanai nepiecieSamas aktivitates - komunicét ar
klientu, pardot un piegadat preces un pakalpojumus, savstarp€ji norékinaties par
veiktajam transakcijam un nodrosinat klientu atbalstu un attiecibu uzturésanu. Aktivitates
elektroniskaja vide ir kluvuSas par ikdienas paradibu 86% no Latvijas iedzivotaju un
dzive vairs nav iedomajama bez dazadu interneta mediju un pakalpojumu lietoSanas,
savukart 98,9% no Latvijas mazo un 99,9% no vid€jo uzn€mumu sektora izmanto
internetu un digitalas vides priekSrocibas biznesa attistibai un ikdienas darbibu
nodroSinasanai. DiemzZel tikai 13,7% no mazo un 20,8% no vid€jo uznémumu sektora
izmanto digitalo vidi savu pre¢u un pakalpojumu pardosanai (CSP, 2019).

20.gadsimta 90.gadu sakuma visa pasaulé paradijas jauns termins — elektroniska
komercija. E-komercija, plasaka termina - e-bizness pilnigi mainija tradicijas biznesa
darbibas un attistiba, dodot iesp&jas pardot, pirkt, piedavat un sanemt, sniegt informaciju
un nodrosinat atbalstu attalinati, biznesa pusém netiekoties, veidojot efekttvu precu un
pakalpojumu sanemsanu un naudas apriti.

Tapéc paradas jautajums, vai visi uzn@mumi sp€j orientéties jaunajos apstaklos un
izmantot jaunas ekosist€émas sniegtas prieksrocibas. Rodoties kaut kam jaunam, biezi
vien iet boja vecais tradicionalais un ierastais. To pierada vé&stures attistiba vairaku
gadsimtu garuma, razoSanas transformacijas, kas maina situaciju tirgi un izmaina pasu
pasaules vesturi. Tiesi to pasu var teikt arT par miisdienam, kad elektroniska jeb digitala
vide maina pasaules sabiedribu, tas savstarpgjas attiecibas, ekonomikas attistibas
principus un pasu ekonomiku, raZosanu un tirdzniecibu pilniba. Tirgus no lokala klst
pilnigi globals un tas visa veida uznémumiem rada jaunus izaicinajumus pielagoties
darbibai jaunaja ekosistéma - digitalaja vide.

Vairakos arzemju zinatnieku pétijumos atzits, ka e-komercija var pozitivi ietekmeét
jebkura veida uznémejdarbibas jomu, padarot uznémumu darbibu, komunikaciju ar
potencialajiem klientiem, precu un pakalpojumu pasiitiSanu un piegadi, norékinus ar
partneriem un klientiem atraku, efektivaku un ekonomiskaku. ANO 2005.gada Tunisas
Samita apstiprindja Informacijas Sabiedribas virzibu uz IKT attistibu, ievieSot
tehnologijas ekonomika, publiskaja parvaldg, izglitiba, veselibas aizsardziba, labklajibas
nodro$inasana un demokratijas attistiba (World Summit on 2005). Tas noteica pasaules
virzibu uz jaunu sabiedribas attistibas formaciju - Zinasanu sabiedribu, ievieSot jaunus
terminus, tadus ka Digitala ekonomika un Dali§anas ekonomika. Lai gan uznéméjdarbiba
e-komercija saka attistities jau agrak, Sis nozimigais ANO Samits deva lielu ieguldijumu
globalajos e-komercijas attistibas procesos, ievieSot savstarpgjas sadarbibas principus,
izmantojot digitalo vidi visa pasaulg, tai skaita Latvija.

E-komercija ir ieklavusies jebkura tautsaimniecibas joma, tapéc ta ir guvusi
atzinibu starptautiskos zinatniskos pétijumos, valsts politika, izglitiba un komercialaja
sektora. Ta attistas loti strauji, mainot Iidz §im eso$as ekonomiskas likumsakaribas, radot
pilnigi jaunu vidi uznémeéjdarbibai un cilvéku savstarp€jai komunikacijai un sadarbibai.

E-komercijas un ar to saistito jédzienu ka “e-bizness”, “informacijas sabiedriba”,
“zinaSanu sabiedriba”, “elektroniska (e-vide) jeb digitala vide”, “Wikinomika jeb
Digitala ekonomika” un daudzu citu terminu definéSana nav vienotas izpratnes. Viens no
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e-komercijas pétniecibas pamatlicgjiem D.Saffejs (Dave Shaffey) jau 2003.gada defingja
galvenas priekSrocibas, ko sniedz digitala vide uznémeéjdarbibas attistiba un noteica
galvenos e-komercijas izmantoSanas virzienus, nosakot, ka digitalas vides prieksrocibas
butiski sekm& uznéméjdarbibas konkurétsp&jas attistibu. A.Kucerjavijs (Andrew
Kucheriavy) (2014) uzskatija, ka bez veiksmigas interneta vietnes nav iesp&jams attistit
biznesu pat regionala Iimeni, nemaz nerunajot par nacionalo un globalo.

E-komercijas attistibas un tas ietekmes uz uznéméjdarbibu pétnieciba lielu
ieguldijumu ir devusi tadi pétnieki ka E.Turbans (Andrew Turban), W.Tapskots
(Tapscot), D.Saffejs (Dave Shaffey), K.Laudons (Kenneth Laudon), K.Travers (Carol
Traver), T.Larsons (Tanner Larssons) un loti daudzi citi autori, kas savos p&tijumos ir
pievérsusies e-komercijas izmantoSanai biznesa attisttba un uzneméjdarbibas
efektivitates paaugstinasana.

Latvijas Republika Siem jautajumiem politiska Itmeni ir pievérta liela uzmaniba.
Jau 2004.gada, gatavojoties ANO Starptautiskajam Samitam Tunisija, tika apstiprinatas
“Informacijas Sabiedribas attistibas pamatnostadnes”, kas ir atjaunotas un papildinatas
vairakkart, un pédgja atjaunota versija ir pienemta 2013.gada 14.oktobri. Sis
pamatnostadnes ietver visu nepiecieS$amo jomu attistibu digitalaja vide, liekot lielu
uzsvaru uz digitalas vides priekSrocibu izmantoSanu ekonomikas veicinasana un
uznémgejdarbibas attistiba lidz 2020.gadam. Paslaik notiek apstiprinasanas process
nakama perioda politikas planoSanas dokumentam “Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027.gadam”, kas paredz dazada veida aktivitates un uzdevumus
valsts digitalizacijas procesa attistibai, tomer padzilinatu pétijumu, lai pamatotu
stratégisko dokumentu ieklauto virzienu attistibu Latvija, joprojam trikst.

Tapat Latvija triikkst zinatniskas literatiras latvieSu valoda par e-komercijas
attistibu, faktoriem, kas to ietekmg, situacijas analizes un konkrétu rekomendaciju
uznémumiem digitalas vides izmantoSanai, toties ir vairaki nozares specialistu un
komercuznémumu veikti atsevisku e-komercijas sektoru petijumi, kas sniedz ieskatu §is
jomas attistibas problémas un izaicinajumos. Pieméram, SIA Marketing House veica
petijumu pec EM pasttijuma “Peétijums par e-komercijas attistibas dinamiku Latvija”
(2005), kur péetijuma mérkauditorija bija uznémumi, kas jau izmanto e-komercijas rikus
precu un pakalpojumu pardoSanai. Jaunaki petfjumi ir veikti tikai atseviskas e-komercijas
jomas vai sektoros. Par atseviSkiem e-komercijas jautajumiem ir rakstiti promocijas
darbi, kas apskata atseviSkus e-komercijas izmantoSanas aspektus uznémeéjdarbiba.
Pozitivu ieguldijumu pétijumos par IKT izmantoSanas Latvijas ekonomikas izaugsme ir
devusi Valsts pétijumu programmu projekti “EKOSOC-LV”, “INTERFRAME-LV” un
“reCOVery.lv”, kuru ietvaros ir pétita IKT nozime regionalaja attistiba un
uznémejdarbibas veicinaSana dazados Latvijas novados un iespgjas iziet no Covid-19
raditas ekonomiskas krizes. Lidz Sim nav pétiti faktori, kas ietekmé e-komercijas
izmantoSanu Latvijas tautsaimnieciba, kas to veicina vai bremze. Ta ka Latvija
uznémeéjdarbibas lielaka dala ir mazie un vid€jie uzn€mumi, tad ipasi svarigi izprast
c€lonus e-komercijas izmantosanai, kas var€tu veicinat tehnologiju plasaku izmantosanu
uznémejdarbibas attistibai.

Petijums balstas uz hipotezi, ka pastav vairaki faktori, kas pozitivi ietekmé e-
komercijas izmantoSanu un, izanaliz€jot tos, ir iesp&ams noteikt svarigakos, kas
veicinatu regionalo uznémeéjdarbibas izaugsmi un efektivitati MVU sektora.

Petijuma objekts ir elektroniska komercija, bet pétijjuma priekSmets — faktori, kas
ietekmé e-komercijas izmanto$anu uznéméjdarbiba regionalaja MVU sektora Latvija.
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No hipotézes izrietosais pétijjuma meérkis ir noteikt faktorus, kuriem ir vislielaka
ietekme uz e-komercijas izmanto$anu regionalo MVU sektora Latvija, lai pozitivi
ietekmé&tu regionalas uznémeéjdarbibas attistibu.

Risinamie darba uzdevumi pétijjuma mérka sasniegSanai:

1. pétit e-komercijas darbibas zinatniski teorétiskas pamatnostadnes un noteikt e-
komercijas darbibas un ietekmes uz uznémeéjdarbibu principus;

2. apkopot e-komercijas darbibas tiesisko regulg§jumu, analiz€jot to SkerSlus e-
komercijas attistibai un noteikt priekslikumus ta uzlabosanai;

3. analiz€t situaciju e-komercijas izmantosana MVU sektora Latvija un Eiropa,
noteikt galvenos faktorus, kas labveligi ietekm& e-komercijas izmantoSanu
uznéméjdarbibas attistiba;

4. 1izstradat attistibas scenarijus MVU attistiba, izmantojot e-komercijas attistibu
veicinoSo faktoru ietekmi, sagatavot rekomendacijas e-komercijas izmantoSanas
sekm@sanai Latvija MVU sektora.

P&tijumu uzdevumu risinasanai izmantoti EK normativie un stratégiskie planoSanas
dokumenti, LR likumi un stratégiskas planosanas dokumenti, MK noteikumi, CSP dati,
SM un VARAM publicétie dati, Valsts pétijumu programmu INTERFRAME-LV un
reCOVery.LV projektu p&tijuma dati, Latvijas un arvalstu zinatnieku publicétie p&tijumu
rezultati par promocijas darba t€ému, teorétiska un analitiska literatiira un citi informacijas
avoti, kuri noraditi literattiras saraksta.

Izmantotas pétijumu metodes

Promocijas darba meérka sasniegSanai un uzdevumu risinasanai tika lietotas Sadas

petijumu metodes:

e monogrdfiska jeb aprakstoSa metode izmantota, lai, pamatojoties uz
zinatniskajam atzinam un teorijam par e-komerciju, veidotu teorétisko diskusiju
un interpretétu petijuma rezultatus;

e analizes un sintézes metode izmantota, lai pétitu problému elementus un veidotu
sakaribas;

e indukcijas metode izmantota, lai no atseviskiem faktiem vai elementiem veidotu
kopsakaribas un zinatniskos pien€mumus;

e dedukcijas metode izmantota, lai sistematizétu un izmantotu empiriskos datus;

e forelacijas analize izmantota, lai apkopotu un analiz€tu Latvijas uzneéméju
anketéSanas datus par e-komercijas izmantoSanu un faktoriem, kas veicina e-
komercijas izmantoSanu uznémejdarbiba;

e statistikas datu analize tika izmantota, lai analiz€tu ES un Latvijas statistikas
datus par digitalas vides izmantoSanu;

e ekspertu interviju metode izmantota, lai noteiktu faktorus, kas ietekmé e-
komercijas izmantoSanu un izstradatu attistibu scenarijus MVU uzn€mumu
uznéméjdarbibas veiksmigai attistibai;

e SVID analize izmantota Latvijas MVU sektora analizei;

e hierarhiju analizes metode, lai noteiktu faktorus, kas dod vislielako pozitivo
ietekmi uz e-komercijas attistibu, un izstradatu iespgjamos attistibas scenarijus.

Pétijuma ierobeZojumi
Témas ierobezojums. Latvija pétita ka viens regions atbilstosi regionu NUTS otra
Iimena klasifikacijai, savukart e-komercijas izmantoSanu uznémumos analizéta,
izmantojot datus par Latvijas regioniem un novadiem. P&tijuma priekSmets ir MVU, jo
tie sastada 98% no visiem Latvija aktivi stradajoSajiem uzn€mumiem.
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Datu pieejamiba. Latvijas regionu ekonomiskas un e-komercijas izmantoSanas
raksturoSanai tika izmantoti CSP, VARAM, UR, SM, INTERFRAME-LV,
reCOVery.LV projektu realizacijas laika apkopotie dati laika perioda no 2009.-
2021.gadam. Petijuma netiek analiz€ti uzn€émumu iek$&jie procesi un to izmainas e-
komercijas un e-biznesa ietekmée.

Pétijjuma veikSanas periods
Pétijuma veikSanas periods ir laika posms no 2013.-2021.gadam.

Pétijjuma novitates

1. Analizéts normativais regul&jums, kas ietekme& e-komercijas izmantoSanu
uznéméejdarbiba.

2. Apkopoti un analizéti faktori, kas ietekm& e-komercijas attistibu Latvijas
regionalajos MVU.

3. Piedavati attistibas scenariji, izmantojot e-komerciju veicinoSo faktoru attistibu
un to ietekmi uz uznémejdarbibu.

4. Sagatavotas rekomendacijas valsts, pasvaldibu un nevalstiskajam organizacijam
e-komercijas izmantoSanas veicinaSanas pasakumiem, kas pozitivi ietekméetu
regionalo MVU sektora ekonomisko attistibu.

Zinatniskais nozimigums
1. Definéts faktoru kopums, kas ietekmé digitalas vides un e-komercijas attistibu
Latvija.
2. Izverteti faktori, kas ietekmé e-komercijas izmantoSanu un to ietekme uz
uznéméjdarbibu.

Tautsaimnieciskais nozimigums

Promocijas darba rezultati ir izmantojami EM darba, gatavojot ricibas planus
nacionalas ekonomikas attistibai un eksporta veicinaSanai. Promocijas darba rezultatus
var izmantot planosanas regioni, regiona attistibas planu sagatavosanai. Darba rezultati ir
bitiski pasiem mazajiem un vidgjiem uzpémumiem, kas var izmantot sagatavotas
rekomendacijas un scenarijus savas uznéméjdarbibas un eksporta talakai attistibai. Tapat
rezultatus var izmantot augstskolas planojot studiju programmu attistibu un uzp€mumi,
kas nodarbojas ar cilvékresursu sagatavo$anu darba tirgum.

Promocijas darba struktira ir veidota atbilstos$i izvirzitajai hipotezei,
noteiktajam mérkim un definétajiem uzdevumiem un sastav no ¢etram nodalam.

Pirmaja nodala ir apskatiti faktori, kas ietekmé e-komercijas attistibu, analizeti
dazadu autoru viedokli par e-komercijas rikiem un metodém ietekmei uz uznémejdarbibu,
apskatitas jaunas ekonomiskas vides iesp€jas un attistibas perspektivas.

Otraja nodala ir apskatiti galvenie normativie akti, kas regulé digitalas vides
izmanto$anu un ietekmé e-komercijas attistibu. Saja nodala tiek noteikti problematiskie
punkti, kas ietekmé e-komercijas attistibu un izmantosanu Latvija un piedavati risinajumi
situacijas uzlaboSanai.

TreSaja nodala tiek veikta e-komercijas izmantoSanas sociali-ekonomiska analize
mazajos un vid€jos uzne€mumos, tiek analizéti faktori, kas ietekm& e-komercijas
izmantoSanu.

Ceturtaja nodala tiek veikta analize petjjuma gaita iegiitajiem datiem, kas dod
iesp€ju izstradat iesp&jamos attistibas scenarijus MVU.
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Darba nobeiguma formuléti galvenie secinajumi, kas izriet no pétjjuma rezultatiem,

galvenas problémas un piedavati risinajumi §Tm problémam.

Aizstavamas tézes

1.

(98]

E-komercija var butiski uzlabot uzn€muma attistibu, padarot to efektivaku
finans$u, laika un cilvékresursu ekonomijas joma.

Latvija ir nepiecieSamais normativais reguléjums e-komercijas attistibai.

Latvija ir attistita infrastruktiira e-komercijas attistibai regionalaja MVU sektora.
Svarigakie faktori e-komercijas attistibai regionalo MVU sektora ir socialie un
tehnologiskie faktori.

Autores promocijas darbs izstradats Valsts petjjumu programmas ,,Latvijas

mantojums un nakotnes izaicinajumi valsts ilgtspejai” projekta ,,Latvijas valsts un
sabiedribas izaicinajumi un to risinajumi starptautiska konteksta INTERFRAME-
LV)”, Valsts petijumu programmas “Ekonomiskais, politiskais un juridiskais
ietvars Latvijas tautsaimniecibas potenciala saglabasanai un konkurétspéjas
pieauguma veicinasanai péc pandémijas izraisttas krizes (reCOVery-LV), sadala
“Elektroniskas komercijas attistiba un papira aprites mazinasana péc pandémijas
izraisitas krizes” un “Liepajas Universitates akademiska personala pilnveide
stratégiskas specializacijas jomas-dabas zinatnes, matematika un informacijas
tehnologijas, maksla, socialas zinatnes, komerczinibas un tiesibas” projekta Nr.

8.2.2

.0/18/A/021 ietvaros.
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1. E-KOMERCIJAS BUTIBA UN NOZIME JAUNAS
EKONOMIKAS ATTISTIBA: TEORETISKO ASPEKTU ANALIZE
/| THE NATURE AND IMPORTANCE OF E - COMMERCE IN THE
DEVELOPMENT OF THE NEW ECONOMY: ANALYSIS OF
THEORETICAL ASPECTS

Saja nodala analizéti digitalas vides un e-komercijas izveidodanas priek§noteikumi,
pétits e-komercijas un e-biznesa jédziens, apskatita jaunas digitalas ekonomikas teorija,
ka arT aprakstiti e-komerciju ietekméjosie faktori.

1.1.  Digitalas vides attistiba un e-komercijas izveidosanas / Development of
digital environment and development of e-commerce

1969.gada raditais interneta tikls jau no pasa pirmsakuma kalpoja ka savstarp&jas
sazinas lidzeklis, izmantojot datu parraides protokolu. Internets ka medijs attistijas krietni
velak, lai stradatu uz plasam lietotaju masam. Toties jau 20.gadsimta 70.gadu sakuma So
tehnologisko platformu saka izmantot elektroniskajiem naudas paskaitijumiem.
Izstradatas aplikacijas EFT (electronic funds transfer) darbiba pirmsakumos tika
ierobezota lielo korporaciju un finansu institiiciju vajadzibam. Nakama aplikacija - EDI
(electronic data interexchange) - jau tika izmantota plasak un nodrosSindja ikdienas
dokumentu parsttiSanu no viena lietotaja otram vai vairakiem (Howe, 2012). Saskana ar
S.Robertsonu (Robertson, Gatignon 1998) §1 aplikacija deva iesp&ju ievérojami palielinat
lietotaju skaitu un to darbibas jomas no finanSu institlicijam lidz razotajiem,
vairumtirgotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem.

90.gadu sakuma pasaule iepazina WWW — vispasaules jeb globalo timekli
(savienotu hiperteksta dokumentu sistemu), kuram pieklist, izmantojot internetu ar
dazadu parlikprogrammu palidzibu. Tas deva iesp€ju attistities visdazadaka veida
elektroniskajiem medijiem — timekla lapam, kuras var saturét tekstualo, grafisko, audio
un video informaciju, nodrosinot piekluvi visplasakajai auditorijai (Howe, 2012).

Strauja WWW resursu palielinasanas un milzigais to lietotaju pieaugums deva
iespgju internetu un timekli komercializeét, tapéc jau 90.gadu sakuma radas jauns
elektroniskas vides termins — elektroniska komercija jeb e-komercija. 90.gadu sakuma it
ipasi ASV sakas loti strauja un haotiska e-komercijas uznémumu attistiba, kam par
iemeslu kluva jaunu tiklu, datu parraides protokolu un programmnodro$inajuma attistiba.
Kops 1995.gada interneta lietotaji pieredz€ja daudz inovativu aplikaciju, tai skaita
paredzetu tiesi e-komercijas risinajumiem. Strauj$ e-komercijas uznémumu uzplaukums,
it pasi ASV, bija radijis parak optimistisku noskanojumu investoru vidi, kas radija ta
saukto “e-komercijas burbuli”, kas no ekonomiska viedokla nozimé&ja nepamatoti augstas
e-komercijas uznémumu akciju cenas bez precu un pakalpojumu seguma un klientu
intelektualas un tehniskas izglitosanas. ST situacija daudzus e-komercijas uznégmumus
noveda lidz bankrotam, bet tas nenozim€ja e-komercijas uzvaras gajiena apsikumu.
Nakamie projekti, kas attistyjas, tika izsverti pamatotak, daudz Iidzeklu tika atvelets
klientu apmacibai un e-komercijas izmantoSanas sagatavosSanai, dazadiem marketinga
pasakumiem (Howe, 2012).

1999.gada e-komercijas attistiba iegdja jauna faze, sakot piedavat preces un
pakalpojumus arT citiem komercialiem uznémumiem (B2B), ne tikai privatpersonam, ka
tas bija Iidz $§im (B2C) (Chaffey, 2019).
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Sakot ar 2000.gadu e-komercijas aktivitatés strauji saka iesaistities ari valsts
institiicijas, ne tikai sakartojot tiesisko reguléjumu uznémeéjdarbibai digitalaja vide, bet
arT nodros$inot iedzivotajiem un uzn€mumiem dazada veida pakalpojumus, uzsakot valsts
parvaldes pakalpojumu digitalizaciju. P&c 2001.gada saka strauji attistities e-parvaldes,
c-komercija (collaboration commerce) jeb sadarbibas komercija, e-izglitiba, m-
komercija (mobile commerce — izmantojot GSM/GPRS tehnologisko tiklu) un daudzi citi
e-komercijas paveidi (Tapscot, Williams, 2008). Praktiski katra joma atrada savu
attistibas nisu digitalaja pasaulg.

So periodu vairaki p&tnieki, it ipasi ASV, tai skaita E.Turbans, D.Kings un J.Langa
(Turban et al., 2011) uzskata par e-komercijas pirmo paaudzi, kad attistijas tirdznieciba,
pakalpojumu sniegSana, uznémumu iekS$€jo procesu optimizacija un starpuznémumu
sadarbiba un informacijas apmaina elektroniskaja vide. Saja perioda izveidojas un
attistijas vairakas e-komercijas jomas, kuras var klasificét un iedalit vairakas grupas.

Péc 2005.gada, sabiedribas dzivé ienakot socialajiem tikliem, radikali mainijas
sabiedribas savstarpgja komunikacija. Tas ietekmgja ar1 biznesa vides komunikaciju ar
esoSajiem un potencialajiem klientiem, ietverot §is jaunas iesp&jas savu komunikacijas
planu aktivitat€s. lestajas socialo tiklu sazinas laikmets, kas nomainija ieprieksgjas
attistibas savstarpg€jas sadarbibas principus (Interneta nozare ciparos, 2019).

Globalais interneta lietotaju skaits ar katru gadu strauji pieaug. Ja pirmsakumos
internets un e-komercija bija tikai attistito un bagato valstu privilégija, tad ANO un
daudzu sponsoru aktivitates, tehnologiju attisttba nodro$ina interneta piekluvi ari
jaunattistibas un nabadzigo valstu iedzivotajiem, kas strauji palielina interneta un e-
komercijas lietotaju skaitu visa pasaulé (Interneta nozare ciparos, 2019).

Lai saprastu e-komercijas iesp&jamo potencialo izplatibu, ir nepiecieSams
palikoties uz interneta lietotaju skaitu pasaulé. 2019.gada sakuma pasaulé pec Global
Digital 2020 zinojuma datiem bija 7.6 miljardi cilvéku, tad interneta lietotaju skaits bija
4.3 miljardi pasaules iedzivotaju, kas sastada 57% no visiem pasaules iedzivotajiem.
ledzivotaju skaits pasaulé palielinas ar tendenci 1.1% gada, bet interneta lietotaju skaits
pieaug par 9.1% katru gadu (Global Digital, 2020). Tas norada, ka e-komercijas
potencialo patérétaju skaits digitala videé nepartraukti aug.
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1.1.att./Fig.1.1. Mazumtirdzniecibas darijjumu B2C pieaugums globalaja tirgi /
Increase of B2C deals in Global Market.

Ja 1995.gada darjjumu apjoms digitalaja vid€ sastadija 159 miljonus ASV dolaru,
tad tikai 3 gadus velak 1998.gada, darjjumu apjoms parsniedza 43 miljardus ASV dolaru.
Savukart péc statista.com datiem (Retail e-commerce sales..., 2020) B2C
mazumtirdzniecibas darfjumu apjomu uzskaites digitalaja vide 2014.gada darfjjumu
apjoms sasniedza 1336 miljardus ASV dolaru, 2019.gada 3535 miljardus ASV dolaru,
bet 2023.gada darjjumu apjoms tiek prognozets jau dubults, salidzinot ar 2019.gadu, 6542
miljardi ASV dolaru (skat.1.1.att.).

1.2. E-komercijas un e-biznesa jedzieni. E-komercijas veidi un to pielietojums /
E-commerce and e-business concepts. Types of e-commerce and their application

P&dgjo 25 gadu laika attistijusies jauna sfera. Biznesa darbibas vide no vienkarsakas
finansu, precu un pakalpojumu pardosanas ir pargajusi daudz sarezgitaka procesa, ko
déve par elektronisko biznesu (Epstein, 2008).

E-komercija biezi vien vienkarsi tiek uzskatita par precu vai pakalpojumu pirkSanu
vai pardoSanas procesu interneta vide un visbiezak asoci€jas ar situacijam, kad kads
uznémumus pardod preces vai pakalpojumus lietotajiem. E-komercija ietver krietni
vairak neka finansSu transakcijas elektroniska vidé starp organizacijam un klientiem
(Baye, 2002).

E-komercijas vides zinatniskas pétniecibas aizsacgji Kalakota (Kalakota, 1997) un
vina kol€gis Vinstons izveidoja vienu no pirmajiem e-komercijas defingjumiem, kas
pavéra plasaku ieskatu e-komercijas biitiba, jo Saja perioda vél nebija iesp&jams runat par
e-biznesu un ta procesiem: “Elektroniska komercija ir visas elektroniski pastarpinatas
transakcijas starp organizacijam un jebkuru no treSajam pusem”.

ST definicija nosaka, ka ne tikai finanu transakcijas, bet ari citas aktivitates
elektroniskaja videé var biit e-komercijas sastavdala. Vini tapat akcentgja vairakas e-
komercijas attistibas perspektivas.

1. Komunikacijas attistibas virziens: informacijas piegade, precu un pakalpojumu
reklama un finansu darfjumu transakcijas.
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2. Biznesa procesu attistiba: tehnologiju un aplikaciju attistiba uz pilnigu procesu
automatizaciju.

3. TieSsaistes transakciju attistiba: produktu pirkSana, pardoSana un piegades
tieSsaisteé (Kalakota, 1997).

Toties jau 1999.gada Apvienotas Karalistes valdiba (Holmes, 2003), ietverot e-
komercijas jédziena valsts iesaistiSanos pakalpojumu nodrosinasana iedzivotajiem,
defin&ja nakamo soli e-komercija: “E-komercija ir informacijas apmaina elektroniskaja
tikla, jebkura tas piegades kedes stadija, gan organizacijas iekSiene, starp
komercuznémumiem, starp uznémumiem un klientiem vai starp valsts un pasvaldibu
organizacijam un privato sektoru, ar vai bez finansu transakcijam”.

St definicija jau parada e-komercijas plasakas iesp€jas, tomer veél neaptver visas
elektroniskas vides savstarpgjas mijiedarbibas, uzsverot, ka e-komercija var bt
transakcija ar1 bez finanSu darfjuma un var tikt nodrosinata bez maksas.

Lai veicinatu e-komercijas attistibu un ievieSanu it ipasi mazo un vid€jo uzn€mumu
sektora, jo tadu ir vairakums, PTO 2013.gada defingja: “E-komercijas transakcijas var
notikt starp uzn@mumiem, majsaimniecibam, individiem, valdibam un citam publiskajam
vai privatajam organizacijam. Sis transakcijas ietver pasttijumus timekli, ekstraneta vai
elektroniska datu apmaina, parasti neieklaujot rikojumus, ko nostita telefoniski, pa faksu
vai manuali drukatus e-pastus” (e-Commerce in Developing..., 2013).

Savukart ASV pétnieks Saffejs (Shaffey, 2003) e-komerciju definé vienkarsak, un,
pé&c autores domam, vistie$ak un atbilstosak miisdienu notiekosajiem procesiem digitalaja
vide: “Jebkura informdcijas transakcija (dartjums) elektroniska vide ir e-komercija”.

Izanaliz&jot vairaku autoru e-komercijas definicijas, autore piekrit, ka Saffeja
definicija par e-komerciju ir visprecizaka un aptverosaka, ieklaujot miisdienu tehnologiju
dotas iesp&jas jebkuras informacijas apmainai, ieklaujot informaciju par precém un
pakalpojumiem, ko dazi autori defin€ ka e-komerciju Sauraka nozime.

E-komercijai attistoties un aptverot aizvien plasakas funkcijas, ir radies termins —
e-bizness, kuru Laudons (Laudon, 2004) definé ka “galveno biznesa procesu
transformdciju izmantojot interneta tehnologijas” .

Savukart, 2003.gada, izstradajot “Koncepciju par elektronisko komerciju”, Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija defingja e-komerciju tas Saurakaja butiba “...ir precu
un pakalpojumu tirgoSana elektroniskajos tiklos” (EK, 2003), kas p&c savas biitibas
atbilst visiem iepriekSminé&tajiem e-komercijas defin€jumiem, toties biitiski saSaurina tas
darbibu. Saja sakara ari viss, kas attiecas uz e-komercijas normativo regulgjumu Latvija,
tiek apskatits tas Saurakaja nozime.

Turklat e-biznesa ievieSana nenozimé vienkarSu esoSo procesu elektronizaciju un
parnesanu uz tehnologijam un digitalo vidi, bet gan to pilnveidosanu, uzlabosanu un
vienkarSoSanu, izslédzot nevajadzigos biznesa procesu posmus. E-bizness ietver ari
uznémumu iek$&jo procesu parvaldibu, izmantojot IKT (Janice, 2004).
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1.2.att./Fig.1.2. Elektroniska biznesa ietvars un sastavdalas / Electronic business

framework and components.

1.2.attels ne tikai ataino e-komercijas un e-biznesa attistibas posmus, laika gaita

attistoties tehnologijam, bet arT dazadu e-biznesa funkciju mijiedarbibu vienai ar otru,
paradot, ka e-biznesa jédziens ir plasaks un iziet arpus e-komercijas funkcijam. E-
komercijas galvenas priekSrocibas ir §adas:

- 24/7 nepartraukta darbiba;

- globala piekluve;

- finansu, cilvékresursu un laika ekonomija darjjuma veikSana;
- momentana reakcija;

- abpusg€ja saikne starp darfjumu partneriem;

- atlasita auditorija (Shaffej, 2009).

Savukart Laudons un Travers savas pedg€jas publikacijas (Laudon, Traver, 2016) e-

komercijai ir defin€jusi septinas galvenas priekSrocibas, kas biitiski ietekmé e-komercijas
straujo attistibu un iespieSanos praktiski visas tautsaimniecibas, publiskas parvaldes un
sabiedribas savstarpgjas komunikacijas jomas.

1.

Visuresamiba (ubiquity) — interneta un timekla tehnologijas ir pieejamas jebkura
vieta uz zemes, kosmosa ieskaitot, gan darba, gan majas, publiskas vietas, turklat
to izmantoSanu pielauj dazada veida elektroniskas ierices, sakot no datoriem,
beidzot ar pulksteniem (I-watch).

Globala piekluve (global reach) — tehnologijas piedava piekluvi visplasakajai
informacijai un pakalpojumiem, neraugoties uz valstu robeZam, nacionalajam un
religiskajam atskiribam.

Universalie standarti (universal standards) — internets piedava pilniba unificétus
datu parraides un citus tehnologiskos standartus, kas darbojas visa pasaul€ un ir
pieejami ikvienam.
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4. Satura pilniba (richness) — saturs tiek piedavats visplasakaja tehnologiskaja
klasta: tekstuala informacija, attéli, fotografijas, audio un videodatnes, balss un
videoparraide.

5. Mijiedarbiba (interactivity) — tehnologijas strada savstarp&ja sadarbiba ar
lietotajiem, piedavajot abpus&ju saikni.

6. Informacijas koncentrésana (information density) — tehnologijas dod iesp&ju
krietni pal@tinat informacijas izstrades un ieguves izmaksas un uzlabot kvalitati,
nodros$inot Tsu, konkrétu informacijas sanemsanu 1sa laika spridi.

7. Personalizacija / pielagosana (personalization / customisation) — tehnologijas
dod iesp&ju personalizé€t informaciju un zinas, siitot tas pla§am masam un
individualiem lietotajiem.

Autore pati pievieno v€l vienu biitisku prieksrocibu, kas piemit e-komercijai:

8. Merktiecigums (targeting) — iespgja loti precizi sasniegt paredzéto
mérkauditoriju globala tirgus apstaklos.

E-komerciju ir iesp&ams klasificet ari pec tirgus dalibnieku savstarp&jas
mijiedarbibas starp tiem, nemot véra, kada mérka grupa savstarpgji sadarbojas ar citu
grupu (Rosen, 2008).

Ja paSos pirmsakumos izveidojas pieci galvenie e-komercijas veidi atkariba no to
dalibniekiem, tad laika gaita e-komercijas veidi turpina attistities, savstarpgji
mijiedarbojoties, tirgus dalibniekiem, tehnologijam un e-komercijas mediju veidiem
(skat.1.1.tab.).

1.1.tabula/ Table 1.1

E-komercijas veidi atkariba no sadarbibas dalibniekiem / Types of e-
commerce, depending on the participants of interaction

Saneéméjs > Valsts Uznémums Klients -
(G) (B) patérétajs (C)

Piegadatajs

Valsts (G) G2G G2B G2C

Uznémums (B) B2G B2B B2C

Klients -

pateretajs (C) €26 c2B cac

Avots: autores veidots pec Turbon, 2011

Viens no pirmajiem un tipiskakajiem e-komercijas veidiem bija B2C (Business to
Consumer / Customer), tirgus attiecibas starp komercuznémumu un ta lietotaju -
privatpersonu. Piemérs $§ada veida savstarpgjai sadarbibai ir interneta veikali, interneta
bankas un daudzas citas interneta vietnes. Dazos literatiiras avotos $o e-komercijas veidu
deve par e-tailing jeb e-mazumtirdzniecibu (Costa, 2004).

Attistoties elektroniskajai mazumtirdzniecibai, saka veidoties ar1 elektroniska
vairumtirdznieciba — B2B (Business to Business), uznémumiem attistot specialas
sistémas, kurds var&a dro$i pasiitit un piegadat preces un pakalpojumus saviem
sadarbibas partneriem. Parasti tas ir sl€gtas sist€émas, kuru dalibnieki sadarbojas ilgaka
laika perioda, bet pedgja laika sak paradities arT publiskas vairumtirdzniecibas sist€émas,
kas nodroSina preces un pakalpojumus klientiem, kas nav registréjusies sistéma un var
slegt vienreiz&ju darfjumu, izmantojot vairumtirdzniecibas iespg&as. Abu pusu
uznémumiem lielakie ieguvumi no $ada biznesa modela ir cilvékresursu, tirdzniecibas
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platibu, komunalo maksajumu un marketinga izdevumu, darfjumu laika terminu
ekonomija (Archer, 2016).

Sim sadarbibas modelim attistoties, izveidojas §1 modela modifikacija — B2B2C
(Business to Business to Consumer), kas neizslédz starp biznesa partneriem ari preces
piegadi gala lietotajam. Tas nozim&, ka viens no sadarbibas partneriem uznemas
piegadataja, izplatitaja vai vidutaja lomu, pievienojot produktam kadu savu pievienoto
vertibu. Turklat produkta galalietotajs var biit ka uznémums, ta privatpersona (Archer,
2016).

Ka viens no vienkarsakajiem e-komercijas darbibas modeliem ir C2C (Consumer
to Consumer), kad privatpersona mijiedarbojas ar vienu vai vairakam privatpersonam.
Sada veida komercija var izpausties gan ka vienkar$s sludinajums elektroniska vietng,
gan ka pilniba elektronizéts darfjuma process. Parasti starp privatpersonam darijjumi nav
pastavigi, bet gan vienreiz&ja rakstura. P&€dgjos gados $ada veida e-komercijas modelis
izplatas socialajos tiklos (Archer, 2016).

Pedgjo gadu novitate ir biznesa modelis C2B (Consumer to Business), kad
privatpersona mijiedarbojas ar uznémumu, piedavajot pakalpojumus, sniedzot
komentarus par uznp€mumu produkciju vai uznemoties izplatitaja — dilera uzdevumus,
nodarbojoties ar marketinga pakalpojumiem. Sada veida e-komercijas aktivitates kliist
aizvien popularakas privatpersonu vidi, izmantojot dazadas e-marketinga metodes, kas
dod iesp€ju stradat majas (Archer, 2016).

Optimizgjot uznémumu ieks€jo darbibu, tiek attistits B2E (Business to
Employees), t.i., e-komercijas veids, kad uznémums nodroSina specialus pakalpojumus
un uzlabo komunikaciju ar saviem uznémuma darbiniekiem. Tas var bt intraneta vai
ekstraneta sistémas, kas sniedz visu nepiecieSamo informaciju darba procesa
organizéSanai vai ar1 socialo pakalpojumu nodro$inasana, ko piedava darba devéjs
(Archer, 2016).

Pieci e-komercijas veidi ir pilniba saistiti ar sabiedribas un publisko institliciju
mijiedarbibu. Tos var apkopot viena e-parvaldes pakalpojumu kategorija (Epstein, 2008).

e G2G (Government to Government) nodroSina valsts institliciju savstarpgjo
dokumentu apriti. To bieZzi vien dévé par e-parvaldes neredzamo dalu jeb e-
parvaldes biroju, jo tas nodroSina elektronisko dokumentu apriti starp valsts un
pasSvaldibas institlicijam, padarot to efektivaku laika un kvalitates zina, mazinot
birokratiju publiskas parvaldes ieksiené. Latvija ir pilniba elektronizeti visi valsts
centralie registri un datu bazes, visas institlicijas ir ieviesta dokumentu
elektroniska aprite, kas sniedz iesp&u paatrinat vai automatizét l@mumu
pienemSanu, abam pusém ekonomgjot laiku.

e G2C (Government to Citizents) ir butiskaka e-parvaldes veida sadala, kas
nodros$ina iedzivotajiem valsts institiiciju un paSvaldibu sniegtos pakalpojumus.
Tas biitiski uzlabo pakalpojumu sniegSanas kvalitati, novers iesp&jamo korupciju,
samazinot birokratiju, ekonome iedzivotaju laiku. Latvija 2019.gada sakuma péc
VARAM datiem ir pilniba elektronizéti 640 publiskas parvaldes sniegtie
pakalpojumi no paslaik 700 definétajiem. Tikpat daudz pakalpojumu nodroSina
ar1 pasvaldibas saviem iedzivotajiem (VARAM, 2019).

e G2B (Government to Business): ja sakotngji visi e-parvaldes pakalpojumi tika
apvienoti viena kategorija, tad ar laiku attistoties pasai e-parvaldei, tika atdalita
atsevisku pakalpojumu grupa, kas tiek sniegta tie$i komercuznemumiem. Sim
nolukam tika raditas specialas valsts informacijas sist€mas, lai padaritu valsts
institiiciju komunikaciju ar uznémeéjiem péc iesp€jas efektivaku, tadejadi pozitivi
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ietekméjot uznémejdarbibas attistibu, mazinot administrativos Skérslus un padarot
pakalpojumus pieejamakus, laujot uzneéméjiem ekonomét darba laiku,
cilvekresursus un transporta izdevumus, kas tiek pateréti komunikacijas
organizé$anai no uznémeju puses.

Savukart, lai pilnveidotu valsts un pasvaldibu iepirkumus, pakalpojumus, ko
valsts velas sanemt no uznémejiem, ievérojot visu valstt pastavoso likumdoSanu
par valsts un paSvaldibu iepirkumiem, tika radits atseviSks e-komercijas veids -
B2G (Business to Government). Parsvara tas ir speciali raditas sistémas (Latvija
www.e-iepirkums.lv), kas lauj valsts un paSvaldibas institlicijam elektroniski
iepirkt preces un pakalpojumus. Tas ir valsts elektronisko iepirkumu sisteémas, kas
ir analogas interneta veikaliem, bet atSkiriba no publiskajiem interneta veikaliem
tas ir slégtas sist€mas, paredz&tas noteiktam lietotaju skaitam. Pie §1s kategorijas
sistémam ari pieder E-izsolu un E-tenderu sistémas. ST e-komercijas veida lielaka
prieksrociba ir tada, ka ta pilniba novérS korupciju valsts un pasSvaldibu
iepirkumos, lauj atri iepirkt un piegadat valsts institlicijam vajadzigas preces un
pakalpojumus, biitiski samazina administrativo slogu uznéméjiem, piedaloties
valsts iepirkumos un ekonomé abu pusu laiku, organizgjot savstarp&jos darijumus.
Attistoties demokratiskajiem procesiem un pilsoniskajai sabiedribai, pasaules
valstis saka attistities vél viens e-parvaldes apaksvirziens C2G (Citizens to
Government), kas nodroSina iedzivotaju demokratisku lidzdalibu valsts parvaldg,
tiesiska regul&juma veidosana un viedoklu pausana par procesiem un notikumiem
valsti. Sis e-komercijas veids ne tikai aktivize pilsonisko sabiedribu un piedava
iesp&ju iedzivotajiem aktivi piedalities valstt notiekoSajos procesos, paust savu
nostaju dazadu jautajumu konteksta, bet arm nodroSina tadas iesp€jas ka e-
véleésanas, e-referendumus, balsu savakSanu dazadu likumdoSanas iniciativu
vajadzibam. Tas joprojam ir loti diskutabls jautajums, cik dzili elektroniskas
iesp€jas var izmantot pilsonisko tiesibu realiz€Sana, tapeéc dazadas valstis, pat ES
ietvaros, Sis parvaldes jautajums tiek risinats loti atSkirigi. Latvija vairakas
interneta vietnes piedava iesp€ju valsts iedzivotajiem aktivi piedalities valsts
procesos un paust savu viedokli, pieméram, www.manabalss.lv, Saeimas
www.saeima.lv. un MK www.mk.gov.lv vortali. Igaunija ir ieviesta interneta
vElesanu sistéma, kas tiek izmantota, lai ar1 ir izstradata pretruna ar ANO
noteiktajam cilvektiestbam uz privatumu balsoSana, jo tehniski ir iesp€ja izsekot,
ka pilsonis ir balsojis véleésanas (e-Identity in Estonia, 2020). Austrija ir ieviesta
interneta balsoSanas sistéma, bet ta tiek izmantota tikai paSvaldibu vélésanas vai
citas mazak nozimigu veléSanu procesos, nevis vélot parlamentu. Draudi
informacijas droSibas joma, tehniskas nepilnibas un sabiedribas neuztic€Sanas
pagaidam nelauj e-véléSanu sisteému darbibu padarit pilnigi uzticamu un juridiski
korektu. Diskusijas par juridiskajiem jautajumiem e-komercijas sistému darbiba
joprojam ir ]oti aktivas un nepiecieSamas (Dzule, 2011).

Vel pastav vairaki e-komercijas veidi, kas kltst aktuali pedgja laika.

C-commerce (Collaborative Commerce) — sadarbibas komercija radas Wikinomic
(kopdarbibas ekonomisko procesu veidoSana, kad individi vai uzp€mumi
savstarpgji dalas ar savam zinaSanam un sasniegumiem, lai raditu jaunus
produktus un zinasanas) attistibas iespaida. Tas ir e-komercijas modelis, kad prece
vai pakalpojumus tiek radits, vairakiem individiem vai organizacijam
sadarbojoties kopa, izmantojot elektronisko vidi. Sadas sadarbibas iesp&jas
izmanto daudzas organizacijas, sakot no studentu grupam, kas specialas interneta
vietn€s izstrada kop€jus darbus, 11dz milzigam, pasaules nozimes korporacijam,
kas strada pie kop€ju produktu attistibas (Tapscott, 2006).
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e Intrabusiness e-commerce — iek$€jo procesu e-komercija, kas ieklauj uznémumu
iek$gjos procesus, iesaistot precu, pakalpojumu un informacijas apmainu starp
uznémuma darbiniekiem un atseviskam struktiirvienibam. Lielakais ieguvums no
Sada veida aktivitatém ir uznémuma iek$gjo resursu pilnigaka izmantosana kopgjo
uzdevumu veikSanai, uzlabojot uznémuma darbibas efektivitati (Lamie et al.,
2011).

e M-commerce (Mobile Commerce) - $o komercijas veidu vairak raksturo taja
izmantojamas ierices un lietotnes. M-komercijai atbilst speciali izstradatas
aplikacijas, kas nodrosina dazadu komercijas veidu lietoSanu, izmantojot mobilos
telefonus, plansetdatorus un citas elektronikas ierices, kas atbalsta GSM/GPRS
tehnologijas (Lamie et al., 2011).

e S-commerce (Silent Commerce) vai M2M (Machine to Machine) - klusa jeb
ierice iericei komercija. Tas ir veids, ka dazada veida elektroniskas ierices sazinas
sava starpa, veicot ieprieks ieprogrammétas transakcijas. Sis komercijas veids ir
loti talejoss un jau paslaik tiek plasi izmantots, automatiz€jot daudzus procesus,
kurus ir iesp&jams veikt automatiski. Aizvien vairak tiek izmantota situacijas
analize un semantiska lémumu pienemsana. Sis komercijas veids tiek plasi
izmantots ’gudro maju” (Smart House) risinajumos. No §1 komercijas veida ir
attistijies vesels tehnologiskais novirziens — lietu internets (Internet of Things)
(Chaffey, 2019).

e U-commerce (Ubiquitous Commerce) — visureso$a komercija, kas ietver sevi
dazadu tehnologiju un komerciju veidus, tadéjadi ieklaujoties sabiedribas
individu un uzn@mumu plasas sadarbibas spektra. (skat.1.3.att.). Dazadu iericu
savstarpgji saskanota darbiba noteikta biznesa procesu paatrinasanu un kvalitates
uzlabosanu. ST teorija tiek ieviesta praksg, bet tas attistibas tendences var parsniegt
gaidamos rezultatus (Watson, 2012).

U-Commerce - Visureso$a komercija

Klusa komercija
+ M2M

Televizijas
komercija B2C

E-Komercija

Bezvadu
komercija

Balss
komercija

Avots: autores veidots péc Turban, 2011
1.3.att./Fig.1.3. Visuresosas komercijas sastavdalas / Ubiquitous commercial
components.

Visureso$as komercijas termins sevi ietver iepriek§ aprakstitos elektroniskas
komercijas veidus, kas tieck nodroSinati ar dazadam tehnologijam. Attistoties
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tehnologijam, attistas ar1 jauni e-komercijas veidi, toties e-komercijas pamatveidi, kas
veidojas, mijiedarbojoties procesa dalibniekiem pamata, paliek tadi pasi, ka tos defingja
Turbons, 2011. Autore uzskata, ka pamatojoties uz ieprieks publicéto par e-komercijas
attistibu, tuvakajos gados diskut€s un pétis tiesi Visuresos$as komercijas jédzienu un
bitibu, jo izdalit atsevisku e-komercijas veidu ietekmi uz ekonomiku biis sarezgiti, jo ta
sastavdalas mijiedarbojas un parklajas gan uznémeéjdarbiba, gan publiskaja parvalde.

1.3.  Jaunas digitalas ekonomikas ietekmigo faktoru teorétiskais pamatojums /
Theoretical justification for the powerful factors of the new digital economy

Internetam ienakot cilvéku ikdiena un biznesa procesos, ir radikali mainijusies
komunikacija starp individiem, cilvéku grupam un dazada veida juridiskajam personam.
Pateicoties internetam, ta raditajiem rikiem un pakalpojumiem, var uzskatit, ka ir radusies
absoliiti jauna ekosisteéma, ienesot cilvéces attistiba jaunas savstarpgjas komunikacijas
metodes, kas radikali maina uzn@méjdarbibas principus un ieprieksgjo kartibu.

Globalizacija ir ka sarezgita struktiira, kuras galvenie elementi ir pasaules valstis
un tas iedzivotaji, kuri ir cies$i saistiti un atkarigi viens no otra. Viens no globalizacijas
veicinasanas faktoriem ir strauja tehnologiska attistiba. Tehnologija piedava pasaules
iedzivotajiem dazadas iesp€jas atvieglot vinu ikdienas dzivi. Digitala revoliicija §kérsoja
valstu robezas, klidama globala, dodot uznéméjiem un to klientiem absoluti jaunu
biznesa vidi ar jauniem darbibas noteikumiem, jaunam iesp&jam un izaicinajumiem,
piedavajot jaunus rikus savstarp&jai komunikacijai, precu un pakalpojumu apmainai
(Farhoomand, Lovelock, 2001).

Viens no globalizacijas aktivitaSu rezultatiem ir uznéméjdarbiba un tas strauja
attistiba. Uznémumi klast starptautiski aktivi, tie darbojas dazadas nozar€s un tirgos
vienlaicigi. Marketings ka uzpemejdarbibas sastavdala attistas un pielagojas
tehnologijam, starptautiskajai videi un jaunajam strat€giskajam metodém, kuras palidz
veidot abpus€ju komunikaciju (Shaw, 2006).

Virkne pasaules zinatnieku, kas nodarbojas ar digitalas vides attisttbu un tas
pétniecibu, izvirzija teoriju par Vikinomikas (Wikinomics) veidoSanos. Vieni no
atpazistamakajiem zinatniekiem, kas péta Vikinomikas veidoSanas procesus, ir
D.Tapskots un A.Viljams (Tapscott, Williams, 2006), kas paredzgja, ka sabiedriba
lesaistisies informacijas radiSana un bis gatava ar to dalities. Vini paredz€ja, ka
Vikinomikas veidoSana visa sabiedriba lidzdarbosies attieciba 50/50. Puse interneta
lietotaju veidos saturu, un otra puse to izmantos un papildinas, bet realitate izradijas
pilnigi citada — tikai 10% no interneta lietotajiem rada saturu, 9% to papildina un komente
un 81% tikai patere Sos raditos intelektualos produktus.

Vikinomika balstas uz ¢etriem pamatprincipiem:

visas informacijas atklatibu;

savstarpgjo daliSanos ar informaciju;

informacijas piekluves nodrosinasanu;

darbibas globalo raksturu (Tapscott, Williams, 2006).
Pats vards ,,WikiWiki” no havajieSu valodas tiek tulkots ka ,atra informacijas
apmaina”, kas nosaka §1 darbibas procesa koncepciju. Ta ir iesp&ja atri un viegli satura
veikt izmainas un padarit tas pieejamas visiem. Wiki parveérS parastu lasitaju par
lidzautoru vai redaktoru, kas lauj ienest papildu vertibu daudzu dalibnieku raditaja teksta.
Wiki — tas nav programmprodukts, kas lauj lietotajiem redigét timekla vietnes saturu, ta
ir jaunas sadarbibas un dalibas &ras metafora (Tapscott, Williams, 2006).
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Diemzgl zinatnieku paredz&jumi pagaidam nav piepildijusies, jo, iesp&jams,
sabiedriba, tas savstarp€jas attiecibas un esoSie biznesa principi v€l nav gatavi, lai brivi
dalitos ar sev pieejamo informaciju un izglitotu citus sabiedribas loceklus. Izmantojot
Vikinomikas principus, veidojas absoliiti jaunas ekonomiskas attiecibas starp sabiedribas
locekliem, veidojot “’koplietoSanas ekonomiku” (Sharing Economy), ko pétija vairaki
arvalstu zinatnieki. Samtani un Hilejs (Samtani, Healey, 2009) uzsver, ka koplietoSanas
ekonomika ir lielisks veids, ka uzn@mumiem, izmantojot digitalas vides prieksrocibas,
atrast jaunu, inovativu pieeju tradicionala biznesa attistibai. Savukart Teihags (Taeihagh,
2017) parada, ka koplietoSanas ekonomikas principi ir izmantojami privatu investiciju
piesaisté un var kalpot ka paatrinatajs uznémejdarbibas attistibai.

Jauna vide pilniba lauz visus ieprieks€jos priekSstatus par razoSanu, precu un
pakalpojumu tirdzniecibu, finanSu pakalpojumu nodrosinasanu un darbu ar potencialo un
esoso klientu. ST ekosistéma ir pilniba izmainfjusi laika rit§jumu un paatrinajusi pilnigi
visus biznesa un savstarpgjas komunikacijas procesus (Tassabehji, 2003).

Jau paSos e-komercijas pirmsakumos, analiz§jot pieméru, ko sava darba par e-
komercijas efektivitati izpetija Benjamins un Vigands (Benjamin, Wigand, 1995), var loti
precizi redzet galvenas e-komercijas un jaunas biznesa vides sniegtas prieksrocibas —
pievienotas vertibas paaugstinaSanu un resursu ekonomiju, kas joprojam ir loti aktuals
daudziem uznémumiem (skat.1.4.att.). Tas, ko iepriekSminétie autori uzsvera, ir tiesi
pievienotas vértibas radiSana, ekonom&jot uz procesiem, kas atkrit digitalizgjot
produkcijas piegades k&di, ir galvena e-komercijas priekSrociba.

Cena par Ietaupijumu
kreklu  procents

Razotajs . o . . .

J Vairumtirgotajs |——>] Mazumtirgotajs Klients $52.72 0%
Razotajs J Vairumtirgotajs \% Mazumtirgotajs Klients $41.34 28%
Razotajs _ Vairumtirgotajs Mazumtirgotajs |% Klients | <7045 629

Avots: Autores veidots, balstoties uz Benjamin, Wingard, (1995), 2020

1.4.att./Fig. 1.4. Pievienotas vértibas radiSana raZoSanas industrija un cenu
samazinajums / Creating added value in the industry and reduction of price.

Optimiz€jot uznémuma ieks$€jos procesus un sadarbibu ar argjiem partneriem,
logistikas k&dém un komunikaciju ar esoSo vai potencialo klientu, rodas iespgja
ieekonomét iekS€jos finanSu un cilveékresursus, kas netiesa veida rada finanSu resursu
ekonomiju un iesp&ju piedavat preces plaSakam klientu lokam, piedavajot 1etaku cenu,
paSam neradot sev zaud€jumus (Shalhoub, Quasimi, 2006).

Digitalas ekonomikas darbibas procesi izmaina biznesa attistibu tradicionala veida,
dodot iesp&ju izslégt vairakus darbibas un aktivitaSu posmus, paatrinot un padarot visu
procesu daudz efektivaku, cilvéku, finansu un laika resursu ekonomiskaku, geografiski
plasaku — globalu — un pieejamaku klientu, lietotaju pusei (Costa, 2004).

Jauna biznesa vide — ekosisteéma — ir izveidojusies un turpina veidoties dazadas
valstis nedaudz atSkirigi, bet attistibu nosaka galveno priekSnoteikumu esamiba un
attistibas pakape.

e Interneta un telekomunikaciju pieejamiba plasam sabiedribas masam.
Interneta pieejamiba sabiedribai, valsts, pasvaldibu un komercialo pakalpojumu
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pieejamiba liela méra raksturo valsts kopgjo attistibas limeni, jo vislielakais
interneta lietotaju skaits ir tieSi ekonomiski attistitajas valstis, kur interneta
lietoSana ir pieejama tehniski, tehnologiski un ekonomiski — iedzivotajiem ir
pieejamas interneta tehnologijas, iesp&jas iegadaties datortechniku un citu
elektroniku pakalpojumu izmanto$anai un iesp&ja apmaksat interneta sniegto
pakalpojumu izmaksas. Radot pietiekoSu lietotaju bazi, ir iesp&jams attistit
dazadus e-komercijas risinajumu, piedavajot preces un pakalpojumus.
Vértibu dematerializacija. Attistoties informacijas un zinasanu sabiedribai,
radikali mainas sabiedribas savstarp€jo attiecibu modelis. Cilvéki savstarp€ji
apmainas vairs nevis ar izejvielam vai no tam razoto produkciju, bet gan ar
informaciju un zinasanam, ka preces un pakalpojumus razo un attista. Notiek
apmaina ar informaciju, dematerializ€jot visu iepriek§ radito. Informacija un
zinasanas klist aizvien vairak pieprasitas un nepiecieSamas, lai uznémejdarbiba
klatu konkurétspgjiga, tapec jaunas tehnologijas, informacija un zinasanas klust
par vienu no visvertigakajiem resursiem. Zinasanas ka resurss sp€j dalgji aizstat
materialos resursus, kas kliist aizvien vertigaki.
Izglitoti cilvekresursi. Bez izglitotiem cilvékiem ka darba resursiem jaunu
tehnologiju ievieSana un attistiba pilniba nav iedomajama un iesp&jama. TieSi
izglitota sabiedriba, kas ir atvérta jaunam zinasanam un iemanam, ir jaunas
ekonomiskas vides stirakmens un galvenais priekSnosacijums, jo tikai tada
sabiedriba ir zinasanu raditajs, nevis tikai ieprieks radito zinasanu paterétajs.
Globalizacija. Ar interneta un jauno tehnologiju starpniecibu var sniegt
pakalpojumus un pardot preces globalaja tirgt jebkuram potencialajam pirc€jam
un lietotajam. Tas ir sekmgjis tirgus liberalizaciju, dodot iesp&ju paplasinat tirgus
apjomus, klientu loku, iesp&ju piekliit plasakam precu un pakalpojumu noieta
tirgum. Rezultata palielinas konkurence, un tirgus apstakli tuvinas briva tirgus
modelim. Briva tirgus modelis balstas uz to, ka ir brivi pieejama informacija par
visam tirgil esoS§ajam precém un piegadatajiem. Uzn€mumu piemerosanas darbam
globalaja, brivaja tirgti nes daudzus jaunus izaicinajumus un iespé&jas, kas radikali
var mainit uzn€émumu ieprieks izstradatos iekS€jos darba procesus un sadarbibas
modelus ar citiem tirgus dalibniekiem (Chaffey, 2019).

Jauna ekonomiska ekosist€éma izmaina tirgus ekonomikas biitibu, radot vairakas

prieksrocibas, kas padara taja darbojoSos uznémumus konkurétsp&jigakus un efektivakus.

1.

Tirgus sistémas (ekosistémas) darbibas laiks — 24/7/365. Nepartraukti stradajosa
sisttma, kas nodroSina precu, pakalpojumu un finanSu resursu apriti visu
diennakti, visu gadu, nepiecieSamibas gadijuma iesaistot nepiecieSamo
cilvékresursu apjomu, izmantojot globala tirgus iesp€jas. Darbibas nepartrauktiba
rada lielakas iesp&jas raZzoSanas un pardosanas jaudu paplasinasana.

Laika ekonomija. Izmantojot modernas tehnologijas pre¢u un pakalpojumu
pasiitiSana, piegadeé un klienta pécpardosanas apkalposSana, rodas milziga laika
ekonomija. Tas darbibas, kuram kadreiz bija nepiecieSams veltit stundas un pat
vairakas dienas, jaunas ekosist€mas ietvaros ir iesp&jams veikt dazu mintiSu un
sekunzu laika, kas savukart ekonome ne tikai razotaja vai pardevéja resursus, bet
ar1 pircgjam dod milzigu laika ekonomiju. Biznesa darbibas un attistibas tempi
paatrinas, un laika mérvieniba Saja ekosisteéma sasaurinas.

Geografisko robezu paplasinasana (likvideSana). Jaunaja ekosisteéma
uznémuma darbibas geografiska zina paplasinas ne tikai viena regiona, valsts vai
kontinenta teritorija. Pateicoties tehnologiju attistibai un tirgus globalizacijai,
precu un pakalpojumu aprite ir izlauzusies no geografiskam valstu robezam un
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dod iesp&ju pat vismazakajam uznémumam darboties globala tirgus apstaklos,

ieverojot ari citus priekSnoteikumus:

- valodu zinaSanu izmantoSanas prasmes;

- starpvalstu sadarbibas noteikumu, muitas noteikumu un citu normativo aktu
ievéro$ana;

- globalo finansu transakciju noteikumi;

- tehnologiskas drosibas noteikumu ievérosana;

- kultaras un religisko tradiciju ievéroSana dazadas valstis.

4. Globala un precizi atlasita auditorija, kuru ir iesp&jams uzrunat, popularizgjot,
tirgojot un nodrosinot pakalpojumus, ar iesp&ju veidot divpus€ju komunikaciju,
momentani reaggjot uz tirgus un mérkauditorijas pieprasijumu vai atteikumu.

Jaunas komunikacijas iesp€jas biznesam dod neatsveramu iesp&ju saprast tirgus
vajadzibas, prognoz€t izmainas, labot pielautas kludas, padarot So komunikaciju ar
potencialo un esoSo klientu daudz efektivaku, kas pozitivi ietekmé biznesa procesu
attistibu.

5. Uznémuma rentabilitates un efektivitates paaugstinaSana. Visas
iepriekSminétas jaunas biznesa vides priekSrocibas summegjas un noved pie
galvenas e-komercijas prieksrocibas, kapéc e-komercija attistas un strada, —
uznémuma pelnas paaugstinasanas. Katras uz biznesu orient€tas organizacijas
galvenais merkis ir vairot $1s organizacijas pelnu (Chaftey, 2019).

Tas nenozimé, ka jauna ekosist€ma ar visam tas priekSrocibam ir noderiga tikai
komercialiem uzn@mumiem. Privatpersonas, valsts un nevalstiskas organizacijas, ari
socialie uznémumi, jebkur§ cits form&ums var darboties un veiksmigi darbojas $aja
jaunas ekonomikas sist€éma, savstarpgji komunicgjot, sadarbojoties, apmainoties ar
informaciju, uzkratajam zinaSanam, radot jaunas zinaSanas un pievienoto veértibu, daloties
ar to ar citiem sabiedribas locekliem. Cilvéces darbibas modulis ir mainijies tehnologiju
un to sniegto iesp&ju rezultata, un Sis process ir neatgriezenisks (Zappala, 2006).

P&tot jaunas vides iespgjas un sarezgitos procesus jaunas ekosisteémas iekSieng,
zinatnieki ir izdalijusi vairakas starpdisciplinaras jomas, kas tiek pétitas neatkarigi viena
no otras: gramatvediba, biznesa tiesibas, datorzinatnes, lietotaju uzvediba, ekonomika,
inZenierija, finanses, cilvékresursu vadiba, vadibzinatne, informacijas sisttmu vadiba,
marketings un sabiedriskas attiecibas, valsts parvalde un robotika (Shaw, 2006). Jebkura
no §Tm jomam mainas digitalas vides apstaklos un attistas atsSkirigi no tradicionalas vides.

1.4.  E-komercijas attistibu ietekméjosie faktori / Factors influencing the
development of e-commerce

Varda “faktors” pirma izmantoSana ir piefikséta 17.gs. (The Merriam-Webster
Dictionary, 2019) un tam tiek sniegti vairaki skaidrojumi:

- faktors — “ietekm€joSs spé€ks, iemesls, paradiba, procesu attistibas nosacijums,
c€lonis” (Akadémisko terminu datu baze, 2020);
- faktors — “biitisks, nepiecieSams apstaklis, nosacijums, kas ietekmée, nosaka
procesu vai paradibu” (Letonika, 2020);
- savukart Kembridzas vardnica (Cambridge, 2020) skaidro, ka “faktors ir fakts vai
situacija, kas ietekmé kaut ko”.
Lai labak izprastu terminu “faktors”, ir izpétiti ar1 §1 varda sinonimi, proti, lieta,
punkts, dala, c€lonis, ietekme, priekSmets, aspekts, apstaklis, raksturojums, vertéjums,
komponents.
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Analizgjot termina “faktors” definicijas un pielietojumu, autore secina, ka faktors
ir butisks procesa attistibas apstaklis, kas ietekmé& kadas lietas vai jomas attistibu vai
degradaciju.

Autore sava pirmaja petijuma (PleSs, Gudele, 2007), balstoties uz Eiropas un
Baltijas valstu Interneta attistibas analizi, defingja, ka noteicoSie faktori, kas ietekmé
digitalas vides attistibu, interneta un uz ta bazeto pakalpojumu attistibu, ir sadi:

- telekomunikaciju infrastruktiiras attistibas Itmenis (tehnologiskais faktors).
Valst1 ir jabiit telekomunikacijam digitala I[tmeni ar pietickami attistitu sadales
tiklu, kas dotu iesp&ju iedzivotajiem piekliit un izmantot internetu;

- ekonomiska situacija valstt (labklajibas faktors), kas dod iesp&ju iedzivotajiem
iegadaties nepiecieSamo datortehniku un iesp&ju norékinaties par komunikaciju
pakalpojumiem, nemot véra, ka dators un internets nav pirmas nepiecieSamibas
produkts;

- izglitibas limenis valsti (iedzivotaju izglitibas faktors), kas dod iesp&ju
individam paplasinat intereSu loku un iesp€jas apgut datorprasmes, it Tpasi
paaudzei virs 50 gadiem,;

- politiskais faktors, valsti ir jabiit atbalstosa politika un sakartots reguléjums, kas
atbalsta digitalas vides attistibu.

Ja visi Sie faktori attistas, tad valstt rodas labvéliga situacija digitalas vides un tas
sniegto pakalpojumu attistibai, kura iesaistas ka publiska parvalde, ta arT komersanti.

Vairaki autori savas publikacijas, salidzinot attistito valstu un jaunattistibas valstu
e-komercijas un digitalas vides attistibu, pieméram, Choshin and Ghaffari, 2017; Sebora
et al., 2009, min Sos faktorus, kaut gan uzsver, ka to ietekme un seciba sava nozimiguma
mainas. Attistoties tehnologijam, komunikaciju tiklu infrastrukttira mazina savu nozimi,
jo attistas mobilas komunikacijas, kas ir daudz letakas, un dod iesp&ju izmantot digitalo
vidi ar visiem tas pakalpojumiem, izmantojot tikai mobilos telefonus, kas zinama meéra
aizstdj datorus, lidz ar to mazinot labklajibas faktoru. Infrastruktiiras izmantoSana un
paSas lietoSanas iekartas kldist Iétakas. Sridhars (Sridhar and Sridhar, 2006) piedava
attistitakajas wvalstis e-komercijas attistibas Itmeni noteikt péc telekomunikaciju
infrastruktiiras attistibas, iedalot vairakos apakSpunktos, kas lauj noteikt pasa faktora
attistibas pakapi, ka iedzivotaju skaits, kas izmanto internetu, interneta pakalpojumu
kvalitate, datu parraides atrums, tapat nemot véra datu droSibas aspektu, regul&jumu,
maksajumu metodes interneta un kultiiras iezimes, lietotaju uzvediba. Kalini¢s (Kalinic,
2016), analizgjot e-komercijas ietekm&josos faktorus Serbija, kur vésturiski tehnologijas
un ekonomika attistijas [idzigi ka Latvija, arT uzsver So pasu ¢etru galveno faktoru ietekmi
uz e-komercijas attistibu, situacija liela méra bija lidziga ka no lietotaju, ta no uznémumu
viedokla. Vangs un Liu (Wang and Liu, 2015) paraléli augstakminétajiem faktoriem min
vel vienu butisku faktoru — kultiiras faktoru, kas butiski ietekm€ gan pasas digitalas vides
attistibu, gan §1s vides izmantoSanu no lietotaju viedokla. Digitalas vides un e-komercijas
attistiba izraisa ar1 citu ietekmgjoSo faktoru veidoSanos, tadu ka sadarbibas partneru
uzticiba viens otram, atklatiba, piekluves iesp&jas (Kabango and Asa, 2015). Savukart
autori, ka, pieméram, Zajeds (Zaied, 2012), kas pétija SkérSlus e-komercijas attistibai,
iedalija tos sesas kategorijas: ekonomiskie $kérsli, tiesiskais regulgjums, organizatoriskie
Skersli, socialas un kulturas barjeras, tehniskas problémas. Vangs un Liu (Wang and Liu,
2015) kopuma piedava analizet 12 faktorus, kas ietekmée digitalas vides un e-komercijas
attistibu, pievienojot visiem augstakminétajiem vél grupu ar socialajiem faktoriem,
tadiem ka dzives lItmena standarts, cilvékkapitals un cenu indekss, urbanizacijas limenis
un tehnologiju izplatiba. Visi $o autoru pétijjumu secinajumi par faktoriem, kas ictekmé
digitalas vides un e-komercijas attistibas limeni katra valsti vai regiona, butiski
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neatSkiras. To galvena nozime un ietekme ir [idzvertiga, atSkiras tikai ietekmé&josa faktora
detalizacijas pakape. Katra valsti viens vai otrs faktors izpauzas ar lielaku vai mazaku
svaru. Izanalizgjot vairaku p&tnieku darbus, autore piedava savu redz&jumu par faktoriem,
kas ietekm& e-komercijas izmantoSanu sabiedriba un uznéméjdarbiba (skat.1.5.att.).
Turpmaka $o faktoru analize ir aprakstita darba 3. un 4. nodalas.
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Avots: autores veidots
1.5.att./ Fig.1.5. Faktoru kopas, kas ietekmé e-komercijas attistibu / Clusters of factors influencing the development of e-commerce
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Izmantojot monografisko metodi, analiz€jot citu autoru darbus par So jautajumu,

autore piedava savu e-komercijas attistibas ietekmes faktoru klasifikaciju, kura ir ietverti
galvenie faktori, kas ietekmé digitalas vides veidoSanos un e-komercijas attistibu.
Balstoties uz autores iepriek§€jiem pétijjumiem, analiz&jot digitalas vides attistibu Latvija,
Lietuva un Igaunija (Pless, Gudele, 2007; Gudele, Rivza, 2015), salidzinot ar Kalini¢u
(Kalinic, 2016), kas pétija tos pasus faktorus Serbija, autore piedava cetrus galveno
ietekmé&joso faktoru blokus, kas veidojas no vairakiem apaksSfaktoriem. Dodot Siem
faktoriem noteiktu svaru, ir iesp&jams izvertet digitalas vides attistibas Itmeni ne tikai
valsti, bet ari tas noteikta regiona vai pasvaldiba, kas butiski uznémgjdarbibas attistibai
arpus lieliem biznesa centriem, kads Latvija ir Rigas pilséta.

Veésturiski svarigaka ir tehnologisko faktoru kopa, jo bez tiem digitalas vides

attistiba vispar nav iesp&jama. ST kopa ietver sekojosus faktorus:

datu parraides tikla attistiba, kas misdienas ir platjoslas komunikaciju tikls, lai
nodros$inatu jaudigu fiks€to pieslégumu interneta tiklam; jo atraka datu parraide,
jo kvalitativaki ir pakalpojumi, kas uzlabo digitalas vides plaSaku izmantoSanu;
mobila tikla parklajums 4G, fikséta tikla pieejas trilkumu ir iespg&jams kompenséet
ar mobilo datu parraides tehnologiju, tas dod iesp&ju izmantot digitalo vidi arpus
majam un darbavietas, paplasina izmantoSanas iespgjas;
satura daudzveidiba — informacijas un pakalpojumu klasts, lietotaju piesaistiSanai
un nepiecieSamo pakalpojumu nodrosinasana, jo daudzveidigaks ir saturs un
pakalpojumu klasts, jo vairak tas tiek izmantots;
datu dro$ibas risinajumi, lai nodroSinatu lietotaju datu aizsardzibu un parliecibu
par finanSu transakciju droSibu. Drosaka vide rada parliecibu par pakalpojumu
kvalitati, izmantoSanas iesp&jam un paplaSina vides izmantoSanu un sabiedribas
uzticibu.

Nakama butiskaka faktoru kopa, kas ietekmé digitalas vides veidoSanos un e-

komercijas attistibu, ir ekonomisko faktoru kopa, kas ietver sevi sekojosus galvenos
apaksfaktorus:

iedzivotaju labklajibas limenis; jo augstaka ir labklajiba sabiedriba, jo vairak
cilveki var atlauties papildus pirmas nepiecieSamibas precém un pakalpojumiem
citas preces un pakalpojumus;
komunikacijas pakalpojumu cenu Iimenis; jo zemaks ir pakalpojumu cenu
Iimenis, jo vairak iedzivotaji var atlauties izmantot pakalpojumus, lidz ar to ir
aktivaka digitala vide un e-komercija;
attalinato maksajumu izmantoSana, kur ietilpst internetbankas pakalpojumi,
dazadu maksajumu karSu izmantoSana, elektroniskas maksajumu sist€émas un
digitalas jeb kriptovaliitas izmantoSana. Plasakas maksajumu iesp€jas rada
plasakas iesp&as un plasaku auditoriju, kas var izmantot e-komercijas
pakalpojumus un veikt sev pienemamu maksajumu sisteému;
lietotaju iekartu daudzveidiba. Pie labakas ekonomiskas situacijas iedzivotajiem
ir iesp€jas iegadaties visdazadakos rikus digitalas vides un e-komercijas
izmantoSanai — datorus, planSetdatorus, mobilos telefonus, dazadas viedas ierices,
kas ir raditas atseviSku pakalpojumu grupam;
piegadataju daudzveidiba. Vairak attistita ekonomiska vide pati par sevi veicina
ne tikai lietotaju aktivitati, bet rada labveligus apstaklus jaunu tirgus dalibnieku
piesaistiSanai, kas savukart atkal paplaSina lietoSanas intensitati un lietotaju loku.
Organizatorisko faktoru kopa ir nozimiga digitalas vides un e-komercijas

attistibai. ST kopa ietver valsts politiku, kas var pozitivi vai negativi ietekmét digitalas
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vides un e-komercijas attistibu. Digitalas vides un e-komercijas attistibu veicina sekojosi
faktori:

sakartota normativo aktu baze, kas visiem tirgus dalibniekiem, ka komersantiem,
ta lietotajiem, rada skaidrus darbibas noteikumus;
digitalas vides regulacija un uzraudziba, kas rada parliecibu par spéka esoSo
normu darbibu un noteiktam institlicijam, kas var risinat neskaidros vai konflikta
jautajumus, pozitivi ietekmeé 1 sektora attistibu. Lai gan pasos pirmsakumos tika
uzskatits, ka digitala vide ir vide, kas ir briva no jebkadas regulacijas, sabiedriba
pati radija gan starptautiskas nevalstiskas institticijas, kas parvalda digitalas vides
resursu, gan valstu institlicijas, kas ir uznémusas noteikto sektoru parraudzibu
digitalaja vidg;
ES, valsts un pasvaldibu atbalsts noteiktos jautajumos pozitivi veicina digitalas
vides un e-komercijas attistibu, piedavajot izglitibas un kompetences izplatiSanas
pakalpojumus iedzivotajiem un komersantiem;
nevalstisko biedribu un profesionalo apvienibu ietekme un atbalsts var pozitivi
vai negativi ietekmét digitalas vides un e-komercijas attistibu, sniedzot
sabiedribai izglitibas un kompetences pakalpojumus, izplatot zinaSanas par kadu
konkrétu jautajumu, atbalstot sadarbibas vai jaunu tehnologiju ievieSanas
projektus, izplatot pieredzi sabiedriba.

Nakamas faktoru kopas ietekme nav mazak svariga. Socialo faktoru kopa nosaka,

ka un cik daudz sabiedribas locekli var izmantot digitalas vides un e-komercijas sniegtas
prieksrocibas un ieklauj sekojoSas jomas:

vispargjais izglitibas un kompetences Iimenis. Jo augstaks izglitibas Iimenis
sabiedriba, jo atrak un elastigak sabiedriba pienem jauninajumus un ir gatava
apgiit jaunas kompetences. Sabiedriba ar zemaku vispargjas izglitibas limeni ir
konservativaka pret jauninajumiem;
digitalo prasmju limenis, bez kura nav iesp§jama interneta un ta pakalpojumu
izmantoSana; tas ir loti buitisks, it Tpasi tam iedzivotaju grupam, kas sava aktivaja
darbsp€jas perioda nevar€ja apgiit §is prasmes. Jo vairak sabiedriba ir loceklu ar
datorprasmém, jo atrak attistas e-komercijas pakalpojumi, 11dz ar to aug lietotaju
auditorija;
sabiedribas vecums ietekmé sp&ju apgiit jaunakas tehnologijas gan lietotaju
limeni, gan uznéméju sp&jas izmantot inovacijas sava uznémeéjdarbiba. Gados
jaunakas sabiedribas atrak adapté tehnologiju piedavatos jaunumus un atrak
pienem novitates uznémejdarbiba;
urbanizacijas Iimenis nosaka tehnologiju un sabiedribas paradumu izplatisanas
atrumu no viena sabiedribas locekla pie otra. Pilsétvidé jauninajumi tiek atrak
pienemti, neka laukos, kur iedzivotaju blivums ir mazaks un sabiedriba ir
konservativaka;
sabiedribas dzives standarts nosaka sabiedribas sp&ju pienemt jauninajumus, ja
apkartgjas sabiedribas dzives standarta ietilpst interneta un e-komercijas
lietoSana, pargjiem sabiedribas locekliem, kas v&l nav uzsaku$i darboties
digitalaja vidg, ir vieglak pienemt jauninajumus.

Socialo faktoru kopa ietver vairakus faktorus, kas ir saistiti ar valsts kultiiras

jautajumiem, kas var bitiski ietekmeét digitalas vides un e-komercijas attistibu:

sabiedribas liberalizacijas Iimenis, kas lauj vai liedz sabiedribai pienemt un
parpemt tehnologiskos un citus jaunumus. Liberalakas sabiedribas atrak
piemérojas tehnologiju lietoSana un izmantosana ikdienas vajadzibam;
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lietotaju paradumi ar1 ietekmeé sp&ju pienemt vai nepienemt darbu, iepirkSanos vai
komunikaciju jaunos apstaklos, ko piedava digitala vide;

nacionalas kultliras un religijas ietekme nosaka sabiedribas atticksmi, sp&ju
piemé€roties un pienemt jauninajumus, tapec tas ir bitisks apaksSfaktors, kas
nosaka digitalas vides izmantoSanu ikdienas vajadzibam. Konservativas un
ortodoksalas sabiedribas digitala vide un e-komercija tiek pienemta ar griitibam.

1. nodalas galvenie secinajumi.

1.

Pasaule un Eiropas statistikas dati rada, ka e-komercijas potencialo paterétaju
skaits digitala vidé nepartraukti aug, strauji pieaugot tirdzniecibas darijumu
skaitam globalaja tirgt (pielikums 10).

E-komercijas apgrozijuma pieauguma tempi strauji aug. Pe€dgjos 10 gados, no
2014.gada lidz 2023.gadam, tiek prognozéets, ka globalas e-komercijas apjoms
pieaugs vismaz 5,3 reizes.

Interneta radito riku un pakalpojumu dg] ir radusies absoliiti jauna ekonomiska
formacija, ienesot cilvéces attistiba jaunas savstarpgjas komunikacijas metodes,
kas radikali maina uznémeéjdarbibas principus un ieprieksgjo kartibu.

Analizgjot e-komercijas definicijas, autore secina, ka visaptverosako e-
komercijas definiciju ir formulgjis ASV pé&tnieks Saffejs, nosakot, ka jebkura
informacijas transakcija (darjjums) elektroniska vide ir e-komercija. E-komercijas
raksturs, mérktiecigums, visuresamiba, globala piekluve, universalie standarti,
satura pilniba, mijiedarbiba, informacijas koncentré$ana un personalizacija sniedz
uzneémumiem iesp&ju biitiski uzlabot savas darbibas efektivitati.

Izpetitas zinatniskas publikacijas norada, ka, izmantojot digitalo vidi un e-
komerciju, btiski uzlabojas uznémumu darbibas efektivitate, laujot uznémumam
ekonomeét cilvékresursus darbibas nodroSinasanai, rada biitisku laika ekonomiju,
veicot darbibu un komunikaciju, izmantojot digitalo vidi un e-komerciju, ietaupa
finanSu Iidzek]us.

Veicot zinatniskas literatiras un veikto p€tijumu par digitalas vides attistibas
analizi, autore ka galvenos e-komerciju ietekméjoSos faktorus ir izvirzijusi
tehnologisko faktoru kopumu, eckonomisko faktoru kopumu, ka ari
organizatorisko un socialo faktoru kopumu. Katrs §is faktoru kopums sastav no
vairakiem faktoriem, kam ir sava ietekme uz e-komercijas attistibu, turklat
analiz€tie zinatniskie raksti norada, ka katra valstt nosaukto faktu ictekme var bt
atSkiriga. Lai noskaidrotu katra faktora ietekmi uz e-komercijas attistibu Latvija,
ir nepiecieSamas izanalizet katru faktoru grupu.

Divi faktori no ekonomisko faktoru grupas — valsts politika un ES politika, ir
nozimigi faktori, kas var pozitivi vai negativi ietekmét e-komercijas attistibu katra
valsti, tap€c to detalizétaka analize ir izklastita 2.dala.
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2. E-KOMERCIJAS PAKALPOJUMU UN RIKU

NORMATIVAIS REGULEJUMS UN TA IEVIESANA / LEGAL
FRAMEWORK FOR E-COMMERCE SERVICES AND TOOLS AND

IT’S IMPLEMENTATION

Strauja informacijas tehnologiju attistiba ir ietekm&jusi visas nozares. Lidz ar to ir

mainijusies gan cilvéka loma dazados procesos, gan ari pasi procesi un tajos iesaistitie
objekti. Attistoties elektroniskajai videi un jaunai ekosist€mai, mainoties savstarpgjiem
mijiedarbibas procesiem starp $is mijiedarbibas dalibniekiem, mainas ari tiesiskais
reguljums. Lai gan praktiski visas darbibas jomas darbojas tieSi tads pats tiesiskais
regul&jums, kads realaja dzive, paradas loti daudz neatrisinatu jautajumu un nesapratne,
ka Sos jautajumus risinat. Ne visi risinajumi var balstities tikai uz agrak pienemtajiem
principiem.

Tiestbu aktus, kas regul€ elektronisko vidi, ir iespgjams klasificet un iedalit dazadas

grupas:

1.

tiesibu akti — publiskas varas institticijas tiesibu normu jaunrades akti (Satversme,
konstitucionalie likumi, likumi, kodeksi, Ministru kabineta noteikumi, pasvaldibu
saistosie noteikumi);
prieksstati par elektronisko vidi - tie nav reglamentgjoSie dokumenti, tacu tie ir
avoti, no kuriem ir iesp&jams giit informaciju, kas nepiecieSama elektroniskas
vides, tas kultiiras, tradiciju un darbibas pamatprincipu izzinasanai,
dazadu starptautisko organizaciju izstradatas vadlinijas, rekomendacijas un
priekslikumi - Sie dokumenti nosaka principus, ko valstis brivpratigi var piemerot
tiesibu jaunrades procesa. Tie ietver dazadu valstu tiesibu aktu aprakstus,
problému vertgjumu un risinaSanas metodes. Centralas starptautiskas vadlinijas
ir, piem&ram, Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacijas (UN OECD) vadlinijas par informacijas sist€ému
drosibu, ka arT rekomendacijas kriptografijas politika un ANO Starptautiskas
tirdzniecibas komisijas (UNCITRAL - United Nations Commission on
International Trade Law) elektroniskas komercijas vadlinijas;
nozares standarti ir vél vairak pakartots jédziens neka principi un vadlinijas, tacu
ir gadijumi, kad tiesibu akti balstas uz kadu noteiktu standartu (Smite u.c., 2005).
Tapat nozimigs ir teritoriju attistibas un politikas planoSanas dokumentu kopums,

uz ka pamata tiek izstradats tiesiskais regul&jums.

Nemot vera iepriek§ min&to, kop€jais e-komercijas pakalpojumu un riku tiesiskais

reguléjums starptautiskaja, nacionalaja un vietgja liment ir att€lots 2.1.attela.
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attistibas
programma

Avots: autores veidota ilustrdacija, 2018

2.1.att./Fig.2.1. Normativa reguléjuma hierarhija e-komercija / Hierarchy of legal
regulation in e-commerce

Lidz ar to $aja nodala tiks veikta e-komercijas normativas vides analize tr1s Iimenos:
ES, nacionalaja un vietgja (paSvaldibu) Iimeni, 1paSu uzmanibu pieveérSot dazadiem
faktoriem, kas ietekmé e-komercijas attistibu un labas prakses piemé&riem.

2.1. E-komercijas normativais reguléjums starptautiska Itmeni / Legal framework
for e-commerce at international level

Elektroniska vide ir izveidojusies absoliiti globala un starptautiska, tapéc vairums
valstu, protams nemot véra vesturisko un kultiiras pieredzi, valsts iek§gjo specifiku, tomér
veido saméra Iidzigu un saskanotu likumdoSanas bazi.

Starptautiska likumdoSanas baze, kas regulé IKT nozari, balstas uz ANO
principiem, kas ir noteikti 1948.gada 10.decembri pienemtaja Vispargja cilvektiesibu
deklaracija.

e Informacijas atklatibas princips regulé jomu par informaciju, kas atrodama
digitalaja vide. Informacijai, it 1pasi publisko organizaciju informacijai, ir jabiit
pieejamai sabiedribai, iznemot likumdoSana noteiktos ierobezojumos. Arl
Latvijas augstakais likumdoSanas akts - Satversme, atbalsta So principu, nosakot
to Civillikuma un Informacijas atklatibas likuma.

e Privatas dzives aizsardzibas princips regulé privatas dzives aizsardzibu arl
digitalaja vide. Attistoties socialajiem tikliem §1 principa ieveéroSana kliist aizvien
aktualaka un diskusija par veidiem un metodeém, ka pastiprinati aizsargat privato
vidi, klust aizvien aktualaka.

¢ Informacijas drosibas princips nosaka, ka informacija, to parraidot un izvietojot
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digitalaja vid€, nedrikst tikt mainita un redigéta, saglabajot tas originalitati. Tas
tapat saglaba informacijas izcelsmes avota un ta tiesibu aizsardzibu, it 1pasi, ja
izcelsmes avots ir identific€jams.

Informacijas brivas parraides princips nodrosina brivu informacijas pliismu,
nemot veéra likumdoSana paredzétos gadijumus informacijas izplatiSanas
ierobezo$anai, kas informaciju un tas izcelsmes avotus ir pretlikumigi izplatit.
Informacijas identifikacijas iespéja nosaka aizsargajamas informacijas un tas
avota identificé8anu. Sis princips tick izmantots elektronisko dokumentu un
elektroniska jeb digitala paraksta juridiskaja izpratné.

Princips par personas aizsargasanu no negodigas, nevélamas un nelikumigas
informacijas nosaka wvalstij pasargat savus iedzivotajus no S$ada veida
informacijas pliismas, novérsot dezinformaciju un melus.

Atbildiba par IKT tiesibu parkapumiem regulé dokumentétas elektroniskas
informacijas aizsardzibu un atbildibu, kas iestajas par §1 principa parkapumu.
Lielaka dala $0 normativu ir iestradata LR kriminallikuma (Smite u.c., 2005).

Eiropas Savienibas normativaja telpa IKT un e-komercijas nozimigums un attistiba

ir iestradata vairakos stratégiskas planosanas un attistibas vadliniju dokumentos.

Eiropa 2027: Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei (Europe
2027. Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth. (Eiropas Komisija,
2021a).
Digitala programma Eiropai (Digital Agenda for Europe) (Eiropas Komisija,
2021b).
Eiropas digitalizacijas programma — digitalizacija virzita Eiropas izaugsme — (The
Digital Europe Programme (DIGITAL) - Driving Euripean Growth Digitally
(Eiropas Komisija, 2021).
Eiropas e-parvaldes ricibas plans 2021.-2027.gadiem (Shaping Europe’s Digital
Future. Harnesing ICT to Promote Sustainable and Innovaive Government)
(Eiropas Komisija 2021a).
Tallinas Ministru deklaracija par e-parvaldi (Minesterial Declaration
oneGovernment, 2017).
Ricibas plans uznémgjdarbiba 2027.gadam (Enterpreneurship 2027 Action Plan)
(Eiropas Parlaments 2021).
Eiropas Komisijas un Eiropas Savienibas Augstas parstaves arlietas un droSibas
politikas jautajumos sagatavotais kopigais pazinojums “Eiropas Savienibas
Informacijas tehnologiju drosibas stratégija: atvérta, neapdraudéta un drosa
elektroniskas informacijas telpa” (Cybersecurity Strategy of the Europian Union:
An Open, Safe and SEcure Cyberspace) (Eiropas Komisija, 2019).
Eiropas stratégija “Bérniem labaks internets” (European Strategy for a Better
Internet for Children) (Eiropas Komisija , 2012a).

Lai izanaliz&tu normativo regulgjumu Eiropas Savieniba, ir nepiecieSams apskatit

ES politiku vienota digitala tirgus veidoSanas konteksta. Meérkis ES vienotam digitalajam
tirgum ir samazinat birokratiskos SkérSlus starpvalstu uzpnémeéjdarbibai un piedavat
uznéméejiem plasas iesp&jas izmantot ES digitalo telpu uznémejdarbibai drosa, likumiga
un ekonomiski pieejama veida. 2019.gada tika vertéts, ka tikai 7% ES mazo un vidgjo
uznémeju pardod preces ES valstu ietvara. IevieSot piedavatos principus digitalas vides
izmantoSanai, tas mainitos, ja vienota ekonomiska tirgus principi tiktu attiecinati art uz
digitalo vidi (Eiropas Komisija 2019).
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EK ir izvirzijusi merki stradat pie vienota digitala tirgus izveides, garant€jot precu,
pakalpojumu, personu un kapitala brivu apriti, neatkarigi no iedzivotaju un uzn€émumu
valsts piederibas, dzives vai galvenas mitnes, ir netrauc€ta un taisniga piekluve visiem
pakalpojumiem un precém tieSsaist€. Vienotais digitalais tirgus sekmétu jaunuznémumu
izveidi, paverot iesp&ju attistities starptautiski, lautu esoSajiem uznémumiem ieviest
dazadus jauninajumus auditorijai, kas aptver vairak neka 500 miljonus iedzivotaju.
Digitala vienota tirgus izveide palidz&tu noturét Eiropas konkurgtsp&ju un lidera pozicijas
digitalaja ekonomika (Eiropas Komisija, 2017b).

Jau ar stratégiju “Eiropa 20207, kas tika izveidota, balstoties uz Lisabonas
strat€giju, tika ieviesta viena no septinam galvenajam iniciativam - “Digitala programma
Eiropai”, kura nosaka IKT lielo ietekmi, lai Eiropa spétu izpildit vérienigos ekonomiskos
planus lidz 2020.gadam. Digitalais vienotais tirgus tiek atzits par vienu no galvenajam
prioritatém Eiropas attistibas stratégija. (Eiropas Komisija, 2017a).

Lidz ar to ir izvirziti §adi politikas mérki ES planoSanas perioda no 2014.-
2020.gadam, kas arT tiek turpinati nakama planosanas perioda stratégiskajos dokumentos
par Digitalo transformaciju 2021.-2027. gadiem:

e attistit tirdzniecibu ES, novérSot geografiskos skérslus un gadat par precu un
pakalpojumu piegadi pari robezam;

e parskatit ES autortiesibu normativus, tos modernizgjot atbilstosi digitalajai videi,

e radit vienlidzigas konkurences apstaklus un modernizét ES audiovizualos
noteikumus visiem salidzinamiem digitalajiem avotiem un cinities pret
nelikumigu saturu, aizsargajot lietotajus;

e aktivizet Eiropas reakciju uz kiberuzbrukumiem un kibernoziegumiem, stiprinot
ES kiberdrosibas agentiiru (ENISA), noteikt kriminalatbildibu par noziegumiem
digitala vide un aizsargat ES iedzivotajus, uzn€mumus un publiskas iestades;

e atvert ES institiciju datu potencialu, izveidojot skaidrus noteikumus datu
izmantoSanai ES telpa, iznemot personas datus;

e stratégija “Savienojamiba Eiropas Gigabitu sabiedribai” nosaka nodro$inat visus
Eiropas iedzivotajus ar iespgjami labaku interneta pieslegumus;

e izstradat noteikumus personas datu aizsardzibai digitalaja vidg;

e atbalstit lielos un vidgos uznémumus, pétniekus, iedzivotajus un publiskas
iestades gt maksimali lielu labumu no digitalas vides un jaunakajam
tehnologijam, nodroSinot digitalas prasmes iedzivotajiem un nodroSinot
finans€jumu Eiropas Iimena pétniecibas darbibas veselibas un augstas veiktspejas
skaitloSanas tehnologiju joma;

(Eiropas Komisija, 2020c).

Attistot So izaicinajumu digitalaja joma, Eiropas Komisija izprot, ka joprojam
pastav Skérsli, kas Eiropas iedzivotajiem nenodroSina Iidzvertigas tiesibas izmantot visas
digitalas vides un e-komercijas prieksrocibas. Tapeéc Komisija ir gatava veikt veselu
pasakumu kopumu ES vienota tirgus pielagoSanai digitalajam laikmetam, atcelot dazadas
normativas barjeras, parejot uz vienotu 28 valstu digitalo telpu. Veértgjot EK aprékinus,
tas ES ekonomikai nestu papildus 415 miljardus EUR gada un nodroSinatu simtiem
tukstoSu jaunu darbavietu (Eiropas komisija, 2017d). Konkrétas politikas jomas,
pieméram, makondatoSanas ievieSanas rezultata 80% organizaciju var€tu samazinat
izmaksas par 10-20%. Citi ieguvumi ir lielaka mobilitate darba (46%), produktivitate
(4%) un standartizacija (35%), ka arT jaunas uznéméejdarbibas iesp&jas (33%) un jauni
tirgi (32%). Mazaizsargati cilveki (veci cilveki, personas ar ierobezotam parvietoSanas
spejam, cilveki, kas dzivo noskirtos lauku apvidos, cilveéki ar zemu pirktsp&ju) var giit
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1pasi lielu labumu no vienota digitala tirgus un tadéjadi Eiropai izdotos sekmigak risinat
aktualas demografiskas problémas (Eiropas Komisija, 2012b).
Lai atrak sasniegtu nospraustos mérkus EK jau 2015.gada 6.maija digitala vienota
tirgus stratégiju, kas nosaka 3 galvenos virzienus:
1) attistit labaku uzn€mumu un patérétaju piekluvi pakalpojumiem un precém visa
ES digitalaja vidg;
2) radit labveligus apstaklus un vienlidzigu konkurenci digitalo tiklu un inovativo
pakalpojumu attistibai;
3) maksimali izmantot digitalas ekonomikas izaugsmes potencialu ekonomikas
attistiba.
Balstoties uz Siem 3 virzieniem, EK izstradaja celvedi ar 16 galvenajam
aktivitatém, kas tika uzsaktas 2016.gada beigas (Eiropas Komisija, 2017a). 2.2.attéla ir
paradttas noteiktas iniciativas, kas attista vienoto digitalo tirgu.

) o s . Mo 2018.£. maija stijies 3pdki ES o 2020.2. ES dalibvalsiz
Mo 13.06.20]_. ESE .-mgvlaamahum : par dam koordings augstas valitites
salkara viesabonEiam aizsardzThu 1m privEnmn TOOMHz jozlas imnantodam
Mobilo sakam Digitslaiz Data . . Augstas -
vizszbonZiana saturs tiadsaists azsardzlba Eiberdroifba kvalitites josla E-parvalde
Wo 2012 g braucizons pa ES o 2018.z. maija stdjies Mo 2020.z. ES dalfbvalstis
1edzTvotd) var tiedsaists listot spek3 tieslbu akis vispErg)as pilda e-parvaldibas ricibas
digitilo zatum kiberdroiihas jomi planu

Avots: Eiropas Komisija, 2017e
2.2.att./ Fig.2.2. Digitala vienota tirgus celvedis / Digital single market guide

Lai noteiktu Eiropas valstu progresu attistot digitalo ekonomiku un sabiedribu, tika
izstradats tieSsaistes riks “Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss” (DESI) (Eiropas
Komisija, 2016a). Tas aptver piecu attiecigu raditdju kopumu, kas parada Eiropas
pasreizgjo digitalas politikas stavokli, laujot giit parskatu par katras dalibvalsts sniegumu.
Darba nakamaja nodala tiks detaliz€ti analizéti Latvijas rezultati pec §1 indeksa.

Kops stratégijas publicésanas EK ir izstradajusi daudzus normativo aktu
priekslikumus, kuru galvenais mérkis ir Eiropas vienota digitala tirgus izveidoSana. Jauno
normativo aktu meérkis ir atrisinat iepriekS noteiktos Skérslus, tadus ka nepamatota
geoblokesana (Eiropas Komisija, 2016b), trauc€jumi parrobezu paku piegadé (Eiropas
Komisija, 2016c¢), tieSsaistes satura pakalpojumu parrobezu parnesamiba (Eiropas
komisija, 2015b), starptautiska sadarbiba patérétaju tiesibu organizacijam un sadarbibas
regulas parskatiSana pat€rétaju tiesibu aizsardzibas iestazu sadarbibas regulas
parskatiSana (Eiropas Parlaments, 2014a), audiovizualo mediju pakalpojumu darbiba
(Eiropas Komisija, 2016d), tieSsaistes un distan¢u precu pardoSanas ligumi (Eiropas
Komisija, 2015¢) un ligumi par digitala satura piegadi (Eiropas Komisija, 2015d).
Eiropas komisija sagatavoja un publicgja arl pazinojumu par politiku tieSsaistes
tirdzniecibas platformu joma (Eiropas Komisija, 2016e).

Veicot aktivu likumdoSanas pilnveides darbu, Eiropas Parlaments ped€jos 4 gados,
kop§ 2018.gada ir virzijis un apstiprindjis vairakus normativos aktus digitala vienota
tirgus darbibai. Vairaki normativie akti ir veltiti tikla neitralitates garantiju ievieSanai un
starpvalstu viesabon€Sanas tarifu lidzsvaroSanai un pazeminaSanai, lidz pilnigai
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Tika apstiprinata direktiva par atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izvérSanas izmaksu
samazinaSanu (Eiropas Parlaments 2014b). Pienemta regula par elektronisko
identifikaciju un elektronisko darfjumu uzticamibas pakalpojumiem ES ieksgja tirgii
(Eiropas Parlaments, 2014c). Izstradati ieteikumi Eiropas kiberdrosibai noteikumiem
(Eiropas Komisija, 2019a). Normativo aktu paketé, kas apkopoja Datu aizsardzibas
tiesibas ES Oficialaja veéstnest 2016.gada 4.maija, tika publicéta Regula (ES) 2016/679
(Eiropas Parlaments, 2016) Datu aizsardzibas tiesibu aktu paketes ietvaros Eiropas
Savienibas Oficialaja Veéstnesi 2016.gada 4.maija tika publicéta Regula (ES) 2016/679
(Eiropas Parlaments) un Direktiva (ES) 2016/680 (Eiropas Parlaments, 2016b). Min&tie
normativie akti garant€é ES iedzivotajiem tiesibas uz datu parnesamibu, precizétas
“tiesibas tikt aizmirstam” un tiesibas zinat par jusu datu nelikumigu ieguvi (Eiropas
Komisija, 2017¢). Eiropas Parlaments no 2018.gada aktivi veic plaSu likumdoSanas
darbu ar normativo aktu izskatiSanu, kas iesniegti saistiba ar digitala vienota tirgus
stratégiju un Parlamenta rezoltciju “Virziba uz Digitala vienota tirgus aktu”.

Skatoties uz ES nodoklu politikas veidoSanu digitala vienota tirgus konteksta,
Eiropas Komisija jau 2018.gada nogal€ inicigja jaunas un detaliz&tas aktivitates, kas
veido pamatu harmoniskai parejai uz inici€tajiem Pievienotas vértibas nodokla
noteikumiem e-komercija, kuri stajas speka 2021.gada janvari. Minétie noteikumi ietver
rindu pasakumu, kas nepiecieSami, lai nodroSinatu tieSsaistes tirdzniecibas vietu
ieguldijumu nodoklu krapSanas apkaroSana, un administrativa sloga samazinasanu
uznémumiem. Sis jauna aktivitates ir dala no visaptverosas ES programmas, kuras mérki
ir saistiti ar Pievienotas vertibas nodokla krapSanas apkaroSanu un PVN ickas€Sanas
uzlabosanu par tie$saistes pardevumiem. Sie pasakumi varétu palidzét ES dalibvalstim
atgiit apm&ram 5-7 miljardus EUR nodoklu zaud&umu, kas rodas e-komercijas nozaré
gada laika. Noteikumi veido jaunu uzlabotu sistému, kura ir nepiecieSama tieSsaistes
uznémumiem, pilniba izmantojot ES vienota digitala tirgus priekSrocibas (Eiropas
komisija, 2021f).

Izveidotais Elektronisko darfjumu PVN portals jeb "vienas pieturas agentiira", ko
leviesa ar Siem pasakumiem, lauj uzp@mumiem, kas darbojas tieSsaist€ ar precu
pardoSanu, pildit savas PVN saistibas ES ietvaros, izmantojot vienkarSi lietojamu
tieSsaistes portalu sava dzimtaja valoda. Bez $ada tieSsaistes rika nodoklu registracija
biitu apgritinata, PVN registracija javeic katra valsti atseviski. ST situacija ir viens no
lielakajiem SkérSliem tieSi mazo uznémumu starptautiskaja digitalaja tirdznieciba. E-
pakalpojumu sniedz&jiem $ada sist€ma tika ieviesta jau 2015.gada, un tas darbiba tiek
verteta pozitivi.

No 2021.gada globalas tieSsaistes tirdzniecibas platformas ir atbildigas par PVN
iekas€Sanas nodroSinaSanu arpussavienibas valstu uzp@émumiem, kas strada ar ES
patérétajiem. Jaunizstradatajos normativos ir precizétas situacijas, kad tieSsaistes
platformas tiek uzskatitas par e-komercijas darfjumu veicinatajam e-komercijas puSu
starpa un ir noraditi uzglabajamie dati, kas par darfjumiem, kas notikusi izmantojot
platformas tehnologijas. Tapéc par iztrukstoSo PVN biis atbildigas tieSsaistes e-
komercijas platformas, savukart valstu nodoklu uzskaites iestadém biis garantéta iesp&ja
pieprasit nodokli gadijumos, ja e-komercijas darfjumu puses ir no arpussavienibas.
Gadijumos, ja preces tiek pardotas no uzglabasanas vietam, kuras atrodas ES teritorija, ir
iesp€ja parbaudit iekaséta PVN precizitati, pat gadijumos, ja preces patérétajiem faktiski
pardod arpussavienibas uzpémumi. Lidz §1 normativa ievieSanai dalibvalstim bija
gritibas sanemt pienakoSos PVN par precém, ko pardod no ta saucamajiem realizacijas
centriem (Eiropas Komisija, 2018c).
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Izstradata Eiropas Parlamenta un Eiropas Padomes Direktiva 2006/123/EK nosaka

pakalpojumu apriti ES dalibvalstu tirgdi. ST Direktiva nodrosina iespéju ikkatram ES
dalibvalsts uzn@mumam vienkarsi un érti uzsakt dazadu pakalpojumu nodrosinasanu visa

ES da

libvalstu teritorija. Pakalpojumu sniedzgjiem ir iesp&jas:
nodroSinat visas nepiecieSamas formalitates, izmantojot kontaktpunktu
starpniecibu;
iegiit vajadzigo informaciju par atlauju vai licen¢u sanemsanu un nosacijumiem,
ka arT nepiecieSamas formalitates attiecigajas valstis;
iespgja sanemt un pieteikt nepiecieSamo formalitasu sakartoSanu attalinati
digitalaja vide (Eiropas Parlaments, 2006).

Latvija jau 2006.gada ir izveidots vienots elektroniskais pakalpojumu portals

www.latvija.lv iedzivotajiem un komersantiem, kas nodro§ina vairak neka 500 dazadu

valsts

iestazu un pasvaldibu sniegtos pakalpojumu, kurus nosaka direktivas regulé&jums

(VRAA, 2019).

kurus

Jau 2001.gada Eiropas Komisija noteica 20 prioritaros elektroniskos pakalpojumus,
ir jaievie$ katra no dalibvalstim, lai uzsaktu aktivu iedzivotaju un komersantu

komunikaciju ar valsts un paSvaldibu institiicijam. Neskatoties uz to, ka Sie pakalpojumi
bija ieteikums sakumam, lielaka dala dalibvalstu pieturgjas pie rekomendacijam un
ieviesa pakalpojumus, kas biutiski mazinaja birokratiskos SkeérSlus pakalpojumu
sanems$ana iedzivotajiem un komersantiem:

WN— e

Publiskie pakalpojumi iedzivotajiem:

iedzivotaju ienakuma nodokla deklaréSana un datu apskatiSana;
darba vakancu piedavasana;
socialas nodrosinasanas pabalsti:

- bezdarbnieka pabalsta pieprasijumi;

- gimenes pabalstu pieprasijumi;

- medicinas izdevumu kompensacijas pieprasijumi;

- studentu stipendijas pieprasiSana;

personisko dokumentu iegtiSana un atjauninasana;
transportlidzeklu registracija;

pieteikSanas dazadu atlauju sanems$anai un to sanemsana;
iesniegumi policija;

publisko biblioteku pakalpojumi;

dokumentu kopiju un norakstu pieprasiSana;

10. registracija augstakas izglitibas iestades;

. dzives vietas deklaracija;

12. ar medicinisko apripi saistitu pakalpojumu sanemsana;

PN R WD =

Publiskie pakalpojumi uznémeéjiem:

socialas apdroSinasanas nodoklu deklaracija;

uznémuma nodokla deklaracija, apstiprinasana;

pievienotas vértibas nodokla deklaracija, apstiprinasana;

jauna uznémuma registracija;

statistikas datu iesniegSana;

klientu deklaraciju iesniegSana;

dabas aizsardziba atlauju sanemsana;

publisko iepirkumu public€Sana un iesniegSana (Eiropas Komisija, 2001).

50


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0123:LV:HTML
http://www.latvija.lv/

Pasaules Ekonomikas foruma Davosa, kas notika 2019.gada, 75 valstis no visas
pasaules, PTO dalibnieki noléma nopietnas diskusijas par globalu noteikumu ievieSanu
elektroniskas komercijas joma. Jo p&dgjas 20 gados ir vérojams strauj$ iekSzemes un
starpvalstu e-komercijas pieaugums visos pasaules regionos. Neskatoties uz e-komercijas
straujo darfjumu attistibu gan skaita zina, gan finanSu transakciju apjoma, PTO nav
izstradajusi daudzpuséjus noteikumus, kas regulétu e-komercijas starpvalstu darijumus
un noteiktu vienotus normativus. Tapéc starpvalstu e-komercijas darjjumos eksisté dazadi
noteikumi uznémumiem un paterétajiem, par kuriem dazadas valstis ir vienojusas
regionalos tirdzniecibas noligumos vai ari divpusgjos Iigumos.

E-komercijas izmantoSanas noteikumi, pie kuriem tiek stradats PTO, tiek veidoti ar
uzsvaru uz e-komercijas izmantoSanas problému risinasanu, gan ekonomiski attistitajas,
gan jaunattistibas valstis. Diskusiju rezultata ir nepiecieSams panakt normativo
regul&jumu, ko var izmantot gan uznémumi, gan patérétaji, nodrosinot darjjumu droSumu
un paterétaju tiesibu aizsardzibu. Izstradajamie noteikumi noteiks:

e patlrétaju uztice€Sanos tiessaistes videi un surogatpastu apkarosanu;
maksimali mazinas Skérslus, kas kave starptautisko parrobezu e-komerciju;
garant€s e-ligumu un e-parakstu speka esibu visas iesaistitajas valstTs;
aizliegs muitas nodoklus par elektronisku informacijas nosiitiSanu;
pirmkoda piespiedu izpauSanu valstu informacijas droSibas nepiecieSamibai
(Eiropas Komisija, 2019b).
Diskusiju sakSana par Siem nozimigajiem jautajumiem liecina, ka tiesi PTO ir
centra So noteikumu izstradei un forums ir vieta, kura vairums ieinteresétu valstu var
vienoties par sadarbibu, lai kopigi raditu visiem pienemamu regul&jumu digitalas
ekonomikas attistibai. Diskusiju process, kas uzsakts jau 2019.gada, ir atvérts visam PTO
dalibvalstim, kas ir ieinteres€tas pievienoties tik nozimiga lémuma.

Eiropas Savienibas vadiba, kas uzsaka savu darbu 2019.gada 1.decembri, jaunas
vaditajas Ursulas von der Leijenas (Ursula von der Leyen) vadiba, pieskir ipasi zimigu
lomu digitalas vides attistibai un reguléjuma pilnveidoSanai, uzsverot, ka lielaka dala
ekonomikas, uznémumu iek$€jie un argjie procesi, iedzivotaju sadarbiba ar publiskajam
organizacijam automatiski pariet uz darbibu digitalaja vide. Tam par pieradijumu ir
dokuments “Digitalajam laikmetam gatava Eiropa”, kura 3 no 5 prioritarajiem
uzdevumiem vistiesakaja veida ir versti uz digitalas vides darbibu un pilnveidoSanu:

e moderniz€t atbildibas un darbibas dro§ibas jautajumus digitalajam platformam, to
produktiem un pakalpojumiem, kas sastada dalu no izstradajama Digitalo
pakalpojumu akta, nosakot, ka ar1 digitalo platformu darbinieku darba apstakli
tiek reguléti un pienacigi novertéti;

e savstarpgji koordinét uzsakto darbu pie Eiropas datu stratégijas un Eiropas pieeju
maksliga intelekta attistibai, nemot véra &tiku un $o tehnologiju ietekmi uz
cilvéku;

e Eiropas Komisijas darba koordinacija jautajumos par taisnigu digitalo nodoklu
izveidosanu (Eiropas Komisija, 2020).

S1joma ir horizontala praktiski visam EK darbibam un aktivitatém un strategiskajos
dokumentos ir noradits par §1 darba saskanoSanu un sadarbibu visos Itmenos, iesaistot
citus komisariatus un dazadus direktoratus.

Tas velreiz apliecina, ka EK un ES institiicijas izprot digitalas vides nozimi, ietekmi
un lomu ne tikai publiskas parvaldes sektora, uz ko uzsvars tika likts laika perioda lidz
2013.gadam, ar parliecibu, ka uznémejdarbibas joma attistisies pati par sevi. 2020.gada
tika pienemts “Ricibas plans uznéméjdarbibas joma 2027.gadam” (Enterpreneurship
2027 Action Plan) (Eiropas Parlaments, 2020), ES sak pievérst lielu uzmanibu
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uznémgejdarbibas attistibas aktivitatém, izmantojot digitalas vides priekSrocibas, lai
stiprinatu Eiropas uzneéméju konkurétsp&ju un eksportspeju globalaja tirgd, attistot valstu
vietgjas ekonomikas.

2.2. E-komercijas normativais reguléjums Latvija / Legal regulation of e-commerce
in Latvia

Lai vertetu e-komercijas normativo regul&jumu Latvija, analiz&ti galvenie aktualie
Latvijas attistibas planoSanas dokumenti.

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija 2030.gadam (VARAM, 2010), kas ir
pienemta Saeima 2010.gada 10.jiinija, ir uzsvérta IKT nozime kvalitativas un visiem
pieejamas izglitibas visa miiza garuma, kas spétu nodroSinat uzn€mejiem un publiskajam
sektoram nepiecieSamas kvalifikacijas darbaspeku.

Latvijas Republikas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027.gadiem, NAP
2027 (PKC, 2020), kas tika apstiprinats Saeima 2020.gada 2.julija, norada nozimigu
virzienu “Augstrazigas un eksportsp&jigas razosanas un starptautiski konkurétspejigu
pakalpojumu attistiba”. ST virziena ietvaros ir uzdevums “Pastavigas apmacibas
uznémejiem par iespeju celt uznémumu konkur&tsp&ju”, it pasi par procesu optimizaciju,
resursu efektivu izmantoSanu un parvaldibu, IKT izmantoSanu uzpémumu
transformacijas procesa, paaugstinot uzn€mumu vadibas un darbinieku kvalifikaciju un
veicinatu organizatorisko un razoSanas procesu jaunako metozu un modelu ievieSanu, un
kas nepartraukti izsver komersantu kompetencu paaugstinasanu atbilstosi jaunakajam
tehnologijam. Tiesi tapat IKT jomas attistibas aktualitate ir izcelta ricibas virziena
"Ekonomiskas aktivitates veicina$ana regionos-teritoriju potenciala izcel$ana”,
akcentgjot IKT infrastruktiras uzlaboSanas nepiecieSamibu.

Latvijas Nacionala Reformu programma ,,ES 2020” stratégijas ievieSanai
(EM, 2011), pienemta MK 2010.gada 16.novembra se€dg, protokols Nr.64 57.§ ,,Latvijas
Nacionala Reformu programma ,,ES 2020” stratégijas istenoSanai, ka vienu no
svarigajiem reformu virzieniem nosaka IKT infrastruktiiras un publisko pakalpojumu
pilnveidoSanu un attistibu, nosakot standartus digitalo pakalpojumu un iericu
sadarbspéjai, publisko iepirkumu, elektronisko rékinu un maksajumu izmantoSanu,
publiska sektora plasa spektra pakalpojumu attistibu. Dotais ricibas virziens nodroSina
»ES 20207 stratégijas iniciativas “Digitalas programmas Eiropai” nepiecie$amo
pasakumu ievieSanu Latvijas Republika. Dotaja virziena uzsvars tiek likts uz
elektroniskas publiskas parvaldes attistibu un pilnveidoSanu. Paral€li risinot svarigos
jautajumus par nepiecieSsamo darbaspéka kvalifikaciju darba ar jaunakajam tehnologijam
visas tautsaimniecibas nozares.

IKT tautsaimniecibas sektora attistibu veicina arT 2013.gada 14.oktobr1 ar MK
rikojumu Nr.468 apstiprinatas ,,Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
2014.-2020. gadam” (VARAM, 2013a). Dokuments tika izstradats, lai turpinatu jau
ieprieks izstradato ricibas programmu Informacijas sabiedribas attistibas joma un izceltu
nakamas IKT nozares attistibas prioritates ES struktiirfondu planoSanas periodam 2014.-
pamatnostadnes 2021.-2027.gadam, nodroSina Latvijas digitalas vides attistibas
paatrinajumu turpmakai attisttbai un jau uzsaktos pasakumus, piedavajot papildus
aktivitates programmas atrakai realizacijai. Noteiktas IKT nozares prioritates, kas balstas
uz “Digitalas programmas Eiropai” noteiktajam prioritatém un Eiropas Komisijas
izvirzitajiem mérkiem Digitala vienota tirgus attistibai:

e KT izglitiba un e-prasmes ikvienam,;
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e piekluve platjoslas internetam visos Latvijas regionos;

e cfektiva un attistita publiska parvalde digitalaja vidg;

e publisko un komercialo e-pakalpojumu un digitala satura attistiba;
e sadarbiba parrobezu digitalas vide attistiba;

e sadarbiba p&tniecibas un inovaciju attistiba IKT joma;

e savstarp&ja uztic€Sanas un drosibas veicinasana digitalaja vide.

Ta ka Latvijas IKT nozarei ir nozimiga loma Latvijas eksporta, tad IKT sektors ir
minéts planoSanas dokumenta “Latvijas preu un pakalpojumu un arvalstu
investiciju piesaistes pamatnostadnes 2013.-2019.gadam, kas tika apstiprinats
2013.gada 17.jinija ar MK rikojumu Nr.249 (EM, 2013a).

Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam,
apstiprinatas MK 2021.gada 16.februar ar rikojumu Nr.93, izcel nepiecieSamibu pec
kvalitativas sakaru un IKT infrastruktiiras ripnieciskas attistibas centros, lai sekmé&tu
razoSanas eksportsp&ju un sadarbibu ar citam nozarém (EM, 2021b).

Jau 2015.gada  12.maijja  apstiprinatas  leklaujoSas  nodarbinatibas
pamatnostadnes 2015.-2020.gadam, MK rikojums Nr.244, izcel neatlickami
nepiecieSamibu ne tikai sekmét IKT specialistu nodarbinatibas veicinasanu, bet arT visu
profesiju digitalo pamatprasmju apguvi (LM, 2015b).

Toties Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam “Nakotnes
prasmes nakotnes sabiedribai”, apstiprinatas MK ar rikojumu Nr.436 “Par izglitibas
nozimi izglitibas procesos, pedagogu kvalifikacijas paaugstinasana, digitdlo macibu
materialu veidoSanu, IKT infrastruktiiras izmantoSanu macibu procesa organizéSana,
jaunu macibu veidu attistibu izmantojot digitalas vides priekSrocibas. Pie ricibas
virzieniem ir uzsverta linija, kas 1steno pedagogu profesionalo pilnveidi uznéméjdarbiba,
finanSu pratiba, lideriba IKT un sveSvalodas (IZM, 2021).

Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovaciju pamatnostadnes 2021.-
2027.gadam, apstiprinatas ar MK rikojumu Nr.246 “Par zinatnes, tehnologiju attistibas
un inovacijas pamatnostadném”, 2021.gada 14.aprili, ka 4.prioritate ir izcelta
misdienigas IKT infrastruktiiras izveide privataja un publiskaja sektora (IZM, 2021).
Informacijas un komunikacijas tehnologiju nozare ir izvirzita ka viena no Viedas
strat€gijas specializacijas jomam (IZM, 2021).

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”, kas apstiprinats 2013.gada 11.februari ar MK rikojumu
Nr.57 “Par koncepciju “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatorisko modelis”, kur ka virsmérki izvirza valsts IKT infrastruktiiras arhitekturas,
tehnisko un cilvekresursu efektivu izmantoSanu un procesu optimizaciju valsts attistibas
prioritasu atbalstam un optimalai parvaldibai (VARAM, 2013b).

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, kas apstiprinata
2013.gada 19.februart ar MK rikojumu Nr.58 tiek piedavats vesels risinajumu kopums,
kas nosaka publisko pakalpojumu nodroSinasanu un sniegSanas procesu pilnveidi,
izmantojot plasas IKT iesp&jas. Koncepcija uzstaditi mérki par 55-60% publisko
pakalpojumu digitalizaciju (VARAM, 2013c).

2021.gada 11.novembri pienemtaja "‘Elektronisko sakaru nozares attistibas
plana 2021.-2027.gadam™, kuru apstiprinagja MK ar rikojumu Nr.826 ir uzsvérta
nakamas paaudzes platjoslas tikla izveides nepiecieSamiba, kas nodrosinas iedzivotajiem,
uznéméjiem un publiskas parvaldes iestadem atru un kvalitativu piekluvi publiskajai
informacijai un pilniba nodroSinas bazi e-pakalpojumu un precu apritei digitalaja vide.
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Ekonomikas, tirdzniecibas un finanSu nozar€s tiks izveidots tieSsaistes maksajumu
vienotais tirgus starptautiska méroga, atbalstot privato un publisko e-komerciju (SM,
2021).

Nemot vera arvien pieaugoso e-komercijas un digitalas vides izmantoSanas
straujaja izaugsmé Latvijas nacionalo normativo aktu regul&jums piedzivo straujas
izmainas, atbilstosi ES un starptautiskajam reguléjumam.

Talak tiks analizeéti galvenie nacionalie normativie dokumenti, kas nosaka e-
komercijas un publiskas e-parvaldes attistibu Latvija.

Valsts informacijas sistéemu likums nosaka publisko e-pakalpojumu izveidi,
nodroSinasanu, izmantojot valsts informacijas sistémas, registrus un centralas datubazes.
Likums un tam piesaistitic MK noteikumi regul€ valsts informacijas sistému darbibu,
drosibu un valsts datu savstarp&ju apmainu starp institiicijam. Valsts informacijas
sisteémas ir pec noteiktas arhitektiiras strukturéta informacijas tehnologiju, registru un
centralo datubazu kopums, lai nodroSinatu valsts informacijas uztur€Sanu, apmainu,
uzkraSanu, apstradasanu, izmantoSanu un iznicinasanu (Valsts informacijas sistemu
likums, 2002). Atbilstosi Valsts informacijas sistému registra datiem Latvija ir 173
registri un valsts nozimes datubazes, kas visas ir apvienotas kopiga sistéma. Piem&ram:
Uznémumu registrs, ledzivotaju registrs, Zemesgramata, VID Elektroniskas deklaré$anas
sisttma (EDS), Uznémumu registrs u.c. registri un datu bazes (VARAM, 2021).

Elektronisko dokumentu likums, kas pienemts 2002.gada, nosaka e-
dokumentu un e-paraksta (digitala paraksta ) izveidoSanas, izmantoSanas, identifikacijas
un autorizacijas karttbu. Likums stingri nosaka valsts un pasSvaldibas iestadém
pienakumus pienemt elektroniskos dokumentus no fiziskajam un juridiskajam personam,
nosaka e-dokumentu uzglabaSanas, arhivéSanas un izmantoSanas kartibu. Likuma ir
ieklauti izp@émuma gadijumi, kad e-dokumenti un e-paraksti netiek izmantoti. Tapat
likuma ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas parlamenta un Eiropas direktivas
1999/93/EK par Eiropas Kopienas elektronisko parakstu sistémas izveidoSanu.

Elektronisko dokumentu likums nosaka vairaku veidu digitalos parakstus un
parakstiSanas metodes, dazada veida datu nes€jus, kas satur digitalo parakstu algoritmu
un vairakas parakstiSanas metodes:

e e-paraksts jeb digitalais paraksts ir elektroniskie dati, kas pievienojot
elektroniskajam vai ar logiski piesaistiti §im dokumentam nodrosina dokumenta
autentiskumu un parakstitaja identifikaciju digitala vidé (EDL 1. panta 4.punkts);

e e-paraksts kopa rakstisko vienoSanos (ligumu starp pusém) par $ada paraksta
izmanto$anu savstarpéja saraksté, ko nosaka EDL 3.panta 2.dala. Sada veida e-
paraksts tiek izmantots internetbankas, VID EDS sistéma. Sada veida e-paraksts
ir izmantojams tikai péc puSu rakstiskas vienoSanas par $ada veida metodes
izmantoSanu, pie kam rakstiska vienoSanas ir janoformé un jaapstiprina pusém
parakstot papira dokumentu vai elektronisko dokumentu ar digitalo parakstu, kam
ir pievienots laika zZimogs. Sadi paraksti parasti tick izmantoti klientu sadarbibai
ar bankam un citiem elektronisko pakalpojumu sniedzgjiem (Lausks, 2010);

e Dross elektroniskais paraksts ir digitalais paraksts, kas atbilst $ada veida
prasibam:

e ir piesaistits tikai un vienigi parakstitajam;

e pilniba nodroSina parakstitaja identifikaciju digitalaja vide;

e izveidots ar droSiem e-paraksta radiSanas lidzekliem, kurus var kontrolét tikai
un vienigi pats parakstitajs;

e sasaistits ar elektronisko dokumentu, nodrosinot dokumenta nemainigumu;
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e apliecinats ar kvalitativu paraksta sertifikatu (EDL 1.panta 2.punkts).
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums, kas pienemts 2004.gada,
reglamenteé komercialu pazinojumu izplatiSanu digitala vid€, ietverot precu un
pakalpojumu elektronisku tirdzniecibu interneta, informacijas mekléSanu un piekluvi,
informacijas glabasanu un uzturéSanu, informacijai un pakalpojumu nodroSinasanai
izmantojot elektronisko sakaru ftiklus. Likums nosaka, ka informacijas apritei
elektroniskaja vide jaatbilst sekojosam prasibam:

e pazinojums, vai informacija ir skaidri atpazistama ka komerciala;

e precizi nosakama persona, kas izplata noteikto informaciju;

e precizi formuléts piedavajuma saturs un sanemsanas kartiba, apmaksas kartiba;

e precizi izskaidroti noteikumi balvu, prémiju un godalgu sanemsanai;

e reklamas sacensibas, loterijas un spé€les noteikumi ir precizi izklastiti, dalibas
noteikumi skaidri un neparprotami aprakstiti;

e pakalpojuma sanémé&jam ir dota iespgja attiekties no turpmaku sttijumu
sanemsanas.

izmantoSanu un izvietoSanu. Normativs tika izstradats, balstoties uz Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2009/136/EK, papildinot Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likumu ar noteikumiem par informacijas uzglabasanu gala iekartas. Jebkadas
informacijas uzglabasana abonenta vai gala lietotaja iekartas vai piekluves iegiiSanas
atlauja ir pielaujama, ja pats lietotajs vai abonents tam ir devis savu piekriSanu p&c tam,
kad ir sanémis precizi izskaidrotu informaciju, kadiem noliikiem tiks izmantota iegiita
informacija, kam jabit saskana ar Fizisko personu datu apstrades likumu (2018). Sada
veida piekriSana nav obligata situacijas, ja §1 informacija ir nepiecieSama paSa
pakalpojuma vai piesleguma nodroSinaSanai paSam pakalpojuma sniedz€jam vai
pakalpojuma starpnieku operatoram. Tapéc tiek izmainiti jau ierastie sikdatnu
izvietoSanas un izmantoSanas noteikumi, precizi noradot sikdatnu izmantoSanas mérkus
un jasanem apliecinajums par lietotaja piekriSanu tam.

Likums “Par nodokliem un nodevam” (Likums “Par nodokliem un nodevam”,
1995). Atbilstosi likuma “Par nodokliem un nodevam” 15.3 panta noteikumiem,
jebkuram nodoklu maksatajam, veicot saimniecisko darbibu digitala videé atbilstosi
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 4.pantam ir pienakums sniegt par sevi
identificgjoSo informaciju (Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums, 2004).

Katrai juridiskai personai, nodroSinot uznémejdarbibu digitala vide, piedavajot
preces un pakalpojumus, tapat publicgjot dazada veida sludindjumus vai veicot
marketinga aktivitates, ir obligats pienakums noradit precizu informaciju par
saimnieciskas darbibas veicgju, ieklaujot juridiskas personas nosaukumu, tas registracijas
numuru, saimnieciskas darbibas veikSanas juridisko un faktisko adresi, timekla vietni,
kontakttalruni, e-pasta adresi vai iesp&ju elektroniski sazinaties, informaciju par
nepiecieSamajam licencém un atlaujam, ja tadas nepiecieSamas un citu informaciju,
saskana ar augstakminéto likumu.

Toties fiziskai personai, kas veic saimniecisko darbibu digitala vide, ieskaitot
marketinga aktivitates, ir janodrosina informacija par savu vardu, uzvardu, personas koda
otro dalu, kas nav personas dati, darbibas faktisko adresi un timekla vietni vai socialo
tiklu profila adresi un iesp&ju sazinaties - e-pasts vai kontakttalrunis, ka ar1 profesionalo
darbibu apliecinos$s dokuments, ja tads ir nepiecieSams. Akcizes precu un visu citu precu
distances tirdznieciba ir aizliegta, saskana ar normativajiem aktiem.
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Likuma “Par nodokliem un nodevam” 15.panta 3.dalas 9.punkta, kas ir speka no
2018.gada 28.novembra, ir noteiktas saistibas komercsabiedribam, kooperativajam
sabiedribam un citam privato tiesibu juridiskajam personam noradit VID visus arvalstis
atveértos bankas un citu finanSu iestazu kontus, ieklajot arvalstis registréto maksajumu
iestazu vai digitalas valitas iestad@s atvertos maksajumu kontus, ne vélak ka 30 dienas
péc to registracijas. Ir jadeklarg tadu maksajumu sistému kontus ka PayPal, Paysera un
vairakus citus digitalas vides maksajumu sistému kontus. Visu nepiecieSamo informaciju
ir iesp€jams deklarét elektroniska veida VID EDS sistéma vai vérSoties Klientu
apkalpoSanas centros. Valsts Ien@mumu dienestam ir tiesibas blokét pieeju doméniem,
vail pat atslégt tos, partraukt ttimekla vietnes izmitinasanu likuma “par Nodokliem un
nodevam” noteiktiem gadijumiem, kas min&ti 34.4. panta.

2003.gada, izstradajot “Koncepciju par elektronisko komerciju”, Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija defin€ja e-komerciju tas Saurakaja biitiba “...ir preu
un pakalpojumu tirgo$ana elektroniskajos tiklos”. So definiciju izmanto Valsts
Ien@mumu dienests, izstradajot savus normativos dokumentus, kas attiecas uz e-
komerciju. Sis defingjums apskata e-komerciju tas Saurakaja baitiba un nesniedz
prieksstatu par plasakam iesp&jam digitalaja vide, tapec parskatot normativo reguléjumu,
§T definicija butu jauzlabo, apskatot e-komerciju un e-biznesu ta plasakaja nozim& un
izpausmg.

Dokumentu juridiska spéeka likums. Likums nosaka vispar€jas prasibas, kas
jaizpilda dokumentiem, tai skaita arT elektroniskiem dokumentiem, lai tie nodroSinatu
juridisku speku, kas ir galvenais priekSnoteikums §1 dokumenta lietoSanai starp personam
(Dokumentu juridiska speka likums, 2010).

Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumi Nr.558 ,,Dokumentu
izstradasanas un noformésanas kartiba”. Noteikumi nosaka prasibas, ka tiek veidoti
dokumentu (ari elektronisku) originali, to atvasinagjumi un dublikati (Dokumentu
izstradasanas un ..., 2018).

Ministru kabineta 2005.gada 28.jiinija noteikumi Nr.473 <“Elektronisko
dokumentu izstradasanas, noformesanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestadeés un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp
valsts un pasvaldibu iestadém vai starp §im iestadém un fiziskajam un juridiskajam
personam”. Ja e-dokuments ir parakstis ar droSu digitalo parakstu un tam pievienots laika
zimogs, kas ir dokumenta parakstiSanas laiks, tad dokuments iegtst juridisko speku ar
peédgjas dokumenta noraditas personas paraksta pievienosanu. Elektronisko dokumentu
izstradaSanai un noforméSanai tiek piedavati vairaki digitalie formati - atvérta dokumentu
formata (ODF), atvérta biroja XML (Office Open XML) formats; portativa dokumenta
(PDF) formats vai portativa dokumenta formats ilglaicigai glabaSanai un arhivéSanai
(PDF/A); tapat tiek izmantoti digitali saspiestu un kodetu att€lu (JPEG, TIFF un PNG)
formati (Elektronisko dokumentu izstradasanas..., 2005).

Lai nodro$inatu publiskas informacijas pieeju plasai sabiedribai un péc vienotiem
standartiem ievietotu informaciju interneta un nodroSinatu sabiedribas sazinu ar
publiskajam iestadeém, tika izstradati un 2018.gada 25.septembr1 apstiprinati Ministru
kabineta noteikumi Nr.611 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”.
Sis normativais akts nosaka kartibu, ka tie3as paklautibas iestades ievieto informaciju
jebkuras timekla vietn@s, lai sniegtu pieeju sabiedribai. Ipasa MK noteikumu sadala ir
veltita informacijas standartiem, lai nodro$inatu informacijas pieejamibu art sabiedribas
locekliem ar 1pasam vajadzibam. Lai standartiz€tu pieejamas informacijas klastu un
veidotu vienotu pieeju informacijas izvietoSanai, ir izveidota vienota timekla vietnu
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sisteéma, kura katra iestade vai paSvaldiba un to tiesa paklautiba esosas iestades izvieto
informaciju ne retak ka reizi nedela.

Timekla vietnem ir obligatas sekojoSas nodalas: informacija par iestadi;
kontaktinformacija; pakalpojumi; aktualitates; nozares politika un normativie akti,
informacija par saistitajiem projektiem vai normativajiem aktiem ar Eiropas Savienibu;
starptautiska sadarbiba ar citam iestadém; nozares attistibas planosanas dokumenti;
publikacijas masu medijos un nozares statistika; saites uz citam iestadém; informacija
svesvalodas (norada valodas apzimg&jumu); publiskie iepirkumi; sabiedribas lidzdaliba;
budzets (Kartiba, kada iestades ..., 2018).

2.1.tabula./ Table 2.1

Spéka esoSo normativo aktu ietekmes novértéjums uz e-komercijas attistibu un
papira aprites mazinasanu / Impact assessment of existing legislation on the
development of e-commerce and reducing paper circulation

Normativa Normativais dokuments letekmesuz | letekme uz
dokuments e-komercijas papira
ITmenis attistibu aprites
mazinasanu
Stratégiskas | Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strateégija Pozitiva Pozitiva
attistibas 2030.gadam
normativie Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.- Pozitiva Pozitiva
akti 2027.gadam (NAP 2027)
Digitalas transformacija pamatnostadnes 2021.- Pozitiva Pozitiva
2027.gadam
Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes | Pozitiva Pozitiva
2021.-2027.gadam
Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.- Pozitiva Pozitiva
2027.gadam “Nakotnes prasmes nakotnes
sabiedribai”
Latvijas Nacionala reformu programma stratégijas | Pozitiva Pozitiva
“ES 2020 istenoSanai
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes | Pozitiva Pozitiva
2014.-2020.gadam
Zinatnes un tehnologiju attistibas un inovacijas
pamatnostadnes 2014.-2020.gadam
Ieklaujosas nodarbinatibas pamatnostadnes 2015.- | Neitrala Pozitiva
2020.gadam
Latvijas precu un pakalpojumu eksporta Pozitiva Pozitiva
veicinasanas un arvalstu investiciju piesaistes
pamatnostadnes 2013.-2019.gadam
Koncepcijas | Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru | Pozitiva Pozitiva
tiklu attistibas koncepcija 2020.-2017.gadam
Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas | Neitrala Pozitiva
tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis”
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2.1.tabulas turpinajums/continuation of Table 2.1

Normativa Normativais dokuments letekmes | letekme uz
dokuments uz e- papira
Iimenis komercijas aprites
attisttbu | mazinaSanu
Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas Neitrala Pozitiva
pilnveidi
Koncepcija par vienota geotelpiskas informacijas Neitrala Pozitiva
portala izstradi
Likumi Valsts informacijas sistemu likums Neitrala Pozitiva
Elektronisko dokumentu likums (EDL) Pozitiva Pozitiva
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums Pozitiva Pozitiva
Fizisko personu datu apstrades likums Neitrala Neitrala
Likums “Par nodokliem un nodevam” Pozitiva Pozitiva
Dokumentu juridiska speka likums Pozitiva Pozitiva
Ministru | Ministru kabineta 2018.gada 4.septembra noteikumi | Neitrala Pozitiva
kabineta | Nr.558 “Dokumentu izstradaSanas un noformésanas
noteikum | kariba”
i Ministru kabineta 2005.gada 28.jiinija noteikumi Pozitiva Pozitiva
Nr.473 “Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noforméSanas un aprites kartiba...”
Ministru kabineta noteikumi 2018.gada 25.septembr1 | Neitrala Pozitiva
Nr.611 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta”
Ministru kabineta noteikumi Nr.117 “Noteikumi par | Pozitiva Pozitiva
elektronisko dokumentu izvertésanas veidu
saglabasanas kartibu un nodosanu valsts arhtvam
glabasana”

Vesela rinda citu tiesibu aktu, kas ir saistiti ar digitalas vides attistibu un
izmantoSanu, tadi ka likums ,,Par gramatvedibu” (tiek izstradats likums “Par digitalo
gramatvedibu”), Komerclikums, likums “Par arhiviem” un tam pakartotie MK noteikumi
vairaki u.c. Dinamika Latvijas likumdoSanas attistibai digitalas vides regulacijai un
izaugsmei ir loti strauja.

2.3. E-komercijas normativais reguléjums regionalo pasvaldibu Iimeni / Legal
framework for e-commerce at regional level

Saja apaksnodala tiks analizétas atsevisku regionalo pasvaldibu iniciativas e-
komercijas un IKT nozares attistiba sava administrativaja teritorija. Pasvaldibas izvelétas,
nemot veéra IKT nozares prioritiz€Sanu savos planoSanas dokumentos, ka art izstradato
instrumentu klastu IKT nozares attistibai, kas attistiti, balstoties uz planoSanas
dokumentiem.

Analizei tika izvEletas pasvaldibas, kuras pedgjos 3 gados ir bijusas Iideres Latvijas
e-indeksa. E-indekss ir digitalas vides brieduma noveért€jums valsts parvaldes iestazu un
pasvaldibu darba un pakalpojumu nodroSinasana. E-indekss sniedz faktos balstitu
novertejumu, cik aktivi un atbilstoS$i iestades un pasvaldibas pielieto misdienu
informacijas un komunikacijas tehnologijas un darbibas prakses, lai pilnveidotu sniegto
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un uznémeéjiem, ka ar1 organizaciju
darbibas efektivitati un draudzigumu videi (www.mana.latvija.lv/e-indekss).
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Ventspils pilsétas pasvaldiba

Ventspils pilsétas pasvaldiba Ventspils pilsétas ilgtspéjigas attistibas strategija
Iidz 2030.gadam ka vienu no ricibas virzieniem ir defingjusi IKT nozares attistibu,
uzsverot, ka Ventspils nacionala me&roga specializacija ir IKT industrija (Ventspils
pils€tas dome, 2021a).

Jau Ventspils pilsétas attistibas programma 2012.-2020.gadam IKT nozare tiek
uzsveérta ka Ventspils stipra puse, nemot vera strauji augoSu uzn€mumu skaitu $aja
nozare, pasvaldibas lidzsingjas aktivitates IKT nozarg, digitalizacijas procesus, ka ari
Ventspils Augstskolas specializaciju (Ventspils pilsétas dome, 2014b). Toties no
2022.gada 17.februara pilsétas Dome apstiprindja Ventspils pilsétas attistibas programma
2021.-2027.gadam, kura IKT nozarei ir atvéleta liela ietekme pilsétas uznéméjdarbibas
attistiba un pilsétnieku digitalo prasmju pilnveidoSana.

Nemot veéra straujo IKT nozares attistibu, Ventspils pilsétas dome jau 2014.gada
nogal@ ir apstipringjusi Ventspils IKT nozares attistibas stratégiju un ricibas planu
2014.-2020.gadam (Ventspils pilsétas dome, 2014c¢), kas ir izpildita.

Strat€gijas virsmérkis ir nodroSinat, ka Ventspils ir Eiropas limena viedo
tehnologiju centrs. Ka rezultativie raditaji ir izvirzits palielinat IKT specialistu skaitu no
217 2012.gada Iidz 1150 specialistiem 2020.gada, palielinat IKT studentu skaitu no 275
2012.gada lidz 786 studentiem 2020.gada. Tapat strat€gija ir pieversta ipasa uzmaniba
doktorantu un pétniecibas personala palielinasanai Ventspils Augstskola. Stratégija ar ir
planota aktivo IKT uznémumu skaita palielinaSana no 67 uznémumiem 2012.gada lidz
150 uzn@mumiem 2020.gada. Savukart nodarbinato skaits pieaugs no 217 darbiniekiem
2012.gada Iidz 1150 darbiniekiem 2020.gada (Ventspils pilsétas dome, 2014c).

Strateégijas ietvaros Ventspils pilsétas dome ir izvirzijusi virkni uzdevumu
(skat.2.1.tab.), lai nodroSinatu Ventspils ka Eiropas limena viedo tehnologiju centru. Ka
galvenie uzdevumi tiek izvirziti IKT nozaré stradajoSo palielinasana, IKT klastera
izveide, IKT atbalsta mehanismu izveide, ka art izglitibas un p&tniecibas attistiba.

2.2.tabula/ Table 2.2.

Ventspils IKT nozares attistibas stratégijas un ricibas plana 2021.-
2027.gadam galvenie uzdevumi un atbildibas institiicijas / Main tasks and
responsible institutions of Ventspils ICT sector development strategy and action
plan for 2021-2027

N.p.k. | Ventspils IKT nozares attistibas stratégijas un ricibas | Atbildigas institiicijas
plana 2021.-2027.gadam galvenie uzdevumi

1. IKT studgjoSo skaita palielinaSana, jo TpaSi talantigo | Ventspils Augstskola
jaunieSu un arvalstu studentu piesaiste un kvalitativs,
augstas reputacijas studiju satura piedavajums augstakas
un vidgjas profesionalas izglitibas iestades

Ventspils Tehnikums
Ventspils Miizikas skola
Ventspils Digitalais

centrs
2. ProgrammeéSanas prasmju attistiSana no 1. klases vispargja | Ventspils pilsétas domes
izglitiba Izglitibas parvalde

Ventspils Digitalais
centrs
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2.2.tabulas turpinajums/continuation of Table 2.2

N.p.k. | Ventspils IKT nozares attistibas stratégijas un ricibas | Atbildigas
plana 2021.-2027.gadam galvenie uzdevumi institiicijas

3. Cilvekkapitala piesaiste atbilstosa IKT nozares vajadzibam, | Ventspils pilsétas
t.sk. nodrosinot plasakas darba, prakses un macibu iesp&jas, | dome
ka ari,. rlsl.no_t _kvahtaﬁva dzivojama fonda pieejamibu, Ventspils  Digitalais
Ventspils pilséta centrs

4. Ventspils IKT klastera izveide, sadarbibas un tikloSanas | Ventspils  Digitalais
(nodrosinot IKT uznémumu, piegadataju, pakalpojumu | centrs
sniedzgju, atbalstoso institiiciju geografisko koncentrésanos Ventspils IKT klasteris
Ventspils pilseta)

5. Finans€juma un atbalsta programmu pieejamiba | Ventspils Augsto
(pirmsinkubators, inkubators, akselerators, eksporta | tehnologiju parks
veicinasana, riska kapitala fondu piesaiste un biznesa engelu
tikla darbiba)

6. IKT pilotprojektu pasvaldibas atbalsta programmas izveide | Ventspils pilsétas
un darbiba dome

7. Starptautiski liela méroga IKT uznémumu piesaiste Ventspils pilsetas

dome

Ventspils  Brivostas
parvalde

Ventspils Augsto
tehnologiju parks
Ventspils lidosta

8. Komercplatibu IKT nozares vajadzibam pieejamiba laba | Ventspils pilsétas
kvalitaté un par pienemamu cenu, nodrosinatas ar droSiem | dome
un nepiecieSamas jaudas elektribas un interneta Ventspils  Brivostas
pieslégumiem parvalde

Ventspils  Digitalais
centrs
Ventspils tehnologiju
parks

9. Pétniecibas  rezultatu starptautiskas reputdcijas un | Ventspils Augstskola

komercializ€jamibas sekm&Sana

Avots: Ventspils pilsétas dome, 2022¢

Lai nodroSinatu IKT jomas attistibu, Ventspils pilsétas pasvaldiba ir inici&jusi IKT
klastera izveidi, kura uzdevumi ir:

nodro$inat nozares ieinteres€to puSu koncentraciju un piedavat tikloSanas,
sadarbibas un zinasanu parneses platformu;
radit zinaSanas, kas sekmé kop€jo produktivitati;
identific€t un attistit jaunas uznémeéjdarbibas iespgjas, 1stenojot kop&jus vieteja un
starptautiska méroga projektus;
sekmét sadarbibu starp valsts un privata sektora parstavjiem;

stiprinat un pozicionét uzn€émumu un zinatnisko institiiciju IKT kompetences;
optimizét IKT ka produktivitati un efektivitati sekméjosas tehnologijas dazadam
tautsaimniecibas nozarém;

ar ieinteres€to pusu iesaisti sekmét inovacijas.
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Tapat strateégija Ventspils novada pasvaldiba ir noteikusi dazadas pasvaldibas
iestades ka nozimigas IKT nozares attistitajas:

e Ventspils Augsto tehnologiju parks, kura uzdevums ir sekmét uz tehnologiju
orientetu uznémumu, t.sk. IKT uznémumu, attistibu. lestades ietvaros tiek istenots
pirmsinkubators “Ideju studija”, biznesa inkubators un tehnologiju parks (VATP,
2019);

e Kurzemes Democentrs, kas ir izveidots Ventspils Augsto tehnologiju parka
ietvaros un kura merkis ir sniegt zinasanas apmeklétajiem par Kurzeme razotiem
tehnologiskiem produktiem, ka arT ar interaktivu ekspoziciju, radosu darbnicu un
citu izglitojoSu pasakumu palidzibu veicinat b&rnu un jaunieSu interesi par
tehnologijam un ictekmé&t Karjeras izvéli par labu inzenierzinatném un dabas
zinatném (Kurzemes Democentrs, 2019);

e Ventspils Digitalais centrs, kura mérkis ir sekm&t Ventspils pilsétas pasvaldibas,
iedzivotaju un uznéméju iesaistiSanos informacijas sabiedriba un e-parvaldg,
veikt aktivu darbibu informacijas sabiedribas veidoSana un e-parvaldes
risindjumu ievieSana vietgja, regionala, nacionala un starptautiska Iimeni, veidot,
uztur€t un attistit informacijas un komunikaciju tehnologiju infrastruktiru, ka ar
veicinat izglitibas, zinatnes un razosSanas integraciju, pé&tniecisko rezultatu
ievieSanu, uz zinasanam baz&tu nozaru attistibu, tehnologiski orientétu mazo un
vid&jo uzn@mumu veidoSanos un kvalitates nodrosindjuma sistémas uzlabosanu
(Ventspils pilsétas dome, 2019a).

Ventspils pilsétas dome paraléli dazadiem industrijas atbalsta pasakumiem 1pasu
uzmanibu pievers IKT uzn€mumu attistibai, piedavajot:

e lidzfinans&jumu telpu nomai IKT nozares uzn@émumiem un iesacgjuznémumiem;
e IKT pilotprojektu grantu konkursus;
e IKT nozares ideju autoru un komersantu atbalstu Biznesa atbalsta centra
(Ventspils pilsétas dome, 2019b).
Ventspils Digitalais centrs ir atbildiga institlicija par Ventspils pilsétas pasvaldibas
IKT pilotprojektu programmas konkursa organizéSanu. Konkurss tiek organizéts, lai
veicinatu Ventspils IKT nozares attistibas stratégijas un ricibas plana 2014.-2020.gadam
IstenoSanu. Konkursa mérkis ir sniegt atbalstu komercsabiedribam, kas isteno jaunu IKT
risingjumu — infrastruktiiras, aprikojuma vai programmatiiras izstradi, test€Sanu un
ievieSanu Ventspili, veidojot Ventspils pilsétu ka viedo tehnologiju centru. Viena IKT
pilotprojekta minimalais atbalsta apjoms ir 2 000 EUR, bet maksimalais apjoms 15 000
EUR.

Lai pretend€tu uz pasvaldibas lidzfinans€jumu, konkursa iesniegtajiem projektiem

ir jaatbilst vismaz vienai no $adam t€mam:

vieda parvalde;

vieda ekonomika;

vieda mobilitate;

vieda vide;

viedi iedzivotaji;

vieda pilsétvide (Ventspils pilsétas dome, 2019c).
Lidz Sim tika atbalstiti tadi projekti ka SIA "EuroLCDs" raditais inovativais viedais
logs — projekcijas ekrans, SIA “Aspired” izstradatais produkts ‘“Runajosas atkritumu
urnas” un mobila aplikacija “Ventspils SOS”. SIA “TestDevLab” izveidojis Ventspils
sabiedriska transporta mobilo aplikaciju. Savukart SIA “GeoDATI” radijis geotelpisko

61



datu glabasanas vietu interneta, ka art SIA “MAZZY” izstradajis €ku monitoringa un
resursu attalinatas uzskaites - sadaliSanas sistemu (Ventspils pilsétas dome, 2018).

Ventspils Digitalais centrs veic Ventspils pieauguso izglitibas centra funkcijas,
apmacot iedzivotajus moderno tehnologiju lietosana un izstradajot macibu materialus.

Ventspils pilsétas dome ikgadg&ji organize€ art Uznémumu gada balvu, kuras ietvaros
ir izvirzita nominacija “Izciliba IKT joma”, godinot uznémumus, kuru darbibas rezultata
tiek veicinata Ventspils IKT nozares attistibas stratégija noteikto mérku sasniegSana
(Ventspils pilsétas dome, 2019d).

Biznesa riti Ventspilt tiek organizeti katra meneSa pedeja ned€la, prieksplana
izvirzot uznémeéjdarbiba aktualu tematu. Biznesa ritus organiz€ Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kamera ar SEB bankas, Ventspils brivostas parvaldes, Ventspils Augsto
tehnologiju parka un Ventspils MaiZizglitibas centra atbalstu. Sajos pasakumos biezi tiek
skatiti ar e-komerciju saistitie jautajumi, piem&ram, par interneta marketinga pasakumu
efektivitati (Ventspils pils€tas dome, 2015).

Eiropas Savienibas iniciativas atbalstita projekta Eiropas nakamas paaudzes mazas
pilsétas ietvaros Ventspils pils€tas pasvaldiba 2021.-2027.gada plano izveidot jauno
izglitibas tehnologiju EdTech testéSanas darbnicas un rado$as darba telpas, ka ari iekartot
biroja telpas darbam IKT komersantiem Ventspili toposaja Daudzfunkcionalaja zinatnes
un inovaciju centra, lai sniegtu iesp&ju esosajiem un toposajiem komersantiem un IKT
nozares specialistiem gut pieredzi inovativu risinajumu izstrad€, prototip€Sana un
test€Sana un veicinatu sadarbibas iesp€jas un jaunu uznémumu rasanos. Tapat Ventspils
pasvaldiba paredzgjusi izstradat kvalificétu darbinieku atbalsta programmu un izveidot
konsultaciju platformu Nakotnes karjeras birojs, kas lautu uz dzivi Ventspilt parcelties
gimeném no citiem Latvijas regioniem un piesaistitu vismaz 100 specialistu, ka ari
planots organizét nodarbinato parkvalifikacijas programmu ar vismaz 150 specialistiem
IKT nozar€. Ventspils pilsétas pasvaldibas galvenie partneri projekta ir nodibinajums
Ventspils Augsto tehnologiju parks un Valmieras pilsétas pasvaldiba, bet dalu projekta
aktivitasu ieviesis ar1 Ventspils Augstskola un Ventspils Tehnikums, ka ar1 Vidzemes
Augstskola un Valmieras Tehnikums, biedriba Valmieras attistibas agentiira, SIA
Aspired no Ventspils un SIA IntelliTech no Valmieras. Dalu aktivitasu Ventspils pilsétas
domes deleggjuma ieviesis arT Ventspils Biznesa atbalsta centrs, kas ikdiena strada ar
komersantu piesaistes un konsult€Sanas jautajumiem (Ventspili tris gadu ..., 2018).

Tapat Ventspils paSvaldiba ir nostiprinajusi sadarbibu ar IKT nozares
uznémumiem, 2013.gada parakstot Memorandu starp paSvaldibu un lielakajiem |KT
uznémumiem un organizacijam. Memoranda meérkis ir sekmét efektivu un atklatu
sadarbibu starp memoranda parakstitajiem, kopigi veidojot Ventspilt labveligu vidi IKT
uznémumu attistibai. Memorandu parakstija Ventspils pilsétas dome, Ventspils brivostas
parvalde, Ventspils Augsto tehnologiju parks, Ventspils Digitalais centrs, Ventspils
Augstskola, Latvijas Universitate, Dynamic University, Kurzemes Democentrs,
TestDevLab, BTG, Proof IT, Latvisoft, Baltic embedded, Latvijas IT klasteris, IBM
Latvija, Microsoft Latvia, SQUALIO, ka ar1 Latvija lielakais pasmaju IT uzn€mums DPA
(Parakstits sadarbibas memorands ..., 2013).

62



Liepajas pilsétas pasvaldiba

Liepajas pilsétas ilgtspéjigas attistiba stratégija lidz 2030.gadam IKT nozare ir
pozicionéta ka perspektivs pils€tas uznéméjdarbibas virziens (Liepajas pilsétas dome,
2012).

Liepajas valstspilsetas un Dienvidkurzemes novada attistibas programmai
2022.-2027.gadam izstradé IKT nozares attistiSana ir ieklauta 3.attistibas virziena
“Liepajas ekonomikas attisttba un jaunas darba vietas” 3.2. ricibpolitikas apraksta
“Liepajas perspektivie ekonomikas virzieni un to potenciala attistiSana”. Informaciju un
komunikaciju pakalpojumu nozarei Liepaja ir potencials attistities. Pilséta jau veiksmigi
darbojas vairaki §is nozares uznémumi, kuri ir novertgjusi Liepajas macibu iestades
sagatavoto specialistu kompetenci. Nemot veéra §1s nozares straujo attistibu pasaulg,
pasvaldiba ir novert€jusi, ka tai ir veiksmigas iestrades §is nozares attistibai. Lidz ar to
pasvaldiba ir izvirzijusi $adu ricibas virzienu: atbalstit informaciju un komunikacijas
pakalpojumu nozares uznémumu darbibu pilséta un augstas pievienotas vertibas produktu
razoS$anu. Ar to saistitas pasvaldibas autonomas funkcijas: sekmét saimniecisko darbibu
paSvaldibas teritorija, riipéties par bezdarba mazinasanu. Ka atbildigas pasvaldibas
iestades ir noteiktas: Liepajas pils€tas domes vadiba, Attistibas parvalde, SIA "Liepajas
regiona tlrisma informacijas birojs", Kultiras parvalde, SIA ,Kurzemes Biznesa
inkubators” (Liepajas pils€tas dome, 2015).

Tapat efektivas funkciju parvaldibas konteksta (ricibpolitika (1.4.) Efektiva pilsétas
parvaldiba, Iidzdarbojoties pilsétas iedzivotajiem) tiek noradita nepiecieSamiba uzlabot
e-parvaldibu pasvaldiba, lai sniegtu iedzivotajiem un uznp€mumiem e-pakalpojumus.

Liepaja regulari tiek organizétas IKT uzn€mumu tikSanas un seminari dazadu
digitalizacijas jautajumu risinasanai. Ne tikai Liepajas pils€tas pasvaldibas iestades, bet
ar1 Liepajas Universitate sadarbiba ar Liepajas IKT nozares uznémumiem organizé
pasakumus, pieméram, Datorzinibu olimpiadi (SIA ,,IT Lideris” ..., 2018).

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2015.-2030.gadam ka viena
no nozarém, kuru ir nepiecieSams attistit, ir min€ta IKT nozare un tas sniegtie
pakalpojumi (Valmieras pilsétas dome, 2014a).

Valmieras pilsétas attistibas programma 2015.-2020.gadam uzsvérts, ka
pédgjos 10 gados Valmiera uzlabota informacijas un komunikacijas tehnologiju
pieejamiba. Tapat izbtivéta optiska tikla infrastruktiira, kas lauj palielinat datu parraides
kapacitati un tai piesléguSas jau vairak neka 7000 majsaimniecibas. Pilséta izveidoti
publiski pieejami bezmaksas bezvadu interneta punkti, jaturpina arl nakotné to talaka
attistiba. Tapat zem ricibas virzieniem “Inzeniertehniska infrastruktiira un atkritumu
apsaimniekosana” ka viens no uzdevumiem ir noradits “informacijas un komunikacijas
tehnologiju infrastrukttras attistiba” (Valmieras pilsétas dome, 2014b). 2021.gada
25.februart ir uzsakta jaunveidojama Valmieras novada Ilgtspejigas attistibas
stratégijas 2022.-2038. gadam un Valmieras novada attistibas programma, kura
tapat ka iepriek$¢jos planoSanas dokumentos liela loma ir iedalita tieSi procesu
digitalizacijai un sabiedribas izglitoSanai digitalizacijas jautadjumos (Valmieras novada
dome, 2021b).

Lai istenotu planoSanas dokumentos noteikto, Valmieras pilsétas paSvaldiba ka
vienu no veiksmigakajam aktivitatém ir izstradajusi mobilo lietotni “Mana Valmiera”
pasvaldiba esoSiem uznpémumiem.
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Lietotnes mérki:

e uznémgéjdarbibas veicinaSana, piedavajot bezmaksas reklamas iesp&ju
uznémumiem, iesp&ju tieSi uzrunat valmierieSus un pils€tas viesus, lojalitates
programmas veidoSanas iespéjas;

e komunikacijas veicinaSana starp paSvaldibu un pilsé€tas iedzivotajiem, pilsétu un
tas viesiem, nodrosinot iesp&ju iesniegt ierosinajumus, atru sazinu ar pasvaldibu,
ka arT izzinot informaciju par aktualitateém paSvaldiba;

e viedas pilsétas principu ievieSana, nodrosinot lietotnes izmantoSanu ka lojalitates
karti Valmieras uznp€mumos un sazinas kanalu ar pasvaldibu ikviena jautajuma;

e iedzivotaju lojalitates un lokalpatriotisma stiprinasana.

Tiek planots, ka turpmak tiks paplasSinatas lietotnes funkcijas, pieméram,
izmantojot skolénu karti ka autobusa bileti utt., pieaugot funkciju skaitam.

Sis lietotnes izmanto$ana paver iespgjas pasvaldibas uznémumiem izmantot $o

digitalo riku ka:

bezmaksas reklamas iesp&ju uznémumiem,;

iesp€ju tiesi uzrunat valmierieSus un pilsétas viesus;

lojalitates programmas veidoSanas iesp€jas - lietotne kalpo ka lojalitates karte;

lietotneé «Mana Valmiera» iesp&jams izvietot dazadus piedavajumus atbilstosi

uznémuma interesém, mérkiem, vajadzibam un situacijai, piem&ram, atlaides,

samazinato cenu, davanas (Valmieras pils€tas dome, 2019).
Biitiska nozime pasvaldibas attistibas planosanas dokumentos noradito attistibas
virzienu Tstenosana ir arT Valmieras biznesa inkubatoram un Vidzemes Augstskolai, kas
ietver zinaSanu, petniecibas un inovaciju potencialu, ka arT uzn€mumu sadarbibai ar
Valmieras tehnikumu, Tstenojot dualas apmacibas programmas. Pieméram, Vidzemes
Augstskola atbilstosi Vidzemes Augstskolas attistibas stratégijai lidz 2020.gadam ir
izvirZijusi  vienoto  pé€tniecibas virzienu “Digitalie  risindgjumi  socialajiem
izaicinajumiem”. Sis pétijumu virziens ir vérsts uz regiona eso$o uznémumu inovaciju un
konkurétsp€jas palielinasanu. Nozaru augstskolas petnieki ar izstradatajiem digitalajiem
risindjumiem plano palidzet izglitibas, veselibas, viedas zemkopibas, lauku renesanses,
viedo energoefektivo maju uznémumiem. Lidz ar to ka petniecibas apakSvirzieni ir
izdaliti:

tautsaimniecibas viedas tehnologijas un ekobitives;

virtualas realitates tehnologijas un vizualizacija;

e-studiju parvaldiba un tehnologijas;

sociotehnisku sistému modelésanas tehnologijas;

komunikacijas ekosisteéma un tehnologijas (Vidzemes Augstskola, 2016).
Rigas pilsétas pasSvaldiba

Riga IKT sektora darbojas vairak neka 4 000 uznémumu, lielaka dala no kuriem
datorprogrammeésanas joma. Pedgjo tris gadu laika IKT sektora stradajoSo uzpémumu
skaits ir pieaudzis par 18%. Visizteiktakais pieaugums noverojams datorprogrammeésanas
joma, kur komercsabiedribu skaits pieaudzis par 24%, ka ar1 informacijas pakalpojumu
joma, kur pieaugums sastada 19%. Riga nodrosina visus priekSnoteikumus sekmigai IKT
nozares attisttbai un eksportsp&jai — Seit pieejams kvalificéts darbaspeks (izglitiba,
pieredze, sveSvalodu prasmes) un augsti attistita IKT infrastruktiira ar augstu izmaksu
efektivitati (darbasp€ka un infrastruktiiras izmaksas, pilsétas reala un virtuala
sasniedzamiba) (Informacijas un komunikacijas ..., 2019).

Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam noradits, ka IKT nozare
veido uz starptautisko mérogu vérstu Rigas specializaciju. Tapat atbilstosi telpiskas
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attistibas perspektivai Rigas pils€tas pasvaldiba ir izvirzijusi mérki nodrosinat viedos
tiklus informacijas un komunikaciju tehnologiju izmanto$anas piecjamibai iedzivotajiem
(Rigas pilsétas dome, 2014a).

A1l Rigas attistibas programma 2021.-2027.gadam ir uzsvérta IKT nozares
nozime pils€tas starptautiskas konkur€tspéjas paaugstinasana (Rigas pilsétas dome,
2021a).

Rigas pilsétas pasvaldiba piedava uznémejiem $adus e-pakalpojumus:

elektroniski parakstita dokumenta (*.edoc) iesniegsana;

nekustama Ipasuma nodokla nomaksa;

reklamas un izkartnu saskanosana;

lietotaja notikumi sazina ar pasvaldibu;

atgadinajums par valsts karoga izkarSanu;

infrastrukttiras nodeva;

pieteikums koku cirSanas atlaujas sanemsanai;

notikuma statusa parbaude sazina ar paSvaldibu (Rigas pilsétas dome, 2019).
Atbilstosi planoSanas dokumentiem, Rigas pils€tas pasvaldiba ir izstradajusi
portalu www.investriga.com, kura apkopo noderigu informaciju potencialajiem
investoriem pa prioritarajam nozarém, t.sk. IKT nozari. Ka pamatojumu investet Riga,
tiek noradits, ka paSvaldiba ir augsts interneta lietotaju skaits, kas paver iesp€jas e-
komercijai (Rigas pilsétas ekonomiskais ..., 2019).

2.4. Digitalas vides apdraudéjumi un riski no tiesiska regulejuma viedokla /
Dangers and risks of the digital environment from a regulatory perspective

Miisdienas griiti iedomaties tadu uznémeéjdarbibas vai valsts parvaldes institticijas
darbibas jomu, kas kaut kada veida nebutu atkariga no dazadiem informacijas tehnologiju
IT resursiem. Turklat pasaulé vérojama pieaugoSa tendence gan valsts parvaldi, gan
uznémeéjdarbibu sisteémiski saistit ar elektroniskas informacijas apstradi, parraidi un
uzglabasanu. Tas nozimé, ka uznémuma netraucéta efektiva darbiba biitiski atkariga no
ta, cik stabili, kvalitativi un drosi ir lietotie IT risinajumi. Liela dala elektronisko sakaru
notiek tieSi starptautiska ltmeni. Visparigas tendences rada, ka ar katru gadu pieaug
noziegumu skaits, kas ir izdariti datortiklos.

Noziedzigo nodarijumu datortiklos starptautisko raksturu nosaka tas, ka to
izdari8anai tiek izmantota kibernétiska telpa — datorpasaule, ko aptver datora savienojums
ar argjiem datortikliem un komunikacijam, proti, globals masu medijs, kas savieno
cilvekus, institiicijas, korporacijas un valdibas visa pasaulg.

Elektroniska vide juridiska valoda bieZzi vien tiek traktéta ka kibertelpa. Pec Gartzke
(2013) domam, $is popularais termins tiesi sakrit ar terminu digitala pasaule (digital
world). Tas precizi apraksta jaunu vidi un dimensiju, kura ir pretstata fiziskai realitatei.
Ar jédzienu kibertelpa vispargji tiek aprakstits globalais datortikls, kas darbojas
telekomunikaciju infrastruktiira, lai parraiditu elektroniskos zinojumus.

Specialistus visa pasaulé uztrauc interneta kaitigd un nelikumiga satura
neierobezota izplatiba un sekas, ko var radit §is vides ietekme uz sabiedribu. Ta ka
internetam nav geografisku robezu, tad tikai viena valsti pienemtie pasakumi prettiesiskas
darbibas ierobezoSanai iedarbojas maz efektivi. Internets ir misdienu starptautisko
komunikaciju neatnemama sastavdala, taja pasa laika interneta ir liels skaits nelikumiga
satura. Ar interneta starpniecibu notiek noziedzigas informacijas parraidiSana un
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noziedzigu kontaktu dibinasana starp starptautiskiem noziedzibas sindikatiem (Latvijas
kiberdrosibas stratégija, 2013).

Nelikumigs saturs nozimé to, ka S$adu informaciju aizliedz nacionalas vai
starptautiskas tiesibu normas. Nelikumiga satura ietilpst nelicenc@tas programmatiras
ievietoSana interneta, apmeloSana, kengasanas, ielauSanas personas privataja dzivé un
reputacijas aizskarSana vai iedzivotaju tiesibu ierobezoSana ar uzmaksanos. Smagako
nelikumibu aizliedz kriminallikumi, bet aizliegumu var noteikt arT citas tiesibu normas
(Kinis, 2015).

Kibernoziegumu raksturigaka 1pasiba ir to latentums. Tiek uzskatits, ka tikai par
10-15% no visiem izdaritajiem noziedzigajiem noziegumiem kibertelpa tiek zinots
tiestbsargajosam instancem. Tas saistits ar to, ka organizacijas nevélas zaudét reputaciju
un baidas, ka I1idzigi noziegumi tiks izdariti atkartoti (Kipane un Vilks, 2017).

P&tnieki uzskata, ka kibernoziedzibas struktiira un dinamika valstt ir atkariga no
vairakiem aspektiem:

e valsts ekonomiska attistibas [Tmena;

e no informacijas tehnologijas lietotaju kiberkulttiras;

e Saskana ar pétijumu datiem apm&ram 45% no visiem interneta lietotajiem ir
vecuma lidz 25 gadiem (Pétijums ,,Moderno tehnologiju ..., 2017). Tatad
pastiprinata uzmaniba japievers jaunatnes ricibai kibervidg;

e o noziedznieka sp&jas izkopt savas prasmes, prettiesiskas darbibas rakstura un
panémiena;

e no viktimologiska aspekta, t.i., ka noziedznieks izvélas cietuso (Kipane un Vilks,
2017).

Oficiala datornoziegumu vésture sakas 1960.gada, kad pasauleé paradijas pirma
zinatniska informacija par jauna veida noziegumiem, ko specialisti sauca gan par
,datornoziegumiem” (computer crimes), gan ari par ,datorsaistitiem noziegumiem”
(computer related crimes). Sie noziegumi ietvéra sevi datormanipulacijas (computer
manipulation), datorkaitniecibu (computer sabotage), datorspiegosanu (computer
espionage) un nelikumigu datorsistému lietoSanu (illegal use of computer systems).
1966.gada dators pirmo reizi tika izmantots ka instruments bankas apzagSanai Minesota
(ASV), un pirmais likums, kas paredz€ja sodit datornoziegumus, tika izdots tikai
1978.gada ASV (Florida). Likums paredz&ja sodu par elektronisko datu modific€Sanu,
iznicinaSanu un nesankcionétu piekluvi datiem. Pirmo reizi kibernoziegumu sastavs tika
formuléts 1979.gada Amerikas advokatu asociacijas konferencé Dalasa. 1983.gada
OECD ekspertu grupa defingja datornoziegumus ka ,,ikvienu nelikumigu, negtisku vai
nesankcion€tu uzvedibu, kas saistita ar automatisko datu procesu un/vai datu
parraidiSanu.” Organizacija ieteica dalibvalstim ieklaut savos likumos normas, kuras
paredz sodus par kibernoziegumiem. Tika piedavats ar1 saraksts, kura tika uzskaititas
dazadas soda sankcijas par izdaritajiem noziedzigajiem noziegumiem kibertelpa.
1990.gada VIII ANO konferencé Havana tika izlemts veidot kopigu stratégisko planu
cinai ar kibernoziegumiem. Programma paredzgja uzsakt visu [imenu (Starpvalstu, valstu,
nevalstisko organizaciju) pasakumus, kas biitu vienoti cina ar kibernoziegumiem. Eiropas
Padome 1995.gada 1l.septembri pien€ma dokumentu ,Par rekomendacijam
procesualajas tiesibas, kas saistitas ar informacijas tehnologiju izmantoSanu”(R(95)13
Problems of criminal procedural law connected with information technology). Saja
rekomendacija tika pieversta uzmaniba situacijam, kad starptautisko kibernoziegumu
izmekl&Sanas noliikos valstim ir nepiecieSams ciesak sadarboties kriminalprocesualajos
jautajumos un nepiecieSams izveidot vispar€jus standartus $adu starptautiska rakstura
noziegumu veiksmigai izmekl&Sanai. 2001.gada 23.novembr1 Budapesta tika pienemta
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Eiropas Padomes Konvencija par kibernétiskiem noziegumiem, kuras 2.nodalas
»Pasakumi, kas javeic nacionalaja liment” 1.apaks$nodala uzskaititas tas darbibas, kuras
pusém savos nacionalajos normativajos aktos jakvalifice ka noziedzigi nodarijumi
datortiklos, iedalot tos Cetras grupas:

* ar nodomu izdariti noziedzigi nodarfjumi pret datu un datorsistemu
konfidencialitati, integritati un pieejamibu;

» ar datoru saistitie ti8i izdaritie noziedzigie nodarijumi (viltoSana un krapsSana);

+ ar datoru saistitie noziedzigie nodarfjumi, kuros ietilpst ar bérnu (personas, kas
jaunakas par 18 gadiem) pornografiju saistitie tiSi izdaritie noziedzigie
nodarfjumi;

» ar autortiesibu un blakustiesibu parkapSanu saistitie noziedzigie nodarijjumi
(Smite et al., 2004).

Péc autores domam Sai grupai drizuma ir japievieno noziedzigie nodarijumi, kas
saistiti ar savstarp&jas komunikacijas parkapumiem, &tiskiem noziegumiem, kas noved
pie seviski smagam sekam - cilvéka naves. Par Siem jautajumiem juridiska pasaule un
politikas veidotaji loti nopietni diskuté un tuvakais laiks radis, kada virziena attistisies
likumdoSanas veidoSana.

Autore pilniba piekrit Kello (2013), kurs kibertelpu sauc par pirmo isto ,,masu
mediju”, jo tas lauj ikvienam ar paris vienkar§am iericém dalities pardomas un iegiit jaunu
informaciju ideju realizacijai. Viena no lielakajam problémam, kuru nepiecieSams skaidri
defingt digitala vidg, ir cenzira, jo interneta parpilniba ar dazada rakstura informaciju var
biit ar1 kaitiga un to biitu nepiecieSams ierobezot un tiesiski regulét.

Pasaules finanSu sektora, kas joprojam ir lielakais jaunako digitalo tehnologiju
izmantotajs, nopietns investors un digitalizacijas veicinatajs, tek veidota savstarp€ja
sadarbiba ar EK izstradato “Digitala vienota tirgus stratégiju” (Eiropas Komisija, 2017d).

Saja sadarbiba organiski ieklaujas ES kiberdrogibas stratégija (Eiropas Komisija,
2017g), eIDAS regula (Eiropas Parlaments, 2014c), dazadas Eiropas ar finanSu jomu
saistitu pakalpojumu iniciativas. Balstoties uz So reguléjumu strauji attistas Fintech
nozare, kas ir finanSu pakalpojumu digitalizacija un jaunu pakalpojumu veidu
nodroSinaSana. Tajos tiek izmantota digitala identifikacija, dazada veida mobilas
lietotnes, makondatosana, Lielo datu analize, maksligais intelekts, blokk&zu un sadalitas
virsgramatas tehnologijas. ST tehnologiju maina transformé pasu finanu nozari un veidu,
ka paterétaji strada un sanem pakalpojumus, dodot iespgjas ar tehnologiskajiem finansu
risindjumiem uzlabot piekluvi finanSu resursiem un integréties ar paterétajiem digitala
vidé. Fintech nodroSina paSiem lietotajiem uznemties vadibu, nodroSinat darbibas
efektivitati, radikali mainit finanSu organizaciju darbu ar patérétajiem, kas stiprina ES
konkurétsp&ju globalaja tirgi.

Jaunako IKT risinajumu izmanto$ana finanSu joma sniedz milzigas iespé&jas, bet ar1
rada potencialu apdraud€jumu, ko it Tpasi svarigi savlaicigi konstatét un noverst. Svariga
ir tikla un darfjumu uzraudziba, ko veic pasi pakalpojumu sniedzgji, kas piedava finansu
tehnologijas bazétus atbilstibas nodroSinasanas pakalpojumus. Sie atbilstibas
nodro§inasanas pakalpojumi piemé&ro klienta uzticamibas parbaudes prasibas atbilstosi
reguléjumam par nelikumigi iegtitu lidzeklu legalizacijas noverSanu, bet tie nevar nodot
So atbildibu vai delegét to argjiem pakalpojumu sniedzgjiem, saskana ar EK
normativajiem aktiem.

Fintech rada iesp&amos riskus, saistitus ar kiberdrosibu, patérétaju datu un
iegulditaju aizsardzibu, ka arT ar tirgus integritates saglabasanu. Personu datu aizsardziba
tiek nodroSinata ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un Direktivu par nelikumigi iegiitu
lidzeklu legalizacijas noveérSanu. Tas ir pamatgarantijas ari attieciba uz ES finansSu
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sisteémas integritates saglabasanu pret nelikumigi iegttu Iidzeklu legalizaciju. Viss, kas
saistas ar kiberapdraud&jumu, mazina sabiedribas uzticibu digitalajai videi un taja
veiktajiem darTjumiem, ka arT ar finansu stabilitati saistitajos jautajumos. Kiberdrosibas
parkapumi liecina par dazadu krapnieku aktivizéSanos interneta un ar to saistitie jautajumi
ir jarisina nekav€joties. Visai sabiedribai un tiesibsargajosam institiicijam ir javersas pret
Sadiem uzbrukumiem, lai iesp&€jami noverstu uzbrukumus un krapniecibasgat gadijumus.
Saja procesa ir japiedalas visam pusém, ka patérétajiem, ta pakalpojumu sniedz&jiem.
FinanSu tirgus noturiba pret uzbrukumiem no digitalas vides ir svarigs faktors, lai Fintech
tick nodroSinati netrauc@ti, augstd kvalitaté un tiek saglabata pat€rétaju uzticiba
pakalpojumu sniedzgjiem. (Eiropas Komisija, 2018d).

Eiropas Savienibas raditajai sist€mai ir jalauj komersantiem, kas strada ES
vienotaja tirgil, iegiit no finansu inovacijam un nodros$inat klientiem visatbilstoSakos un
plasi pieejamus finanSu sektora produktus. Raditajai sisteémai ir jarada augsts paterétaju
un investoru aizsardzibas Itmenis, jasaglaba finansSu tirgus integritate un stabilitate. Jauno
inovaciju nodrosinatas priekSrocibas tiek izmantotas par bazi, uzlabojot Maksajumu
pakalpojumu direktivu (Eiropas Parlaments, 2015b), ka art FinanSu instrumentu tirgus
direktivu (Eiropas Parlaments, 2014d).

Virzoties uz EK izv€leto mérki atsaukties Eiropas Parlamenta un Eiropadomes
aicinajumam uz talaku perspektivu raditu regul&jumu , kas spétu radit vidi strauji izverst
finanSu tirgus pakalpojumu visa ES telpa, mazinatu birokratiskos $kérslus un raditu drosu
un aizsargatu vidi finanSu pakalpojumu attistibai.

Secinajumi, kas izriet no Fintech straujas attistibas globalaja pasaul€, norada, ka tas
rada art strukturalas parmainas pasa finanSu sisteéma, kas ar1 var radit dazadus riskus
finanSu sistéma. Lielakais risks tomér ir saistits ar paSu regul&juma attistibas tempu. Ja
tomeér ES politikas normativa sistéma netiks atjauninata atbilstosi tehnologiju attistibai,
ES atradisies neizdeviga situacija globalaja tirgii, kas atri pielagojas situacijai. Tapéc
normativa baze ir javeido neatkarigi no kiberdroSibas riskiem, kas pastavés ari pie
pilnveidota (Eiropas Komisija, 2018d).

Latvijas konteksta péetnieki sniedz S§adu kibernoziegumu skaidrojumu:
“Kibernoziegums ir ar Kriminallikumu aizliegta un sodama riciba, kura veikta kibertelpa,
izmantojot informacijas tehnologijas vai tas vérstas pret informacijas tehnologijam tada
veida ietekm@jot vai radot kait€jumu valstij, uznémumiem, ar likumu aizsargatam
individa interesém vai informacijas tehnologijas resursiem” (Kipane un Vilks, 2017).

Kibernoziegumus péc to apdraudéto intereSu loka iedala Cetras grupas:

nodarijumi pret valsti;
kibernoziegumi, kas aizskar ekonomiskas intereses;
kibernoziegumi pret personas tiesibam, brivibam un personas neaizskaramibu;
nodarfjumi pret automatiskas datu apstrades sistemu (ADAS) (Kipane un Vilks,
2017).
Savukart, nemot véra kibernozieguma ietekmes raksturu, kibernoziegumus var
iedalit:

AW~

e vardarbiga rakstura kibernoziegumi — nodarijumi, kas rada personai vai personam
bailes, trauksmi, psihologiskas un/vai fiziskas cieSanas — kiberterorisms,
kibervajasana, pornografiska rakstura materiala izplatiSana, kiberbulings;

e nevardarbiga rakstura kibernoziegumi — zadziba (identitates zadziba, ripnieciska
spiegoSana, autortiesibu parkapumi, datorkrapSana, kibervandalisms, datorvirusa
radiSana un izplatiSana, kiberprostitticija u.c.) (Kipane un Vilks, 2017).
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Gan pasaulé, gan Eiropas Savieniba un Latvija kibertelpas likumdoSana
nepartraukti attistas un pilnveidojas. Kriminaltiesibu pétnieki atzist, ka Latvija trukst
fundamentalu kriminologisku pétijumu par kibernoziedzibu ka sociali tiesisku paradibu.
Tiesibu aizsardzibas iestadém nav pilnigi droSu un ticamu datu par kibernoziedzibas
visaptveroso izplatibu. Tadel uzlabojama datu par kibernoziegumiem iegtiSanas un
apkoposanas iespgja. Sis darbibas veicamas vairakas jomas: policijas statistika, tiesu
statistika, dazadi organizaciju dati un veiktas aptaujas, viktimologiskie p&tijumi. Turklat
plasak izmantojami un salidzinami arvalstu izp€tes dati. Lai sekmétu augstskolu
pasniedzgju, doktorantu un studentu p&tniecisko un zinatnisko darbibu, piem&ram, ir
ieteicams izveidot kiberkriminalitates izp&tes laboratoriju (Kipane un Vilks, 2017).

Bez Saubam jebkurS digitala vidé veiktais kibernoziegums negativi ietekmé
sabiedribas uztic€Sanos e-komercijai digitalas vides izmantoSanu uznémeéjdarbibai, tapec
kiberdrosibas jautajumi ir jadiskute sabiedriba un javeido likumdoSanas pamati, janosaka
institicijas, kas ir atbildigas par kibertelpas novéroSanu un sabiedribas informéSanu.
Polija 2021.gada nodibinaja Kiberpoliciju, kas uzrauga kibertelpa notiekoSos procesus.

Sakot ar 2010.gadu Latvija starp valsts un profesionalajam nevalstiskajam
organizacijam norisinas asas diskusijas par digitalas telpas dros$ibas uzlabosanu un
informacijas tehnologiju (IT) droSibas veicinasanu Latvija. 2011.gada tika izveidota
Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiicija - CERT.LV, kas ir
Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institiita struktiirvieniba un darbojas
Latvijas Republikas Aizsardzibas ministrijas paklautiba IT drosibas likuma ietvaros.
Galvenie CERT.LV uzdevumi ir uzturét un aktualizét informaciju par IT droSibas
apdraud&jumiem, sniegt atbalstu valsts institlicijam IT drosibas joma, sniegt atbalstu IT
droSibas incidentu noveérSana jebkurai fiziskai vai juridiskai personai, ja incidenta
iesaistita Latvijas IP adrese vai .LV domens, organiz€t informativus un izglitojoSus
pasakumus gan valsts iestazu darbiniekiem, gan IT dro§ibas profesionaliem, gan citiem
interesentiem. Tomer joprojam ir aktuals jautajums par Kiberpolicijas izveidi, kas ne tikai
nodroSinatu dazadu incidentu izmekleéSanu, bet ari pozitivi ietekmé&tu sabiedribas
uzticéSanos e-komercijas darjjumiem. Latvija e-komercijas darjjumu problémas risina
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, tomer ta darbiba un funkcijas ir vairak saistitas ar
sabiedribas izglitoSanu e-komercijas iepirkSanas situacijas, nevis procesu droSibas
nodroSinasana.

2.nodalas galvenie secinajumi

1. Latvija konsekventi ir sekojusi un aktivi lidzdarbojusies starptautisku normativo
aktu izstrada, kas ir saistiti ar digitalas vides attistibu un tas izmantoSanu
sabiedribas laba. To apliecina visu starptautisko normativu un stratégisko
dokumentu adaptacija Latvijas normativaja vide.

2. Publiskas un nevalstiskas organizacijas aktivi iesaistas un ievies§ Eiropas Savienibas
direktivas un regulas attieciba uz digitalas vides darbibu un attistibu.

3. Latvijairizstradata visa nepiecieSama normativa baze, kas ir nepiecieSama digitalas
vides izmatoSanai privataja dzivé un uznemejdarbiba, lidz ar to var secinat, ka
nepastav nekadi normativo aktu Skérsli e-komercijas izmantoSanai.

4. Latvijas normativo aktu bazg ir japilnveido e-komercijas defingjums, lai apskatitu
e-komerciju un e-biznesu ta plasakaja nozime un izpausme.

5. Ir nepiecieSams preciz€t atseviSkus normativos aktus, kas aizsarga ne tikai
patérétaju, bet arT komersantu tiesibas veikt uznémejdarbibu digitala vide.

6. Visi apskatitie normativie akti, kas veido ES, nacionalo un regionalo politiku
digitalas vides attistiba un izmantoSana ir veidoti, lai atstatu pozitivu ietekmi uz
sabiedribas un uznémejdarbibas izaugsmi.
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7. Ir nepiecieSams pieverst lielu uzmanibu kiberdroSibas attistibas jautajumiem un
noteikt atbildigo institiiciju Saja jautajuma.
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3. DIGITALAS VIDES ANALIZE UN E-KOMERCIJAS
ATTISTIBA LATVIJA / ANALYSIS OF THE DIGITAL
ENVIRONMENT AND THE DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN
LATVIA

Saja nodala tiks analiz&ta Latvijas digitalas vides un e-komercijas attistiba, apskatot
to gan starptautiskaja, gan nacionalaja méroga.

3.1 Latvijas digitalas vides un e-komercijas analize starptautiskaja méroga /
Analysis of Latvian digital environment and e-commerce on the international stage

Eiropas Komisija ir izstradajusi Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu
(turpmak - DESI indekss), sakot no 2014.gadu ikgadgji publicgjot zinojumu par
dalibvalstu digitalizacijas progresu. DESI indeksu veido piecas dimensijas, pieskirot
katram komponentam nozimibas svaru.

1. Savienojamiba (25%), komponente ietver gan mobilas platjoslas, gan fiksétas
platjoslas tiku parklajumu un cenas.
2. Cilvekkapitals (25%), sastav no digitalo prasmju apguves, IKT specialistu
daudzuma un interneta izmantoSanas.
3. Interneta lietoSana (15%), sastav no digitala satura, e-komercijas darjjumu un
sakaru izmanto$anas iedzivotaju segmenta.
4. Digitalo tehnologiju integracija (20%), sastav no e-komercijas izmanto$anas un
uznémumu procesu digitalizacijas komercialaja sektora.
5. Digitalie publiskie pakalpojumi (15%), ieklauj e-veselibas pakalpojumus un e-
parvaldi (Eiropas Komisija, 2020d).
Izvertgjot 2020.gada rezultatus, Latvija kopuma ienem 18.vietu 28 ES dalibvalstu
vidi, pastavot digitalizacijas ItTmenim nedaudz zem ES vidgja Iimena (skat.3.1.att.).
Toties Latvijas sasniegumi sakot no 2014.gada ir progres€jusi, it 1pasi e-parvaldes joma,
ievieSot digitalos pakalpojums un attistot savienojamibu.
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3.1.att./Fig.3.1. DESI indekss ES 2020.gada / DESI Index in EU 2020

Analizgjot Latvijas sniegumu atseviSkos raditajos, dimensija ‘“Savienojamiba”
Latvija ienem 8.vietu ES, Iidzigi ka 2019.gada (skat. 3.2.att). Analiz&jot sikak S§is
dimensijas komponentus, Latvija ir pieejams un daudz tiek izmantots 1paSi atrdarbigs
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platjoslas pieslegums (8.vieta). Cenu Iimenis platjoslas pieslegumiem ir ES vidgjo
raditaju Iiment (10.vieta). Toties pozitivi raditaji ir gataviba ieviest %G tehnologijas
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3.2.att./ Fig.3.2. DESI indekss ES 2020.gada: komponents “Savienojamiba” / DESI
Index in EU 2020: Dimension “Connectivity”.

Vertgjuma “Cilvekkapitals” miisu pozicija ir 19.vieta, kas nav mainijusies kops
2019.gada (21.vieta), kas norada, ka més atpalickam no ES vidg&ja raditaja (skat.3.3.att.).
Neskatoties uz to, ka palielinas interneta lietotaju skaits, diemz€l 52% no visiem
iedzivotajiem joprojam ir ar zemam digitalajam prasmém. Tam par iemeslu ir
nepietiekoss studentu skaits dabaszinatnu, tehnologiju, inZenierzinatnu un matematikas
(STEM) nozares. Tas ir potencials apdraud&jums Latvijas IKT nozares attistibai.
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3.3.att./ Fig.3.3. DESI indekss ES 2020.gada: komponents “Cilvekkapitals” / DESI
Index in EU 2020: Dimension “Human Capital”.

DESI raditaji “Interneta izmantoSana” 2020.gada Latvija ir noslid€jusi uz 17.vietu,
jo (skat.3.4.att.) 2019.gada Saja sadala tika ienemta 16.vieta. Internetbanku izmantosana
Latvijas iedzivotaji ir aktivi (14.vieta), tas ir vairak neka ES vid€jie raditaji. Pieaug
socialo tiklu popularitate iedzivotaju vidi (74% lietotaju), parsniedzot ES raditajus
(65%). Toties tikai 53% interneta lietotaju ir iepirkusies tieSsaiste (skat. pielikumu Nr.2,
attels 2.1.).
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Komponenta “Digitalie pakalpojumi” Latvijas iedzivotaji ir aktivaki par ES
iedzivotaju videjiem raditajiem, jo 79% aktivi izmanto internetbankas, kas Latviju ierindo
6.vieta ES, protams iecieniti ir arT citi interneta pakalpojumi, tadi ka zinu lasiSana, audio
un video patéréSana, un izklaides un sp&lu izmantosana. Toties iepirkSanas tieSsaisté nav
populara.

Detaliz&ta raditaju analize ir paradita tabula 3.1.
3.1.tabula/ Table 3.1.

Raditaju analize DESI indeksa: komponente “Interneta pakalpojumu
izmantoSana” / Analysis of Indicators of DESI Index: Dimension “Use of Internet

services”
Latvija ES
Raditajs DESI 2020 DESI 2019 | DESI 2020
vertiba vieta vertiba veértiba

3.a.1 Cilveki, kas lietojusi | 13% | 14 16% 11%
internetu (privatpersonas, %) 2020 2018 2019
3.a.2 Interneta lietotaji | 81% 7 5 78% 83%
(privatpersonas, %) 2020 2018 2019
. - . 84% — 84% 72%

3.b.1. Zinu lasisana (% lietotaju 11
2020 2018 2019
. L. 76% | 77% 81%

3.b.2 Multimediji (% lietotaju) 20
2020 2018 2019
3.b.3  Pieprasijumvideo (% | 15% — 20 15% 31%
lietotaju) 2020 2018 2019
. . L. 62% | 51% 49%

3. b.4 Videozvani (% lietotaju) 6

2020 2018 2019
3.b.5 Socialie mediji (% | 74% — 19 74% 65%
lietotaju) 2020 2018 2019
3.b.6  Profesionalie socialie | 7% — 7% 15%

0 e 24
mediji (%o lietotaju) 2020 2018 2019

- o 5% — 5% 9%

3.b.7 Izglitiba (% lietotaju) 24
2020 2018 2019
3.b.8 Konsultacijas un balsosana | 6% — 8 6% 10%
(%o lietotaju) 2019 2018 2019
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3.1.tabulas turpinajums/continuous of table 3.1

Latvija ES28
Raditajs DESI 2020 DESI 19 | DESI 2020

vertiba vieta vértiba vertiba
3.c.] Finandu pakalpojumi (% | 79% 1 6 75% 64%
lietotaju) 2020 2018 2019
. L 53% | 55% 69%

3.c.2 E-komercija (% lietotaju) 20

2020 2018 2019
3.c3 Pardofana e-vide (% 11% 7 ) 10% 23%
lietotaju) 2020 2018 2019

Avots: Eiropas Komisija, 2020e

2020.gada tikai nedaudz vairak par pusi (53%) Latvijas iedzivotaju apstiprinaja, ka
izmanto e-komerciju (vid&ji ES 69%). Sie raditaji ir svarigi, lai analiz€tu e-komercijas
izmantoSanu Latvija.
80%

o, 69%
0% oa 65% © 59, 68%

60% 55% 55% 30, 54%
49%

50% 44%

40%

30%

20%

10%

0

Latvija Lietuva Igaunija ES-28

Procenti, %

X

Sadalijums valstis

m 2018 m 2019 m2020

Avots: Eiropas Komisija, 2020d

3.4.att./ Fig.3.4. Iedzivotaju ipatsvars Baltija un ES 28, kas ir iepirkusSies interneta
2018.-2020.gada, % / Share of Population in the Baltic States and on average in the
EU28 that has shopped in Internet 2018-2020, %.

Ja salidzina datus par iedzivotaju ipatsvaru Baltijas valstis, ka e-komercijas
lietotajus, tad visaktivakie ir Igaunijas iedzivotaji (2020.gada). Toties Latvijas iedzivotaju
skaits, kas ir aktivi e-komercijas lietotaji, ped€jos gados nemainas. Interesanta analize
biitu, par cik mainijas visu valstu iedzivotaju paradumi, pedéjos 2 Covid-19 pandémijas
gados.

Toties datu kopa par Digitalo tehnologiju integraciju, Latvija ir noslid&jusi par
vienu vietu, jo citas valstis ir kapinajusas savus digitalas transformacijas procesus. (skat.
pielikumu 2, 2.2.att.). Tikai 11% no visiem uzn@mumiem ir izmantojusi digitalos
risinajumus, tadus ka makondatosana, tieSsaistes gramatvedibas rikus, datubazu
izmitinaSanu u.c. It ipasi MVU sektora Sie raditaji ir loti zemi, par ko liecina arT §1 sektora
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uznémumu darbiba tieSsaist€é un pagaidam necenSas paaugstinat savu produktivitati
izmantojot digitalo vidi.

Komponents “Digitalo tehnologiju integracija”(skat.3.2.tab) sniedz ieskatu par
situdcijas pozitivam izmainam uznémumos, kas ir izmantojusi elektronisko informacijas
kop€jo izmantoSanu. Salidzinot ar citu valstu izaugsmi, uznémumi, kas iegadajusies
makondatosanas pakalpojumus un pienémusi elektronisku informacijas koplietosanu,
Latvijas MVU sektors ir noslidgjis par 1 procentpunktu, palielinot plaisu starp ES 28
vidgjiem raditajiem. Parsteidzosi, ka e-komercijas darfjumu apjoms ir samazinajies par
4% vai ar ir aizgajis pelékaja zona. ST raditaja izmainas noteikti ir jaanalizé un japéta
dzilak nakamajos petijumos.

3.2.tabula/ Table 3.2.

Raditaju analize DESI indeksa: komponente “Digitilo tehnologiju
integracija” / Analysis of Indicators of DESI Index: Dimension “Integration of
Digital technology”

Latvija ES 28
Raditajs DESI 2020 DESI 2019 DESI 2020

vértiba vieta vértiba vértiba
4.a.1 Informacijas | 25% — 24 25% 34%
transakcijas (uzn€mumi, %) | 2020 2018 2019
422  Socialie  mediji | 13% — 95 13% 21%
(uznémumi, %) 2020 2018 2019
4.a.3 Lielie dati (uznémumi, | 8% 1 ” n/a 12%
%) 2020 2018 2019
4.a4 Makonpakalpojumi | 11% 1 24 9% 18%
(uzneémumi, %) 2020 2018 2019
4b.1 MVU, kas pardod | 10% | 55 11% 17%
tiessaiste (MVU, %) 2019 2018 2019
4b.2 ~ E-komercijas | 50, l 9% 10%
apgrozijums (MVU 24
apgrozijums, %) 2019 2018 2019
4Db.3 Pardosana tie$saiste | 5% — 25 5% 8%
pari robezam (MVU, %) 2019 2018 2019

Avots: Eiropas Komisija, 2020d

Latvijai ir iesp&jams panakt buitiskus uzlabojumus Sajos raditajos, jo ar1 citam ES
28 valstim ir mazi raditaji parrobezu pardosanas apjomos, vien 5%. Logistikas augstas
izmaksas ir nozimigs Skérslis precu pardosanai ES un globalaja tieSsaistes tirgti. Toties
attistoties jaunam logistikas kédém un metodém, it Tpasi samazinot izmaksas “p&dgja
judze”, vide digitalajam eksportam bitiski uzlabosies.
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3.5.att./ Fig.3.5. MVU ipatsvars Baltijas valstis un ES 28, 2018.-2020. gada, kas
pardod tieSsaisté, % / Share of SME in the Baltic States and on average in the EU28
that sell online 2018-2020, %.

DESI raditaji “Digitalo tehnologiju integracija” sadala “MVU, kas pardod
tieSsaiste” (MVU, %)” Baltija (skat.3.6.att.), Lietuva ir vislielakais MVU ipatsvars, kas
strada e-komercijas joma, pardodot produkciju digitala vide. Lietuvas raditaji ir bijusi
augsti ilgstosaka perioda, kas liecina par valsts merktiecigu politiku $aja joma, jo raditaji
ir pieaugusi lidz 21%, parsniedzot vidgjos raditajus ES 28 valstu vida. Latvijas radita;ji
Latvija raditaji ir viszemakie — no 8% 2018.gada, sasniedzot 10% 2020.gada.
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3.6.att./ Fig.3.6. E-komercijas apgrozijums MVU Baltijas valstis un vidéji ES-28,
kas pardod tieSsaiste 2018.-2020.gada, % / E-commerce Turnover for SME in the
Baltic States and on average in EU28 that sell online 2018-2020, %.

Savukart analizgjot raditaju “E-komercijas apgrozijums (MVU apgrozijums, %)”
(skat.3.7.att.), jasecina, ka Lietuvai arT apgrozijuma zina ir labakie raditaji — ja 2018.gada
tie bija 12% no kop&ja MVU sektora, tad 2020.gada tie jau bija 14%. Igaunija ar1 pieaug
kopgjais apgrozijums no darfjjumiem digitala vidg, lai ar1 ne tik strauji - no 11% 2018.gada
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lidz 12% 2020.gada. Sie dari arf apliecina, ka abu valstu raditaji ir virs vidgjiem ES 28
raditajiem. Latvijas uznémumi bitiski atpaliek no ES 28 valstu vidgjiem raditajiem,
sasniedzot tikai 5% no visa MV U sektora apgrozijuma.
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3.7.att./ Fig.3.7. Baltijas MVVU e-komercijas darijumi parrobezu tirgii un vidéji ES-
28, 2018.-2020.gada, %!/ Online sales of SME across boarders in the Baltic States
and on average in EU28 2018-2020, %.

Analizgjot pedgjos datus MVU sektora “PardoSana parrobezu tirgt Baltijas MVU
sektora (MVU, %)” (skat.3.9.att.), var redz&t bitiskas atSkiribas starp trim Baltijas
valstim ar1 Saja sektord. Lietuva joprojam ietur liderpozicijas arl attistit parrobezu
tirdzniecibu, Igaunija seko Lietuvas piem&ram, sasniedzot ES 28 valstu vid€jo raditaju

.....

sasniedzot 2020.gada tikai 5%.

Latvijai nav izstradata visaptverosa stratégija, kas virzitu uznémumus uz digitalo
transformaciju, tomér ir bijuSas vairakas iniciativas, kas sekm& “Ripnieciba.4.0”
(Industry 4.0) attistibu. Konkréti piemeri ir izm&ginajuma projekts inZeniertehniskaja
joma, kas veido izpratni par “Ripnieciba 4.0” jomu. Tapat lidzdaliba Starptautiskaja
projekta INTERREG “DIGINNO”, kas paredz paatrinat inovaciju un riipniecibas attistibu
Baltijas juras regiona. Tapat INTERREG projekts “SKILLS+”, kas paredz attistit valsts
politikas veidoSanu $aja joma, lai sekmétu IKT prasmju apgiisanu tie§si MVU sektora visa
Baltijas regiona (Eiropas Komisija, 2020).

Tehnologiju parneses programma ir paredz&éta vauceru sist€éma, kuras ietvaros ari
veicina inovaciju un digitalas transformacijas attistibu gan jaunuznp@émumos, gan MVU
sektora. Jaunakie politiski-ekonomiskie pasakumi, kas ir paredz&ti no Eiropas Savienibas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 2.komponentes “Digitala transformacija”
projektiem, pilniba atbalstis tieSi So nepiecieSamo pasakumu ka uzp€mumu digitala
transformacija nodroSinatu tautsaimniecibas izaugsmi iedzivotajiem un komersantiem,
nodrosinot plasaku pakalpojumu klastu un piekluvi lielakiem tirgiem.

Savukart DESI komponenta “Digitalie publiskie pakalpojumi un e-parvalde”
Latvija 2020.gada ienem augsto 7.vietu starp ES 28, pakapjoties par vienu vietu gada
laika, (skat. Pielikums 2, 2.3.att.). Latvija tiek attistiti jauni pakalpojumi ar kapumu 4%.
Tapat ar1 atveérto datu joma Latvija ir virs vid€ja ES Iimena. Svarigi, ka Latvija ir augstu
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novertéta automatiski dalg&ji aizpilditu veidlapu joma, kur ir 4.vieta ES, tapat jaatzime e-
recepSu izmantosanas efektivitate, kur Latvijai ir 8.vieta.

Noveértgjot Latvijas sniegumu DESI indeksa un iesp&jas uzlabot Latvijas poziciju
digitalizacijas joma, VARAM ir sagatavojis vairakus priekSlikumus, lai uzlabotu un
paatrinatu digitalas transformacijas procesus valsti:

e Aizsardzibas un Arlietu ministrijam ir japaplaSina atvérto datu pieejamibu
sabiedribai un uznémeéjiem;

e Izglitibas un Kultiiras ministrijam un Centralajai Statistikas Parvaldei ir
jasagatavo priekslikumi datu vakSanas metodologijas uzlaboSanai;

e Ekonomikas ministrijai ir jainformé uzne€mejus par digitalo risinajumu iesp&jam
un to izmantoSanu uznémeéjdarbibas attistiba;

e LIKTA ir jaorganizeé jauni projekti ‘“Mazo un mikro komersantu izglitoSanai
inovaciju un digitalo tehnologiju attistibas joma Latvija” un “IKT profesionalu
macibas inovaciju veicinasanai un nozares attistibai”;

e LIKTA sadarbiba ar citam nevalstiskajam organizacijam japopularizé labas
prakses parnemsanas projekti IKT jomas risinajumos klasteru programmas
ietvaros, macibas un zinasanu parneses pasakumus;

e Valsts Kancelejai arm turpmak jaorganizé e-parvaldes ievieSanas projekti
(VARAM, 2018).

Liels 2019.gada sasniegums digitalizacijas attistiba ir projekts “Mana Latvija.lv”.
Projekta ietvaros tika popularizeti jau esoSo e-pakalpojumu lietoSana un organizetas
macibas dazadiem sabiedribas slaniem digitalo prasmju attistibai. Projekta merkis ir
veidot plaSu komunikaciju ar sabiedribu par e-pakalpojumu lietoSanu sazina ar publisko
parvaldi un eID un digitala paraksta izmantoSanu. (Eiropas Komisija, 2019e).

3.2 Latvijas e-komercijas attistibas analize nacionalaja griezuma / Analysis of
Latvian e-commerce development by national section

Starptautiskais interneta p&tijjumu un tehnologiju uznémums “Gemius” katru gadu
publicE pétijuma rezultatus par interneta lietotaju iepirkSanas paradumiem un
popularakajam Latvijas un arzemju e-komercijas vietném. Dati rada, ka 2018.gada laika
interneta iepirkuSies 78% interneta lietotaju, tacu 13% plano to darit nakotné. Latvijas e-
komercijas vietnes respondenti visbiezak izv€las iegadaties apdroSinaSanu, bet arzemju
vietnés — apgerbu, apavus un aksesuarus. Jaatzimé, ka apméram 46% respondentu, kas
nav iepirkusSies internetd, ir vecuma virs 55 gadiem. Visvairak pirkumus tieSsaiste ir
veikus§i respondenti vecuma grupa no 25-34 gadiem (92% no §is vecuma grupas),
respondenti ar augstako izglitibu (86%), ka ar1 Latvijas iedzivotaji ar 1000-1499 EUR
neto ienakumiem ménest (92%). Lielaka dala no tiem interneta lietotajiem, kas iepérkas
interneta, visbiezak izmanto Latvijas e-komercijas vietnes (90%), tacu popularas ir ar1
Kinas (47%) un Lielbritanijas (35%) e-komercijas lapas. Respondenti noradijusi, ka
visbiezak izv€las iepirkties interneta, jo uzskata, ka e-komercijas vietnés tiek piedavatas
labakas cenas neka tradicionalajos veikalos (78%). Ka papildus interneta veikalu
priekSrocibu respondenti atzist piekluvi tieSsaistes veikalam no jebkuras vietas (72%) un
iespeju salidzinat vairakus piedavajumus vienlaicigi (67%). Savukart, ka galveno
problému, ar kuru interneta lietotaji saskaras, ieperkoties interneta, ir parak ilgs piegades
laiks (42%) un tadas informacijas trikums ka apraksts par produktu, piegadataju un
maksajuma iesp&jam (34%) (Gemius publice jaunakos..., 2018).
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Talak tiks sikak analizeti statistikas dati par e-komercijas attistibu Latvija dazados
griezumos, p&tot e-komercijas izmantosanas regionalo aspektu.

Analizgjot procentuali izt€réto naudas sadalijumu par interneta pirktajam vai
pasiititajam precém vai pakalpojumiem regionala griezuma (skat.3.8.att.), var secinat, ka
procentuali 1&takas preces (Iidz 50 EUR) pérk Latgales (53.8% no visiem pirkumiem) un
Vidzemes (52.1% no visiem pirkumiem) regionos. Salidzinos§i mazak 1&takas kategorijas
preces pérk Rigas (38.7%) un Zemgales (37.2%) regionos. Dargakas preces (virs 501
EUR) salidzinosi vairak pérk Rigas (3.6%) un Kurzemes (3.4%) regionos. Procentuali
vismazak dargo precu pérk Latgales (0.5%) un Pierigas (1.6%) regionos.

100.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ooov — BN e FEE  mem g e
y ’ 21.6% 16.6%
80.0% 20.9% 20.8% 21.0% 252%
70.0%
=
2 60.0%
8 50.0%
(¥
S 40.0%
~
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Rigas regions Pierigasregions Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales
regions regions regions regions
Regioni
Hlidz 50 euro  W51-100 euro 101-500 euro  W501-1000 euro M 1001 euro un vairak

Avots: CSP datubdze,2019.

3.8.att./ Fig.3.8. Procentualais iztérétas naudas sadalijjums par interneta pirktajam
precém vai pakalpojumiem Latvijas regionos 2019.gada, % / Percentage of Money
Spent on Goods or Services Purchased or Ordered on the Internet in Regions of
Latvia in 2019.

Izteretais naudas sadalijums par e-komercijas prec€m vai pakalpojumiem apskatot
dzimumu griezuma (skat.3.12.att.), secinajums veidojas, ka viriesi téré lielaku summu
tieSsaistes pirkumiem, proti, 3% no visa apjoma tiek izteréts pirkumiem virs 501 EUR.
Tikmer sievietes $ada veida precu kategorijam tikai 2.1% no kopgja apjoma. Lidziga
situacija ir arT precu kategorija Iidz 50 EUR, kur viriesi sastada 39.1%, bet sievietes izlieto
44,1% no naudas summas (skat. Pielikums 3., 3.1. attels).

Analizgjot procentuali izteérétas naudas sadalijumu par interneta pirktajam vai
pasiititajam precé€m vai pakalpojumiem iedzivotaju vecuma griezumos (skat. Pielikums
3., 3.2.att.), var secinat, ka jauniesi (16-24 gadu vecuma) un cilveki 45-54 gadu vecuma
perk letakas preces, attiecigi 49.5% visu jaunieSu un 44% visu cilvéku vecuma no 45 lidz
54 gadiem pirkumi naudas zina ir Iidz 50 EUR. Dargakas preces (virs 501 EUR) pamata
pérk 25-34 gadu vecuma (3.4% no visa naudas izlietojuma) un 35-44 gadu vecuma (2.4%
no visa naudas izlietojuma).

Vel procentualais izte€rétais naudas sadalijjums par internetd pirktajam vai
pasiititajam prec€m vai pakalpojumiem tika analiz€ts pa iedzivotaju izglitibas limeniem
(skat. Pielikums 3, 3.3.att.). ledzivotaji ar pamatizglitibu parsvara (54.1%) pérk preces
zem 50 EUR, kamér iedzivotaji ar vidgjo izglitibu attiecigi Sai preu grupa teré 46.2%
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naudas. Savukart iedzivotaji ar augstako izglitibu tere 1etakajai precu kategorijai 35.8%
lidzeklu. Var secinat, ka, jo augstaks izglitibas limenis, jo dargakas preces pérk
iedzivotaji.

Visbeidzot, analiz€jot procentuali izterétas naudas sadalijumu par interneta
pirktajam vai pasiititajam prec€m vai pakalpojumiem pa nodarbinatibas veidiem (skat.
Pielikums 3, 3.4.att.), skoléni un studenti izv€las parsvara pirkt 1&takas preces — 62.3%
no naudas §1 iedzivotaju kategorija téré pirkumiem lidz 50 EUR. Stradajosie biezak neka
pargjie izvelas pirkt visdargakas preces — 2.9% pirkumu ir par precém virs 501 EUR.
Darba mekl&taji un citas nenodarbinatas personas parsvara preces lidz 50 EUR.

2019.gada 29.5% no iedzivotaju kopskaita nekad nav veikusi pirkumus tieSsaiste
interneta personiskiem mérkiem. Ja analizg So raditaju pa vecuma grupam (skat.3.12.att.),
tad visvairak iedzivotaju no 55-64 gadiem nav izmantojusi internetu pirkumiem (43.5%).
Interesanti, ka vecuma no 65-74 gadiem Sis Tpatsvars ir mazaks — 38.5%. Vismazak

iedzivotaju, kas nav izmantojusi internetu pirkumiem, ir vecuma no 25-34 gadiem
(12.5%) un vecuma no 16-24 gadiem (20.5%).

65-74 gadu vecumi I 35504
55-64 gadu vecuma I {3,505

5-54 gadu\'ecumé I 35,49

[IU

5-44 gadu\'ecumé I 23, 7%
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16-24 gadll\'ec‘lllllﬁ I 2().5%
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3.9.att./ Fig.3.9. Iedzivotaji, kuri nav veikusSi pirkumus tieSsaisté interneta
personiskiem mérkiem, % no iedzivotaju kopskaita péc vecuma kategorijas
2019.gada / Population who have not made online purchases online for personal
purposes,% of total population by age category 2019.

Ja analizé datus par iedzivotajiem, kuri nav veikusi pirkumus tieSsaisté interneta
péc regiona (skat. 3.10.att.), tad jasecina, ka Kurzem& un Latgalg ir lielakais skaits
iedzivotaju, kas neizmanto internetu pirkumiem, 31.4% un 31.3% iedzivotaju. Toties
Rigas un Pierigas regionu iedzivotaji ir aktivaki lietotdji, Iidz ar to internetu pirkumiem
neizmanto tikai 26.6% un 28.7%.
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3.10.att./ Fig.3.10. Iedzivotaji, kuri nav veikusi pirkumus tieSsaisté interneta
personiskiem mérkiem, % no iedzivotaju kopskaita péc regiona 2019.gada /
Population who have not made online purchases for personal purposes,% of total
population by region in 20109.

Analizgjot iedzivotajus, kuri nav veikusi pirkumus interneta, pec izglitibas Iimena
(skat.3.11.att.), jasecina, ka iedzivotaji ar augstako izglitibu ir aktivaki e-komercijas
izmantotaji, neka iedzivotaji ar vid§jo vai pamatizglitibu, tikai 21.8% no sabiedribas
grupas ar augtako izglitibu nav veikus$i pirkumus interneta, bet, grupa ar vidgjo vai
pamatizglitibu sastada atbilstosi 33.2% un 32.1%.
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3.11.att./ Fig.3.11. Iedzivotaji, kuri nav veikusi pirkumus tieSsaisté interneta
personiskiem mérkiem, % no iedzivotaju kopskaita péc izglitibas Iimena
2019.gada / Population who have not made online purchases for personal
purposes,% of total population by education level in 2019.

Analizgjot iedzivotaju iepirkSanas paradumus interneta p&c veikto pirkumu
biezuma pédgjos 3 méneSos (skat.3.12.att.), jasecina, ka visbiezak (vairak par 6 reizém)
ieperkas iedzivotdaji vecuma no 35-44 gadiem (16.5% iedzivotaju S$aja vecuma
kategorija), tad seko iedzivotaji vecuma no 25-34 gadiem (15.6%). Saprotams, ka retak
interneta ieperkas sabiedribas grupa no 55-64 gadiem — 66.7%, kas sastada tikai 1-2
reizes. So tendenci turpina vél vecaka gadagdjuma iedzivotaji no 65-74 gadiem (65.3%
ieperkas 1-2 reizes p€déjo 3 menesu laika) un jauniesi vecuma no 16-24 gadiem, kam vél
nav brivu lidzeklu pirkumiem (57.6%).
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3.12.att./ Fig.3.12. Interneta iegadato precu vai pakalpojumu pirksanas vai
pasiitiSanas biezums (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta pedejos 3
ménesos, péc vecuma kategorijas) 2019.gada / Frequency of buying or ordering
goods or services purchased on the Internet (% of residents who made purchases on
the Internet in the last 3 months, by age category) in 2019.

Savukart, analizjot datus par iedzivotaju iepirkSanas bieZumu atkariba no izglitibas
Itmena (skat. Pielikums 3, 3.5.att.), var secinat, ka, jo augstaks izglitibas [imenis, jo biezak
iedzivotaji iepérkas interneta, proti, vairak par 6 reiz€ém peédejo 3 meénesSu laika ir
iepirkusies 14% iedzivotaju ar augstako izglitibu, kamer ar pamatizglitibu tik biezi ir
iepirkuSies 13.6% iedzivotaju. Tapat iedzivotdji ar pamatizglitibu pamata iepérkas
interneta 1-2 reizes pe€d€jo 3 menesu laika (61.3% no iedzivotajiem S$aja grupa), kamer
56.6% iedzivotaju ar vid&jo izglitibu un 48.9% iedzivotaju ar augstako izglitibu iepérkas
ar $adu regularitati.

Atbilstosi iedzivotaju nodarbosanas veidam (skat. Pielikums 3, 3.6.att.) visbiezak
interneta iepérkas darba meklétaji,studenti un skoléni, proti, 16.9% darba meklétaju un
15.5% studentu un skolénu iepirkas virs 6 reiz€m interneta p&€dejo 3 ménesu laika.
Visretak iepérkas citas nenodarbinatas personas — 57.1% §is iedzivotaju grupas ieperkas
1-2 reizes ménesl.

Analize par iedzivotaju iepirk$anas biezumu interneta tika veikta ari regionu
griezuma (skat. 3.13.att.). Viszemakie raditaji pirkumu biezuma ir Vidzeme, Latgalé un
Zemgalg, proti, 1-2 reizes ménesa laika iepérkas 66.4% Vidzemes iedzivotaju grupa,
63.1% Latgales iedzivotaji un 58.5% Zemgales iedzivotaji. VisbieZak ieperkas Kurzeme,
Pieriga un Riga, proti, 18.1% Kurzemes iedzivotaju, 15.6% Rigas iedzivotaju un 15%
Pierigas iedzivotaju iepirkas virs 6 reiz€m 3 ménesu laika.
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3.13.att./ Fig.3.13. Interneta iegadato precu vai pakalpojumu pirksanas vai
pasiitiSanas biezums (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta pedejos 3
ménesos, péc regiona) 2019.gada / Frequency of buying or ordering goods or
services purchased on the Internet (% of residents who made purchases on the
Internet in the last 3 months, by region) in 2019.

Talak tika analiz€tas problémas, ar kuram saskaras iedzivotaji, pérkot preces
interneta (skat. 3.14.att.). Lielaka dala no respondentiem nekad nav saskarusies ar
grutibam iepirkties digitalaja vide, proti 77%. Atlikust grupa atzimé, ka 13% ir bijusas
problémas, saistitas ar piegades aizkavesanos, toties 6,2% ir bijusas piegadatas bojatas
vai piegadas citas preces. 4,1% iedzivotaju ir saskarusies ar problému, ka noteiktas precu
grupas netiek piegadatas uz Latviju.
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3.14.att./ Fig.3.14. Problémas, ar kuram saskaras, pérkot vai pasiitot preces vai
pakalpojumus interneta, % no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta
2019.gada / Problems with buying or ordering goods or services on the Internet,% of
residents who made purchases on the Internet in 20109.

Savukart, analizgjot iemeslus, kap&c iedzivotaji neveic pirkumus interneta (skat.
3.15.att.), ka galvenais iemesls tiek minéta iesp€ja veikala preci aplikot un izpétit un ar1
grita paradumu maina - 80.1% iedzivotaju, kas neiepérkas interneta.
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3.15.att./ Fig.3.15. Iemesli, kapéc netiek pasiitinatas vai pirktas preces, % no
respondentiem, kas neveica pirkumus interneta 2019.gada / Reasons for not buying
or ordering goods or services on the Internet,% of the population who did not make
purchases on the Internet in 2019.

Ka svarigs iemesls tika min&ts zinaSanu un iemanu trukums, lai atrastu informaciju
vai veiktu pirkumu timekla vietné (10.8%) un bazas par privatuma zaud€Sanu vai
iesp&jamo krapniecibu (11.3%).

3.3. E-komercija uznémeéjdarbiba Latvija / E-commerce in business in
Latvia

Atbilstosi CSB datiem par 2019.gadu, internetu lieto gandriz visi uznémumi Latvija
(99%). 13.8% uznémumu 2019.gada pardeva preces vai pakalpojumus interneta. Tapat
katram sestajam uznémumam Latvija ir sava timekla vietne. Kopuma IKT sektora strada
gandriz 7 000 uznp€mumu (CSP, 2019).

Statistikas dati rada uzp€émumu intereses pieaugumu attieciba uz timekla vietnu
izmantos$anu, dazadu lietotnu un citu datortiklu, tadu ka EDI (Electronic Data Exchange),
ko izmanto ar mérki pardot preces un pakalpojumus digitala vide. 2019.gada iesp&ju
pardot preces un pakalpojumus izmantoja 35,1 % lielo uzp€mumu, 16,8 % vid&jo
uznémumu un tikai 13,2% mazo un mirko uznémumu. Parsvara MVU sektora uznémumi
ir vairak lokalizeti Latvijas regionos, tapéc zemais e-komercijas izmantoSanas limenis
vistieSaka veida skar regionalo ekonomiku.
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3.16.att./ Fig.3.16. Uznémumi, kas pardevusi preces un pakalpojumus digitala vide,
% no uznémumu kopskaita péc nodarbinato skaita 2019.gada / Companies that
have Sold Goods or Services in Digital Envirnment,% of the Total Number of
Enterprises by Number of Employees in 2019.

Analizeti tika arT uzn@émumi, kuri pasi veikusi pirkumus interneta (skat.att.3.17.).
Var secinat, ka, jo lielaks nodarbinato skaits, jo vairak uzn€mumi iepérkas interneta.
70.5% visu lielo uznémumu pasi veic pirkumus interneta, kameér 53.7% vid&jo un 42.4%
mazo uzne@mumi iepérkas interneta.
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3.17.att./ Fig.3.17. Uznémumi, kas veikusi pirkumus interneta vai citos datortiklos
2019.gada,% no uznémumu kopskaita attiecigaja grupa / Companies that have
Made Purchases Over the Internet or Other Computer Networks in 2019,% of the
Total Number of Companies in the Respective Group.

Analizgjot izcelsmes valstis, no kurienes uznémumi ir iegadajusies preces,
izmantojot internetu (skat.3.18.att.), lielaka dala uzp@émumu iegadajas preces un
pakalpojumus valsts teritorija. Lielie uzn@mumi izmanto iesp&ju ar1 pirkt parrobezu
digitalaja vide. Toties mazie uznp€mumi $aja joma ir mazak aktivi - tikai 27.3% no visiem
ieperk preces interneta, no tiem 15.4% pérk ES valstis un 6.4% no Siem uznémumiem ir
iepirkusi preces vai pakalpojumus arpus ES.
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3.18.att./ Fig.3.18. Piegadataju izcelsmes valstis, no kuram iegadajusies preces vai
pakalpojumus, izmantojot digitalo vidi 2019.gada, % no uznémumu kopskaita /
Suppliers’ Countries of Origin from which Companies have Purchased Goods or
Services via the Digital Environment 2019,% of the Total Number of Enterprises.

Savukart, analiz&jot klientu izcelsmes valstis, no kuram uznémumi ir sanémusi
pasitijumus interneta (skat. 3.19.att.), art Seit ir vérojams, ka pirkumus lielakoties veic
vietgjie iedzivotaji. Lietotaju aktivitate ir atkariga no uzn@muma lieluma. MVU ir mazak
aktivi, tikai 9.5% komersantu ir sanémusi pasttijumus Latvija, bet 5.2% - no ES un 3.4%
no valstim arpus ES.
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3.19.att./ Fig.3.19. Klientu izcelsmes valstis, no kuram uznémumi ir sanémusi

pasutijumus digitala vide 2019.gada (% no uznémumu kopskaita attiecigaja
grupa) / Customer Origin Countries from which Companies Received Orders Using

Digital Environment 2019 (% of the Total Number of Companies in the Group).

Ja analizé Sos datus nozaru griezuma (skat.3.20.att.), tad var secinat, ka
viseksportsp&jigakas nozares e-komercijas griezuma ir informacijas un komunikacijas
pakalpojumi, administrativo un apkalpojoSo dienestu darbiba, ka art vairumtirdznieciba
un mazumtirdznieciba. Informacijas un komunikacijas pakalpojumu joma 25.5%
uznémumu ir sanémusi pasitijumus interneta no Latvijas, 14.2% no ES valstim un 9.8%
no valstim arpus ES.
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3.20.att./ Fig.3.20. E-komercijas izmanto$ana nozaru griezuma 2019.gada (% no
uznémumu kopskaita attiecigaja grupa) / E-commerce usage in industries 2019 (%

of the Total Number of Companies in the Group).

Aktivakas nozares (skat.3.21.att.), kas izmanto iesp&jas pardot preces vai
pakalpojumus digitala vide ir izmitinaSanas nozare (80.3% no uznémumu kopskaita) un

IKT nozare (28.9%).
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3.21.att./ Fig.3.21. Uznémumi, kas pardevusi preces vai pakalpojumus digitala vide,
% no uznémumu kopskaita pa nozarém 2019.gada / Companies that have Sold
Goods or Services Over the Digital Environment,% of the Total Number of
Enterprises by Industry in 2019.

Skatoties uz IKT infrastruktiiras nodroSinaSanu uzpe€mumos (skat.3.22.att.),
redzams, ka lielako dalu IT pakalpojumu piegada arpakalpojumu sniedzgjs, iznemot pasu
IKT infrastruktiiras uzturé€Sanu (datori, serveri, printeri, tikli). Tiesi tapat tiek sadalitas
lomas starp argjiem piegadatajiem un pasu uznémumu atbildibu par datu drosibu un datu
aizsardzibu (droSibas auditi un datu aizsardzibas programmatiira) un biroja
lietojumprogrammu (teksta apstrade, izklajlapinas utt.). Visas pargjas nepiecieSamas [KT
funkcijas, tadas ka atbalsts timeklvietnu uzturéSana, dazadu sistému uzturéSana,
uznémeéjdarbibas nodroSinasanas programmatiiras un sistému izveidi un uzturéSanu veic
arpakalpojumu sniedzgji.
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3.22.att./ Fig.3.22. IKT funkciju nodrosinajums uznémumos (% no uznémumu
kopskaita attiecigaja grupa) 2019.gada / Provision of ICT functions in enterprises
(% of total number of enterprises in the respective group) in 2019.

Tomeér ir liela uzn@émumu dala, kas IKT funkcijas nelieto. [zvért€jot to e-komercijas
aspekta, kur tadas IKT funkcijas ka atbalsts ttmekla risinajumiem un timekla risinajumu
izstradaSana ir arkartigi svarigas. Dati liecina, ka 38.9% uzp@mumu neizmanto atbalstu
timekla risinajumiem un 42.7% neizmanto timekla risinajumus. Tas nozimée, ka daudzi
uznémumi nepiedava misdienigus, klientiem @€rtus risinagjumus, lai uzlabotu savas
produkcijas noietu interneta.

3.4.  E-komercijas izmantosana MVU sektora Latvija / Use of e-
commerce in SME sector in Latvia

Atbilstosi Eiropas Komisijas (EK) regulas Nr.651/2014 noteiktajai MVU
definicijai, MVU ir tadi uzn@mumi, kuros nodarbinato skaits ir 11dz 249 nodarbinatajiem
(ieskaitot) un apgrozijums nav lielaks par 50 miljoniem EUR vai ar1 gada bilances
kopsumma neparsniedz 43 miljonus EUR (Eiropas Komisijas regula (ES) Nr. 651/2014,
2014). Latvijas gadijuma 2018.gada apméram 99% no ekonomiski aktivajiem
individualajiem komersantiem un komercsabiedribam (neskaitot zemnieku, zvejnieku
saimniecibas un paSnodarbinatas personas, kuras veic saimniecisko darbibu) atbilda
MVU kategorijai'

! Atbilstosi CSP datiem 2019. gada bija 184 854 ekonomiski aktivo vienibu, no kuriem lielie uzngmumi
bija 250
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Vairums mazo un vid§jo uznémumu var git labumu no jaunako tehnologiju
izmantoSanas, kuras nodros$ina piekluvi internetam. Internets var bt labs lidzeklis:

e produktivitates uzlabosanai;

e komunikaciju efektivitates palielinasanai ar klientiem un piegadatajiem, ka ar1
starp uznémuma darbiniekiem;

e tEla atpazistamibas veicinasanai;

e tirdzniecibai interneta.

Arvien vairak uznémumu sak integrét eso$as administrativas sist€mas ar tieSsaistes
aktivitatém, lai palielinatu to efektivitati un wuzlabotu pakalpojumu sniegSanu
paterétajiem.

LIAA ir izstradajusi izverstas rekomendacijas, ka MVU biitu jarikojas, lai uzlabotu
savu efektivitati, nodro§inot e-komerciju, pieméram, to, ka giit vislielako labumu no
interneta izmantosanas, kadi ir pamatprincipiem uznémuma timeklvietnes izstradei, ka
timeklvietnes ievietot interneta, ka izveleties doména vardu, ka reklam@t timeklvietni
interneta (LIAA, 2019). Tapat LIAA organizg seminarus, kuros popularizé e-komercijas
izmantoSanu MVU, it Tpasi jaunuznémumiem, kas tikai uzsak savu darbibu.

Talak tiks analiz&ti autores veiktas uznémumu aptaujas rezultati par e-komercijas
izmantoS$anu sava uznémuma darbiba (anketas paraugu skat. 1.pielikuma)?.

Kopuma pétijuma gaita tika aptaujati 100 MVU, kuri parstav dazadas razoSanas
nozares (apstrades uznémumi un pakalpojumu sniedzg&ji) un Latvijas regionus (lidzvertigs
uznémumu sadalfjums pa regioniem). Aptaujas periods bija no 2018.gada aprila lidz
junijam. Aptauja tika izplatita elektroniski, izmantojot Google Docs platformu.

Lielaka dala respondentu izmanto interneta vidi — tikai 8.2% uznp@émumu noradija,
ka neizmanto internetu uznémeéjdarbibas veikSana (skat.3.23.att.). Lielaka dala uzp€mumi
to izmanto komunikacijai ar klientiem (82.7%) un reklamai (80.6%). Taja pasa laika
aptuveni puse no uzn€émumiem to izmanto, lai pardotu preces vai pakalpojumus.

Neizmantoju g 20
Komunice ar klientiem . 50 30

Re]{la]néjas e () (2%

Darbibas

Pardod preces vai pakalpojumus S ————— 4 8.(%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Ipatsvars, %

3.23.att./ Fig.3.23. MVU interneta riku izmantoSana uznémeéjdarbibas veik$ana /
SMESs’ use of Internet for business.

Analizgjot, kadus interneta rikus uznémumi izmanto, tad vispopularakie ir e-pasts
(87.8% uzne€mumu), sludinajumi (62.2%), SMS (49%) un reklamraksti (49%).

2 Petijums veikts Valsts pétfjumu programmas “Tautsaimniecibas transformacija, gudra izaugsme,
parvaldiba un tiesiskais ietvars valsts un sabiedribas ilgtsp&jigai attistibai — jaunas pieejas ilgtsp&jigas
zinaSanu sabiedribas veidoSanai Interframe-LV” projekta “Latvijas lauku un regionalas attistibas procesi
un iesp€jas zinasanu ekonomikas konteksta” ietvaros
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3.24.att./ Fig.3.24. MVU interneta mediju kanalu izmanto$ana uznémeéjdarbibas
veik$ana / SMEs’ use of Internet for business.

Savukart no interneta medijiem (skat.3.24.att.) uzp€émumi visbiezak lieto socialos
tiklus (80.6% no visiem aptaujatajiem uzp€émumiem), majaslapu (79.6%), ka arl
sludinajumu vietnes (54.1%) un mikroblogus (41.8%). Savukart blogus un forumus
uznémumi lieto retak.

Talak uznémumiem tika jautats, kadi ir to ikméneSa vidgjie ien€mumi no
pardosanas interneta (skat.3.25.att.).

0,

= nepardodam vispar
= [idz 100 EUR
no 100 Iidz 1 000 EUR
no 1000 Iidz 10 000 EUR
= virs 10 000 EUR

29%

3.25.att./ Fig.3.25. MVU ikménesa vidéjie ienémumi no pardoSanas interneta /
Average monthly Internet sales revenue for SMEs.

Gandriz puse no uznémumiem (47%) atzina, ka nepardod preces interneta. No tiem
uznémumiem, kas pardod savas preces interneta, lielaka dala sanem ien€mumos no 100
lidz 1 000 EUR (29% no visiem aptaujatajiem uznémumiem). Neviens uzn€mums
nenoradija, ka tas pelnitu virs 10 000 EUR.

Uznémumiem tika lugts arT analizet, vai to apgrozijums ir pieaudzis péc interneta
marketinga vai e-komercijas izmantoSanas (skat.3.26.att.). 16.3% uznémumu atzina, ka
neizmanto interneta marketinga riku vai e-komercijas iespgjas. No tiem uznémumiem,
kas izmanto interneta marketinga riku un e-komercijas iespégjas, lielaka dala (38.8% no
visiem respondentiem) atzina, ka §1s iesp&jas biitiski ietekméja uznémumu apgrozijumu
— tas pieauga lidz 50%. Aptuveni lidziga dala uznémumu (33.7%) atzina, ka, izmantojot
interneta marketinga rikus un e-komerciju, to apgrozijums nebiitiski palielinajas (Iidz
10%). Katrs desmitais uzn€émums atzina, ka interneta marketinga riku un e-komercijas
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izmantoSanas loti biitiski palielinaja uznémumu apgrozijumu — tas pieauga vairak neka
par 50%. Taja pasa laika tikai 6.1% uzn€mumu noradija, ka to apgrozijums nemainijas,
sakot izmantot interneta marketinga rikus un e-komerciju.

Nemaz N 6.1%
Nebitiski - [idz 10% gada I 33,7%
Bitiski - 1idz 50% gada N 5 8.8%%
Loti butiski - virs 50% gada NI 10,2%

Neizmantojam NN 16,3%

E-komercijas iesp&jas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Procenti, %

3.26.att./ Fig.3.26. Interneta marketinga riku vai e-komercijas izmantoSanas
ietekme uz MVU apgrozijumu / Influence of Internet marketing tools or e-
commerce on SME turnover.

Talak tika analizéts, kas uznémumus attur no interneta marketinga iesp€ju
izmantoSanas. Aptuveni ceturta dala uzn@émumu (25.4%) noradija, ka tiem nav izpratnes
par e-komerciju. 36.6% uznémumu atzina, ka tiem nav specialistu, kas varétu nodarboties
ar interneta marketingu. Lidziga dala uznémumu (38%) pauda nostaju, ka neuzskata to
par efektivu metodi. Gandriz puse uznémumu (47.9%) uzskata, ka izmantot interneta
marketingu ir parak dargi.

Ar1 nakamais anketas jautajums noradija uz to, ka MVU trukst izpratnes par e-
komerciju. Aptauja tika jautats, vai uznémumi biitu gatavi apmeklet kursus par e-
komercijas izmantosanu (skat.3.27.att.).

12%

= ja, noteikti apmekl&tu
21% = iesp&jams apmekl&tu
stititu kadu no darbiniekiem

né, kursi nav nepieieSami

3.27.att./ Fig.3.27. MVU viedoklis par velmi apmeklét kursus par e-komercijas
izmantoSanu / SME opinion on opportunities to attend courses on e-commerce.

Lielaka dala uznemumu (38%) noradija, ka noteikti veletos apmeklet kursus par e-
komerciju. 29% respondentu noradija, ka, iesp&ams, tadus kursus apmekl&tu. Aptuveni
piekta dala (21%) respondentu noradija, ka siititu uz kursiem par e-komercijas attistibu
kadu no saviem darbiniekiem. Tikai 12% uzp€mumu noradija, ka $adi kursi viniem
nebitu lietderigi.

Aptauja ar1 noradija, ka uzn€mumu vadiba biitu arT gatava apmaksat vai lidzmaksat
kursus par e-komercijas izmantoSanu - 34.7% uznémumu biitu gatavi pilniba apmaksat
kursus par e-komercijas izmantoSanu, 45.8% lidzfinansét dalibu kursos Iidz 50%. Tikai
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11.1% uzn€mumu nebiitu gatavi sniegt finansialu atbalstu dalibai kursos par e-komercijas
izmantoSanu. Savukart 12.5% respondentu uzskata, ka papildus izglitiba nav
nepiecieSama.

Jaunas iekartas. lai paplasinatu 1aZ08anas jaudy e 31 g0,
Specialists ar nepieciesamo kompetenci razosana | ———— 35 D0,

E-komercijas specialists, kas organizetu N 15.1%
pardosanu intereneta

1zmantog§anai

Neplanojam eksportet pu— 15 40,

Musu preces nav paredzetas eksportan s —— - 0%

NepiecieSamaiba e-komercijas

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%50%

Procenti, %

3.28.att./ Fig.3.28. MV U vertéjums par to, kas tiem ir nepiecieSams, lai uzsaktu
eksportu / SME assessment of what they need to start exporting.

Svarigi, ka gandriz puse no uzn€émumiem (45.1%) atzina, ka tiem ir nepiecieSams
e-komercijas specialists, kas organiz&tu pardoSanu, lai nodroSinatu uzn€muma eksportu
(skat.3.28.att.). P&r&jos faktorus — specialisti ar nepiecieSamo kompetenci razoSana un
jaunas iekartas — tika atzim@tas mazak, proti, 35.2% uzp@mumu noradija, ka tiem ir
nepiecieSami specialisti ar nepieciesamo kompetenci razosana un 31.9% atzina, ka jaunas
iekartas, kas paplasSinatu raZzoSanas jaudu, varétu veicinat to eksportsp&ju. Tatad var
secinat, ka zinaSanas un prasmes e-komercijas jautajumus ir viens no izSkirigajiem
faktoriem, kas sekm& uznémuma eksportu un lidz ar to art konkurétsp&ju.

3.5.Labas prakses piemeéri e-komercijas izmantoSana MVU sektora Latvija /
Examples of good practice in the use of e-commerce in the SME sector in
Latvia

Lai veicinatu labas prakses parnemSanu, EM 2016.gada sadarbiba ar Latvijas
Informacijas un Komunikacijas Tehnologiju asociaciju pirmo reizi izveidojusi jaunu
balvas kategoriju “Labakais e-komersants 20167, kurai aicinaja pieteikt uzn€mumu vai
projektu, kas sekmigi izmanto IKT risinajumus (e-komercijas lietotnes) precu vai
pakalpojumu piedavasanai patérétajiem tieSsaisteé. Kategorija “Labakais E-komersants
2018” balvu sanéma krasu interneta veikals krasas.lv, kas ir pirmais pilnveértigais krasu
interneta veikals Baltija, kur pieejams viss nepiecieSamais krasoSanai par izdevigam
cenam un ar &rtu piegadi Iidz durvim vai bez piegades maksas Riga, Daugavpili un
Liepaja. Balvu ka 2019.gada labaka mobila e-komercijas lietotne san@ma interneta
veikals “220.lv”. Par 2019.gada inovativako e-komersantu tika atzits SIA “TET”
interneta veikals “tet.Iv”, kas gan neatbilst autores pétjjuma mérka auditorijai — MVU
sektoram, bet par gada jaunpienac€ju e-komercija tika atzits “Cherry Picking” e-veikals
(EM, 2019).

AS “Madara Cosmetics”™

Viens no veiksmigakajiem piemériem pédéjo gadu laika e-komercija ir Latvijas
lielakais kosmétikas razotajs “Madara Cosmetics”, kas 2019.gada san€mis pasiitijumus

no 98 pasaules valstim, taja skaita ar1 eksotiskiem galamérkiem, kurp piegadata Latvija
94



razota dabiga kosmétika. Uznémumus ir spgjis nodrosinat pasiitijuma izpildi 3 dienu laika
pat uz tadam attalam valstim ka Taivana un Meksika. 2018.gada uzn@émums sanémis
apbalvojumu Eiropas “Parauguzn@mums” Eiropas Parlamenta Brisel€ organiz&taja mazo
un vid€jo uznémumu apbalvosana “SME Star Awards 2018”. “Logistikas globala attistiba
un tirdzniecibas pieaugums interneta nozimé, ka prece nakamaja diena péc pirkuma tiks
piegadata jebkura vieta Eiropa. Tas mums rada milzigas iesp€jas, tiesi tapéc arl e-
komercija ir viena no misu prioritatém,” intervija uzsver “Madara Cosmetics” valdes
loceklis Uldis Iltners.

Runajot par e-komercijas attistibu, valdes loceklis norada: “Pasttijumu geografija
ir loti plasa, un tas apliecina iesp€jas, ko dod kosmétikas tirdzniecibas pieaugums
interneta. Péd&jo gadu laika esam daudz invest&jusi e-komercija un turpinasim to darit.
Iespgjams, ka nakotné e-komercijas departaments biis lielakais miisu uznémuma”
("Madara Cosmetics" produkcija ..., 2018).

E-komercijas platformu uzpn@émumam nodroSina ar€jais piegadatajs SIA
“EFUMO”. 2011.gada EFUMO nodros$inaja pirma starptautiska internetveikala versijas

izstradi, kas lava kosmétikas uznémumam iegiit plaSu starptautisku atpazistamibu
(skat.3.29.att.).

ProgrammeéSana

UzturéSana

Avots: EFUMO portfolio: Madara ..., 2019

3.29.att./ Fig.3.29. E-komercijas risinajumi AS “Madara Cosmetics” / E-commerce
Solutions at Madara Cosmetics.

Uzn@mums norada, ka viens no svarigakajiem uzsvariem pedg€jos gados bijis versts
uz e-komercijas sisttmas modernizaciju un informacijas tehnologiju (IT) projektu
realizaciju, lai automatiz&tu uznémuma darbibu, paatrinatu datu apstradi un analitiku, un
paaugstinatu uznémuma darbibas efektivitati. E-komercijas sistémas un IT projektu
attistiba kopuma ir iegulditi 280 000 eiro (MADARA Cosmetics plano..., 2019).

Uznémuma 2018.gada apgrozijums ir bijis 9,51 miljonu eiro (pieaugums par 29%,
salidzinot ar 2017.gadu). Darbinieku skaits — 74. “Madara Cosmetics” parstavji informé,
ka 2018.gada 92% no apgrozijuma giiti Eiropas Savieniba, tostarp Latvija, bet 8% — arpus
Eiropas Savienibas. Salidzinot ar attiecigo periodu pérn, tirdzniecibas patsvars Eiropas
Savienibas valstis pieaudzis par 4 procentpunktiem un tas atbilst uzn€muma izvirzitajai
tirdzniecibas stratégijai. Lielakie realizacijas apméri arpus Latvijas “Madara Cosmetics”
bija Somija — apgrozijums Somija 2018.gada pirmajos 6 ménesos veidoja 1.27 miljonus
EUR, kas ir pieaugums par 75% (Madara Cosmetics turpina..., 2018).

SI4A “Krasu serviss”

Uznémums no ta dibinasanas 2000.gada ir izaudzis par vienu no lielakajiem krasu
tirdzniecibas un krasoSanas pakalpojumu sniedzgjiem Latvija. 2016.gada uznemums investeja
e-komercijas vietnes izveide, nodibinot ton€tu krasu interneta veikalu “Krasas.lv”, kas
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darbojas ne tikai Latvija, bet arT Baltijas valstis un Somija. Pavisam nesen izveidota ar
majaslapa anglu valoda, lai piesaistitu klientus viscaur pasaulé.

Uznémuma dibinatajs Kristians Gabalin§ par e-veikala koncepciju norada:
“Akcentu liekam uz cilvékiem, kuri dzivo laukos vai mazpilsétas, kur precu piedavajums
veikalos ir krietni ierobeZots. Es pats lielu dalu produktu perku interneta un tas patieSam
ir erti. Nav jabrauc uz veikalu, japavada tur krietns bridis, jastav rindas.”

Savukart par e-komercijas attistibu K.Gabalins akcente: “Tas ir loti komplic@ts
pasakums. Katru dienu pilnveidojam savu interneta veikalu. Vélamies panakt, lai miisu
klientiem biitu p&c iesp&jas vieglak noformét pasiitijumu, pavadot pie datora maksimali
maz laika. Planojam pastiprinati pieversties reklamas aktivitatém, jo Sobrid nebiit nav ta,
ka igauni, lietuvieSi vai australieSi mis “gaztu rinki” ar pasttijumiem. Joprojam
pamatbiznesu jeb 80% miisu apgrozijuma veido Latvijas razotaji.”

2018.gada, par spiti tam, ka citu pilnvertigu interneta veikalu ne Latvija, ne citviet
Baltija nav, procentuali vertgjot, “Krasas.lv”’ pardotais apjoms interneta sasniedz vien
5%. Lai attistitu e-komerciju, uznémums plano piesaistit augstas klases IT specialistus,
lai uzlabotu internetveikala attistibu. Uznémuma apgrozijums 2018.gada ir bijis 8 miljoni
EUR, darbinieku skaits — 80. 2018.gada krasu interneta veikala “e-maalit.fi ” atklaSana
Somijas tirgum (Aizvest krasas 11dz ..., 2019).

SIA Autine Tools Company

AUTINE ir uzpémums, kas specializgjies ekskluzivas, augstas kvalitates cirvju un
griezgjinstrumentu razo$ana, pamata izmantojot amatnieku roku darbu. Uznémums tirgo
savu produkciju tikai internetveikala. AUTINE wuzsaka savu darbibu, piesakoties
LEADER atbalsta uznéméjdarbibas uzsak$anai, ka arT sanemot kreditu no Altum. Sobrid
uznémums ir noslédzis Iigumu ar LIAA par projekta istenoSanu starptautiskas
konkurétsp€jas veicinasanai. Uznémuma eksportam ir izteikts Ipatsvars, jau Sobrid
uznemums ir uzsacis sadarbibu ar izplatitajiem Niderland€, Dienvidafrika, Vacija un veic
sarunas ar iesp&jamiem partneriem no Zviedrijas, Kinas un Japanas (Autine projekti,
2019).

SIA “Elitera”

ELITERA piedava internetveikala un tirdzniecibas nama gultas velu (t.sk. péc
individualajiem izmériem), izSuvumus uz tekstila izstradajumiem, spilvenu un segu
razoSanu, ka ar1 diinu un spalvu izstradajumu restauraciju. ELITERA ir plaSs interneta
veikals, kam nodrosinata savienojamiba ar Facebook profilu. Informacija ir piedavata
latvieSu un krievu valodas. Tapat ir izstradata sadarbiba ar kurjerdienestiem, kas
nodroSina pasiitijumus Latvija ne ilgak par 5 dienam (Elitera - pakalpojumi, 2019).

SIA “MarMara Dolls”

MarMara Dolls izgatavo pasdarinatas lelles, kuras ir iesp&jams pasiitit Facebook,
Instagram un interneta vietné www.etsy.com. Katra lelle ir unikala un to gatavosana tiek
iesaistitas jaunas maminas (MarMara Dolls — beautiful..., 2019). Lellu vidgja cena
svarstas ap 100 EUR. 2018.gada Siguldas novada pasvaldiba biznesa ideju konkursa
»~Mamina. Siguldiete. Uznémgéja” atbalstija Maru KeSani, lai attistitu zimolu MarMara
Dolls (Noskaidrotas biznesa ideju..., 2018).

Z/S “Kurmisi”

Zemnieku saimnieciba ,,Kurmisi” dibinata 1994.gada ka gimenes saimnieciba. Ta
piedava Latvijas iedzivotajiem un tliristiem pasu audz€tas un vaktas arstniecibas augu
t&jas. 2013.gada saimnieciba sanéma biologiskas lauksaimniecibas atbilstibas sertifikatu.
Z/S “KURMISI® arstniecibas augu lauki atrodas ekologiski tiraja un ainavam bagataja
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dabas parka “Daugavas loki“ teritorija. Lai neiznicinatu dabiskas arstniecibas augu
augsSanas vietas, “Kurmisu” laukos kops 1994.gada tiek audz€ti aptuveni 25 arstniecibas
augu veidi. To starpa ir vairaki Latvija savvala augoS$ie arstniecibas augi, ka ari
popularakie Amerikas un Azijas arstniecibas augi (Z/S “Kurmisi”, 2019).

Uznémums piedava ari plasu internetveikalu latvieSu un anglu valodas. Produktu
piegadi nodrosina ar OMNIV A pakomatiem vai kurjeru. Pasttijuma piegades laiks ir [idz
3 darba dienam. Uznémums piedava ar1 elektroniski pieteikties uz ekskursijam zemnieku
saimnieciba.

SIA “Wooly Organic”

Wooly Organic piedava miisdienigas rotallietas un apgérbus, kuru dizains nenoveco
un ir pieme@rots visiem b&rniem. Tie raditi domajot par vienkarsibu, izturibu un komfortu.
Preces tiek razotas Liepaja no materialiem, kas nak no ES. Visi materiali ir biologiski un
videi draudzigi — audums 100% Global Organic Textile Standard (GOTS) sertificéta
biologiska kokvilna, kas audz&ta, neizmantojot toksiskus méslojumus vai pesticidus.

Uznémums ir izstradajis misdienigu internetveikalu latvieSu un anglu valodas.
IpaSa uzmaniba ir pievérsta internetveikala dizainam, vizualajai identitatei un uznémuma
dibinataju personigajam stastam.

2019.gada uznémuma stradaja 20 darbinieku. Uznémuma dibinataja Madara More
norada, ka uzn@muma galvenais noieta tirgus ir Francija, Vacija, ka ar1 Italija, tapat
Skandinavijas regions ir lielisks noieta tirgus. Tapat uznémuma parstavji norada, ka ari
pasmaju tirgus ir pietickami akttvs noietam un varbiit ne vienmer pietickami novertets —
no Eiropa pardota produkcijas apjoma Latvijas pircgji cienigi veido gandriz pusi (Bérnu
rotallietu razotajs..., 2019).

IK “Jack Snipe”

IK “Jack Snipe” ir sanémis Daugavpils biznesa inkubatora atbalstu, lai nodro$inatu
ar rokam darinatu ozolkoka paliktnu-aksesuaru raZzoSanu klépjdatoriem, plansetem un
telefoniem, kas butu ergonomiski lietoSana. Uznémums aktivi Sos produktus piedava
interneta vietn€ www.etsy.com ka arT Facebook (LIAA, 2019a). Uznémuma produkcija
ir pamata orient€ta uz arvalstu tirgiem. Uznémumanm ir izveidots gaumigs vizualais tels,
liekot uzsvaru uz dabas elementiem.

Pasvaldibu e-risindjumi uzneméjdarbibas atbalstam

Lai veicinatu uznéméjdarbibas attistibu vietgjiem uznémumiem, ari paSvaldibas
izstrada dazadus IT risinajumus. Nemot véra pasvaldibu funkcijas, paSvaldibas saviem
uznémejiem pieskir nodoklu atlaides, piedava piedalities pasvaldibas iepirkumos, veido
uznémejdarbibas atbalsta komisijas, organiz€ brokastis ar uznémeéjiem, piedalas biznesa
inkubatora aktivitateés, nodroSina uznémumiem bezmaksas konsultacijas un seminarus, ka
ar1 organiz€ uznémeéju godinasanas pasakumus un projektu konkursus u.c.

Tapat pasvaldibas aktivi iesaistdas modernu IT risindjumu izveide, lai sniegtu
atbalstu uznéméjdarbibas attistibai. Piem&ram, LIAA sadarbiba ar paSvaldibam ir
izstradajusi nekustamo Ipasumu datubazi, kura tiek ievietota informacija par tiem
nekustamajiem 1pasumiem, kurus var izmantot uznémeéjdarbiba (LIAA, 2019b). Ne visas
paSvaldibas sniedz pilnigu informaciju, tomér daZzos novados ir izveidota plasa
nekustamo paSumu kartoteka (pieméram, Kuldigas novada ir registréti 33 ipasumi, kurus
varétu izmantot uznémégjdarbiba). PaSvaldibas ir ari atrodama informacija par
uznémgjdarbibas uzsaksSanu, atbalsta programmam, ka arf saites uz novada registrétiem
uznémumiem (uznémumu katalogs).
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Nemot véra dazado MVU labo praksi e-komercijas nodrosinasana, tika formul&tas
galvenas “veiksmes atslégas”, kas vairums autores apskatito uznémumu gadijuma
nodros$inaja attistibu (skat.3.30.att.).

Valsts/ >
pasvaldibas Atra piegade
atbalsta sanemsSana

Informacija par produktu

socialajos tiklos Al G2l

Integracija ar
online maksa$anas
sistemu

ES fondu

Individualiz&ts/ unikals produkts ] o
1zmantoSana

e-veikals Vizualas
dazadas 1dentitates
valodas 1zstrade

Integracija ar kurjera sistemu

Avots: autores veidots attels

3.30.att./ Fig.3.30. “Veiksmes atslégas” e-komercijas nodrosinasana
uznéméjdarbibas attistiSanai / “Keys to Success” Providing e-commerce for business
development.

Ka galvenie nosacijumi veiksmigas e-komercijas nodrosinasanai biitu jamin
interneta veikala platformas izstrade, kas ir savienota ar online maksasanas un kurjera
sisttmam, kas nodrosinatu &rtu iepirkSanos un atru preces sanemsSanu. Tapat noteikti
uznémumiem biitu jadoma par interneta veikala vizualo identitati un ta izstradi dazadas
valodas, lai nodro$inatu tirdzniecibu arpus robezam. Vairums gadijumu uznémgejdarbibas
attistibu veicinajusi valsts vai paSvaldibas atbalsta izmantoSana, ka art ES fondu projektu
IstenoSana. Tapat, lai nodroSinatu tirgus dalas iekaroSanu, butu jaattista tads produkts, kas
ir unikals sava joma, individualiz&ts. Tapat biitu jaizveido uzn€mum profili socialajos
tiklos, kuros biitu janodro$ina atra sazina.

Galvenas atzinas par 3.nodalu

1. Izvertgjot Latvijas rezultatus Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu (DESI
indekss), jasecina, ka Latvija digitalizacijas ITmenis ir nedaudz zem ES vidgja
Iimena (17.vieta 28 ES dalibvalstu vidd).

2. Latvija no visiem DESI apskatitajiem komponentiem vislabak ir attistita digitala
infrastruktiira, toties visvajakie raditaji ir e-komercijas izmantosana.

3. Analizgjot Latvijas iedzivotaju e-komercijas paradumus, nakas secinat, ka
iedzivotaju grupa ar augstaku izglitibas Itmeni ir daudz aktivaki digitalas vides
izmantotdji, atSkiribas paradas analizjot iedzivotaju vecumu un regionalo
piederibu.

4. Uzneémumu e-komercijas izmantoSanas statistikas analize un dati no uznémumu
intervijam pilniba sakrit un parada, ka jo lielaks darbinieku skaits uznémuma, jo
aktivak tiek izmantota digitala vide precu un pakalpojumu pirkSanai un
pardosanai.

5. Galvenie iemesli zemajai e-komercijas izmantoSanai MVU sektora ir vaditaju
izpratnes trilkums par e-komerciju un specialistu trikums, kas varétu nodarboties
ar interneta marketingu.

6. Lielaka dala aptaujato uzn€mgju ir gatava apmaksat vai lidzfinansét macibas
saviem darbiniekiem, lai apgiitu prasmes un kompetences izmantot digitalo vidi
uznémgéjdarbibas attistibai.
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7. Latvijas MVU sektora analize parada, la Latvija ir daudz uzp€mumu, kas ir
pieradijusi, ka e-komercijas izmantoSana paver lieliskas iesp€jas eksporta
paplasinasanai.
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4. E-KOMERCIJAS ATTISTIBAS SCENARIJI MVU SEKTORA
/| E-COMMERCE DEVELOPMENT SCENARIOS IN THE SME
SECTOR

Saja nodala analizéti autores veikto aptauju rezultati par faktoru ietekmi uz e-
komercijas attistibu, ka ari, balstoties uz pétijuma datiem, izstradati e-komercijas
attistibas scenariji MVU sektora Latvija.

4.1. Faktoru ietekmes analize e-komercijas izmantosana MVU sektora Latvija:
ekspertu aptaujas analize / Factor impact analysis of e-commerce in SME sector in
Latvia: analysis of expert survey

Lai analiz€tu dazadu faktoru ietekmi uz e-komercijas izmantoSanu Latvija, tika
izstradata ekspertu aptauja (aptaujas anketa pieejama 2.pielikuma). Aptaujas merkis bija
analizét dazadu faktoru un faktoru kopumu ietekmi uz e-komercijas izmantosanu Latvijas
uznémumu komercdarbiba. Aptauja tika veikta 2019.gada martd. Kopuma aptauja
piedalijas 16 eksperti (ekspertu saraksts ir pieejams 3.pielikuma), kuri parstav IKT
industriju, razoSanas uznémumus, nevalstiskas organizacijas saistitas ar uznémeéjdarbibas
attistibu, regionalo augstskolu macibspéki. Atlasitajiem ekspertiem bija jaatbilst vienam
no sekojoSiem kritérijiem:

— parstav regionalos uznémumus, kuri izmanto dazadas IKT tehnologijas;
— parstav regionalos razo$anas uznémumus;
— konsulté uznémejus par digitalo riku izmantoSanas iesp&jam;
— nodro$ina apmacibu par IKT regionos.
Aptauja tika veikta elektroniski, izmantojot e-platformas riku WebropolSurveys.

Analizgjot ekspertu vert€jumus par dazadu faktoru grupu nozimigumu e-komercijas
attistiba Latvijas uznémumos (skat.4.1.att.), jasecina, ka visnozimigakas, péc ekspertu
domam, ir faktoru grupas “Tehnologiska attistiba” un “Uznémégjdarbibas vide”.
Viszemak eksperti noveértgja faktoru grupu “Socialie faktori”, kas ietver darbinieku
prasmes un zinasanas.

Socialie faktori G 513
Organizotoriskie faktori I 281

Faktori

Uznéméjdarbibas vide I 2,31
Tehnologiska attistiba GGG .25

0 0,5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
VEtgjums 5 ballu skala

Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 16; petijuma periods: 2019.gada marts

4.1.att./ Fig.4.1. Atbildes uz jautajumu “Liudzu saranZzét ietekmes faktoru grupas
péc to nozimiguma (1-visnozimigakais), kas visvairak ietekmé e-komercijas
attistibu” / Answers to the question “Please rank the groups of impact factors in
order of importance (1 is the most important) that most influence e-commerce
development

Talak ekspertiem tika jautats, kadi veél faktori ietekme& e-komercijas attistibu
Latvijas uznémumos. Ekspertu nosauktos faktorus var apvienot vairakas faktoru grupas
(skat.4.2.att.).
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Valsts atbalsts
Politiska vide Ekonomiska vide il (nodokli, atbalsta
programmas)

Darbinieku
prasmes

Normativais

reguléjums

Avots: autores veidots attéls, balstoties uz ekspertu aptaujas rezultdtiem, respondentu skaits —
16, pétijuma periods: 2019.gada marts

4.2.att./ Fig.4.2. AtbilZu apkopojums uz jautajumu “Vai varat minét kadu citu
faktoru grupu, kas bitiski varetu ietekmét e-komercijas attistibu Latvijas
uznémumos?” / Summary of answers to the question **Can you mention any other
group of factors that could significantly influence the development of e-commerce in
Latvian companies?"'

Eksperti atzina, ka e-komercijas attisttba Latvija liela nozime ir normativajam
regul&jumam, proti, cik tas ir stimul&joss vai ierobezojos$s. Tapat ir svarigs valsts atbalsts,
proti, vai e-komercijas attistiba ir noteikta ka valstiska prioritate, ir pieejamas atbalsta
programmas uznéméjiem. Eksperti min ar1 politisko vidi valsti, ka art ekonomisko vidi
(konkurence, tirgus izmérs). Papildu eksperti atzimg&ja, ka nozimigs faktors ir uznéméju
prasmes lietot e-komercijas risinajumus, darbinieku digitala pratiba, ka art uz modernam
tehnologijam versta uzn€émumu pieeja savu pienakumu veiksana.

Nemot vera ekspertu atbildes e-komercijas ietekm&joso faktoru grupu nozimibu,
tika veidota uznéméju aptauja, kas norisinajas no 2019.gada novembra lidz 2020.gada
janvarim.

Talak ekspertu riciba tika sniegts individualo faktoru kopums, kuru ekspertiem bija
jaizverteé péc nozimiguma e-komercijas attistiba Latvijas uznémumos (skat.4.3.att.).

Analizgjot aprékinu rezultatus, jasecina, ka puse no ekspertiem augstako vertejumu
(“9”) pieskira tadiem e-komerciju veicinoSiem faktoriem ka “Interneta pieejamiba”,
“Norekinu sisteému attistiba” un “Uzneémumu vadibas ve€lme attistities”. Savukart vid€jais
vertejums paradija, ka visaugstakais vid€jais vertgjums ir tadiem faktoriem ka
“Uznémumu vadibas ve€lme attistities” (vid€jais noveértgjums — 8.63), “Interneta
pieejamiba” (8.38), “Norékinu sistému attistiba” (8.38), “Mobilo tehnologiju attistiba”
(8.06) un “Interneta piesléguma kvalitate” (8.06). Lidz ar to var secinat, ka, péc ekspertu
domam, loti svarigi ir tiesi tehnologiskas vides faktori e-komercijas attistiba Latvija.

Visnebiitiskakie faktori e-komercijas attistiba Latvijas uzn€mumos, péc ekspertu
domam, ir “Uzpémuma vaditaju vecums” (vidgjais novertejums 5.13), “Vispargjais
izglitibas limenis valstr” (5.69), “Banku investiciju pieejamiba” (5.75) un “Valsts
finans€juma pieejamiba” (5.94). Lidz ar to jasecina, ka e-komercijas attistiba, péc
ekspertu domam, finans&jums nav tik loti svarigs — e-komercijas iesp&u izmantoSana
neprasa lielus finansialus ieguldijumus.

Papildus ekspertiem tika liigts papildinat faktoru sarakstu, kas ietekmé e-komercijas
attistibu Latvijas uzn@émumos. Eksperti min&ja tadus faktorus ka digitalo prasmju limenis
uznémuma, konkurence, lideris, kas iedvesmo visu komandu, drosme investét, vaditaja
redz&€jums par uznémuma inovativu attistibu.
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Vertgjums 10 ballu skala

Inovaciju vide valstt 7.44
Inovaciju vide pasa uznémuma 7.75
Ekonomiska situacija valstt 6.13
Tirgus vispargjas tendences 8.06
ES politika 6.75
Valsts politika 6.63
Pozitivie veiksmes stasti valsfl 6.56
Pozitivie veiksmes stasti pasaule 6.27
Konkurentu aktivitates 7.31
Interneta pieslégumu kvalitate 8.06
Norékinu sistému attistiba 8.38
Datu drosibas nodrosinasana 7.63
Interneta pieejamiba 8.38
Mobilo tehnologiju attistiba 8.06
Logistikas pakalpojumu pieejamiba 7.67
Transporta infrastruktiira 6.81
Datoru pieejamiba 7.38
- Viedtelefonu pieejamiba 775
% E-pakalpojumu attistiba 7.38
<& Uznémuma vaditaja organizatoriskas prasmes 7.00
& Uzn&muma darbinieku iniciativa 7.19
g Uznémuma gataviba pienemt inovacijas 7.63
g Vadibas atbalsts jaunu risinaju ieviqéanai 7.81
A2 Biznesa jomas saderiba ar tehnologijam 7.53
M Izglitibas attistibas iesp&jas 7.19
Vaditajs ka Iideris 6.75
Darbinieks ka Iideris 6.50
Finan$u pieejamiba uznémuma 6.69
Banku investiciju pieejamiba 5.75
ES fondu pieejamiba 6.00
Valsts finanséjuma pieejamiba 5.04
Fondu zinatnes attistibai, pieejamiba 6.56
Uznémuma vadibas vecums 5.13
Vispargjais izglitibas limenis valstt 5.69
Izglitibas limenis uzpémuma 6.19
Digitalo prasmju limenis valstT 6.87
Digitalo prasmju limenis uznémuma 7.38
Uznémuma vadibas veélme attistities 8.63
Uznémuma darbinieku vélme attistities 7.20
Uznémuma mérka auditorjjas vecums 6.06
Uznémuma iek$gjas kulttra 6.06
E-komercijas specialistu pieejamiba 6.75

1,00

10,00

Avots: autores veidots attéls, balstoties uz ekspertu aptaujas rezultatiem, respondentu skaits —
16, pétijuma periods: 2019.gada marts
4.3.att./ Fig.4.3. Atbildes uz jautajumu “Liidzu novértéjiet vertibu skala no 1
(nebitisks) Iidz 9 (loti butisks), (10 — nav viedokla) faktorus, kas, péc Jiisu domam,
ietekme e-komercijas izmanto§anu Latvijas uznémumu komercdarbiba” / Answers
to the question ""Please rate on a scale of 1 (not significant) to 9 (very important), (10-
no opinion) factors that you think affect the use of e-commerce in the commercial
activities of Latvian companies”

Talak ekspertiem tikai jautats par tiem faktoriem, kas nelabvéligi ietekmé e-
komercijas attistibu Latvijas uzn€mumos (skat.4.4.att.).
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Vertejums 10 ballu skala

Ekonomiska situacija valstt
Darbinieku izglitibas imenis
Esosa likumdosana
Telekomumikaciju infrastruktiira

Vaditaju zinaanu limenis

Ietekmes faktori

Pozitivo pieméru trikums
Radogo ideju trikums
Specialistu trakums

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Avots: autores veidots attels, balstoties uz ekspertu aptaujas rezultatiem, respondentu skaits
— 16, pétijuma periods: 2019.gada marts

4.4.att./ Fig.4.4. Atbildes uz jautajumu “Liidzu, novertéjiet negativo faktoru ietekmi uz
e-komercijas izmanto$anu Latvijas uznémumos, kur 1 (vismazaka ietekme) un 9
(vislielaka ietekme), 10 (nav viedokla)”/ Answers to the question "'Please evaluate the
impact of negative factors on e-commerce usage in Latvian companies, where 1 (least
impact) and 9 (highest impact), 10 (no opinion)”

Aptaujas rezultati paradija, ka, péc ekspertu domam, tiesi specialistu tritkums esot
vislielakais Skerslis e-komercijas attistibai Latvija. Lidz ar to valsti butu jamekle
risindjumi, ka nodrosinat e-komercijas specialistus. Ka loti nozimigu faktoru, kas negativi
ietekmé e-komerciju Latvijas uznémumos, eksperti atzimé ar1 radoso ideju trikumu un
vaditaju zinasanu trikumu.

4.2. Faktoru ietekmes analize e-komercijas izmanto$sana MVU sektora Latvija:
uznémeéju aptaujas analize / Factor impact analysis of e-commerce in SME sector in
Latvia: analysis of entrepreneur survey

Lai analiz&tu Latvijas uznéméju e-komercijas iesp€ju izmantosanu, tika izstradata
uzn@méju aptauja par e-komercijas attistibu veicinoSajiem faktoriem (aptaujas anketa
pieejama 4.pielikuma). Aptaujas merkis bija noskaidrot, kadi faktori ietekm& e-
komercijas izmantoSanu Latvijas uzn€émumos, t.sk. ka Sie faktori atSkiras atkariba no ta,
kura Latvijas regiona uznémums darbojas, ka arT atkariba no e-komercijas izmanto$anas
intensitates. Aptauja tika veikta no 2019.gada septembra lidz 2019.gada novembrim.
Kopuma aptauja piedalijas 77 uznémumi, kas parstav visus Latvijas regionus, ka ari
dazadas tautsaimniecibas nozares. Uzn€mumi tika atlasiti no mazo un vid&€jo uzn€émumu
sektora, kas razo preces vai pakalpojumus, kurus varétu izplatit, izmantojot elektronisko
komerciju.

Aptauja tika veikta elektroniski, izmantojot e-platformas riku WebropolSurveys.

Lai nodroSinatu aptaujas rezultatu reprezentativitati, tika izveidota uznémumu
izlase, kas varétu reprezentét generalo kopu — Latvijas uznémumus kopuma. Lai to
nodrosinatu, tika izvirziti $adi kriteriji:

1. uzpemuma darbibas veids - razoSana;
2. uzp@muma nodarbinato darbinieku skaits (atbilsttba MVU sektoram);
3. uzné€muma registracijas vieta (regionalais griezums).
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Kopuma lielaka dala (57%) no aptaujatiem uznémumiem dalgji izmanto e-
komercijas iesp&jas, ceturtdala uznémumu atzina, ka pilniba izmanto e-komercijas
iespgjas. Savukart 14% uzpnémumu atzina, ka neizmanto e-komercijas iespgjas
(skat.4.5.att.).

Nav viedokla [N 4%
Izmanto pilniba [N 5%
Izmanto daleji I 57%

E-komercijas
izmanto$ana

Neizmanto nemaz [INENEGEGE 1412%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procenti, %

Avots: uznemumu aptauja, respondentu skaits — 77, pétijuma periods: 2019.gada novembris —
2020.gada janvaris

4.5.att./ Fig.4.5. Atbildes uz jautajumu “Vai Jiisu uznémums pilniba izmanto e-
komercijas iesp€jas Jusu uznéméjdarbibas attistibai?” / Answers to the question
""Does your company take full advantage of e-commerce opportunities to grow your
business?"

Uznémejiem tika jautats, ka vini izprot e-komercijas jédzienu (skat.4.6.att.).
Gandriz puse (49%) ar e-komerciju saprot jebkada veida uzn€émumu darbibu interneta,
treSdala par e-komerciju saprot precu un pakalpojumu pardoSanu interneta. Savukart 13%
aptaujato uznémumiem e-komercija saistas ar darbu ar klientiem, izmantojot internetu.
DaZzi respondenti (5% no aptaujatajiem uznémumiem) ar jédzienu “e-komercija” pamata
saprot precu un pakalpojumu reklamu interneta.

Pre¢u un pakalpojumu pardosana interneta
Pre¢u un pakalpojumu reklama interneta

Jebkada veida uznémuma darbiba interneta 49%

Darbiba interneta

Darbs ar klientiem izmantojot internetu 13%

0% 20% . 40% 60%
Procenti, %
Avots: uznemumu aptauja, respondentu skaits — 77; pétijuma periods: 2019.gada novembris —
2020.gada janvaris

4.6.att./ Fig.4.6. Atbildes uz jautajumu “Liudzu, atzimégjiet vienu atbildi, ka Jus
saprotat terminu “e-komercija”” / Answers to the question ""Please mark one
answer as you understand the term "ecommerce™"’

Talak uznemejiem tika jautats par dazadu faktoru grupu ietekmi uz e-komercijas
attistibu (skat.4.7.att.). Ka nozimigaka faktoru grupa tika atziméta tehnologiju attistiba —
puse no aptaujatajiem uzn€mumiem So faktoru grupu atzimgja ka visnozimigako. Vairaki
uznéméji ka nozimigu ar1 izvirzija socialo faktoru (cilvéku prasmes) kopumu. Mazak
svariga péc uznéméju domam ir normativa reguléjuma ietekme uz e-komercijas attistibu.
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Ekonomiskie faktori
Valsts politika
Tehnologiju attistiba

Socialie faktori (cilvéku prasmes)

E-komercijas faktori

Likumdo3ana

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Vertgums 5 ballu skala

Avots: uznémumu aptauja, respondentu skaits — 77, pétijuma periods: 2019.gada novembris —
2020.gada janvaris

4.7.att./ Fig.4.7. Atbildes uz jautajumu “Liidzu saranZét ietekmes faktoru grupas
péc to nozimiguma (1-visnozimigakais), kas visvairak ietekmé e-komercijas
attistibu” / Answers to the question “Please rank the groups of impact factors in
order of importance (1 is the most important) that most influence e-commerce
development.

Talak tika analiz€ta jau konkréto faktoru ietekme uz e-komercijas attistibu
(skat.4.8.att.). Analiz€jot aptaujas rezultatus, jasecina, ka puse no uzn€émumiem ka loti
butiskus (noveért€§jums “9’) atzina $adus faktorus: mobila tikla parklajums, darbinieku
prasmes, vaditaju attieksme, vélme attistities, darbinieku zinaSanas, vaditaja zinasanas.
Visaugstakais vid€jais novert§jums ir sadiem faktoriem: v€lme attistities (8.16),
darbinieku zinasanas (8.12), vaditaju atticksme (7.99), tehnologiju attistiba pasaulé
(7.96), ka art vaditaju zinaSanas (7.87) un finansu resursu esamiba uznémuma (7.82).
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Vertejums 10 ballu skala

Telekomunikaciju tikla attistiba 7.35
Mobila tikla parklajums 7.66
Darbinieku prasmes 7.76
Vaditaja prasmes 7.50
Vaditaja attieksme 7.99
Radosa atmosfera uznémuma 7.28
Konkurentu aktivitates 7.18
Pozitivie veiksmes stasti 6.51
Valsts atbalsts 6.38
Uznémejdarbibas vide valstt 7.12
Nevalstisko organizaciju aktivitates 4,63
— ES fondu pieejamiba 5.84
{_g ES politika 5.05
ha Pagvaldibu politika 4,57
E Finan$u resursu esamiba uznémuma 7.82
% Velme attistities 8.16
= Darbinieku apmacibu iesp&ja 7.56
Lideris uznémuma 7.35
Lideris pasvaldiba 4,73
Lideris valstt 4,74
Lideris no nevalstiskajam organizacijam 4,25
Tirgus tendences pasaulé 7.65
Tehnologiju attistiba pasaulé 7,96
Darbinieku zinasanas 8.12
Vaditaja zina%anas 7.87
Nodoklu politika 6,32
Likumdo$ana e-komercijas joma 7.48
Investiciju iesp&jas 7.14

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

Avots: uznemumu aptauja, respondentu skaits — 77; pétijuma periods: 2019.gada novembris —
2020.gada janvaris

4.8.att./ Fig.4.8. Atbildes uz jautajumu “Ludzu, novértgjiet vértibu skala no 1
(nebitisks) Iidz 9 (loti butisks), (10 - nav viedokla) faktorus, kas pec Jusu domam
ietekmé e-komercijas izmantoSanu Jisu uznémuma” / Answers to the question

(Please rate on a scale of 1 (not significant) to 9 (very important), (10-no opinion)
factors that you think affect the use of e-commerce in your business”.

Ka mazak svarigie faktori e-komercijas attistiba péc aptaujato uznémumu domam
ir Iideris no nevalstiskam organizacijam (vidg€jais novertgjums 4.25), paSvaldibu politika
(4.75), ka ar1 nevalstisko organizaciju aktivitates (4.63), lideris pasvaldiba (4.73) un
Iideris valsti (4.74).

Talak tika veikta analize atbilstoS$i tam, cik liela méra uznp€mumi izmanto e-
komercijas iespgjas, proti, vai pastav faktoru veért€§jumu atskiriba starp uznémumiem, kuri
nemaz neizmanto e-komerciju un tiem, kuri pilniba izmanto e-komercijas iespgjas.
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Tetekmes faktori

o

®izmanto pilniba ™ nemaz neizmanto

Vertgjums 35 ballu skala

Avots: uznemumu aptauja, respondentu skaits — 77, pétijuma periods: 2019.gada novembris —
2020.gada janvaris
4.9.att./ Fig.4.9. Atbildes uz jautajumu “Ludzu saranZét ietekmes faktoru grupas
péc to nozimiguma (1-visnozimigakais), kas visvairak ietekmé e-komercijas
attistibu” — péc e-komercijas izmantoSanas pakapes / Answers to the question
“Please rank the groups of impact factors in order of importance (1 is the most
important) that most influence e-commerce development - by the degree of use of e-
commerce.

Lai varétu vizuali parskatama veida izvertet dazadu faktoru ietekmi uz e-komercijas
attistibu Latvijas uznémumos, t.sk. analiz€jot dazadas faktoru grupas, autore sagatavoja
vizualo sakaribu cieSuma modeli (skat.4.10.att.).

107



— — |  Bapmimesficiu | Eomlorenm akivitites Traneparta
‘.""_“?m Apriméjus ! pissjemiba | infrestmilktiira
83500 —
B.0-85 — Tiems visparsjas
T.3E0 — tendences
T0-75 [ — : Valstz finansgjuma Viedtal=fonu ‘Naorsidm sistann Dratan.
8570 p— ! plegjanite pisgjamiba attisiha pisejamitte
6,065 __ N
5,5-6,0 ——— Exltori Tnterneta E-pakalpojuma
5053 PR ES politikca piseiamiba atiztiba
Tebnalodifu [ntemsta
ES fondu piesjeriba “alsts politika e pieslEzmm
— . Mohilo
me“?“.mﬂ“m'ihm Faktori e-komercijas tehmalogiin
attistiba Latvijas
UZNEMNMOS
S — : Datu droiibas
InovEciju vide valsd nodrodindiana
I_ — v — — Logistilcas
—— = -y pekalpojuma Socidlie fiktori
e piagjamiba — = = —
e e e = = | lzgie Pozitfvie.
attisihas faspdias I veiksmes st
— - — Ummuma - —— ] r-"°°- sttt
....................... S iekigja vide E-amercijas Dighflo prasmju | | Visprdjais |
_ | L e 1 specislisi piecjamiba Timenis val=d ! izslitihas Emanis !
Umaimuma argamizatoriskss 0| m T T T e T T
vadibas veomms
----------------------- | i S | Pozitivie velkanas
— = == — stasti Larvijd
L‘zr,l'mlmmﬁ:’ga | Drigit3lo prasmjn ..
i SrEmER T Finanin piesjamiba
=  Smensummmd | - —
_——— e =y
& | UmpEmmm darbinisky Jarbinieks k3 [Fderis
iekE5)3 kultiira L valme stif:ities I
—_——— o =y - - — =
Tzglitias lmenis | UmSmonm darbinisko EBimesa jamas safarbibe Inoviciu vide Umiruma gaiaiibs B —
uzpEnnma L imiciatTia | & takmaloziidm umpEnnnE prepemt novachas o

4.10.att./ Fig.4.10. Dazadu faktoru ietekme uz e-komercijas attisttbu Latvijas uznémumos/,
Impact of various factors on the development of e-commerce in Latvian companies.
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Veicot salidzinajumu starp uzp@méjiem, kuri pilniba izmanto e-komercijas iespgjas
Avots: autores veidots att€ls, balstoties uz ekspertu aptaujas rezultatiem, respondentu skaits —
16; pétijuma periods: 2019.gada marts un tiem, kuri tas neizmanto nemaz, atSkiras vert€jums
par butiskakajiem faktoru grupam, kas ietekmé e-komercijas attistibu.

Lai noskaidrotu, vai pastav bitiskas atSkiribas starp uzn€méjiem, kuri e-komercijas
iespéjas izmanto pilniba, un tiem, kuri nemaz neizmanto e-komercijas tiesibas, tika veikts F
tests, lai noskaidrotu, vai pastav biitiska variacija starp §im izlaseém. Aprékini paradija, ka visos
gadijumos F vértiba bija mazaka par F kritisko vertibu (vienigi faktoru grupa “Likumdosana”
abas vertibas bija loti tuvas). Tas nozimé, ka nulles hipot€zi par abu izlasu vienadam variacijam
nevar noraidit pie nozimibas limena a=0.05 un variacijas abas izlas€s (uznéméji, kuri nemaz
neizmanto e-komercijas iesp&jas, un uzne€méji, kuri pilniba izmanto e-komercijas iespgjas) ir
vienadi.

Talak tika veikts t tests par abu izlasu vid€jiem, proti, tika izvirzita nulles hipotéze (Ho),
ka abu izlasu (uzne€mgji, kuri nemaz neizmanto e-komercijas iesp&jas, un uznémgéji, kuri pilniba
izmanto e-komercijas iesp&jas) vid€jie par katru faktoru grupu ir vienadi. Aprékina paradija
(skat.4.1.tabulu), ka t statiska vertiba ir bijusi lielaka par t kritisko v&rtibu pie nozimibas ltmena
a=0.05 tadam faktoru grupam ka “Socialie faktori” un “LikumdoSana”. Tas nozimé, ka izvirzita
nulles hipot&ze ir janoraida, tas nozimé, ka pastav butiskas atSkiribas starp abu izlasu vidgjiem.
Lidz ar to jasecina, ka pastav bitiskas atSkiribas veérte§juma par faktoru grupam “Socialie
faktori” un “LikumdosSana”, kas ietekm& e-komercijas attistibu, starp uznéméjiem, kuri pilniba
izmanto e-komercijas iesp&jas, un tiem, kuri tas neizmanto nemaz. Pargjos gadijumos (faktoru
grupas “Ekonomiskie faktori”, “Valsts politika” un “Tehnologiju attistiba”) atskiribas starp
faktoru nozimibu e-komercijas attistiba nepastav starp uznémumiem, kas nemaz neizmanto e-
komercijas iesp€jas, un tiem, kuri izmanto e-komercijas iesp&jas pilniba.

4.1.tabula/Table 4.1

t-testa apréekinu rezultati par divu izlaSu vidéjiem ar vienlidzigu variaciju (faktoru
grupas) péc e-komercijas izmanto$anas pakapes / Results of t-Test Two-Sample Assuming
Equal Variances (group of factors) by the degree of use of e-commerce

Faktoru grupa t statistiska vertiba t kritiska vertiba  Rezultats
Ekonomiskie faktori 0,135 2,055 Ho nevar noraidit
Valsts politika 0,236 2,055 Ho nevar noraidit
Tehnologiju 0,416 2,048 Ho nevar noraidit
attistiba

Socialie faktori 2,446 2,051 Ho noraida
LikumdoSana 2,766 2,051 Ho noraida

Avots: autores veiktie aprékini, balstoties uz uznémumu aptauju, respondentu skaits — 77; pétijuma
periods: 2019.gada novembris — 2020.gada janvaris

Talak tika veikta analize, vai pastav atSkiribas starp konkrétiem faktoriem starp
uznéméjiem, kuri pilniba izmanto e-komercijas iesp€jas, un tiem, kuri tas neizmanto nemaz
(skat.4.11.att.).

Veicot sakotngjo salidzinaSanu, var redzet, ka vidgjais katra faktora vert€jums visvairak
atSkiras tadiem faktoriem ka “Lideris valstT” (starpiba vid€ja veérte§juma starp uznémejiem, kuri
nemaz neizmanto e-komercijas iespgjas, un tiem, kuri pilniba izmanto e-komercijas iespgjas,
sastada 56%), “Lideris no nevalstiskam organizacijam” (starpiba 53%), “Lideris pasvaldiba”
(39%), “Konkurentu aktivitate” (37%), “Nevalstisko organizaciju aktivitate” (36%) un
“Pozitivie veiksmes stasti” (32%). Savukart vertejums tados faktoros ka “Vaditaja zinaSanas”,
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“FinanSu resursu esamiba uznémuma”, “Valsts atbalsts” un “Uznéméjdarbibas vide valsti”
(Siem faktoriem starpiba vidgja vert§juma starp uznéméjiem, kuri nemaz neizmanto e-
komercijas iesp€jas, un tiem, kuri pilniba izmanto e-komercijas iesp&jas, sastada mazak par
10%).

Tomér, lai noskaidrotu, vai pastav bitiskas atSkiribas uzp€mumu vért€§juma par
faktoriem, kuri ietekme& e-komercijas attistibu, atkariba no ta, vai tie pilniba izmanto e-
Ta rezultati paradija, ka visos gadijjumos F vertiba bija mazaka par F kritisko vértibu. Tas
nozimé, ka nulles hipot€zi par abu izlasu vienadam variacijam nevar noraidit pie nozimibas
ltmena a=0.05 un variacijas abas izlas€s (uznémgji, kuri nemaz neizmanto e-komercijas
iesp&jas, un uznémgeji, kuri pilniba izmanto e-komercijas iespg€jas) ir vienadas.

Talak tika veikts t tests par abu izlasu vid&jiem, proti, tika izvirzita nulles hipotéze (Ho),
ka abu izlaSu (uznéméji, kuri nemaz neizmanto e-komercijas iesp&jas un uznéméji, kuri pilniba
izmanto e-komercijas iesp&jas) vid€jie par katru faktoru ir vienadi.
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Investiciju iesp&jas m 7.6
Likumdo§ana e-komercijas joma [ 7.8
Nodoklu politika NG 6.8
Vaditaja zinasanas [N 78
Darbinieku zinasanas [ — 3.6
Tehnologiju attistiba pasaulé g 8.6
Tirgus tendences pasaule  INEEEGEGEGEGEGEENE———- 8.6
Lideris no nevalstiskajam organizacijam [INEE=Tg—— 5.
Lideris valsti [T 6.1
Lideris pa$valdiba m 5.7
Lideris uznémuma m 8.1
Darbinieku apmacibu iespé&ja ” 8.5
Velme attistities m 8.9
Finan§u resursu esamiba uznémuma [ — 8 3
Pagvaldibu politika NG 4.6
ES politika [T 51
ES fondupieejamiba |G 5
Nevalstisko organizaciju aktivitates [INEG_GG_TTT 44
Uznémegjdarbibas vide valsft _77__2
Valsts atbalsts _6’36__5
Porzitivie veiksmes stasti m 8.1
Konkurentu aktivitates m 8.4
Radoga atmosféra uznémuma ” 7.7
Vaditaja atticksme [Ny — 8.4
Vaditaja prasmes  [INEE—_—T 78
Darbinieku prasmes ” 8.5
Mobila tikla parklajums ” 8.8
Telekomunikaciju tikla attistiba [INEG_G—EE——T S

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vertgjums 10 ballu skala

E-komercijas ietekmes faktori

® Pilniba izmanto ™ Nemaz neizmanto

Avots: uznemumu aptauja, respondentu skaits — 77; pétijuma periods: 2019. gada novembris — 2020.
gada janvaris
4.11.att./ Fig.4.11. Atbildes uz jautajumu “Liidzu novértgjiet vértibu skala no 1
(nebatisks) Iidz 9 (loti butisks), (10 — nav viedokla) faktorus, kas péc Jusu domam
ietekmé e-komercijas izmantoSanu Jiisu uznémuma” — péc e-komercijas izmantoSanas
pakapes / Answers to the question ™ (Please rate on a scale of 1 (not significant) to 9 (very
important), (10-no opinion) factors that you think affect the use of e-commerce in your
business” - by the degree of use of e-commerce.
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T-testa aprékini ir redzami 4.2.tabula. Salidzinot t statistiska vértibas ar t kritiska
vertibam, jasecina, ka nulles hipotézi (Ho) par abu izlasu vid€jo vienadibu janoraida pie
nozimibas Itmena 0=0.05 $adiem faktoriem:

. mobila tikla parklajums;

. darbinieku prasmes;

vaditaja attieksme;

radoSa atmosféra uzn€muma;

konkurentu aktivitates;

pozitivie veiksmes stasti;

velme attistities;

darbinieku apmacibu iespgja;

lideris valstT;

lideris no nevalstiskajam organizacijam

tirgus tendences pasaulg;

tehnologiju attistiba pasaulg;

darbinieku zinasanas.
Tas nozimg, ka vidgjais vertejums par Siem faktoriem biitiski atSkiras starp uzn€mumiem,
kas nemaz neizmanto e-komercijas iesp&jas, un tiem uznémumiem, kas pilniba izmanto e-
komercijas iesp&jas. Pargjos gadijumos, pieméram, telekomunikaciju tikla attistiba, vaditaja
prasmes, valsts atbalsts, vid€jais vert€jums biitiski neatskiras starp uznémumiem, kuri pilniba
izmanto e-komercijas iesp€jas, un tiem, kas neizmanto nemaz e-komercijas iespgjas.

4.2.tabula/Table 4.2
t-testa apréekinu rezultati par divu izlaSu vidéjiem ar vienlidzigu variaciju (individualie
faktori) péc e-komercijas izmantoSanas pakapes / Results of t-Test Two-Sample Assuming
Equal Variances (individual factors) by the degree of use of e-commerce

Faktors t statistiskais t kritiskais Rezultats
Telekomunikaciju tikla attistiba 0,960 2,048 Ho nevar noraidit
Mobila tikla parklajums 3,159 2,048 Ho noraida
Darbinieku prasmes 2,591 2,048 Ho noraida
Vaditaja prasmes 1,265 2,048 Ho nevar noraidit
Vaditaja attiecksme 2,429 2,048 Ho noraida
Rados$a atmosfera uznémuma 2,570 2,048 Ho noraida
Konkurentu aktivitates 4,148 2,048 Ho noraida
Pozitivie veiksmes stasti 3,749 2,048 Ho noraida
Valsts atbalsts 0,304 2,051 Ho nevar noraidit
Uznémgjdarbibas vide valsti 0,746 2,048 Ho nevar noraidit
Nevalstisko organizaciju aktivitates 1,343 2,051 Ho nevar noraidit
ES fondu pieejamiba 0,746 2,048 Ho nevar noraidit
ES politika 0,836 2,048 Ho nevar noraidit
Pasvaldibu politika 0,839 2,051 Ho nevar noraidit
Finans$u resursu esamiba uznémuma 0,234 2,048 Ho nevar noraidit
VElme attistities 2,925 2,048 Ho noraida
Darbinieku apmacibu iespgja 3,415 2,048 Ho noraida
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4.2 tabulas turpinajums/continuous of table 4.2

Faktors t statistiskais t kritiskais Rezultats

Lideris uznp@muma 1,428 2,048 Ho nevar noraidit
Lideris pasvaldiba 1,801 2,048 Ho nevar noraidit
Lideris valstt 3,166 2,048 Ho noraida
Lideris no nevalstiskajam organizacijam 2,342 2,048 Ho noraida
Tirgus tendences pasaule 3,142 2,048 Ho noraida
Tehnologiju attistiba pasaulé 2,836 2,048 Ho noraida
Darbinieku zinaSanas 2,786 2,048 Ho noraida
Vaditaja zinasSanas 0,007 2,051 Ho nevar noraidit
Nodoklu politika 0,604 2,051 Ho nevar noraidit
LikumdoSana e-komercijas joma 0,962 2,048 Ho nevar noraidit
Investiciju iespgjas 0,157 2,048 Ho nevar noraidit

Avots: autores veiktie aprékini, balstoties uz uznémumu aptauju, respondentu skaits — 77; pétijuma
periods: 2019.gada novembris — 2020.gada janvaris

Talak tika veikti aprékini, lai noskaidrotu, vai pastav atskiribas uznp@mumu vertgjuma par
faktoru grupam atkariba no parstavéta regiona (skat.4.11.att.). Pirmreizgjais salidzinajums
parada, ka lielakoties pastav atSkiribas vert€§juma par faktoru grupam “Socialie faktori” un
“LikumdoSana”.

Ekonomiskie faktori

Valsts politika

Tehnologiju attistiba

Faktoru grupas

Socialie faktori (cilvéku prasmes)

Likumdogana

]
—
[3%)
L¥]
=
Ln
(=}

Veértgjums 5 ballu skala, regionos

mZemgale ®Latgale ®Vidzeme ®Kwzeme ™Riga

Avots: uznémumu aptauja, respondentu skaits — 77, petijuma periods: 2019.gada novembris —
2020.gada janvaris

4.12.att./ Fig.4.12. Atbildes uz jautajumu “Liudzu saranzét ietekmes faktoru grupas péc
to nozimiguma (1-visnozimigakais), kas visvairak ietekme e-komercijas attistibu” —
regionalais griezums / Answers to the question “Please rank the groups of impact factors
in order of importance (1 is the most important) that most influence e-commerce
development — regional cut.
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Lai noskaidrotu, vai pastav biitiskas atskiribas starp aptaujato uznémeju vertejumiem par
faktoru grupu nozimigumu e-komercijas attistiba regionalaja griezuma, sakuma tika veikts F
tests par izlasu variacijam. Ta rezultati paradija, ka visos gadijumos F vértiba bija mazaka par

pie nozimibas limena a=0.05 un variacijas izlasés (uznéméju sadalijums pa regioniem) ir

vienadas ar kop&jo uznémumu izlasi.

Talak tika veikts t tests par abu izlasu vid&jiem, proti, tika izvirzita nulles hipotéze (Ho),
ka abu izlasu (atbilsto$a regiona vértéjumi pret kop&jiem vert€§jumiem) videjie par katru faktoru

grupu ir vienadi (skat.4.3.tab.).

Faktoru grupa
Riga

Ekonomiskie faktori
Valsts politika
Tehnologiju attistiba
Socialie faktori
Likumdosana
Kurzeme
Ekonomiskie faktori
Valsts politika
Tehnologiju attistiba
Socialie faktori
Likumdosana
Vidzeme
Ekonomiskie faktori
Valsts politika
Tehnologiju attistiba
Socialie faktori
Likumdos$ana
Latgale
Ekonomiskie faktori
Valsts politika
Tehnologiju attistiba
Socialie faktori
Likumdosana
Zemgale
Ekonomiskie faktori
Valsts politika
Tehnologiju attistiba
Socialie faktori

LikumdoS$ana

t statistiska vertiba

0,742
0,692
0,051
0,322
0,630

0,038
0,616
0,819
1,445
0,070

0,326
1,063
0,951
1,671
1,840

1,778
0,332
0,290
0,126
3,460

0,419
0,269
0,476
0,158
0,331

(group of factors) by regional cut

t kritiska vértiba

1,980
1,981
1,980
1,980
1,980

1,989
1,989
1,988
1,988
1,989

1,988
1,989
1,988
1,988
1,988

1,989
1,989
1,988
1,989
1,989

1,988
1,988
1,988
1,988
1,988

4.3 tabula/Table 4.3

t-testa aprekinu rezultati par divu izlaSu vidéjiem ar vienlidzigu variaciju (faktoru
grupas) regionalaja griezuma / Results of t-Test Two-Sample Assuming Equal Variances

Rezultats

Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit

Ho noraida

Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit
Ho nevar noraidit

Ho nevar noraidit
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Avots: autores veiktie aprékini, balstoties uz uznémumu aptauju, respondentu skaits — 77; pétijuma
periods: 2019.gada novembris — 2020.gada janvaris

Ka redzams 4.3.tabula, t testa par divu izlaSu vid€jiem paradija, ka bitiski atSkiras
vertgjumi Latgales uznémeju vertejums par faktoru grupu “Likumdosana”, salidzinot ar kop€jo
aptaujato uznéméju viedokli. Pargjie vertejumi biitiski neatskiras pie nozimibas Iimena 0=0.05.

Lai noskaidrotu, vai pastav atskiribas starp uznéméju vidgjiem vertgjumiem par dazadu
faktoru nozimibu e-komercijas attistiba regionalaja griezuma, sakuma tika salidzinati katra
regiona uznéméju vidgjie novert&jumi par faktoriem ar kopg&jiem vid&jiem noveért&jumiem
izlas€ (skat.4.4.tab.).

4.4.tabula/Table 4.4

Atbildes uz jautajumu “Ludzu novertejiet vértibu skala no 1 (nebiitisks) lidz 9 (loti
biitisks), (10 — nav viedokla) faktorus, kas péc Jusu domam ietekmé e-komercijas
izmanto$anu Jisu uznémuma” — regionalais griezums / Answers to the question

(Please rate on a scale of 1 (not significant) to 9 (very important), (10-no opinion) factors
that you think affect the use of e-commerce in your business” — regional cut

Faktors Riga Kurzeme Vidzeme | Latgale | Zemgale
Telekomunikaciju tikla attistiba 7,1 6,1 8,3 8,1 7,9
Mobila tikla parklajums 7,3 7,1 8,2 8,6 8,2
Darbinieku prasmes 7,9 9,1 8,3 7,2
Vaditaja prasmes 7,7 8,2 8,4 6,8
Vaditaja atticksme 8 9,1 8,9 7,7
Rados$a atmosfera uzneémuma 7,5 8,7 6,9 6,8
Konkurentu aktivitates 7,6 7,3 7,5 6,8
Pozitivie veiksmes stasti 6,5 6,9 7,8 5,8
Valsts atbalsts 5,4 8,8 7,1 7
Uznémgjdarbibas vide valstt 6,8 7,9 7 7,5
Nevalstisko organizaciju aktivitates 4.8 5,1 3,9 5,3
ES fondu pieejamiba 5,2 6,9 7,3 5,7
ES politika 5,1 5,8 4,1 5,4
Pasvaldibu politika 5.2 3,7 -j
Finansu resursu esamiba uznémuma 7,8 8,6 8,5 8,1
Velme attistities 8,4 8,8 9,1 7,4
Darbinieku apmacibu iesp€ja 7,7 8,6 8,3 7
Lideris uznpdmuma 7,1 8 8,8 7,7
Lideris pasvaldiba 5,4 4,1 43 4
Lideris valstt 5,1 4.9 4 4,3
Lideris no nevalstiskajam -:
organizacijam 4,7 3,5 43 3,9
Tirgus tendences pasaulé 8 6,5 7,6 7,8 7,3
Tehnologiju attistiba pasaulé 8,2 6,9 8,3 8,1 7,5
Darbinieku zinasanas 8,3 9,1 8,4 7,7
Vaditaja zinasanas 7,9 H 8,7 8,4 7,4

4.4 tabulas turpinajums/continuous of table 4.4
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Faktors Riga Kurzeme Vidzeme | Latgale | Zemgale
Nodoklu politika 5,9 5,5 7,3 7,4 7,2
Likumdos$ana e-komercijas joma 7,2 6,9 8,4 8,5 7,5
Investiciju iespgjas 6,9 6,3 8,4 8,4 6,9

* atziméti tie vidgjie novertgjumi, kuri ir par vismaz 20% augstaki (ar zalu krasu) vai zemaki (ar sarkanu krasu)
par vidgjiem novertgjumiem izlas€ kopuma

Avots: autores veiktie aprékini, balstoties uz uznémumu aptauju, respondentu skaits — 17; petijuma
periods: 2019.gada novembris — 2020.gada janvaris

Vismaz 20% atSkiriba starp vid€jiem novért§jumiem atsevisku regionu un kopgjiem

novert§jumiem ir §adiem faktoriem:

. darbinieku prasmes;

vaditaja prasmes;

vaditaja attieksme;

radoSa atmosfera uznémuma;

konkurentu aktivitates;

pozitivie veiksmes stasti;

valsts atbalsts;

nevalstisko organizaciju aktivitates;

ES fondu pieejamiba;

pasvaldibu politika;

velme attistities;

darbinieku apmacibu iespgja;

lideris uznémuma;

lideris paSvaldiba;

lideris no nevalstiskajam organizacijam,;

darbinieku zinasanas.
Tiesi Kurzemes un Latgales uznéméji pauda visatSkirigakos noveért§jumus par e-
komerciju ietekméjoSiem faktoriem. Rigas un Zemgales uznéméju viedokli tik loti neatsSkiras
no kopg&jiem Latvijas uzn€mgju viedokliem par faktoru nozZimigumu e-komercijas attistiba.

Lai noskaidrotu, vai pastav biitiskas atSkiribas starp aptaujato uznémeju vertejumiem par
noteiktu faktoru nozZimigumu e-komercijas attistiba regionalaja griezuma, sakuma tika veikts F

pie nozimibas Iimena 0=0.05 un variacijas izlasés (uznémgju sadalfjums pa regioniem) ir
vienadas.

Talak tika veikts t tests par divu izlasu vidgjiem, proti, tika izvirzita nulles hipotéze (Ho),
ka abu izlasu (atbilsto$a regiona vértéjumi pret kop&jiem vért&jumiem) vid&jie par katru faktoru
ir vienadi. Lai neveiktu t testu pilnigi visiem faktoriem, tika veikta priekSatlase atbilstoSi
4.4 tabulas rezultatiem, proti, t tests tika veikts par tiem faktoriem, kuros atskiribas vert€jumos
starp konkréta regiona uznéméjiem un kopg€jo uznémumu izlasi bija vismaz 20% apmera.
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4.5 tabula/Table 4.5

t-testa aprekinu rezultati par divu izlaSu vidéjiem ar vienlidzigu variaciju
(individualie faktori) regionalaja griezuma / Results of t-Test Two-Sample Assuming
Equal Variances (individual factors) by regional cut

t statistiska t kritiska Rezultats
Faktors vértiba vértiba
Kurzeme
Darbinieku prasmes 2,176 1,989 | Ho noraida
Vaditaja prasmes 1,772 1,989 | Ho nevar noraidit
Vaditaja atticksme 1,923 1,988 | Ho nevar noraidit
RadoS$a atmosfera uznémuma 1,713 1,989 | Ho nevar noraidit
Konkurentu aktivitates 2,686 1,988 | Ho noraida
Nevalstisko organizaciju aktivitates 1,465 1,989 | Ho nevar noraidit
ES fondu pieejamiba 1,009 1,988 | Ho nevar noraidit
VElme attistities 2,321 1,988 | Ho noraida
Darbinieku apmacibu iespgja 2,101 1,988 | Ho noraida
Lideris pasvaldiba 1,229 1,988 | Ho nevar noraidit
Darbinieku zinasanas 2,450 1,988 | Ho noraida
Vidzeme
Rados$a atmosfera uzn@muma 1,627 1,988 | Ho nevar noraidit
Valsts atbalsts 2,375 1,988 | Ho noraida
Latgale
Pozitivie veiksmes stasti 1,328 1,988 | Ho nevar noraidit
ES fondu pieejamiba 1,247 1,988 | Ho nevar noraidit
Pasvaldibu politika 1,218 1,989 | Ho nevar noraidit
Lideris uznp@muma 1,442 1,988 | Ho nevar noraidit
Lideris no nevalstiskajam 1,989 | Ho nevar noraidit
organizacijam 0,873

Avots: autores veiktie aprékini, balstoties uz uznémumu aptauju, respondentu skaits — 77, petijuma
periods: 2019.gada novembris — 2020.gada janvaris

Karedzams 4.5 tabula, butiskas atskiribas regionalaja griezuma uznémgéjiem ir par $adiem

faktoriem:

darbinieku prasmes (Kurzemes uznémejiem);

konkurentu aktivitates (Kurzemes uznémeéjiem);

vélme attistities (Kurzemes uznémeéjiem);

darbinieku apmacibu iesp€ja (Kurzemes uznémejiem);

darbinieku zinasanas (Kurzemes uznémejiem);

valsts atbalsts (Vidzemes uznéméjiem).
Pargjos gadijumos par e-komercijas faktoru nozimi dazadu Latvijas regionu uznéméju
vertejums biitiski neatskiras no kop€ja vertejuma.
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4.3.  SVID analize e-komercijas izmantosanai MVU sektora Latvija / SWOT analysis
of e-commerce usage in SME sector in Latvia

Lai noteiktu e-komercijas izmantoSanas stipras un vajas puses MVU sektora Latvija, ka
ar1 e-komercijas izmantoSanas iesp&jas un apdraud&jumus, autore, pamatojoties uz uznémeju
veikto aptauju, 16 ekspertu ( dazadu nozaru uznéméju no dazadiem Latvijas novadiem,
augstskolu macibsp&ku un nevalstisko organizaciju parstavju) veikto aprauju, 4 ekspertu (IT
uznémumu, kas strada ar e-komercijas pakalpojumu un sist€ému izstradi) padzilinatam
intervijam, sagatavoja SVID analizi (skat.tab.4.6.)

4.6.tabula/ Table 4.6

SVID analize e-komercijas izmantoSanai Latvijas MVU sektora / SWOT analysis for the
use of e-commerce in SME sector in Latvia

Stipras puses Vajas puses
e Labi attistita datu parraides infrastruktira e E-komerciju sava darbiba izmanto tikai
e Labi attistita tehnologiju izmanto$ana kopuma neliela dala no Latvijas MVU
e Ir atseviski veiksmes stasti e-komercijas e Nepietiekosa darbinieku kompetence e-
izmanto$anai MVU sektora komercijas attistiba
e Ir nodrosinati resursi uznémumu darbinieku e Uzne@mumu vaditaju izpratnes un
apmacibai kompetences trikums

e Latvija nav izstradata politika e-
komercijas izmantoSanas attistibai
uznémumos

e Nav finansu un marketinga programmu
e-komercijas izmantoSanas
popularizacijai

e Nav lideru e-komercijas
popularizéSanai

Iespéjas Draudi

o Izstradat e-komercijas attistibas programmu MVU
sektoram
Uznémgjdarbibas attistiba regionos
Iespgjas piesaistit ES struktiirfondu un EK
programmu lidzfinans€jumu

e Esosajas apmacibas programmas ieklaut e-
komercijas apmacibu kursu, uzn€mumu vaditaju un
darbinieku kompetences paaugstinasanai

e Popularizgt e-komercijas veiksmes stastus Latvija

e Sasniedzot kritisko masu, iesp&ja efektivizet
Latvijas uzn@mumu savstarpgjo sadarbibu

¢ Pilnveidojot LR normativos aktus, ir iespgjams
aktivizet e-komercijas izmantoSanu MVU sektora

Avots: Autores veidota tabula

Birokratisko $k&rslu parvarésana
IevieSanas administrativa kapacitate
Finansgjuma piesaiste

IT nozares specialistu trikums Latvija

Ka galvenas stipras puses e-komercijas attistibas MVU sektora Latvija var minét labi
attistitu tehnologiju izmanto$anu kopuma, ka arT datu parraides infrastruktiru. Ka liecina e-
komercijas izmantoSanas analize, Latvija ir vairaki labi piemeri e-komercijas riku pielietoSana.
Tapat analize apliecinaja, ka uznéméji izdala un/vai butu gatavi izdalit resursus apmacibam,
t.sk. e-komercijas joma.

Ka galvenas vajas puses e-komercijas attistibai MVU sektora Latvija var minét to, ka
tikai neliela dala pilnvertigi izmanto e-komercijas iesp€jas. Tapat uznémumu darbiniekiem ir
vajas kompetences e-komercijas riku izmantoSana. Art uznémumu vaditdjiem ir vaja izpratne
par e-komercijas izmantoSanas iesp&jam. ArT valstiska meroga ka vaja puse biitu izskatams e-
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komercijas politikas trukums, finanSu un marketinga programmu neesamiba e-komercijas
popularizéSanai, ka arT lideru neesamiba e-komercijas popularizéSanai.

Nemot vera stipras un vajas puses e-komercijas izmantosana MVU sektora Latvija,
paveras plaSas iespgjas e-komercijas attistiba. Piem@ram, biitu nepiecieSams izstradat e-
komercijas attistibas programmu MVU. Tapat biitu nepiecieSams ieklaut apmacibu
programmas tematiskas apmacibas par e-komercijas izmantoSanu uznéméjdarbibas veikSana.
Tapat biitu nepiecieSams popularizeét veiksmes stastus e-komercijas izmantoSana MVU sektora,
tadgjadi iedrosinot citus uznéméjus izmantot e-komercijas rikus. Lidz ar So iesp&ju istenoSanu
tiktu veicinata:

e jaunu darbavietu izveide;

e uznémgéjdarbibas procesu optimizacija;

e uznémumu konkurétsp&jas paaugstinasanas;
e uznémumu eksportspgjas attistiba;

e uznémgéju aktivitates palielinasanas.

Tomeér biitu janem vera, ka e-komercijas attistiSana MVU sektora Latvija varétu rasties
draudi, kas saistas ar dazadiem birokratiskiem SkeérSliem uznéméjiem e-komercijas
izmantoSana, IKT nozares specialistu trukums, ka arT e-komercijas ievieSanas administrativa
kapacitates nepietickamiba uznémejiem un mazas iesp&jas finans€juma piesaistei.

4.4, AHP metodes izmantoSana e-komerciju ietekmé&joSo faktoru analize /
Application of AHP method for factors analysis influencing e-commerce

Lai veiktu e-komercijas ietekmé&joso faktoru analizi, uz kura pamata izstradat scenarijus
e-komercijas attistibai, tika izmantota hierarhijas analizes metode (Analytic Hierarchy Process
( turpmak - AHP)). AHP ir strukturéts panémiens sarezgitu lémumu pienemsanai un analizei,
balstoties uz matematikas un psihologijas zinatnes atzinam. To izstradaja Tomass L. Satijs
70.gados, kurs sadarbojas ar Ernestu Formanu, lai izstradatu Expert Choice 1983.gada, un kops
ta laika 81 metode ir plasi pétita un pilnveidota (Saaty, Peniwati, 2008). Ta ir preciza pieeja, lai
kvantitativi noteiktu 1émuma kritériju svarus. Atsevisku ekspertu veértéjumi tiek izmantoti, lai
noveértétu faktoru relativo lielumu, izmantojot salidzinajumus pa pariem. Katram ekspertam ir
jasalidzina abu faktoru relativa nozime saskana ar speciali izstradatu anketu (Li et al., 2019).

AHP metodes 1stenoSana tika izmantoti ekspertu aptaujas dati. Aptauja piedalijas septini
eksperti (skat. 6.pielikumu). Detalizéta ekspertu aptaujas gaita un rezultati ir pieejami
7.pielikuma. Petijums tika Tstenots no 2019.gada oktobra lidz 2020.gada maijam.

Kritériji ekspertu izvélei:

1. Ekspertam ir vismaz 10 gadu pieredze uznémeéjdarbiba vai vismaz 5 gadu pieredze
valsts, pasvaldibu vai nevalstisko organizaciju darba.

2. Ekspertam ir vismaz 3 gadu pieredze komercialo, valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumu
vai e-komercijas risinajumu izstrade.

3. Ekspertam ir jabuit vismaz 5 gadu pieredzei komercialo, valsts vai pasvaldibu e-
komercijas risinajumu izmantoSana.

4. Ekspertam ir jabut zinaSanam un pieredzei par e-komercijas ievieSanu komerciala,
valsts vai pasvaldibu sektora.

5. Vismaz 1 ekspertam ir japarstav uzpémums, kuram ir starptautiska pieredze e-
komercijas risinajumu ievieSana.

6. Vismaz 1 ekspertam ir japarstav uznémums, kas ir ieviesis e-komercijas risinajumus
valsts [Tmen.
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7. Vismaz 1 ekspertam ir japarstav uznémums, kas strada un ir ieviesis e-komercijas
risinajumus regionala limeni.

8. Vismaz 1 ekspertam ir japarstav uznémums, kas atrodas arpus Rigas un izmanto valsts,
paSvaldibas e-komercijas risindjumus, un pats pardod/popularizé€ savas preces vai
pakalpojumus digitala vide.

9. Vismaz 1 ekspertam ir japarstav Valsts institiicijas ministrijas Itmeni, kas piedalas
Latvijas un ES politikas veidoSana.

10. Vismaz 1 ekspertam ir japarstav ministrijas paklautiba esoSas valsts institiicija, kas
realize politiku valsts un starptautiska Itment.

11. Vismaz vienam ekspertam ir jabiit paSvaldibas institlicijas parstavim, kas realizé
politiku pasvaldibas [iment.

Izveletie eksperti un to pieredzi un atbilstibu izvirzitajiem skatit Pielikuma Nr.5/Annex

N.5.

Atbilstosi AHP metodes TistenoSanas gaitai vispirms autore izveido hierarhiju
(skat.4.12.att.), kur 1.Iimen ir definéts galvenais mérkis, proti, e-komercijas attistiba MVU
sektora. Talak, veidojot hierarhiju, defing kritériju grupas, kas biitu hierarhijas 2.1imenis. Saja
gadijuma ir divas krit€riju grupas: argjie e-komerciju ietekméjosie faktori un ieksgjie e-
komerciju ietekméjosie faktori. Ka nakamais solis ir kriteriju definéSana katra no kriteriju
grupam, kas veido 3.hierarhijas [imeni:

1. argjie e-komerciju ietekmgéjosie faktori:

1.1. ES politika;
1.2. LR politika;
1.3. pasvaldibas atbalsts;
1.4. pozitivi pieméri;
1.5. 1zglitibas iespgjas;
2. iek3gjie e-komerciju ietekmé€josie faktori:
2.1. darbinieku kompetence;
2.2. vaditaja Iiderisms;
2.3. finansu pieejamiba;
2.4. gataviba pienemt inovacijas;
2.5. specialistu pieejamiba.

120



ES politika 1.scenarijs: Valsts veido
politiku un investé
LR politika izglitibas pasakumos,
_ izglitojot uzp@mumu
Argjie e-komerciju P vaditajus un darbiniekus par
veicinosie faktori Pasvaldibas | Jus ufl Cariniekus p
atbalsts e-komercijas iespgjam un
5 prieksrocibam, tehnologiju
E Pozitivi piemeéri iesp&jam un digitalas
< transformacijas
Ie . .o .
3 1S Izglitibas iesp€jas
® § = 2.scenarijs: Valsts veido
% [} . .
S @ Darbinickn programmas un pl{n\:eldo
5 kompetence L politiku, la1' attISFlt
£ uznémumu iek$gjas
E Vaditaja Iiderisms tehnologiskas iespgjas,
- investgjot pieejamajas
Ieksgjie e- tahn Al A&iifa 1m SalAwtEa
=|  komerciju —IFinan‘s’.u pieejamiba
veicinosiefaktori 3.scenarijs: Valsts pilnveido
Gataviba pienemt politiku un investe valsts
inovacijas ™1 IKT infrastruktara, veidojot
Specilistu PPP platformas e-
pieejamiba komereciias attistibai
| 1.Itmenis | I 2.0tmenis | | 3.limenis 1 4.Iimenis |

—_———- ke e e e

Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7, pétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.13.att./ Fig.4.13. Hierarhiju shéma e-komercijas attistibai MVU sektora / Hierarchy
scheme for e-commerce development in the SME sector.

Savukart 4.hierarhijas Iimeni, kas ir pedg€jais hierarhijas [imenis, ir e-komercijas attistibas
scenariji MVU sektora, kas ekspertiem ir janoverte, izmantojot visus 10 kriterijus no abam
kriteriju grupam. Ka scenariji e-komercijas attistiSanai MVU sektora ir definéti:
l.scenarijs. Valsts veido politiku un investé izglitibas pasakumos, izglitojot uzn€mumu
vaditajus un darbiniekus par e-komercijas iesp&jam un priek§rocibam, tehnologiju iesp&jam un
digitalas transformacijas nepiecieSamibu, ka rezultata uznéméji ieglist zinaSanas un prasmes
izmantot tehnologijas uznéméjdarbibas attistiba, apzinas e-komercijas prieksrocibas
pakalpojumu un precu pardoSana, darba ar esoSajiem un potencialajiem klientiem, optimiz€jot
uznémumu iek$€jos procesus;
2.scenarijs. Valsts veido programmas un pilnveido politiku, lai attistitu uznémumu ieksejas
tehnologiskas iespgjas, investgjot pieejamajas tehnologijas un iekartas. Uznémgjiem ir pieejams
finans€jums veidot digitalas transformacijas projektus, bet joprojam nav izpratnes par ta

nepieciesamibu un lietderibu, jo pietrikst zinaSanu par tehnologiju jégpilnu izmantoSanu
uznémuma procesos;

3.scenarijs. Valsts pilnveido politiku un investé valsts IKT infrastruktira, veidojot PPP
platformas e-komercijas attistibai. Valsts attista infrastruktiiru, uzlabo interneta kvalitati, veido
e-komercijas platformas sadarbiba ar uznémeéjiem, bet MVU sektora uznémeéjiem joprojam nav
pietiekosSu zinasanu par $o tehnologisko iesp&ju izmantosanu uznémeéjdarbiba.

Eksperti vertéSanu sak no izveidotas hierarhijas augsejiem limeniem, t.i., no otra limena,
vertgjot kriteriju grupas. Kritériju grupas eksperti salidzina pa pariem un noverteé to savstarp&jo
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svaru attieciba pret galveno mérki, t.i., 1.ITmeni. Sos ekspertu atzinumus izsaka skaitliski,
izmantojot specialu 9 ballu skalu (kur 1=vienads; 3=merens; 5=sp&cigs; 7=loti specigs; 9=1pasi
stiprs).

Argjie | Teksgjie | Prioritates
faktori faktori VektOI’a SA:SI/SV:(l-n)/((n-

Faktori koordindtes - 1)*SV) -
Arégjie faktori 1 5 0.83 2.236 1.20 - -
Iekséjie 15 1
faktori 0.17 0.447 6.00 - -

SA= 0.00 - 1.00 2.683 2.00 2 0.08
R ; - - ) | n SV

Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7, pétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.14.att./ Fig.4.14. Kritériju grupu salidzinasana un novérteésana attieciba uz mérki “e-
komercijas attistiba MVU sektora” - piemérs / Comparison and evaluation of groups of
criteria for the objective ""Development of e-commerce in the SME sector' - an example.

Prioritates vektors katram no hierarhijas elementiem rada ta nozimigumu attieciba pret

augstaka Itmena kriteriju. Prioritates aprékinasana notiek $ada seciba:
1. paru salidzinasanas matricas aizpildiSana;
2. geometriska vidéja novertéjuma aprékinasana;
3. prioritasu vektora noteikSana.

Septinu ekspertu vertejumus apkopo, aprékinot katra vert€§juma aritmétisko vidéjo un
izkliedi. Izkliedi grafikos parada, izmantojot amplitidu, t.i. ar minimalam un maksimalajam
katra konkréta vert€§juma skaitliskajam vertibam. Piem&ram, ieks€jo faktoru krit€riju grupu
eksperti ir vertgjusi daudz augstak neka argjos faktorus. Tomeér par abam krité€riju grupam
ekspertu viedokli atskiras, ko parada samera liela izkliede (sk. 4.15.att.).
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Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7; peétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.15.att./ Fig.4.15 e-komercijas attistibas scenariju MVU sektora Kkritériju grupu
ekspertu vertéjums / Expert assessment of e-commerce development scenarios in the SME
sector.

Talak tiks paradits atseviSku krite€riju novertejumus pa kritériju grupam. Ka pirmie pieci
kriteriji tiks analiz&ti ar&jo faktoru grupas kriteriji (skat. 4.16.att.).

0,60 0,60
0,50 0,50
0,40 0.B1 0,40
0,30 0.25 b1 0,30 ®Vid.aritm.
0,20 OA6 020 Max.
0,10 0.07 0,10
| ety b M
0,00 0,00

ES politika Latvijas Pasvaldibas Pozitivas Izglitibas

strat€gija un atbalsts pieredzes iesp&jas
politika popularizacija

Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7, pétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.16.att./ Fig.4.16 Ekspertu vértéjums par ar€jiem faktoriem e-komercijas attistibas
MVU sektora konteksta / Expert assessment of external factors in the context of e-
commerce development in the SME sector.

Vidgji visaugstak no argjiem faktoriem ir novertéts faktors “Izglitibas iespgjas”. Talak
seko faktori “ES politika” un “Latvijas strat€gija un politika”. Viszemakais vid€jais vert&jums
péc ekspertu noveért€§jumiem ir faktoram “PaSvaldibas atbalsts”. Vislielaka vienpratiba par

faktoru nozimigumu bija par faktoru “PasSvaldibas atbalsts”, savukart visvairak domas dalijas
vert€jumos par faktoriem “Izglitibas iesp&jas” un “ES politika”.

Talak tika analizéti iek$€jie faktori e-komercijas attistibai MVU sektora (sk. 4.17.att.).
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Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7, pétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.17.att./ Fig.4.17 Ekspertu vértéjums par iek$éjiem faktoriem e-komercijas attistibas
MVU sektora konteksta / Expert assessment of internal factors in the context of e-
commerce development in the SME sector.

Vidgji visaugstakais vert§jums ir iekS€jam krit€rijam “Vaditaja liderisms”, tad seko
faktori “Darbinieku kompetence” un “Gataviba pienemt inovacijas”. Viszemakais vid&jais
vertejums ir faktoram “Specialistu pieejamiba”. Vislielaka uzskatu dazadiba bija par faktoriem
“Gataviba pienemt inovacijas” un “Vaditaja liderisms”. Vismazaka uzskatu dazadiba ir par
ieksejo faktoru “Specialistu pieejamiba”.
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Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7, pétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.18.att./ Fig.4.18 e-komercijas attistibas scenariju MVU sektora vértéjums péc aréjiem
faktoriem / Evaluation of e-commerce development scenarios in the SME sector according
to external factors.

P&c kriteriju noveértéSanas eksperti veértgja e-komercijas attistibas scenarijus MVU
sektora. VeértéSana notika pec katra no 10 kritérijiem, talak autore apkopoja scenariju vertéSanas
rezultatus péc kritériju grupam un visbeidzot péc visiem kritérijiem kopa. Tagad apliikosim e-
komercijas attistibas scenariju MVU sektora vertgjumus pec kritériju grupam. Saksim ar
kritériju grupu ,,Aré&jie faktori” (skat. 4.18.att.).
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Atbilstosi ekspertu veértgjumiem peéc argjiem faktoriem visaugstak tika novértéts
l.scenarijs “Valsts veido politiku un investe izglitibas pasakumos, izglitojot uznémumu
vaditajus un darbiniekus par e-komercijas iesp&jam un prieksrocibam, tehnologiju iesp&jam un
digitalas transformacijas nepiecieSamibu”. Loti 11dZigi ir novertéts art 2.scenarijs “Valsts veido
programmas un pilnveido politiku, lai attistit uznémumu ieks€jas tehnologiskas iespgjas,
investgjot piecjamajas tehnologijas un iekartas”. Viszemak p&c ar&jiem faktoriem tika novertéts
3.scenarijs “Valsts pilnveido politiku un investé valsts IKT infrastruktiira, veidojot PPP
platformas e-komercijas attistibai”. Analiz&jot ekspertu vienpratibu, vislielaka viedoklu
dazadiba bija par 2.scenariju “Valsts veido programmas un pilnveido politiku, lai attistitu
uznémumu ieks$gjas tehnologiskas iesp&jas, investéjot pieejamajas tehnologijas un iekartas”,
savukart vismazaka izkliede bija par 3.scenariju “Valsts pilnveido politiku un investé valsts
IKT infrastruktiira, veidojot PPP platformas e-komercijas attistibai”.

Talak tika analiz&ti ekspertu veért€§jumi par e-komercijas attistibas scenarijiem MVU
sektora pec ieksgjiem kriterijiem (skat. 4.19.att.).
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Avots: ekspertu aptauja, respondentu skaits — 7, pétijuma periods: 2019.gada oktobris — 2020.gada
maijs
4.19.att./ Fig.4.19 e-komercijas attistibas scenariju MVU sektora vértéjums péec
iek$ejiem faktoriem / Evaluation of e-commerce development scenarios in the SME sector
according to internal factors.

Atbilstosi ekspertu vért§jumiem péc ieksgjiem faktoriem visaugstak tika novertéts
l.scenarijs “Valsts veido politiku un investe izglitibas pasakumos, izglitojot uznémumu
vaditajus un darbiniekus par e-komercijas iesp&am un prieksrocibam, tehnologiju iesp&am un
digitalas transformacijas nepiecieSamibu”. Lidzigi ir novertets ari 2.scenarijs “Valsts veido
programmas un pilnveido politiku, lai attistitu uznémumu ieks$gjas tehnologiskas iespgjas,
invest&jot pieejamajas tehnologijas un iekartas”. Stipri atpaliek 3.scenarijs “Valsts pilnveido
politiku un investe valsts IKT infrastruktiira, veidojot PPP platformas e-komercijas attistibai”.
Analizgjot ekspertu vienpratibu, vislielaka viedoklu dazadiba bija par 2.scenariju “Valsts veido
programmas un pilnveido politiku, lai attistitu uznémumu ieks$gjas tehnologiskas iespgjas,
investéjot pieejamajas tehnologijas un iekartas”, savukart vismazaka izkliede bija par
3.scenariju “Valsts pilnveido politiku un investé valsts IKT infrastruktira, veidojot PPP
platformas e-komercijas attistibai”.

Visbeidzot tika analizeti ekspertu veért€jumi par e-komercijas attistibas scenarijiem MVU
sektora péc kop&jiem 10 krit€rijiem (skat. 4.20.att.).
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4.20.att./ Fig.4.20 e-komercijas attistibas scenariju MVU sektora vértéjums péc kopgjiem

faktoriem / Evaluation of e-commerce development scenarios in the SME sector according
to joint factors.

Ari vertgjot pec kopg&jiem kriterijiem visaugstak tika novertéts 1.scenarijs “Valsts veido
politiku un investe izglitibas pasakumos, izglitojot uzn@mumu vaditajus un darbiniekus par e-
komercijas iesp&am un priekSrocibam, tehnologiju iesp&am un digitalas transformacijas
nepiecieSamibu”. Lidzigi ir novertets arl 2.scenarijs “Valsts veido programmas un pilnveido
politiku, lai attistitu uznémumu ick$&jas tehnologiskas iesp&jas, invest&jot pieejamajas
tehnologijas un iekartas”. Stipri atpaliek 3.scenarijs “Valsts pilnveido politiku un investé valsts
IKT infrastruktiira, veidojot PPP platformas e-komercijas attistibai”. Analiz&jot ekspertu
vienpratibu, vislielaka viedoklu dazadiba bija par 2.scenariju “Valsts veido programmas un
pilnveido politiku, lai attistitu uzpémumu iek$gjas tehnologiskas iespgjas, investgjot
pieejamajas tehnologijas un iekartas”, savukart vismazaka viedoklu izkliede bija par 3.scenariju
“Valsts pilnveido politiku un investé valsts IKT infrastruktiira, veidojot PPP platformas e-
komercijas attistibai”.

Kopuma var secinat, ka péc ekspertu domam bitu jaisteno 1. e-komercijas attistibas
scenarijs MVU sektora “Valsts veido politiku un investé izglitibas pasakumos, izglitojot
uznémumu vaditajus un darbiniekus par e-komercijas iesp&jam un priekSrocibam, tehnologiju
iespgjam un digitalas transformacijas nepiecieSamibu”, 1paSi pieveérSot uzmanibu tadiem
faktoriem ka “Izglitibas iespgas”, “Vaditaja Iiderisms”, “Darbinieku kompetence” un
“Gataviba pienemt inovacijas”. Sameéra lidzigs ekspertu noveért€jumos ir arT 2. attistibas
scenariju “Valsts veido programmas un pilnveido politiku, lai attistit uznémumu ieksgjas
tehnologiskas iesp€jas, invest&jot pieejamajas tehnologijas un iekartas”.

Galvenas atzinas par 4.nodalu

1. Pe&c ekspertu domam, visnozimigakas faktoru grupas, kas ietekmé e-komercijas attistibu
Latvija, ir “Tehnologiska attistiba” un “Uznéméjdarbibas vide”. Viszemak eksperti
novertgja faktoru grupu “Socialie faktori”.

2. Pec ekspertu vertejuma vislielakais Skérslis e-komercijas izmantoSanai uznémumos ir
specialistu tritkums, arT radoSo ideju trilkumu un vaditaju zinasanu trilkumu.

3. Latvija MVU sektora uznémumi ir loti dazadas attistibas stadijas attieciba uz e-
komercijas izmantoSanu sava uznémejdarbiba, tapec uzsver, ka darbinieku zinaSanas un
prasmes ir galvenais iemesls zemai aktivitatei digitalaja vide.

4. Analiz€jot uznéméeju viedoklus par svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé e-komercijas
izmantoSanu ir atSkirigi vert€§jumi, galvenajiem izvirzitajiem faktoriem, it 1paSi
regionalaja griezuma.
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Kopuma uznéméjiem visaugstako verte§jumu ieguva socialo faktoru kopums.

SVID analize paradija, ka Latvija ir labs tehnologiskas attistibas limenis un
infrastruktiira, kas paver iespgjas attistit e-komerciju MV U sektora. Tomer uznémumu
vaditajiem un darbiniekiem triikst izpratnes un kompetencu e-komercijas izmantoSanai.
Valsts meroga nav izstradata politika e-komercijas attistibai, ka arT nav atbilstoSu
atbalsta programmu MVU.

Atbilstosi AHP metodikai ka vadoSo e-komercijas attistibas scenariju MVU sektora
eksperti atzina “Valsts veido politiku un investicijas izglitibas pasakumos, izglitojot
uznémumu vaditajus un darbiniekus. Istenojot So attistibas scenariju, ir nepiecie$ams
pievérst uzmanibu tadiem faktoriem ka “Izglitibas iesp&jas”, “Vaditaja Iiderisms”,
“Darbinieku kompetence” un “Gataviba pienemt inovacijas”.
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GALVENIE SECINAJUMI / MAIN CONCLUSIONS

Veiktais pétijums pieradija hipoteézi, pastav vairaki faktori, kas pozitivi ietekmé e-
komercijas izmantoSanu un, izanaliz€jot tos, ir iesp&jams noteikt svarigakos, kas pozitivi
ietekmé regionalo uznémeéjdarbibas izaugsmi un efektivitati MVU sektora.

Merka sasniegSanai izstradatie un risinatie darba uzdevumi:

pétit e-komercijas darbibas zinatniski teor&tiskas pamatnostadnes un noteikt e-
komercijas ietekmi uz uznémejdarbibas attistibu;

apkopot e-komercijas darbibas tiesisko reguléjumu, analizgjot ta raditos SkerSlus, e-
komercijas attistibai un noteikt priekslikumus ta uzlabosSanai;

analiz€t situaciju e-komercijas izmantoSana MVU sektora Latvija un Eiropa, noteikt
galvenos faktorus, kas labveligi ietekmé e-komercijas izmantosanu uznéméjdarbibas
attistiba;

piedavat scenarijus MVU attistibai, izstradajot rekomendacijas e-komercijas
izmantoSanas sekmé&Sanai Latvija MVU sektora. Pétjjuma gaita autore pieradija, ka
tadi faktori ka, piem@ram, darbinieku zinaSanas, darbinieku apmacibas iespgjas,
pozitivie veiksmes stasti un darbinieku prasmes, péc uznéméju, kuri pilniba izmanto
e-komercijas iesp€jas, visbitiskak ietekmé e-komercijas izmantoSanu to uznémuma.
Sos faktoru darbibu ir iespéjams stimulét, pretgji tadiem argjiem faktoriem ka,
pieméram, tehnologiju attistiba, lidz ar to pozitivi ietekm&jot uznéméjdarbibas
izaugsmi un efektivitati MVU sektora.

Lidz ar to no hipotézes izrietoSais petijjuma merkis ir sasniegts - tika noteikti faktori,
kurus veicinot, ir iesp&jams paaugstinat e-komercijas izmantoSanu MVU sektora Latvija, lai
pozitivi ietekmé&tu uznémeéjdarbibas attistibu. Sie faktori ir sekojosi:

darbinieku un vaditaju zinasanas;
darbinieku un vaditaju prasmes;
darbinieku apmacibas iespgjas;
pozitivie veiksmes stasti;
likumdoSana e-komercijas joma.

Lai sasniegtu darba mérki, ir izpilditi darba uzdevumi:

pétitas e-komercijas darbibas zinatniski teoretiskas pamatnostadnes un noteikti e-
komercijas darbibas un ietekmes uz uznémejdarbibu principi;

apkopots e-komercijas darbibas tiesiskais regul€jums, analiz&jot ta SkérSlus e-
komercijas attistibai un nosakot priekslikumus ta uzlaboSanai,

analiz€ta situacija e-komercijas izmantoSana MVU sektora Latvija un Eiropa, noteikti
galvenie faktori, kas labvéligi ietekmé e-komercijas izmantoSanu uznémejdarbibas
attistiba;

izstradati attistibas scenariji MVU attistiba, izmantojot e-komercijas attistibu
veicinoS$o faktoru ietekmi, sagatavotas rekomendacijas e-komercijas izmantoSanas
sekméSanai Latvija MVU sektora.

Pirmas nodalas galvenie secinajumi

1.1.

1.2.

Misdienas e-komercijai ir $adas galvenas iezimes: visuresamiba, globala pieeja,
meérktiecigums, satura pilniba, universalie standarti, mijiedarbiba, pielagoSana.
Digitalas vides attistibas iespaida veidojas jauna ekosist€ma, kas izmaina biznesa
attistibu tradicionala veida, dodot iesp&ju izslégt vairakus darbibas un aktivitaSu
posmus, paatrinot un padarot visu procesu daudz efektivaku, cilvéku, finanSu un laika
resursu ekonomiskaku, geografiski plasaku — globalu — un pieejamaku klientu,
lietotaju pusei.
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1.3.

Zinatniskaja literatiira ka galvenas faktoru kopas, kas ietekmé e-komercijas attistibu,
ir izceltas tehnologisko faktoru, organizatorisko faktoru, socialo faktoru un
ekonomisko faktoru kopas.

Otras nodalas galvenie secinajumi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

E-komerciju tiesiskais regul&jums ES [iment paradija, ka IKT nozares un e-komercijas
attistiba ir izvirzita vairakos ES attistibas planoSanas dokumentos. ES isteno kopgja
digitala tirgus politiku, kas paredz §kér§lu mazinaSanu parrobezu uznéméjdarbibai ES
un piedava plasakas iespgjas Sadu uznémgjdarbibu veikt likumiga, drosa un
ekonomiski pieejama veida.

Nakamaja finansu planosanas perioda no 2021.-2027.gadam EK 1stenos politiku, kas
versta digitalas vides attistiSana, tadéjadi sekméjot e-komercijas attistibu dazados
uznémgéjdarbibas sektoros sekméjot uzn€émumu digitalo transformaciju.
E-komercijas tiesiska reguléjuma analize nacionalaja I[imeni paradija, ka Latvija tiek
veikta mérktieciga darbiba. Nav identificéti normativo aktu SkérSli e-komercijas
attistibai. IKT nozare tiek virzita ka viena no prioritarajam jomam. Tomer ar1 nakotné
bitu javeic sist€misks darbs nacionalo tiesibu aktu pielagosana tehnologiskajam
progresam un starptautiskajai labajai praksei.

Regionala reguléjuma analize paradija, ka vairakas pasvaldibas savos planosanas
dokumentos un saistoSajos noteikumos ir uzsvérusas IKT nozares attistibu. Ipasi tas
verojams tajas pasSvaldibas, kurds ir izglitibas iestades, kas specializgjas IKT
specialistu gatavoSana. Tapat paSvaldibas mérktiecigi isteno e-parvaldibu, meklgjot
labakus veidus, ka izmantot IKT risinajumus, lai komunicétu ar iedzivotajiem.

Tre$as nodalas galvenie secinajumi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Jaunakie DESI indeksa rezultati paradija, ka kopuma Latvija digitalizacijas Iimenis ir
nedaudz zem ES vidgja Iimena (18.vieta no 28 ES dalibvalstim). [zvertgjot Latvijas
sniegumu kop$ 2014.gada, Latvija ir panakusi ievérojamu progresu digitalo publisko
pakalpojumu joma, ka ari savienojamibas dimensija. ledzivotaju digitalo prasmju
limenis ir augstaks neka digitalo tehnologiju izmanto$ana uznémumos, kas parada
uznémgeju nespéju vai nevelésanos izmantot digitalas tehnologijas biznesa attistibai.
Uzpémumu statistikas datu analize paradija, ka e-komerciju vairak izmantoto
uznémumi ar lielaku darbinieku skaitu, kas nozimé, ka var piesaistit specialistus ar
zinasanam un prasmeés e-komercija.

Autores veikta MVU aptauja pieradija, ka tiem uznémumiem, kas izmanto interneta
marketinga riku un e-komercijas iesp€jas, So riku izmantoSana biitiski palielinaja
uznémumu apgrozijumu.

Apzinoties problémas bitibu ar darbinieku prasmém izmantot jaunakas tehnologijas
uznémuma darbibas attistibai, uzn€meji apliecingja, ka ir gatavi investét savu
darbinieku apmacibas, lai iegiitu nepiecieSamas zinasanas un prasmes e-komercija.
Gandriz puse no aptaujato MVU atzina, ka galvenais faktors, lai palielinatu savu
eksportu, ir e-komercijas specialista esamiba, kas organizetu pardoSanas procesu.
Labas prakses analize e-komercijas izmantoSana paradija, ka svarigi izstradat veikala
platformu, kas ir savienota ar tieSsaistes maksaSanas un kurjera sisttmam, interneta
vietnes izveidi ar noteiktu vizualo identitati dazadas valodas, uznémumu profilu
izstrade socialajos tiklos, individualiz&tu produktu izstrade.

Ceturtas nodalas galvenie secinajumi

4.1.

4.2.

Gan uznpémg€ju, gan ekspertu aptaujas dati liecindja, ka svarigaka faktoru kopa e-
komercijas attistibas nodro$inasana ir tehnologisko faktoru kopa.

Nakama svarigaka faktoru kopa péc uznéméju domam ir socialo faktoru kopums.
Kopuma uznéméji atzina, ka vissvarigakie faktori e-komercijas attistiba ir vélme
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

attistities (vid€jais novertgjums 10 punktu skala 8.16), darbinieku zinasanas (8.12),
vaditaju atticksme (7.99), tehnologiju attistiba pasaule (7.96), ka ari vaditaju
zinasanas (7.87) un finanSu resursu esamiba uznémuma (7.82).

Uznémgéji, kas izmanto e-komercijas iesp€jas, noradija, ka viniem svarigakie faktori
ir mobila tikla parklajums, darbinieku prasmes, vaditaja attiecksme, radosa atmosfera
uznémuma, konkurentu aktivitates, pozitivie veiksmes stasti, veélme attistities,
darbinieku apmacibu iesp€ja, lideris valsti, lideris no nevalstiskajam organizacijam,
tirgus tendences pasaulg, tehnologiju attistiba pasaul€, darbinieku zinaSanas.
Uznémgji ir zinasanas, prasmes un kompetences e-komercijas izmanto$ana, sniedz
augstaku noveért€§jumu faktoriem, kas attiecas pie faktoru grupam “Socialie faktori”
(p., velme attistities, darbinieku zinasanas, darbinieku apmacibas iesp€jas) un
“Tehnologiju attistiba” (p., mobila tikla parklajums, tehnologiju attistiba pasaul€).
Regionalaja griezuma dati paradija, ka tiesi Kurzemes un Latgales uznémgji pauda
visatsSkirigakos noveértgjumus par e-komerciju ietekmé&joSiem faktoriem. Rigas un
Zemgales uznémeju viedokli tik loti neatSkiras no kop&jiem Latvijas uznéméju
viedokliem par faktoru nozimigumu e-komercijas attistiba. Tas varétu bt
skaidrojams ar to, ka tieSi Kurzemé un Latgal@ ir samera daudz uznémeju, kas nemaz
neizmanto e-komercijas iespgjas.

Kurzemes uznéméji kopuma zemak novértgja sadu faktoru bitiskumu e-komercijas
attistiba: darbinieku prasmes, konkurentu aktivitates, vélme attistities, darbinieku
apmacibu iesp&ja, darbinieku zinaSanas. Savukart Vidzemes uznémgji uzskata faktoru
“Valsts atbalsts” par butiskaku neka kopuma uznémumi Latvija.

SVID analize e-komercijas attistiSana MV U sektora paradija, ka kopuma Latvija ir
labs tehnologiskais nodro$inajums e-komercijas attistibai, tomér uzpémumu
vaditajiem un darbiniekiem trukst zinaSanu un prasmju, lai to stenotu.

Ka iespgjas e-komercijas attistiSana var miné€t apmacibu organiz&€$anu uznpémumu
vaditajiem un darbiniekiem, ka ari dazadu atbalsta programmu veidoSanu, labo
prakses pieméru izplatiSanu un birokratisko $kér§lu mazinasanu, uzlabot regul&jumu.
Ka vadoSo e-komercijas attistibas scenariju MVU sektora eksperti atzina scenariju
“Valsts veido politiku un investe izglitibas pasakumos, izglitojot uzneémumu vaditajus
un darbiniekus par e-komercijas iesp&jam un prieksrocibam, tehnologiju iesp&jam un
digitalas transformacijas nepiecieSamibu”. Istenojot So attistibas scenariju, ir
nepiecieSams pieverst uzmanibu tadiem faktoriem ka “Izglitibas iespgjas”, “Vaditaja
liderisms”, “Darbinieku kompetence” un “Gataviba pienemt inovacijas”.

PROBLEMAS UN TO RISINAJUMI / CHALLENGES AND THEIR

SOLUTIONS

Pirma problema

Latvijas mazo un vid€jo uznémumu sektors nav pietieko$i aktivs izmantot jaunako
tehnologiju piedavatos risinajumus precu un pakalpojumu popularizésanai un izplatiSanai. Tas
padara Latvijas MVU sektoru mazak konkurétsp&jigu Eiropas un globalaja tirgi. Savukart
esoSie un potencialie patérétaji ir gatavi izmantot jaunakos tehnologiskos risinajumus precu un
pakalpojumu iegiiSanai, tapec aktivi sadarbojas ar globalajiem uzpémumiem.

Risinajumi

1.

Ekonomikas ministrijai iniciét jaunaja 2021.-2027.gadu Eiropas Savienibas finansu
instrumentu  planoSanas perioda “MVU digitalas transformacijas attistibas
programmu”, kas nodro§inas MVU sektoram Eiropas Savienibas fondu lidzfinansétus
grantus digitalas transformacijas un e-komercijas risinajumu ievieSanai uznémumos,
kas efektivizétu precu un pakalpojumu pardoSanu un eksportspgjas attistibu, palielinot
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uznémumu konkurétspgju. Sis programmas ietvara MVU varés pretendét uz ES
lidzfinans€tajiem grantiem uzn€mumu procesu digitalizacijai, tai skaita e-komercijas
risinajumu ievieSanas projektiem, kas butiski uzlabotu uznémumu darbibas
efektivitati cilvekresursu, finansu un laika ekonomija. So programmu jarealizé Valsts
investiciju un attistibas agentiirai, kurai jau ir pieredze $adu projektu realizacija,
regionalajiem MVU pieskirot prioritaru statusu.

2. Ekonomikas ministrijai sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministriju un Regionalas planosanas attistibas padomém jarealizé informativas
kampanas, popularizgjot veiksmigakos e-komercijas risindjumus MVU sektora,
paradot veiksmes stastus Latvijas produktu un pakalpojumu eksporta attistiba un
darbiba globalaja digitalaja vide.

3. Regionalas planosanas attistibas padomém sadarbiba ar regionalajam augstskolam
regulari rikot hakatonus regionalo MVU attistibas jautajumu risinasanai, jaunu
produktu attistibai un e-komercijas risindjumu izmantoSanai uznémumu darbibas
efektivitates paaugstinasanai, konkuretspgjas un eksportspéjas attistibai.

Otra problema

Lai gan e-komercijas tiesiska regulgjuma nacionalaja limeni Latvija tiek veikta
mérktieciga darbiba, lai mazinatu Sk&rsus e-komercijas attistibai, tomér ir vairakas jomas, kas
nepreciz€ paterétaju tiesibu aizsardzibu un komersantu tiesibas nodroSinot e-komercijas
pakalpojumus. Eiropas Savieniba nav izstradata vienota nodoklu politika e-komercijas joma,
kas it IpaSi MVU sektora uzn€mumus attur no digitalas vides izmantoSanas biznesa attistibai.
Risinajumi

1. Ekonomikas ministrijas Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas centram izstradajot PTAC
uzraudzibas darbibu normativos dokumentus 2021.gada, uzraugot patérétaju tiesibu
ieveéroSanas no precu razotaju, precu pardevéju un pakalpojumu sniedz&ju —
komersantu intereses, neierobezojot tos darbiba un neuzliekot papildus
administrativos slogus, izpildot patérétaju tiesibas sanemt kvalitativas preces un
pakalpojumus.

2. Valsts ienémumu dienestam sagatavot skaidrojoSu informativo materialu par
komercialo darbibu digitalaja vide, nodoklu politiku un precu un pakalpojumu apriti
globala digitala tirgi, lai uzp€mumi, kas vélas uzsakt darbibu e-komercijas joma,
precizi saprastu darbibas noteikumus un nodoklu politiku.

Tresa probléema

Lai gan Latvija ir labi attistita platjoslas komunikaciju infrastruktiira interneta lietoSanai,
joprojam ir apgabali, kur internets nav pieejams vai pieejams neapmierinosa kvalitate, lai to
izmantotu biznesa attistibai. Latvija joprojam nav atrisinata interneta piekluves “pedgjas
judzes” posmu attistiba. Tas ir nopietns trauceklis ne tikai e-komercijas izmantoSanai MVU
sektoram, bet arT kopuma uznéméjdarbibas attistibas traucgjosais faktors Latvijas regionalaja
attistiba.

Risinajumi

1.  Satiksmes ministrijai un Latvijas Radio un Televizijas centram sadarbiba ar
Regionalas planosanas attistibas padomém un konkrétam pasvaldibam péc iespgjas
atrak ir jauzsak platjoslas tikla ievieSanas projekts, liekot uzsvaru uz “pedgjas jidzes”
nodroS$inasanu vietas ar esoSo un potencialo uznémejdarbibu, izveidot platjoslas tikla
ievieSanas projekta Koordinacijas padomi, iesaistot Tirdzniecibas un Riipniecibas
kameru un Regionalas planosanas attistibas padomes.

2. Planosanas regionu padomém apzinat potencialas uznémeéjdarbibas attistibas vietas
savos regionos un piedalities platjoslas tikla ievieSanas projekta koordinacija
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nodroSinot kvalitativu interneta pieslégumu potencialas uznémeéjdarbibas attistibas
vietas.

Pasvaldibam ir jaiesaistas inicieta platjoslas paplaSinaSanas projekta realizacija,
sadarbojoties ar telekomunikaciju operatoriem praktisku problému risinasana, saistiba
ar zemes 1ri telekomunikacijas infrastruktiiras izvietoSanai un jarada risinajums zemes
1pasnieku, telekomunikacijas operatoru un sabiedribas interesSu vajadzibam.

Ceturta problema

Latvijas mazo un vid€jo uznémumu vaditajiem un darbiniekiem nepietiek zinaSanu e-

komercijas un citu digitalo risinajumu izmantoSanai uznéméjdarbibas attistibai, kas traucé
attistities uzn€mumu konkurétspgjai.

Risinajumi.

1.

Izglitibas ministrijai sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agentarai (VIAA) Eiropas
Sociala fonda projekta Nr.8.4.1.0/16/I/001 ,,Nodarbinato personu profesionalas
kompetences pilnveide” ietvaros lidz 2023.gada beigdm nodrosinat pieauguso
profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas, izsludinot
uznems$anu apmacibas programmam vismaz 2 reizes gada, nodrosinot visas apmacibu
formas, it Tpasi attalinato apmacibu, kas dod iespg&jas izglitoties regionalo uznémumu
vaditajiem un darbiniekiem.

Ekonomikas ministrijai sadarbiba ar Tirdzniecibas un Riipniecibas Kameru, Latvijas
Darba Devéju Konfederaciju un Nozaru Ekspertu padomém ripigi izskatit
nepiecieSamo prasmju un kompetencu vajadzibas veidojot pasiitijumu VIAA Eiropas
Sociala fonda projekta Nr.8.4.1.0/16/I/001 ,,Nodarbinato personu profesionalas
kompetences pilnveide” apmacibu programmam uznémumu digitalas transformacijas
un e-komercijas izmantoSanas veicinasanai.

Ekonomikas ministrijai sadarbiba ar Tirdzniecibas un Riipniecibas Kameru, Latvijas
Darba Devéju Konfederaciju un Nozaru Ekspertu padomém rekomendét Latvijas
izglitibas iestadeém, kas nodrosSina jebkura Itmena ekonomikas un uznémeéjdarbibas
studijas un apmacibu, ietvert apmacibu programmas studiju kursus par digitalo
ekonomiku, e-komerciju un digitalo marketingu.
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1.pielikums/ Annex 1
Autores papildus profesionalas kompetences

Lekciju vadisana:

1.

2.

9]

10.

Liepajas Unversitates lektore, Magistra studiju programmas “Ekotehnologijas” studiju
kursa “Aprites ekonomika un ekodizains” 2 KP, docétaja,

Daugavpils Universitats vieslektore, Bakalaura programmas “Biznesa un finanSu
procesi”, studiju programmas “E-komercija un eksportspgja” 6 KP docétaja,

Bakalaura studiju prograama “Interneta bizness” 2KP, studiju kursa “Uznéméjdabiba”
Transporta un Sakaru institiita 2018-2020,

Témas “Digitalas vides attistiba”, “E-komercijas veidi un to izmantoSana
tautsaimnieciba”, “Marketinga komunikacijas plana sastadisana”, kopuma 25 ak. st. ,
Piecauguso talakizglitiba kursa “Digitalais marketings” ietvaros (160 ak.st.)
Profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas iestade “Macibu centrs MP”’, 2019-
2020.

Studiju kurss “Digitala marketinga pamati” 2 KP Biznesa vadibas koledza 2018-2020.
Lektore, studiju programmas “Biznesa vadiba digitalaja vide” direktore, bakalaura
studiju kurss “Digitalais marketings” 6 KP. Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola
RISEBA, studiju programma “Biznesa vadiba digitalaja vide”, 2013-2019.

Bakalaura studiju kursa “Bizness Interneta” 2 KP., Biznesa, makslas un tehnologiju
augstskola RISEBA, studiju programma “Uznéméjdarbivas vadiSana”, 2013-2019.
Magistra studiju kursa “levads Lielo datu analizé”, 1 KP, Biznesa, makslas un
tehnologiju augstskola RISEBA, studiju programma “Lielo datu analize”, 2018-2019.
Magistra studiju kursa “IKT izmantoSana biznesa”, 1 KP, Biznesa, makslas un
tehnologiju augstskola RISEBA, studiju programma “Starptautiskas finanses”, 2016-
2019.

Bakalaura studiju kursa “E-komercija” 24 ak.st. vadiSana latvieSu un anglu valoda
studiju programmas “Turisms” un “Pasakumu organizacija”, Biznesa augstskola
Turiba, 2015-2018.

Studiju programmu un studiju kursu izstrade:

l.

2.

Licencéta magistru studiju “Ekotehnologijas” programma studiju kurss “Ekodizains un
aprites ekonomika” Liepajas Universitate, 2020.

Licencetas bakalauras studiju programmas kurss “E-komercija un eksportspgja”
Daugavpils Universitates Ekonomikas studijam, 2020.

Licencéta bakalauru studiju programma “Biznesa vadiba digitala vidé” Biznesa,
makslas un tehnologiju augstskola RISEBA”, 2017.

Saja studiju programma izstradati studiju kursi:

“levads e-komercija” 12 ak.st.

“Digitalais marketings” 64 ak.st.

“Digitalas vides juridiskais reguléjums” 24.ak.st.

Licencéta magistru studiju programma “Lielo datu analize” Biznesa, makslas un
tehnologiju augstskola RISEBA”, 2019.

Saja studiju programma izstradats studiju kurss:

“levads Lielo datu analize”12 ak.st.
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5. lzstradats studiju kurss “Bizness interneta” bakalauru studiju programma
“Uznémgjdarbibas vadiba” Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola RISEBA”,
2016.

6. Izstradats studiju kurss “Interneta bizness” bakalauru studiju programma
“Uznéméjdarbiba” Transporta un Sakaru institaita, 2018.

7. lzstradats talmacibas studiju kurss “Digitala marketinga pamati” koledzas studiju
programma “Uznéméjdarbiba” Biznesa vadibas koledza, 2019.

Macibu gramatu sagatavosana :

1. Macibu gramata elektroniska vidé Biznesa vadibas koledzas studentiem “Digitala
marketinga pamati”, 2019.

2. Macibu gramata Ukrainas, Baltkrievijas un Latvijas tehnisko augstskolu magistra
studiju studentiem “Master Thesis Guidelines in Applied Physics”, Riga Technical
University , 2018, ISBN - 978-9934-22-101-9.

Vaditi magistra darbi:

1. Maksliga intelekta ietekme uz biznesa procesiem starptautiska uznémuma “XXX/
The impact of Artificial Intelligence on business processes within an international
enterprise “XXX” Author : student Alona Kokina, RISEBA , 2017.

2. Google Adwords kontekstualas reklamas efektivitates izpéte ar mérki uzlabot interneta
veikala rentabilitati/ Study of the effectiveness of Google Adwords contextual
advertising in order to improve e-shop profitability. Author: Evgenij Zhahovkiy,
RISEBA, 2017.
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DESI indeksa dati.
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2.1.att./ Fig.2.1. DESI indekss ES 2020.gada: komponents “Interneta pakalpojumu
izmantoSana”/ DESI Index in EU 2020: Dimension Use of Internet services”.
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Avots: Eiropas Komisija, 2020d

2.2.att./ Fig.2.2. DESI indekss ES 2020.gada: komponents “Digitalo tehnologiju
integracija”/ DESI Index in EU 2020: Dimension “Integration of Digital Technology”.
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2.3.att./ Fig.2.3. DESI indekss ES 2020.gada: komponents “Digitalie publiskie
pakalpojumi, e-parvalde”/ DESI Index in EU 2020: Dimension “Digital Public Services”.
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3.1.att./ Fig.3.1. Procentualais iztérétas naudas sadalijums par interneta pirktajam vai
pasiititajam precém vai pakalpojumiem pa dzimumiem 2019.gada, %/ Percentage of
Money Spent on Goods or Services Purchased or Ordered over the Internet by Gender in
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3.2.att./ Fig.3.2. Procentualais iztérétas naudas sadalijums par interneta pirktajam vai
pasititajam precém vai pakalpojumiem pa vecuma kategorijam 2019.gada, %/
Percentage of Money Spent on Goods or Services Purchased or Ordered over the Internet

by Age Category in 2019,%.
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3.3.att./ Fig.3.3. Procentualais iztérétas naudas sadalijums par interneta pirktajam vai
pasititajam precém vai pakalpojumiem pa izglitibas kategorijam 2019.gada, %/
Percentage of Money Spent on Goods or Services Purchased or Ordered over the Internet
by Educational Category in 2019, %.
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3.4.att./ Fig.3.4. Procentualais iztérétas naudas sadalijums par interneta pirktajam vai
pasiititajam precém vai pakalpojumiem péc nodarbinatibas veida 2019.gada, %/
Percentage of Money Spent on Goods or Services Purchased or Ordered over the Internet
by Type of Employment in 2019, %.
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3.5.att./ Fig.3.5. Interneta iegadato precu vai pakalpojumu pirksanas vai pasiitiSanas
biezums (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus Interneta pédéjos 3 ménesos, péc
izglitibas Itmena) 2019.gada/ Frequency of buying or ordering goods or services purchased
on the Internet (% of residents who made purchases on the Internet in the last 3 months, by
level of education) in 2019.
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3.6.att./ Fig.3.6. Interneta iegadato precu vai pakalpojumu pirkSanas vai pasiitiSanas
biezums (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus Interneta pédéjos 3 ménesos, péc
nodarbinatibas veida) 2019.gada/ Frequency of buying or ordering goods or services
purchased on the Internet (% of residents who made purchases on the Internet in the last 3
months, by type of employment) in 2019.
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4.pielikums/ Annex 4
Aptaujas anketas jautajumi regionalajiem uznémumiem
Uzneémeju aptauja par e-komercijas izmantoSanu uznémejdarbiba

Anketa uznemejiem

Ladzu atziméjiet pareizo atbildi!
* NepiecieSams

1. Ka Jis uznémums izmanto Interneta vidi? (iespejamas vairakas atbildes)

D Neizmanto vispar

EI Komuniceé ar klientiemn

D Reklamgjas

D Pardod preces vai pakalpojumus

2. Kadus Interneta rikus Jus izmantojat? (iespéjamas vairakas atbildes) *

SM3

E-pastu

Rekldmas bannerus
Rakstus
Komentarus
Sludingjumus

MNeizmantojam

0 e I N R I R

3. Kadus Interneta medijus izmanto Josu uznémums? (iespéjamas vairakas
atbildes) ~

MEjas lapu

Socidlos tiklus

Miniblogus (Twitter, instagram u.c.)

Blogus

Forumus

Sludindjumu vietnes

oo oogd

Meizmantojam
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4. Ka jus novertéjat sekojoso Interneta riku efektivitati komunikacija ar klientiem
5 ballu sistema? *

Vidéja Loti
igtekme efektlvi

O O

'_
o
=

Mesfetivs

<
]

Meizmantojam

E-pasts O

Rekldmas
banneri

Rekldmas
raksti

Zinu raksti

Freses rellzes

Profils
socidlajos
fiklos

Profils
mikroblogos

O 0 O O O O O
o 0 O O O O O O
o 0o O O O O O

Majas lapa

o 0O 6 O O O O O O
o 0O 0 O O O O O
o 0O 0 O O O O O

Blogi O

O

O

5. Cik JOs téeréjat marketinga aktivitatém menesi? *

() Lidz10EUR
() Lidz 100 EUR

() Lidz 1000 EUR
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&. Cik ménesl JOs ienemat no pardosanas Interneta? *

O Mepardodam vispar
() Lidz 100 EUR

() Mo 100-1000 EUR

() Mo 1000 Fidz 10 000 EUR

() virs 10 000 EUR

7. kadas marketinga metodes Jis izmantojat? (iespejamas vairakas atbildes) *

Banneru rekldmu

E-pasta sOtisanu

FiliZlu marketings (reklam&sanas un pardo&ana partneru mijas lapds)
Satura marketings (rakstu ievietoana)

Blogu marketings

DoOouUod

Socidlo tklu marketings

Neizmantojam vispar

8. Ja neizmantojat, tad kapec? (iespéjamas vairakas atbildes)

Mav izpratnes par e-komerciju
Mav specidliztu, kas ar 1o nadarbojas
Dargi

Meuzskatdm par efekiTgu metadi,

Doood

Other:
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9. Ja jums tiktu piedavats, vai apmekl&tu kursus par e-komercijas izmantosanu? *

() J&, noteikti

O lesp&jams

O S0ty kddu no darbiniekiem
O ME, nav nepieciesams

10, Vai Jus apmizksatu sevis vai sava darbinieka izglitibu vai kvalifikacijais
paaugstinasanu?

(] 1.J5pilnma

B 2. Ja, dalgji, vismaz 30% no summas
EI 3. J& . vismaz pusi no izmaksam {50%)
D 4. MNE, nemaz

D Mav nepisciesama papildus izglitha

11. Vai pec Internsta marketinga vai e-komercijas izmantosanas pieauga JOsu
UZn&muma apgrozijums? *

EI Nemaz

(] mebatiski, lidz 10 % gada
[] satiski, idz 50% gada
[] votibitiski, virs 100%

D Neizmantojam

12. Vai pec Interneta marketinga vai e-komercijas izmantosanas esat uzsakusi
precu vai pakalpojumu pardosanu uz arzemem - eksportu? (Tiek nemts vera
apgrozijums EUR) ™

O ne
Medaudz, zem 10% eksports

Bitiski, virs 30% eksports

Eksportéjam ap 50%

O O O0OO0

Parsvard eksportéjai 80%
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13. Kas Jums ir nepiecieiams. lai uzsaktu eksportu? (iespéjamas vairakas
atbildes)

D Jaunas iekartas, lai paplaginidt raZosanas jaudu

EI Specidlisti ar nepieciedmo kompetenci razosand

EI E-komercijas specilists, kas organizétu pardodanu Interneta

D Mepldnojam eksportét

EI Misu preces nav paredzétas eksportam

14. Novértéjiet e-komercijas (Interneta marketinga nozimi) sava uznémuma, 5
ballu sistéma (5- kritiski nepieciesama, 4- nozimigs, 3- pozitiva ietekme, 2-
botiski neistekme, 1- neietekme nemaz) *

Kritiski o Pozitiva  Bltiski  Meietekmé
. Nozimiga ) _
nepiecieiama iztzkme neistekmé  nemaz

Melietojam
komunikacija

ar potencislo

Klientu O © O O @) @)
auditoriju

Komunikacija

ar esosajiem

klientiem, O O O O O O

pEcpirdofanas
SErVIss

Predu vai

pakalpojumu O O O O O O
reklamiana

Predu vai

pakalpojumu O O O O O O

pardogana

UznEmuma téla O O O O O O

popularizé&ana

15. Kura regiona Jus stradajat? *

O Vidzeme

Latgale

Kurzeme

Higa

O
O Zemgale
O
O
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16. JUs esat:

O RaZosanas uznémums
O Pakalpojumu sniedzgjs

O Tirdzniecibas uznémums

() cits

17. Darbinieku skaits uzneémuma:

() Lidz 10 darbinieki
() Mo10Tdz 25
() Mo 25Tidz 50

() Mo 50 fidz 250

4.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 4
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Faktoru ietekme uz e-komercijas izmantoSanu Latvijas MVU komercdarbiba: ekspertu

aptauja

Cienijamie eksperti, liidzu atbildiet uz visiem jautdjumiem, brivo atbilzu laukos ierakstot savu
atbildi. Aptaujas mérkis ir noskaidrot e-komercijas attistibu veicinosos faktorus MVU sektora
Latvija. Aptauja ir anonima, tas rezultati tiks izmantoti apkopota veida. Aptaujas aizpildisana

prasis aptuveni piecas miniites Jiisu laika.

1.Ladzu saranzet faktoru grupas, pieSkirot pirmo vietu visietekmigakajam faktoram, kas pozitivi
ietekme e-komercijas attistibu Latvijas uznémumos!

Faktoru grupa Rangs

Tehnologiska attistiba

Uznémgejdarbibas vide

Organizatoriskie faktori

Socialie faktori

2.Vai varat minét kadu citu faktoru grupu, kas biitiski varétu ietekmét e-komercijas attistibu Latvijas

uznpémumos?
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3.Ludzu novértét zemak minétos faktoru svaru no 1 (neietekmé nemaz) lidz 9 (visvairak ietekme) 10

(nav viedokla), kas ietekme e-komercijas izmanto$anu Latvijas uznémumu komercdarbiba!

Faktors 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inovaciju vide valsti

Inovaciju vide pasa uzp@émuma

Ekonomiska situacija valst

Tirgus vispargjas tendences
ES politika
Valsts politika

Pozitivie veiksmes stasti valstl

Pozitivie veiksmes stasti pasaule

Konkurentu aktivitates

Interneta pieslégumu kvalitate

Norekinu sistému attistiba

Datu drosibas nodros§inasana

Interneta piecejamiba

Mobilo tehnologiju attistiba

Logistikas pakalpojumu pieejamiba

Transporta infrastruktiira

Datoru pieejamiba

Viedtelefonu pieejamiba

E-pakalpojumu attistiba

Uznémuma vaditaja organizatoriskas
prasmes

Uznémuma darbinieku iniciativa

Uzneémuma gataviba pienemt
inovacijas

Vadibas atbalsts jaunu risinaju
ievieSanai

Biznesa jomas saderiba ar
tehnologijam

Izglitibas attistibas iespgjas
Vaditajs ka Iideris

Darbinieks ka lideris

Finansu pieejamiba uznémuma

Banku investiciju pieejamiba

ES fondu pieejamiba

Valsts finansgjuma pieejamiba

Fondu zinatnes attistibai, pieejamiba

Uzn@muma vadibas vecums

Vispargjais izglitibas [imenis valstl

Izglitibas limenis uzn@muma
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Faktors

3

4

5

6

7 8 9 10

Digitalo prasmju Iimenis valst1

Digitalo prasmju ITmenis uznémuma

Uzn&muma vadibas vElme attistities

attistities

Uznémuma darbinieku vélme

Uznémuma mérka auditorijas vecums

Uzn&muma ieksgjas kultiira

E-komercijas specialistu pieejamiba

4. Vai varat minét vienu, pec Jiasu domam galveno faktoru, kas vajadzigs, lai Latvijas uznémumi

lietpratigi izmantotu e-komercijas priekSrocibas sava biznesa attistibai?

5. Liidzu novértet negativo faktoru ietekmi uz e-komercijas izmantosanu Latvijas uznémumos, kur 1

(vismazaka ietekme) un 9 (vislielaka ietekme), 10 (nav viedokla)!

Faktors

1

2

3

4

5

6

Ekonomiska situacija valsti

Darbinieku izglitibas Iimenis

Esosa likumdo$ana

Telekomunikaciju
infrastruktiira

Vaditaju zinasanu limenis

Pozitivo pieméru trikums

Radoso ideju trikums

Specialistu triikums

Paldies par Jiisu atbildi!
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6.pielikums/ Annex 6

Ekspertu saraksts ekspertu aptaujas “Faktoru ietekme uz e-komercijas
izmantoSanu Latvijas uznémumu komercdarbiba”

Vards, uzvards

Pamatojums

Ekspertanketas
sanemsSanas datums

Kaspars Malcenieks

SIA “Latvijas piens “
razotnes vaditajs, Ozolnieku
novads

19.03.2019 20:36

Inta MURANE

Latgales uznémeéjdarbibas
centra Komercdarbibas
konsultante Kraslavas un
Dagdas novados

20.03.2019 2:04

Aigars Andersons

Vidzemes Augstskolas
prorektors, e-komercijas
pasniedzgjs, Valmiera

11.03.2019 1:18

Raimonda Ribakauska

Latvijas lauku konsultaciju
un izglitibas centrs, Dobeles
biroja uznéméjdarbibas
konsultante

11.03.2019 2:17

Ivars Geiba

Z/S “Kurmisi” valdes
priek$sedetajs, Kraslavas
novads

11.03.2019 2:26

Janis Nimanis

SIA “Autine Tools
Company” valdes
priekSsedetajs, Priekulu
novads

11.03.2019 19:11

Daiga Urtane

SIA “Auda” parstave,
Liepajas novads

11.03.2019 19:59

Dace Aleksejeva

P.Sukatnieka muzeja
parstave, Iliikstes novads

11.03.2019 20:29

Maija Katkovska

Latvijas Interneta asociacijas
parstave

11.03.2019 22:11

10.

Baiba Kuma

Kurzemes planoSanas
regiona vaditaja, Saldus

12.03.2019 2:16

11.

Dzintars Tomsons

Liepajas Universitates IT
docetajs

12.03.2019 5:27

12.

Inese Goldmane

SIA “Ineses tortes” valdes
priekSsedetaja, Kuldigas
novads

12.03.2019 7:11

13.

Mara Jekabsone

Latvijas Informacijas un
komunikaciju tehnologiju
asociacijas parstave

12.03.2019 17:37
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6.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 6

N.p.k. Vards, uzvards Pamatojums Ekspertanketas
sanemsSanas datums
14. Sergejs Simonovs SIA Latinsoft valdes
priekSsedetajs, Daugavpils 15.03.2019 8:39
15. Viesturs Pless SIA Mazzy valdes loceklis,
Ventspils 18.03.2019 1:38
16. Ineta Liepniece Preilu novada

Uznémgejdarbibas centra
konsultante

20.03.2019 5:26
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7.pielikums/ Annex 7

E-komercijas attistibu veicinoS$ie faktori: uznémeéju aptauja

Cienijamie respondenti, liudzu atbildiet uz visiem jautajumiem, brivo atbilzu laukos ierakstot
savu atbildi. Aptaujas mérkis ir noskaidrot e-komercijas attistibu veicinosos faktorus MVU
sektora Latvija. Aptauja ir anonima, tas rezultati tiks izmantoti apkopota veida. Aptaujas

aizpildisana prasis aptuveni piecas miniites Jisu laika.

1. Vai Jisu uznpémums pilniba izmanto e-komercijas iespejas Jusu uznéméejdarbibas
attistibai?
0 Nemaz neizmanto
O Izmanto dal&ji
0 Izmanto pilniba

o0 Nav viedokla

2. Ludzu atzimét vienu atbildi, ka Jas saprotat terminu ""e-komercija"!
0 Prec¢u un pakalpojumu pardosana Interneta
0 Precu un pakalpojumu reklama Interneta
0 Jebkada veida uzn@muma darbiba Interneta

0 Darbas ar klientiem, izmantojot Internetu

3. Liidzu, saranzét ietekmes faktoru grupas péc to nozimiguma (1-visnozimigakais),
kas visvairak ietekmé e-komercijas attistibu!
o0 Ekonomiskie faktori
O Valsts politika
0 Tehnologiju attistiba
0 Sociaie faktori (cilvéku prasmes)

o LikumdoSana
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uznémuma!

7.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 7

4. Liudzu novertejiet vértibu skala no 1 (nebiitisks) lidz 9 (loti bitisks), (10- nav
viedokla) faktorus, kas, péc Jusu domam, ietekmé e-komercijas izmantoSanu Jisu

Faktors

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Telekomunikaciju tikla attistiba

Mobila tikla parklajums

Darbinieku prasmes

Vaditaja prasmes

Vaditaja atticksme

Radosa atmosfera uznémuma

Konkurentu aktivitates

Pozitivie veiksmes stasti

Valsts atbalsts

Uzpéméjdarbibas vide valsti

Nevalstisko organizaciju aktivitates

ES fondu piecjamiba

ES politika

Pasvaldibu politika

Finansu resursu esamiba uznémuma

Veélme attistities

Darbinieku apmacibu iespeja

Lideris uznémuma

Lideris pasvaldiba

Lideris valstt

Lideris no nevalstiskajam organizacijam

Tirgus tendences pasaulé

Tehnologiju attistiba pasaulé

Darbinieku zinaS$anas

Vaditaja zinasanas

Nodoklu politika

Likumdos$ana e-komercijas joma

Investiciju iesp&jas
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7.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 7

5. Liudzu, aizpildiet informaciju par Jasu uzpemumu:
Uznémuma
darbibas joma

Darbinieku
skaits uzn@muma

6. Jiisu uznémums atrodas:
o Riga

o Kurzeme
0 Vidzeme
O Zemgale

O Latgale

Paldies par Jiisu atbildi!
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8.pielikums/ Annex 8

Ekspertu saraksts AHP metodes 1stenoSanai

Vards, Pamatojums izvélei Eksperta

uzvards anketas

sanemsanas
datums

Eva Butane |IT jomas wuznémé&a no 2000.gada,
uznémuma RIX Technologies valdes
locekle, 3 gadu pieredze galvena valsts
notara vietniece Uzp€mumu Registra.
Uznémums RIX Technologies ir ieviesis
vairak ka 10 valsts Ilimena e-
pakalpojumus. Latvijas IT un
Komunikaciju  asociacijas  (LIKTA)
valdes locekle no 2007.gada un IT
Klastera valdes locekle no 2017.gada.
Eksperte atbilsts 1; 2; 3; 4 un 6 kriterijam. 14.10.2019.

Andris Ozols | Latvijas  Investiciju un  Attistibas
agentiiras (LIAA) direktors. 15 gadus ir
vadijis LIAA, piedalijies politikas
realiz€Sana valsts un starptautiskaja
Iimeni. Eksperts atbilst 1; 2; 3; 6 un 10
kritérijam. 19.12.2019.

Sergejs SIA Latinsoft valdes loceklis no
Simonovs 1991.gada. SIA Latinsoft ir Latgales
vadosa kompanija, kas specializ€jas
informacijas  tehnologiju joma. Ir
izstradajis vairakas regionala un valsts
Iimena e-komercijas risinajumus,
nodarbojas ar uzpémé&ju izglitoSanu
digitalas transformacijas joma, piedava e-
pakalpojumu izstradi. Eksperts atbilst 1; 2;
3; 4; 6; 7 un 8 kriterijam. 14.10.2019.

Aldis Gulbis | SIA Dati Grupa valdes loceklis no
1993.gada, Latvijas Tirdzniecibas un
Riipniecibas Kameras Padomes loceklis,
Pakalpojumu padomes priekssédétajs,
LIKTA valdes loceklis. SIA Dati Grupa
izstrada e-pakalpojumu risinajumus un
sisttmas Latvijas uzpémumiem un
organizacijam un NATO. Eksperts atbilst
1; 2; 3; 4 un 5 krit€rijam. 06.05.2020.
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Vards,
uzvards

Pamatojums izvéelei

Eksperta
anketas
sanemsanas
datums

Vita
Rozenfelde

Ozolnieku novada Attistibas un projektu
dalas projektu vaditaja. 6 gadu pieredze
attistibas projektu izstrada un realiz€Sana.
Piedalas  pasvaldibas  limena  e-
pakalpojumu prasibu izstrade. Eksperte
atbilst 1; 2; 3; 4; 8 un 11 kriterijam.

20.11.2019.

Lita Stauere

Ekonomikas ministrijas ES un argjo
ekonomisko  attiecibu  departamenta
direktore ar 7 gadu pieredzi e-komercijas
vides politikas veidoSana, piedalas ES
digitalas vides attistibas stratégijas un
politikas veidosana. Eksperte atbilst 1; 2;
3; 4; un 9 kriterijam.

29.04.2019.

Marika
Grislite

SIA Krigeri valdes locekle, uznémegja ar
20 gadu pieredzi, nodarbojas ar
lauksaimniecibu un tiirisma pakalpojumu
sniegSanu. SIA Krigeri lokaliz&ti Auces
novada Ilg. Eksperte atbilst 1; 2; 3 un 8
krit€rijam.

12.12.2019.
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Detalizeti ekspertu aptaujas rezultati AHP metodes istenoSanai

9.pielikums/ Annex 9

Eksperts: Eva Butane
Datums: 14.10.20109.
I-1.tab. Faktoru grupu salidzinaSana
Argjie | Ieksgjie Prioritates
faktori | faktori vektora SA=SI/SV=(1-n)/((n-
Faktori koordinates 1)*SV)
Argjie
faktori ! 13 0.25 0.577 4.00
Ieksgjie 3 1
faktori 0.75 1.732 1.33
SA= 0.00 1.00 | 2.309 2.00 2 0.08
S n sV
11-1.tab. Aréjo identificéto faktoru salidzinasana
Leiize Pozitivas
ES stratégija | PaSvaldibas . Izghitibas | Prioritates
- pieredzes L2
politika | un atbalsts opularizaciia | 1€SPEias vektora SA=SI/SV=(l-
Faktori politika pop J koordinates n)/((n-1)*SV)
ES politika 1 1/5 3 1/3 1/5 0.08 0.525 14.33
Latvijas
stratégija un 5 1 5 1/4 1/3
politika 0.17 1.158 8.40
rasyaldibas 13 1/5 1 13 1/5
EUEIEE 0.05 0.339 17.00
Pozitivas
pieredzes 3 4 3 1
popularizacija 1/3 0.25 1.644 4.92
Izglitibas 1
iespéjas 5 3 5 3 0.45 2.954 2.07
SA= 0.14 1.00 | 6.620 5.62 5 112
S | n SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

11-1.tab. Ieks€jo identificéto faktoru salidzinasana

Vaditaja | Darbinieku | Finan$u Qatav1ba Specialistu | Prioritates
N P pienemt S
liderisms | kompetence | pieejamiba inovaciias pieejamiba | vektora SA=SI/SV=(I-
Faktori J koordinates | - | n)/(n-1)*SV)
Vaditaja
Iiderisms ! 3 4 2 5 042 | 2605 2.8
Darbinieku
173 1 1/5 4 3
kompetence 015 0.956 9.58
Finansu
pieejamiba 1/4 3 ! 13 7 0.20 1.239 8.34
Gataviba
pienemt 172 1/4 3 1
inovacijas 5 0.18 1.134 7.53
Specialistu 1
pieejamiba 1/5 1/3 1/7 1/5 0.05 0.286 21.00
SA= 0.32 1.00 6.220 6.43 112
S | SV
I11- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs vektora SA=SI/SV=(l-
koordinates - n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 4 6 0.70 | 2.884 13/7
2.scenarijs 1/4 1 1/3 0.11 0.437 8
3.scenarijs 1/6 3 1 0.19 0.794 71/3
SA= 0.22 1.00 411 31/4
|
Prioritates
. . g vektora
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs Koordinates SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 0.4
: J 1/5 1/3 011 | 05 9
2.scenarij 1 1.1
-Seenaris 5 1/3 032 | 86 41/5
3.scenarijs 1 2.0
3 3 0.57 | 80 12/3
3.6
SA= 0.25 1.00 | 7 3217 0.58
S | SV
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111- 3.tabula Pasvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
- g - vektora
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs Koordinates
SA=SI/SV=(l-n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 4 2 0.58 2.000 13/4
2.scenarijs 1/4 1 3 0.26 0.909 5173
3.scenarijs 12 1/3 1 0.16 0.550 6
SA= 0.32 1.00 3.46 3 | 058
S n | SV
111- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
- e e vektora
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs Koordinates SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/4 1/7 0.08 | 0.329 12
2.scenarijs 4 1 173 0.26 | 1.101 41/4
3.scenarijs 7 3 1 0.66 | 2.759 112
SA= 0.03 1.00 | 4.19 3 0.58
S | SV
111- 5.tabula Izglitibas iespéju ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
-~ . . vektora
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs Koordinates SA=SI/SV=(l-
- n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/7 5 0.18 | 0.894 81/5
2.scenarijs 7 1 7 0.75 | 3.659 12/7
3.scenarijs 1/5 1/7 1 0.06 | 0.306 13
SA= 0.25 - - 1.00 | 4.86 3 0.58
n SV
111- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1 ariis | 2. . ] g vektora
scenarijs scenarijs | 3.scenarijs Koordinites
- SA=SI/SV=(l-n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 6 3 0.67 | 2.621 1172
2.scenarijs 1/6 1 3 0.20 | 0.794 71/3
3.scenarijs 1/3 173 1 0.12 | 0.481 7
SA= 0.32 - - 1.00 | 3.90 33/8 3 0.58
S | n SV
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I11- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs ko\gil:lgfl;ies SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/7 173 0.09 0.362 11
2.scenarijs 7 1 3 0.67 2.759 112
3.scenarijs 3 1/3 1 0.24 1.000 41/3
SA= 0.01 1.00 4.12 3 3 0.58
S | n SV

111- 8.tabula Finansu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs ko\:)erlflti?nrf:lates SA=SISV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 4 5 0.68 2.714 14/9
2.scenarijs 1/4 1 1/3 0.11 0.437 8
3.scenarijs 1/5 3 1 0.21 0.843 61/3
SA= 0.17 1.00 3.99 31/5 3 0.58
S | n 8V

111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas
scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs ko\:)ilfiticr)l;ies SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 7 3 0.69 2.759 112
2.scenarijs 1/7 1 4 0.21 0.830 8 1/4
3.scenarijs 1/3 1/4 1 0.11 0.437 8
SA= 0.50 1.00 4.03 34/7 3 0.58
S | n SV

111- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs | 3.scenarijs ko\:)(i‘l:lti?l;ies SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/5 3 0.22 0.843 61/3
2. scenarijs 5 1 3 0.65 2.466 1172
3.scenarijs 173 173 1 0.13 0.481 7
SA= 0.25 1.00 3.79 32/7 3 0.58
S | n SV
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Kriteriju grupas

Argjie faktori

Ieksgjie
faktori

Globalas prioritates
vektoru koordinates

Kriteriju grupu
prioritates vektora
koordinates

0.25

0.75

Kriteriji

ES politika

Latvijas
stratégija un
politika

Pasvaldibas
atbalsts

Pozitivas
pieredzes
popularizacija

Izglitibas
iespéjas

Vaditaja
Iiderisms

Darbinieku
kompetence

FinanSu
pieejamiba

Gataviba
pienemt
inovacijas

Specialistu
pieejamiba

Kritéeriju
prioritates vektora
koordinates grupa

0.08

0.17

0.05

0.25

0.45

0.42

0.15

0.20

0.18

0.05

Kriteriju
prioritates vektora
koordinates
kopuma

0.020

0.044

0.013

0.062

0.112

0.31

0.12

0.14

0.03

E-komercijas
attistibu
ietekméjoSo
faktoru
novertéjums uz
attistisbas
scenarijiem

Argjie faktori

Iekséjie faktori

Kopa

1.scenarijs

0.11

0.70

0.58

0.08

0.18

0.67

0.09

0.68

0.69

0.22

0.066

0.424

2.scenarijs

0.32

0.11

0.26

0.26

0.75

0.20

0.67

0.11

0.21

0.65

0.115

0.208

3. scenarijs

0.57

0.19

0.16

0.66

0.06

0.12

0.24

0.21

0.11

0.13

0.070

0.117

0.250

0.750

1.000

1.000
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Eksperts: Andris Ozols
Datums: 19.12.2019.
I-1.tab. Faktoru grupu salidzinaSana
Argjie Ieksejie Prioritates
faktori faktori vektora SA=SI/SV=(l-
Faktori koordinates n)/((n-1)*SV)
Argjie faktori 1 1/6 0.14 0.408 7.00
Ieksgjie 6 1
faktori 0.86 2.449 1.17
SA= 0.00 1.00 2.858 2.00 2
S | n
11-1.tab. Argjo identificéto faktoru salidzinasana
ES LatVI_J?.S. Pasvaldibas P_oznt;vﬁs Izglitibas Prioritates
politika Strateﬁ'.ak atbalsts p|erel s iespéjas vektora
Faktori un politixa popuiarizacia koordinates
ES politika 1 173 7 13 12 013
Latvijas
stratégija un 3 1 5 6 1/3
politika 0.31
Pasvaldibas
atbalsts 17 13 ! 1 1 0.04
Pozitivas
pieredzes 3 1/6 4 1
popularizacija 1/3 0.14
Izglttibas 1
iespejas 2 3 5 3 0.38
SA= 0.21 1.00
11-1.tab. Ieks€jo identificéto faktoru salidzinaSana
Vaditaja Darbinieku | Finan$u Giz;:;\:ll;a Specialistu | Prioritates
Iiderisms kompetence | pieejamiba pienem pieejamiba | vektora
) inovacijas L
Faktori koordinates
Vaditaja
Iiderisms ! 2 3 4 4 0.40
Darbinieku 12 1 1/5 3 1/4
kompetence 0.10
FinanSu
pieejamiba 13 3 ! 8 2 0.31
Gataviba
pienemt 1/4 1/3 1/8 1
inovacijas 3 0.08
Specialistu 1
pieejamiba 1/4 4 12 113 0.11
SA= 0.24 1.00

0.08

SV

0.828

1.974

0.270

0.922

2.460
6.454

2.491

0.596

1.928

0.500

0.699
6.214

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

9.14

4.70

22.00

10.58

2.37
5.94 5

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)
233

12.33

4.83

16.33

10.25
6.08 5
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I11- 1.tabula ES politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\;ilflgflgies SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 7 12 0.39 1.518 31/7
2.scenarijs 1/7 1 1/4 0.09 0.329 12
3.scenarijs 2 4 1 0.52 2.000 13/4
SA= 0.15 1.00 3.85 31/6 3
S | n
I11- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)erlflti(:nrf:ies SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 4 173 0.27 1.101 41/4
2.scenarijs 1/4 1 1/6 0.09 0.347 11
3.scenarijs 3 6 1 0.64 2.621 112
SA= 0.05 1.00 4.07 3 3
S | n
111- 3.tabula Pasvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)ilflti?l;ates SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
l.scenarijs 1 7 4 0.70 3.037 12/5
2.scenarijs 1/7 1 1/3 0.08 0.362 11
3.scenarijs 1/4 3 1 0.21 0.909 51/3
SA= 0.03 1.00 431 3 3
S | n
I11- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)il:iti?];ies SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 173 3 0.28 1.000 41/3
2.scenarijs 3 1 3 0.58 2.080 12/3
3.scenarijs 1/3 1/3 1 0.14 0.481 7
SA= 0.12 1.00 3.56 317 3
S | n

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9
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scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs vekt.or_a — -
koordinates SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 3 5 0.60 2.466 112
2.scenarijs 1/3 1 7 0.32 1.326 41/7
3.scenarijs 1/5 1/7 1 0.07 0.306 13
SA= 0.20 1.00 4.10 31/4
S |
I11- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas
scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\(l)erlilticr‘lr:;'lates SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 173 7 0.32 1.326 41/7
2.scenarijs 3 1 5 0.60 2.466 1172
3.scenarijs 1/7 1/5 1 0.07 0.306 13
SA= 0.20 1.00 4.10 31/4
S |
I11- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\;ilfiti?n;ates SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/7 3 0.17 0.754 81/3
2.scenarijs 7 1 5 0.74 3.271 1173
3.scenarijs 1/3 1/5 1 0.09 0.405 9
SA= 0.20 1.00 4.43 31/4
S |
I11- 8.tabula Finansu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)il:lti?];ies SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/5 3 0.19 0.843 61/3
2.scenarijs 5 1 7 0.73 3.271 1173
3.scenarijs 1/3 1/7 1 0.08 0.362 11
SA= 0.06 1.00 4.48 3
S |

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9
I11- 5.tabula Izglitibas iesp€ju ietekme uz attistibas

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV



111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs vektora
koordinates
1.scenarijs 1 1/5 3 0.20
2.scenarijs 5 1 5 0.70
3.scenarijs 1/3 1/5 1 0.10
SA= 0.12 1.00

0.843

2.924

0.405
4.17

SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)

61/3
12/5
9

317

111- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates

1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\(l)erlilticr‘lr:;'lates
1.scenarijs 1 1/5 173 0.10
2. scenarijs 5 1 5 0.70
3.scenarijs 3 /5 1 0.20
SA= 0.12 1.00

0.405

2.924

0.843
4.17

SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)

9

12/5

61/3
31/7

3

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Globalas prioritates aprékins

Argjie faktori Lehtcile
Kritériju grupas 1 faktori Globalas prioritates vektoru koordinates
Kriteriju grupu
prioritates vektora
koordinates 0.14 0.86
o ES Latw_j(a's' PaSvaldibas P.OZlﬁV?ls Izglitibas | Vaditaja | Darbinieku | FinanSu G.ataﬁba Specialistu
Kriteriji . stratégija pieredzes S e S pienemt o e
politika e atbalsts s iespejas Iiderisms | kompetence | pieejamiba | . .. pieejamiba
un politika popularizacija inovacijas
Kriteriju prioritates e 'E
vektora koordinates § b+
grupd 0.13 0.31 0.04 0.14 0.38 0.40 0.10 0.31 0.08 0.11 = & I%
D

::-').; = X

I >un
Kriteriju prioritates IE =
vektora koordinates =
kopuma 0.018 0.044 0.006 0.020 0.054 0.34 0.08 0.27 0.07 0.10
E-komercijas
attistibu ietekméjoSo
faktoru novertéjums
uz attistisbas
scenarijiem
1.scenarijs 0.39 0.27 0.70 0.28 0.60 0.32 0.17 0.19 0.20 0.10 0.062 0.199
2.scenarijs 0.09 0.09 0.08 0.58 0.32 0.60 0.74 0.73 0.70 0.70 0.035 0.578
3. scenarijs 0.52 0.64 0.21 0.14 0.07 0.07 0.09 0.08 0.10 0.20 0.046 0.081

0.143 0.857 1.000

1.000
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Sergejs
Eksperts: Simonovs
Datums: 14.10.2019.
I-1.tab. Faktoru grupu salidzinasana
Argjie Ieksgjie Prioritates
faktori faktori vektora SA=SV/SV=(l-n)/((n-
Faktori koordinates 1)*SV)
Argjie 1 5
faktori 0.83 2236
Ieksgjie 15 1
faktori 0.17 0.447 6.00
SA= 0.00 1.00 2.683 2.00 2
S | n
11-1.tab. Aréjo identificéto faktoru salidzinasana
Prioritat
Latvijas . Pozitivas - es
=5 strategija | Loovaldba | edzes Izglitibas vektora
politika e s atbalsts s iespejas .
un politika popularizacija koordin
Faktori ates
ES politika 1 3 7 3 5 0.43
Latvijas
stratégija un 1/3 1 7 7 5
politika 0.33
Pasvaldibas
atbalsts 17 17 : 3 7 0.12
Pozitivas
pieredzes 13 1/7 13 1
popularizacij
a 9 0.09
Izglitibas 1
iespéjas 1/5 1/5 1/7 1/9 0.03
SA= 0.29 1.00

0.08

SV

3.160

2412

0.844

0.678

0.229
7.323

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

2.01

4.49

15.48

14.11

27.00

6.28 5 1.12
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

11-1.tab. Ieks€jo identificéto faktoru salidzinasana

Prioritat
—_— Darbinieku A rgrect Gataviba — es
e piee) inovacijas piee) koordin
Faktori ates
Vaditaja
Iiderisms . 3 3 2 3 0.42 2.724
Darbinieku
kompetence 13 ! 3 7 3 0.26 1.660
Finansu
pieejamiba 13 13 ! > 3 019 | 1227
Gataviba
pienemt 172 1/7 1/5 1
inovacijas 3 0.08 0.533
Specialistu 1
pieejamiba 1/5 173 1/5 173 0.05 0.339
SA= 0.27 1.00 | 6.482
S
I11- 1.tabula ES politikas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij - . vektora
: 2.scenarijs 3.scenarijs Koordindtes SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 1/5 173 0.10 0.405 9
2.scenarijs 5 1 5 0.70 2.924 12/5
3.scenarijs 3 1/5 1 0.20 0.843 61/3
SA= 0.12 1.00 4.17 317 3
S | n
I11- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
el 2.scenarijs 3.scenarijs vektora
S ’ ! ’ J koordinates SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 5 3 0.61 2.466 112
2.scenarijs 1/5 1 9 0.30 1.216 61/9
3.scenarijs 1/3 1/9 1 0.08 0.333 13
SA= 0.75 1.00 4.02 3718 3

SA=SI/SV=(l-n)/((n-

1)*SV)

223

6.81

7.40

15.33

17.00
6.23

0.58
SV

0.58
SV

5
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SV



111- 3.tabula Pasvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem

I11- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

2.080

1.186

0.405
3.67

2.466
0.405
1.000
3.87
S

3.557

0.693

0.405
4.66

1.186

0.342

2.466
3.99

SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)

12/3

41/5

9
3217

SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)

1172
9
41/3

SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)

11/3

10 1/3

9
31/3

SA=SISV=(l-
n)/((n-1)*SV)

41/5

11

112
37

Prioritates
1.scenarij - . vektora
s 2.scenarijs 3.scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 3 0.57
2.scenarijs 1/3 1 5 0.32
3.scenarijs 1/3 1/5 1 0.11
SA= 0.25 1.00
Prioritates
gzmar i 2.scenarijs 3.scenarijs vektora
S ) J . J koordinates
1.scenarijs 1 3 0.64
2.scenarijs 1/5 1 173 0.10
3.scenarijs 173 3 1 0.26
SA= 0.03 1.00
I11- 5.tabula Izglitibas iespéju ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij e oo vektora
224 d
s scenarijs 3.scenarijs Koordindtes
1.scenarijs 1 5 0.76
2.scenarijs 1/9 1 3 0.15
3.scenarijs 1/5 1/3 1 0.09
SA= 0.28 1.00
I11- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij o .. o vektora
s 2.scenarijs 3.scenarijs Kkoordinates
1.scenarijs 1 1/3 0.30
2.scenarijs 1/5 1 1/5 0.09
3.scenarijs 3 5 1 0.62
SA= 0.12 1.00

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

3

3

3

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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I11- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
:.scenﬁrij 2.scenarijs 3.scenarijs ko\;ilflgflgies SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 3 5 0.62 2.466 1172
2.scenarijs 1/3 1 5 0.30 1.186 41/5
3.scenarijs 1/5 1/5 1 0.09 0.342 11
SA= 0.12 1.00 3.99 317
S |
111- 8.tabula Finan$u pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
:.scenﬁrij 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)erlflti(:nr;es SA=SISV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 5 5 0.69 2.924 12/5
2.scenarijs 1/5 1 5 0.23 1.000 61/5
3.scenarijs 1/5 1/5 1 0.08 0.342 11
SA= 0.25 1.00 4.27 3217
S |
111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
;.scenﬁrij 2.scenarijs 3.scenarijs ko\(l)ilfiti?gies SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 7 3 0.67 2.759 1172
2.scenarijs 1/7 1 1/3 0.09 0.362 11
3.scenarijs 173 3 1 0.24 1.000 41/3
SA= 0.01 1.00 4.12 3
S |
111- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
;.scenﬁrij 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)il:iti?];ies SA=SI/SV=(I-
n)/((n-1)*SV)
1.scenarijs 1 173 1/5 0.11 0.405 9
2. scenarijs 3 1 3 0.57 2.080 12/3
3.scenarijs 5 1/3 1 0.32 1.186 41/5
SA= 0.25 1.00 3.67 3217

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

3

3

3

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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Globalas prioritates aprékins

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Argiie faktori Ieksgjie Globalas prioritates vektoru
Kriteriju grupas 1 faktori koordinates
Kriteriju grupu prioritates
vektora koordinates 0.83 0.17
Latvijas O -
I ES stratégija | Pasvaldibas P.O ziavas Izglitibas | Vaditaja | Darbinieku | Finan$u Qatav1ba Specialistu
Kriteriji . pieredzes P . Lo pienemt S
politika un atbalsts pap, iespéjas Iiderisms | kompetence | pieejamiba | . .. pieejamiba
" popularizacija inovacijas
politika
-
Kritériju prioritates vektora % E .
koordinates grupa 0.43 0.33 0.12 0.09 0.03 0.42 0.26 0.19 0.08 0.05 S @ 5
T | B <
= Y]
1< 2
Kritériju prioritates vektora
koordinates kopuma 0.360 0.274 0.096 0.077 0.026 0.07 0.04 0.03 0.01 0.01
E-komercijas attistibu
ietekmeéjoso faktoru
noveértéjums uz attistisbas
scenarijiem
L.scenarijs 0.10 0.61 0.57 0.64 0.76 0.30 0.62 0.69 0.67 0.11 0.327 | 0.079
2.scenarijs 0.70 0.30 0.32 0.10 0.15 0.09 0.30 0.23 0.09 0.57 0.378 | 0.032
3. scenarijs 0.20 0.08 0.11 0.26 0.09 0.62 0.09 0.08 0.24 0.32 0.128 | 0.056
0.833 0.167 1.000
1.000
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9
Eksperts: Aldis Gulbis

Datums: 06.05.2020.

I-1.tab. Faktoru grupu

salidzinasana
Argjie geksejl Prioritates
faktori faktori vektora SA=SI/SV=(l-n)/((n-
Faktori koordinates 1)*SV)
Argjie faktori 1 1/7 0.13 0.378 8.00
Teksgjie 7 1
faktori 0.88 2.646 1.14
SA= 0.00 1.00 3.024 2.00 2 0.08
S | n SV
11-1.tab. Aréjo identificéto faktoru salidzinasana
I;ftvu Pozitivas
ES stratég | PaSvaldibas Eleredze Izglitibas
politika ijaun | atbalsts opulari iespéjas Prioritates
politik Eﬁfi.a vektora SA=SUSV=(l-n)/((n-
Faktori a J koordinates 1)*SV)
ES politika 1 4 6 1/4 2 0.28 1.644 592
Latvijas
stratégija un 1/4 1 4 1/3 4
politika 0.18 1.059 8.0
rasyaldibas 1/6 1/4 1 13 17
EUEIEE 0.05 0.288 21.00
Pozitivas
pieredzes 4 3 3 1
popularizacija 1/5 0.26 1.484 6.92
Izglitibas 1
iespéjas 172 1/4 7 5 0.23 1.343 7.34
SA= 0.61 1.00 5.819 7.72 5
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11-1.tab. Ieks€jo identificéto faktoru

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

1.scenarijs

1.scenarijs

salidzinasana
Darbi Gataviba
Vaditaja nieku Finansu pienemt Specialistu | Prioritates
Iiderisms kompe | pieejamiba inovacija | pieejamiba | vektora
Faktori tence S koordinates
Vaditaja
Iiderisms L 3 3 15 4 0.24
Darbinieku
kompetence 13 ! 8 13 4 0.19
FinanSu 1/5 18 1 1/4 12
pieejamiba 0.05
Gataviba
pienemt 5 3 4 1
inovacijas 5 0.46
Specialistu 1
pieejamiba 1/4 1/4 2 1/5 0.07
SA= 0.19 1.00

I11- 1.tabula ES politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

0.74

2.scenarijs

1/6

1/7

0.06

3.scenarijs

1/8

0.20

SA=

0.50

1.scenarijs

1.scenarijs

1.00

3.634

0.288

0.956
4.88

SA=SUSV=(I-n)/((n-

1)*SV)
12/7
14
91/7
3477

1.644

1.289

0.315

3.129

0.478
6.855

I11- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

0.60

2.scenarijs

1/8

1/5

0.07

3.scenarijs

172

0.33

SA=

0.00

1.00

2.520

0.292

1.357
417

SA=SI/SV=(l-n)/((n-

1)*SV)
15/8

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

6.78

20.00

1.98

14.50
5.85 5

0.58
SV

0.58
SV
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1.scenarijs

1.scenarijs

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 3.tabula Pasvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

1/6

0.26

2.scenarijs

173

0.09

3.scenarijs

0.65

SA=

0.71

1.scenarijs

1.scenarijs

I11- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

1.00

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

0.56

2.scenarijs

172

1/5

0.13

3.scenarijs

1/4

0.30

SA=

0.53

1.scenarijs

1.00

1.053
0.362
2.621
4.04
S

2.000
0.464
1.077
3.54
S

SA=SI/SV=(I-n)/((n-

1)*SV)
7117
11
1172

35/6 3

| n

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

13/4
8
51/5

35/8 3

| n

111- 5.tabula Izglitibas iespéju ietekme uz attistibas scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

1.scenarijs

0.71

2.scenarijs

1/6

0.23

3.scenarijs

1/6

1/7

0.06

SA=

0.38

1.scenarijs

I11- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas

scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

1.00

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

1.scenarijs

0.69

2.scenarijs

1/5

0.25

3.scenarijs

1/6

1/7

0.06

SA=

0.31

1.00

3.302

1.053

0.288
4.64

3.107

1.119

0.288
451

SA=SI/SV=(l-n)/((n-

1)*SV)
1153
7177
14

3317 3

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

13/8
61/7
14

3173 3

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem

1.scenarijs

1.scenarijs

Prioritat
es
1.scenarijs ?.s.(_:en 3.scenarijs vektora
arijs .
koordina
tes
1.scenarijs 1 1/4 0.29
2.scenarijs 4 1 0.61
3.scenarijs 1/5 1/3 1 0.11
SA= 0.36 1.00

1.077
2.289
0.405
3.77
S

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

51/5
14/7
9

32/5 3

| n

111- 8.tabula Finan$u pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

2.scen
arijs

3.scenarijs

Prioritat
es
vektora
koordina
tes

0.63

2.scenarijs

1/6

0.19

3.scenarijs

172

172

0.17

SA=

0.32

1.00

2.289

0.693

0.630
361

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

12/3
7172
5

33/8 3

0.58
SV

0.58
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111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Prioritat
es
1.scenarijs g.rsi(_:sen 3.scenarijs vektora
J koordina SA=SI/SV=(l-n)/((n-
tes 1)*SV)
l.scenarijs 1 3 3 0.58 2.080 123
2.scenarijs 1/3 1 1/3 0.14 0.481 7
3.scenarijs 1/3 3 1 0.28 1.000 4173
SA= 0.12 1.00 3.56 31717 3
S | n
111- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritat
2.scen es
1.scenarijs ﬁ;-i's 3.scenarijs vektora
J koordina SA=ST/SV=(l-n)/((n-
tes 1)*SV)
1.scenarijs 1 1/4 1/3 0.12 0.437 8
2. scenarijs 4 1 3 0.61 2.289 14/7
3.scenarijs 3 1/3 1 0.27 1.000 41/3
SA= 0.06 1.00 3.73 3 3
S | n

0.58
SV

0.58
SV
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Globalas prioritates aprékins

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Argjie faktori Ieksgjie Globalas prioritates
Kriteriju grupas 1 faktori vektoru koordinates
Kritériju grupu prioritates
vektora koordinates 0.13 0.88
Latvijas Pozitivas Gataviba
O ES stratégija | Pasvaldibas ; Izglitibas | Vaditaja | Darbinieku | Finan$u . Specialistu
Kriteriji . pieredzes P o Co pienemt S
politika | un atbalsts pagp, iespejas Iiderisms | kompetence | pieejamiba | . =~ .. pieejamiba
. popularizacija inovacijas
politika
5 | 5
Kritériju prioritates vektora % fz ]
koordinates grupa 0.28 0.18 0.05 0.26 0.23 0.24 0.19 0.05 0.46 0.07 S 2 E
g | &
1< é
Kritériju prioritates vektora
koordinates kopuma 0.035 0.023 0.006 0.032 0.029 0.21 0.16 0.04 0.40 0.06
E-komercijas attistibu
ietekméjoso faktoru
noveértéjums uz attistisbas
scenarijiem
Lscenarijs 0.74 0.60 0.26 0.56 0.71 0.69 0.29 0.63 0.58 0.12 0.080 | 0.457
2.scendrijs 0.06 0.07 0.09 0.13 0.23 0.25 0.61 0.19 0.14 0.61 0.015 | 0.251
3. scenarijs 0.20 0.33 0.65 0.30 0.06 0.06 0.11 0.17 0.28 0.27 0.030 | 0.167
0.125 0.875 1.000
1.000
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Eksperts: Vita Rozenfelde
Datums: 20.11.2019.
I-1.tab. Faktoru grupu salidzinasana
. Prioritate
Argjie Ieksgjie s vektora
faktori faktori koordina SA=SI/SV=(-n)/((n-
Faktori tes 1)*SV)
Argjie faktori 1 177 0.13 0.378 8.00
Ieksgjie 7 1
faktori 0.88 2.646 1.14
SA= 0.00 1.00 3.024 2.00 2
S | n
11-1.tab. Argjo identificéto faktoru salidzinasana
Latvijas Pasvaldi | Pozitivas e Lo
E(?" tika strategija | bas pieredzes ::;g;%?::s 5; l’(‘t’g ’r’e‘l”‘”
. litiki thalst: larizacij
Fakiori un politika | atbalsts popularizacija Koordindtes
ES politika 1 7 7 5 1/5 0.26
Latvijas
stratégija un 1/7 1 1/4 1/6 177
politika 0.03
Pasvaldibas 17 4 1 3 16
atbalsts 0.09
Pozitivas
pieredzes 1/5 6 1/3 1
popularizacij
a 1/9 0.06
Izgltibas 1
iespejas 5 7 6 9 0.55
SA= 0.20 1.00
11-1.tab. Ieks€jo identificéto faktoru salidzinasana
. Darbiniek Finans$u Gataviba - o
Vaditaja u e . . Specialistu | Prioritates
- pieejami | pienemt S
Iiderisms kompetenc ba inovaciias pieejamiba | vektora
Faktori e J koordinates
Vaditaja
Iiderisms ] 18 5 17 2 0.06
Darbinieku 3 1 17 4 5
kompetence 0.31
Finansu
pieejamiba 3 7 : 13 13 0.22
Gataviba
pienemt 7 1/4 3 1
inovacijas 5 0.32
Specialistu 1
plécjamiba 12 1/5 3 1/5 0.09
SA= 0.81 1.00

0.08

SV

2.178

0.243

0.778

0.536

4.522
8.258

0.372

1.870

1.312

1.922

0.570
6.046

SA=SI/SV=(I-n)/((n-

1)*SV)

6.49

25.00

14.58

18.17

1.62
5.89

SA=SI/SV=(I-n)/((n-

1)*SV)

21.50

5.68

1333
8.63

191

5

1.12

112
SV



9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 1.tabula ES politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

0.550

0.909

2.000
3.46

SA=SUSV=(I-n)/((n-
1)*SV)

51/3
13/4
33/8 3

I11- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

111- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

0.281

2.924

1.216
4.42

0.754

0.405

3.271
4.43

2410

0.830

0.500
3.74

SA=SISV=(I-n)/((n-
1)*SV)

15

12/5

61/9
35/9 3

SA=SI/SV=(-n)/((n-
1)*SV)

8173

9

11/3
31/4 3

SA=SISV=(I-n)/((n-
1)*SV)

12/3
8 1/4
7

Prioritates
1.scenarij o 3.scenari vektora
S P Js koordinates
1.scenarijs 1 173 1/2 0.16
2.scenarijs 3 1 1/4 0.26
3.scenarijs 2 4 1 0.58
SA= 0.32 1.00
Prioritates
1.scenarij e ?.scenarl vekt.or_a
S Js koordinates
1.scenarijs 1 1/5 1/9 0.06
2.scenarijs 5 1 5 0.66
3.scenarijs 9 1/5 1 0.28
SA= 0.48 1.00
111- 3.tabula Pagvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij 2.scendirijs ?.scenarl vekt.or_a
S Js koordinates
1.scenarijs 1 3 1/7 0.17
2.scenarijs 1/3 1 1/5 0.09
3.scenarijs 7 5 1 0.74
SA= 0.20 1.00
Prioritates
1.scenarij o ee 3.scenari vektora
2.scenarijs | -
S Js koordinates
1.scenarijs 1 7 2 0.64
2.scenarijs 1/7 1 4 0.22
3.scenarijs 1/2 1/4 1 0.13
SA= 0.71 1.00

35/6 3

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 5.tabula Izglitibas iespéju ietekme uz attistibas scenarijiem

SA=SI/SV=(I-n)/((n-

1)*SV)
2.759 112
0.362 11
1.000 81/7
412 4 3
S | n

SA=SISV=(I-n)/((n-

1)*SV)
1.310 51/9
3.302 11/3
0.231 19
4.84 32/9 3
S | n

SA=SI/SV=(-n)/((n-

1)*SV)
3.271 11/3
0.737 61/2
0.415 10
4.42 3 3
S | n

SA=SI/SV=(l-n)/((n-

Prioritates
1.scenarij 2.scenariis 3.scenari vektora
S - J Js koordinates
1.scenarijs 1 3 7 0.67
2.scenarijs 1/3 1 1/7 0.09
3.scenarijs 1/7 7 1 0.24
SA= 0.80 1.00
111- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij o .. 3.scenari vektora
2.scenarijs | -
S Js koordinates
1.scenarijs 1 1/4 9 0.27
2.scenarijs 4 1 9 0.68
3.scenarijs 1/9 1/9 1 0.05
SA= 0.19 1.00
I11- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij 2.scendirijs ?.scenarl vekt.or_a
S Js koordinates
1.scenarijs 1 5 7 0.74
2.scenarijs 1/5 1 2 0.17
3.scenarijs 1/7 12 1 0.09
SA= 0.01 1.00
I11- 8.tabula Finans$u pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij o e 3.scenari vektora
2.scenarijs | -
S Js koordinates
1)*SV)
1.scenarijs 1 1/5 5 0.23 1.000 61/5
2.scenarijs 5 1 5 0.69 2.924 12/5
3.scenarijs 1/5 1/5 1 0.08 0.342 11
SA= 0.25 1.00 4.27 3217 3
S | n

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

1.186

2.289

0.368
3.84

0.843

2.924

0.405
4.17

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

41/5
14/7
10

31/5 3 0.58

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

61/3
12/5
9

Prioritates
1.scenarij 2.scenariis 3.scenari vektora
S - J Js koordinates
1.scenarijs 1 13 5 0.31
2.scenarijs 3 1 4 0.60
3.scenarijs 1/5 1/4 1 0.10
SA= 0.17 1.00
I11- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarij o e 3.scenari vektora
S AT js koordinates
1.scenarijs 1 1/5 3 0.20
2. scenarijs 5 1 5 0.70
3.scenarijs 173 1/5 1 0.10
SA= 0.12 1.00

317 3 0.58
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Globalas prioritates aprekins

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Aréjie faktori
Ieksejie Globalas prioritates vektoru

Kriteriju grupas faktori koordinates
Kritériju grupu
prioritates vektora
koordinates 0.13 0.88

e Pozitivas Gataviba

T - stratégija | PaSvaldibas ; Izglitibas | Vaditaja | Darbinieku | Finan$u . Specialistu

Kritériji ES politika pieredzes g o N pienemt P

un atbalsts pagp, iespejas Iiderisms | kompetence | pieejamiba | .~ .. pieejamiba

L. popularizacija inovacijas

politika
Kriteriju prioritates = 'g
vektora koordindtes :.Z b+
grupa 0.26 0.03 0.09 0.06 0.55 0.06 0.31 0.22 0.32 0.09 = & =

2 2 §
O Lo i %
Kritériju prioritates '; %
vektora koordinates =]
kopuma 0.033 0.004 0.012 0.008 0.068 0.05 0.27 0.19 0.28 0.08
E-komercijas
attistibu ietekmejoso
faktoru novertéjums
uz attistisbas
scenarijiem
L.scenarijs 0.16 0.06 0.17 0.64 0.67 0.27 0.74 0.23 0.31 0.20 0.059 0.362
2.scenarijs 0.26 0.66 0.09 0.22 0.09 0.68 0.17 0.69 0.60 0.70 0.020 0.435
3. scenarijs 0.58 0.28 0.74 0.13 0.24 0.05 0.09 0.08 0.10 0.10 0.046 0.078
0.125 0.875 1.000

1.000
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Eksperts: Lita Stauvere 9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9
Datums: 29.04.2020.
I-1.tab. Faktoru grupu salidzinasana
Argjie Ieksejie Prioritites
faktori faktori vektora
Faktori koordinates SA=SI/SV=(l-n)/((n-1)*SV)
Argjie faktori 1 1/4 0.20 0.500 5.00
Ieksgjie 4 |
faktori 0.80 2.000 1.25
SA= 0.00 1.00 2.500 2.00 2 0.08
S | n SV
11-1.tab. Aréjo identificéto faktoru salidzinasana
ES LatVI_J:aS Pasvaldibas PO I Izgliﬁbas Prioritates
L. stratégija pieredzes Lo
politika un politika atbalsts opularizaciia | 1€SPEIas vektora SA=SI/SV=(l-
Faktori pop J koordindtes n)/((n-1)*SV)
ES politika 1 3 7 8 4 0.50 3.677 1.85
Latvijas
stratégija un 1/3 1 7 5 3
politika 0.28 2.036 4.68
Pt“‘bsvﬂdibas 117 1/7 1 3 2
grosie 0.09 0.657 15.83
Pozitivas
pieredzes 1/8 1/5 1/3 1
popularizacija 12 0.05 0.334  19.00
Izgltibas 1
iespéjas 1/4 1/3 172 2 0.08 0.608 10.50
SA= 0.09 1.00 | 7.313 5.40 5 112
S | n SV
11-1.tab. Ieks€jo identificéto faktoru salidzinaSana
Vaditaja Darbinieku | FinanSu Giszle‘;;l:a Specialistu | Prioritates
liderisms kompetence | pieejamiba ?no{fﬁci'as pieejamiba | vektora SA=SI/SV=(l-
Faktori ) koordindtes n)/((n-1)*SV)
Vaditaja
Iiderisms ‘ 12 6 3 2 0.30 1783 4.00
Darbinieku 5 | 3 5 3
kompetence 0.35 2048 2.67
Finan$u
pieejamiba 1/6 13 1 13 2 0.09 0.517 13.50
Gataviba
pienemt 1/3 12 3 1
inovacijas 3 0.18 1.084 6.67
Specialistu 1
plécjamiba 12 13 12 13 0.08 0.488  11.00
SA= 0.10 1.00 | 5.920 5.43 5 112
S | n SV



9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

I11- 1.tabula ES politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\;ilzlti?l;ates
1.scenarijs 1 4 3 0.63
2.scenarijs 1/4 1 2 0.22
3.scenarijs 1/3 12 1 0.15
SA= 0.09 1.00

2.289

0.794

0.550
3.63

SA=SUSV=(I-n)/((n-
1)*SV)

14/7
5172
6

31/9 3

111- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

1.587
0.500
1.260
3.35
S

2.289

0.347

1.260
3.90

SA=SISV=(I-n)/((n-
1)*SV)

31/4
32/9 3

SA=SI/SV=(-n)/((n-
1)*SV)

12/3
11
31/4

111- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

0.437

1.000

2.289
3.73

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

41/3
14/7

Prioritates
i~ . - vektora
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 2 2 0.47
2.scenarijs 1/2 1 1/4 0.15
3.scenarijs 1/2 4 1 0.38
SA= 0.19 1.00
111- 3.tabula Pasvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs vektora
koordinates
1.scenarijs 1 6 2 0.59
2.scenarijs 1/6 1 1/4 0.09
3.scenarijs 1/2 4 1 0.32
SA= 0.01 1.00
Prioritates
_— _— . vektora
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs Kkoordinites
1.scenarijs 1 1/3 1/4 0.12
2.scenarijs 3 1 173 0.27
3.scenarijs 4 3 1 0.61
SA= 0.06 1.00

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 5.tabula Izglitibas iesp&ju ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)ilzlti?lges
1.scenarijs 1 4 0.70
2.scenarijs 1/4 1 0.23
3.scenarijs 1/7 1/4 1 0.08
SA= 0.07 1.00

3.037

1.000

0.329
4.37

SA=SUSV=(I-n)/((n-
1)*SV)

12/5
51/4

I11- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas scenarijiem

2.520

1.518

0.261
4.30

1.077
3.037
0.306
4.42
S

SA=SISV=(I-n)/((n-

1)*SV)
15/8
3177

SA=SI/SV=(-n)/((n-

1)*SV)
51/5
12/5
13

Prioritates
i~ . - vektora
1. 24 3.
scenarijs scenarijs scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 2 0.59
2.scenarijs 12 1 0.35
3.scenarijs 1/8 1/7 1 0.06
SA= 0.03 1.00
I11- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
-~ . . vektora
1. 2% d
scenarijs scenarijs 3.scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 1/4 0.24
2.scenarijs 4 1 0.69
3.scenarijs 1/5 1/7 1 0.07
SA= 0.11 1.00

31/8 3

111- 8.tabula FinanSu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\(l)erlflti?l;ates
1.scenarijs 1 1/4 0.23
2.scenarijs 4 1 0.67
3.scenarijs 1/3 1/5 1 0.10
SA= 0.07 1.00

0.909

2.714

0.405
4.03

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

51/3
14/9

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)ilzlti?lges
1.scenarijs 1 0.54
2.scenarijs 12 1 0.36
3.scenarijs 1/4 /5 1 0.10
SA= 0.08 1.00

2.000

1.357

0.368
3.73

SA=SUSV=(I-n)/((n-

1)*SV)
13/4
31/5
10

111- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)ililti?l;ies
1.scenarijs 1 0.52
2. scenarijs 1/3 1 0.34
3.scenarijs 1/2 1/5 1 0.13
SA= 0.40 1.00

1.817

1.186

0.464
3.47

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

15/6
41/5
8

31/2 3

0.58
SV

0.58
SV
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Globalas prioritates aprékins

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Argiie faktori Ieksgjie Globalas prioritates vektoru
Kriteriju grupas J faktori koordinates
Kritériju grupu prioritates
vektora koordinates 0.20 0.80
O ES Latvyg% Pasvaldibas P.OZIﬁVﬁS Izglitibas | Vaditaja | Darbinieku | Finansu Qataviba Specialistu
Kriteriji olitika | SEFAtERLA 1 auaists bleledes iespgjas | Iiderisms | kompetence | pieejamiba | Pleteme ieejamiba
p un politika popularizacija PE€) p piee) inovacijas piee)
5| §
Kritériju prioritates vektora % E ]
koordinates grupa 0.50 0.28 0.09 0.05 0.08 0.30 0.35 0.09 0.18 0.08 S @ 5
e | & <
= ~
< 2
Kritériju prioritates vektora
koordinates kopuma 0.101 0.056 0.018 0.009 0.017 0.24 0.28 0.07 0.15 0.07
E-komercijas attistibu
ietekméjoso faktoru
noveértéjums uz attistisbas
scenarijiem
L.scenarijs 0.63 0.47 0.59 0.12 0.70 0.59 0.24 0.23 0.54 0.52 0.113 | 0.338
2.scenarijs 0.22 0.15 0.09 0.27 0.23 0.35 0.69 0.67 0.36 0.34 0.038 | 0.398
3. scenarijs 0.15 0.38 0.32 0.61 0.08 0.06 0.07 0.10 0.10 0.13 0.049 | 0.064
0.200  0.800 1.000
1.000
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Eksperts: Marika Grislite 9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9
Datums: 12.12.2019.
I-1.tab. Faktoru grupu salidzinasana
Argjie Ieksejie Prioritites
faktori faktori vektora
Faktori koordinates SA=SI/SV=(1-n)/((n-1)*SV)
Argjie faktori 1 173 0.25 0.577 4.00
Ieksgjie 3 |
faktori 0.75 1.732 1.33
SA= 0.00 1.00 2.309 2.00 2 0.08
S | n SV
11-1.tab. Aréjo identificéto faktoru salidzinasana
ES LatVI_J(a.S. Pasvaldibas P.O Zitivas Izglitibas Prioritates
. stratégija pieredzes o
politika un politika atbalsts T iesp€jas vektora SA=SI/SV=(I-
Faktori koordinates n)/((n-1)*SV)
ES politika 1 1/5 3 173 1/5 0.08 0.525 1433
Latvijas
stratégija un 5 1 5 1/4 1/3
politika 0.17 1.158 8.40
rasyaldibas 113 15 1 113 15
gibaiess 0.05 0.339  17.00
Pozitivas
pieredzes 3 4 3 1
popularizacija 1/3 0.25 1.644 4.92
Izglitibas 1
iespéjas 5 3 5 3 0.45 2.954 2.07
SA= 0.14 1.00 | 6.620 5.62 5

201
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SV



9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

11-1.tab. Iekséjo identificéto faktoru salidzinasana

Vaditaja Darbinieku | Finan$u Giz:l‘g]l:a Specialistu Prioritates
Iiderisms kompetence | pieejamiba pienemt pieejamiba vektora
. inovacijas .
Faktori koordinates
Vaditaja
Iiderisms : 3 4 2 3 0.42
Darbinieku
kompetence 1/3 1 1/5 4 3 015
Finansu
pieejamiba 1/4 3 ! 13 7 0.20
Gataviba
pienemt 12 1/4 3 1
inovacijas 5 0.18
Specialistu 1
pieejamiba 1/5 13 1/7 1/5 0.05
SA= 0.32 1.00

111- 1.tabula ES politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\;el-lflgfl;ates
1.scenarijs 1 1/5 173 0.11
2.scenarijs 5 1 173 0.32
3.scenarijs 3 3 1 0.57
SA= 0.25 1.00

I11- 2.tabula Latvijas stratégijas un politikas ietekme uz attistibas scenarijiem

0.405
1.186
2.080
3.67
S

2.884
0.437
0.794
411
S

2.000
0.909
0.550

2.605

0.956

1.239

1.134

0.286
6.220

SA=SISV=(I-n)/((n-

1)*SV)

41/5
12/3
32/7
|

3

SA=SI/SV=(I-n)/((n-

1)*SV)
1377
8
713
31/4

3

SA=SI/SV=(l-n)/((n-

1)*8V)
13/4
5173
6

Prioritates
_— . - vektora
1. 24 3.
scenarijs scenarijs scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 4 6 0.70
2.scenarijs 1/4 1 1/3 0.11
3.scenarijs 1/6 3 1 0.19
SA= 0.22 1.00
111- 3.tabula Pasvaldibas atbalsta ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
- g g~ vektora
1. 2. 3.
scenarijs scenarijs scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 4 2 0.58
2.scenarijs 1/4 1 3 0.26
3.scenarijs 12 1/3 1 0.16
SA= 0.32 1.00

3.46

33/8

3

SA=SI/SV=(l-
n)/((n-1)*SV)
228

9.58

7.53

21.00
6.43 5

0.58
SV

0.58
SV

0.58
SV
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9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

111- 4.tabula Pozitivas pieredzes popularizacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

0.329
1.101
2.759
4.19
S

0.894

3.659

0.306
4.86

2.621
0.794
0.481

Prioritates
- -~ - vektora
1. 2. .
scenarijs scenarijs 3.scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 1/4 1/7 0.08
2.scenarijs 4 1 1/3 0.26
3.scenarijs 7 3 1 0.66
SA= 0.03 1.00
I11- 5.tabula Izglitibas iespéju ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
- - A1 vektora
1. 2. J
scenarijs scenarijs 3.scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 1/7 5 0.18
2.scenarijs 7 1 7 0.75
3.scenarijs 1/5 1/7 1 0.06
SA= 0.25 1.00
I11- 6.tabula Vaditaja liderisma ietekme uz attistibas scenarijiem
Prioritates
. - —_— vektora
1. 2% d
scenarijs scenarijs 3.scenarijs Koordinates
1.scenarijs 1 6 3 0.67
2.scenarijs 1/6 1 3 0.20
3.scenarijs 1/3 1/3 1 0.12
SA= 0.32 1.00

3.90

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

81/5
12/7
13

32/7 3

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

1172
71/3
7

33/8 3

I11- 7.tabula Darbinieku kompetences ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\(l)erlflti?l;ates
1.scenarijs 1 1/7 173 0.09
2.scenarijs 7 1 3 0.67
3.scenarijs 3 1/3 1 0.24
SA= 0.01 1.00

0.362

2.759

1.000
4.12

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

11
1172
41/3

0.58
SV

0.58
SV

0.58

SV

0.58

SV
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111- 8.tabula FinanSu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs vektora
koordinates
1.scenarijs 1 4 5 0.68
2.scenarijs 1/4 1 13 0.11
3.scenarijs 1/5 3 1 0.21
SA= 0.17 1.00

2.714

0.437

0.843
3.99

SA=SI/SV=(l-n)/((n-
1)*SV)

14/9

8

61/3
31/5 3

111- 9.tabula Gataviba pienemt inovacijas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs vektora
koordinates
1.scenarijs 1 7 3 0.69
2.scenarijs 1/7 1 4 0.21
3.scenarijs 1/3 1/4 1 0.11
SA= 0.50 1.00

2.759

0.830

0.437
4.03

SA=SI/SV=(l-n)/((n-

1)*SV)
1172
8 1/4
8
3417 3

111- 10.tabula Specialistu pieejamibas ietekme uz attistibas scenarijiem

Prioritates
1.scenarijs | 2.scenarijs 3.scenarijs ko\:)ilfitii;ates
1.scenarijs 1 1/5 3 0.22
2. scenarijs 5 1 3 0.65
3.scenarijs 1/3 1/3 1 0.13
SA= 0.25 1.00

0.843

2.466

0.481
3.79

SA=SI/SV=(I-n)/((n-
1)*SV)

61/3
1172
7

3217 3

0.58
SV

0.58

SV

0.58

SV
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Globalas prioritates aprekins

9.pielikuma turpinajums/continuous of Annex 9

Aréjie faktori
Ieksgjie Globalas prioritates vektoru

Kritériju grupas faktori koordinates

Kritéeriju grupu prioritates

vektora koordinates 0.25 0.75

e ES LatVI_J?.S. Pasvaldibas P.OZIﬁVﬁS Izglitibas | Vaditaja | Darbinieku | Finan$u Qataviba Specialistu
Kriteriji L. stratégija pieredzes Lo . Lo pienemt O
politika e atbalsts s iespejas Iiderisms | kompetence | pieejamiba | . = .. pieejamiba
un politika popularizacija inovacijas
= 'g
L 8 e

Kritériju prioritates vektora = E <

koordinates grupa 0.08 0.17 0.05 0.25 0.45 0.42 0.15 0.20 0.18 0.05 < o &
T | g <
S

Kritériju prioritates vektora

koordinates kopuma 0.020 0.044 0.013 0.062 0.112 0.31 0.12 0.15 0.14 0.03

E-komercijas attistibu

ietekméjoSo faktoru

novértéjums uz attistisbas

scenarijiem

L.scenarijs 0.11 0.70 0.58 0.08 0.18 0.67 0.09 0.68 0.69 0.22 0.066 | 0.424

2.scenarijs 0.32 0.11 0.26 0.26 0.75 0.20 0.67 0.11 0.21 0.65 0.115 0.208

3. scenarijs 0.57 0.19 0.16 0.66 0.06 0.12 0.24 0.21 0.11 0.13 0.070 | 0.117
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