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A MERE HISTORICAL COINCIDENCE?
THINK AGAIN:
THE 2004 EU10 ACCESSION
IN A REVISIONIST CONTEXT

Pierce Parker, MBA, MA, Doctoral Candidate, Department of Sociology, University of
Limerick, e-mail: pierce.parker@ul.ie

Abstract

This paper examines characteristics of the natiofraim the EU10 Member States residing in the Répub

Ireland (ROI) just before and after the 2004 EuewpEnion accession on 1 May 2004. It also questianether
the monumental EU10 accession that took place Miayl 2004 was a mere coincidence.

Based on recent body of revisionist work producgds@me scholars of Irish society and history anthiwiits

unigue contextual moment in the Irish labour matkstory, this paper sets the proper antecedent$h&2004
EU10 accession while also depicting some highlitgrasling up to this pivotal event.

It argues that the 2004 EU10 accession might ne¢ leen so accidental and that the Irish Governmmégiut

have actively orchestrated the event. It offersbpble motivations for this, and it also predictisatvmight
happen in the Irish labour market when the nexgestdior cheap labour demand appears at the endsofi¢bade
and where the ROI would find a large of pool of apdabour from abroad. Owning to its preferenaebiging
young, cheap, white, Catholic, and English-speakitggprime candidate for the next purveyor of thisthe
Philippines.

Key words: European Union labour migration, Latvian, LithuanigPolish, Slovak migrant labour in the
Republic of Ireland, Irish labour market.

Introduction

It is often said that many monumental historiogrds are no accidents. In retrospect,
unnoticed undercurrents and subtexts before thesete become all of sudden clear. This
paper explores such undercurrents and subtextbgfiste the 2004 European Union accession
on 1 May 2004 in the Republic of Ireland (ROI). the latter half of the first decade of the
new millennium, the ROI had experienced an unprectxd inward migration, spurred by the
2004 European Union accession of the new ten MeiStses (Cyprus, the Czech Republic,
Estonia, Hungry, Latvia, Lithuania, Malta, Polar&lpvakia and Slovenia — “EU10"). The
Irish Government had decided not to impose anyicéisin on labour market access for the
new ten Member States that joined the EuropeanrUomm 1 May 2004, which facilitated
spectacular inflow of EU10 Eastern European andiB@8kate Member State citizens into the
ROI in the subsequent several years. The ROl wasbthree old EU15 Member States that
did not place any restriction on labour market asceand undoubtedly the ROI was the
greatest beneficiary from this historical eventived the large differences between the living
standards of the ROI and the new EU10 accessionbddeftates, this historical event of 2004
led some people to wonder how well EU10 migrantkeos in the ROl might integrate into the
Irish labour market and what their labour marketfgrenances would be. The 2004
enlargement was historically unique because of stiking disparity in living standards
between the new EU10 Eastern European and Baliessand existing EU15 Member States.
The purchasing power parities (PPP) of the averpgeapita income of the EU10 Member
States were only 45 percent of the EU15 level 1200nly Slovenia came closest at some 70
percent of the EU15 average. If the growth ratthefEU10 Member States is about twice the
growth rate of the EU15, then per capita incomethefEU10 Member States could be on par
with EU15 level in approximatel$5 years(European Commission, 2006: 35; italics added for
emphasis). Kuvist (2005) notes that in May 2004&rage Gross Domestic Product per capita in
the EU10 Member States was only a quarter of tlerame for the existing EU15 Member
States, and it is estimated that at the currenwiroates, it would take some 20 to 30 years for
the EU10 Member States to catch up with the EUTBese lower standards of living in the
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EU10 Member States show that by simply workinghia ROI at a minimum wage, a Pole
would enjoy 2.5 times higher purchasing power i@ ROI than in Poland, and a Lithuanian
would see over three times higher purchasing pawehe ROI than in Lithuania. Thus,
earnings incentives for EU10 nationals to migrat®OIl were particularly strong.

Figure 1.2004 Gross Domestic Product Per Capita at Pumhpdwer Standard
(EU15 = 100%)
Slovenia

Czech
Republic

Hungary
Slovakia
Estonia
Lithuania
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Latvia

|

Romania

Bulgaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Source: Drew and Sriskandarajah 2006, p. 3.

Characteristics of EU10 Migrant Workers in the ROI

The number and the percentage of Personal Pubticc8eNumbers (PPSNSs) issued to
the EU10 nationals by the Irish Department of Soaied Family Affairs show that Polish
nationals are the largest group, but it is actuadlivians and Lithuanians who have the highest
propensity to come to the Irish labour market ([2afl al, 2006: 62). Poland is not only the
largest of the EU10 Member States with a natiooalutation of nearly 40 million, but has one
of the weakest labour markets (Dogeal, 2006: 61). Just as the ROI did thirty years ago,
these countries are experiencing poor economicitons with high unemployment rates and
abysmal Gross Domestic Product per capita, anefibrey, the propensity of their nationals to
come to the ROI and to work is comparatively high&ccording to the analysis conducted by
Doyle et al (2006: 62 — 63), based on the data from Eurosidtlze Irish Department of Social
and Family Affairs, the correlation between propgnr EU10 migrant worker to migrate
and Gross Domestic Product per capita of countryrajin is at -0.66 and is statistically
significant at the five percent level while the redation between the propensity to migrate and
the unemployment rate is not.
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Table 1.Irish Personal Public Service Numbers Issued fiidiaty 2004 to February 2006 as a
Proportion of Population in the Accession 8 Co@stiof OrigirJf

Accession 8 Percentage of HoméGDP Per Capita  Unemployment Rate
Countries of Origin Country Population (At 1995 Euro in 2004

in 2004 Who Were Exchange Rates &

Issued Irish PPSNs Prices)

Lithuania 0.959 € 2,500 11.4%
Latvia 0.717 € 3,100 10.4%
Slovakia 0.287 € 4,200 18.2%
Estonia 0.286 € 4,000 9.7%
Poland 0.270 € 4,200 19.0%
Czech Republic 0.080 € 5,200 8.3%
Hungary 0.052 € 5,000 6.1%
Slovenia 0.008 €11,400 6.3%
NOTE: 1. Cyprus and Malta are omitted from thelygses.
Source: Eurostat; Department of Social and Famifgifs; and Doyleet al 2006, p. 63.

Statistics compiled by the Allied Irish Bank’s GllbTreasury Economic Research
(2007) portrays a picture in the ROI in relatiorthie Personal Public Service Numbers issued
to those EU10 nationals aged between 25 and 44 i@y 2004 to February 2007. In
proportion to their populations, Lithuanians anethtimes more likely than Poles to migrate to
the ROI, and this propensity of EU10 nationals tmrate to the ROl has an inverse

relationship to Gross Domestic Product per capitthhé EU10 countries of origin (Doyé al,
2006: 71).

Figure 2.Correlation between Irish Personal Public SeriMoenbers Issued and Gross
Domestic Product Per Capita in Countries ofjri

Income and PPS Numbers Issued (May 04 - Feb 07) by EU New Statesn
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Source:The Irish Labour Market: 2007 and BeyorAllied Irish Bank Global Treasury Economic

Research 2007, p.6; Department of Family and Soaftdirs; and Eurostat, Allied Irish Bank
Economics Research Unit Calculation.

The labour participation rate of EU10 nationalshia ROI is at 90 percent, as opposed
to only 62 percent of Irish nationals, and the emation of EU10 migrant workers in the
ROI is found in the construction, manufacturingd drospitality sectors. Nevertheless, the
EU10 nationals represent still relatively small ority of overall workers even in the few
sectors in which they appear to be concentrateglé al, 2006: 72). Shown below in Table
2 are re-prints of the figures showing employmesttars by industrial group and nationality
from Census 2006: Non-Irish Nationals Living in Irelaf@entral Statistics Office, 2008):
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Table 2. Employment Percentage Breakdown by Industrial @rand Nationality in the
Republic of Ireland.

Industrial Group United Rest o
% EU10 EU13 Kingdo lIrish World
m
Agriculture, Forestry and Fishing 3.9 1.6 21 53 2.0
Mining, Quarrying and Tu 0.4 0.1 0.4 0.4 0.2
Production
Manufacturing Industries 21.4 149 13.8 13.1 11.7
Electricity, Gas and Water Supply 0.2 0.5 04 0.7 0.2
Construction 20.8 4.4 11.6 11.7 8.3
Wholesale and Retail Trade 17.0 9.7 15.3 14.4 11.7
Hotels and Restaurants 16.5 14.2 6.2 4.3 17.0
Transport, Storage a 3.7 7.0 5.7 6.1 3.6
Communications
Banking and Financial Services 0.9 6.4 46 5.0 2.8
Business Activities 9.0 24.3 12.8 9.6 12.9
Public Administration and Defense 0.2 15 24 6.3 14
Education 0.6 6.1 6.6 7.7 3.1
Health and Social Work 24 5.7 11.8 10.8 20.8
Other Community, Social a 3.1 3.7 6.1 4.5 4.3

Personal Services and Activities

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
* — The “EU13” states include the pre-2004 accesEid15 Member States, minus the United Kingdom and
the Republic of Ireland for the purpose of thisegatrisation.
Source:Census 2006: Non-Irish Nationals Living in IrelariZgntral Statistics Office, 2008, p. 20.

As it can be seen from Table 2, EU10 migrant wakier the ROI are noticeably
concentrated in only four industries: Manufacturimglustries (21.4 percent); construction
(20.8 percent); wholesale and retail trade (17.ce@); and hotels and restaurants (16.5
percent).

Research Sources and Discussion

An emerging number of scholarships (for exampleyuder, 2008 and Lentin, 2007)
now places a revisionist cast and re-interpret2@@} EU10 Member State accession and the
subsequent hyper-migration into the ROI, not ads#otic coincidence, but as a deliberate
racial policy orchestrated by thdmoiseach Bertie Ahern of Fianna Faikled Irish
Government. Under a critical examination and aelscrutiny, it rings some degree of valid
tone, and thus this paper offers some elucidations.

The expansion of employment and the resultant asgeén demand for labour in the
Irish economy became very profound after 1987 (Masf009). During this short period, the
unemployment in the ROI plummeted to the lowesinfrihe highest among all the thirteen
then-European Union Member States (Messina, 2000again declined dramatically from
approximately 16 percent in 1993 to a low of 3.7cpat by 2004 (Messina, 2009). As the
Irish economy began to take off in the late 199@s, Irish Government first advanced a
rigorous campaign to attract the Irish overseahénDiaspora to return and work in the ROI
(Hayward and Howard, 2007). The simple logic wet tthe members of the Irish Diaspora,
no matter how far removed in terms of distance ame, will fit in better to life in (the
Republic of) Ireland than those with no connectiorthe country” (Hayward and Howard,
2007: 53). In February 2000, employers, trade ngjidhe Irish Government, agricultural
interests, the voluntary, and the community sectagseed to a three-year programme
(Messina, 2009). This Programme for Prosperity Bainess (PPF) explicitly states that an
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immigration policy would evolve to meet the needlshe Irish labour market (Department of
the Taoiseach,2000: 118). By then, FAS — the Irish National Tirag and Employment
Authority — already estimated that the Irish ecogonould need an additional half million
migrant workers during the decade (Messina, 200@jhere would the ROI find 500,000
people for cheap labour, given its unique geo-galitand historical position it found itself in?
Unlike the United Kingdom, France, the Netherlar@strugal, or Spain, the ROI has never
had any overseas colonies from which it could extcheap human capital without incurring
major domestic political or international instatyili Thus, for the first time in its history, the
Irish Government took on an interventionist inifatto meet its economy’s insatiable demand
for labour, in a stark contrast to its heretoftaigsez-faireapproach (Boucher, 2008). This is
because most nation-states experience pressuteleddathem to define migration policy in
favour of certain groups rather than others (Jatk$686: 64), and these national policies are
determined in response to various interest grounasiatentions on the part of the national
legislatures (Jackson, 1986: 64). From a Marxishtpof view, the interests of capital were
best advanced by keeping an increase in the latqply in order to make use of cheap and
docile labour with low expectations and aspiratioasd which was segmented in such a
fashion that wage rates could be set in relatiosutth non-market factors as gender, race, age,
ethnicity, or nationality (Jackson, 1986: 19).

Thus, in early 2003, the Irish Government beganlementing a new immigration
initiative with the Employment Permits Act (Goverant of the Republic of Ireland, 2003). Its
intention was that “employers would be able torilbst of their vacancies after 1 May 2004
from within in the enlarged European Union” (Nat@brizconomic and Social Council, 2006:
30). The Irish Governmenhtendedto see that internal European migrants from the ne
EU10 Member States would primarily fill the jobsathrequired lower education, skills, and
pay (Boucher 2008). Furthermore, according toNlatgional Economic and Social Council
(2006: 164), the reason for this shift in the imratgpn policy was to “avoid the mistakes of
other countries in operating policies to attragt-&killed workers on a (supposedly) temporary
basis,” and while it is not explicitly spelled othe fear was that these non-EU, non-white low-
skilled migrant workers — and their descendantsghtrbecome socially excluded.(g.,as in
the United Kingdom, the Netherlands, Frarete,) ethnic minorities of the future if they were
to become permanent residents in the ROl (Bou@08). This part of the fear is to be
addressed by relying on internal European Uniorramits for low skill jobs, who are not only
European, but mostly white and predominantly Cathfobm Lithuania and Poland, or at least
Christian (Boucher, 2008). The Irish Governments wigsperate to bring in economic and
labour migrants because they were seen as “econoamunodities” (Lentin, 2007: 616),
which were vital to its continued economic growthThe assumption from the Irish
Government was that social cohesion would be miaiedain the Irish nation if this type of
immigrant were to come since they were most likelyntegrate (Boucher 2008). As Lentin
and McVeigh (2006) and Allen and Loyal (2008) argte Irish Government favours these
white labour migrants and racialises all other gatees of migrants. Thus, the Irish
Governmentintentionally tied its interventionist immigration policy of Eapean Union
internal migrants for low skill jobs in the ROI (Boher, 2008), only welcoming those who
serve the Irish national interest, and for those werstay their welcome, or those who do not
suit the Irish national interest, there is the qwesent denial, or “non-perception,” of
discrimination through a wide range of informal dodmal social exclusion from Irish society
in order to compel them to leave (Boucher, 200B)ese informal and formal social exclusion
tactics would include inter-personal impedimentshsas marginalisation from social networks
based on work colleagues, friends, and family membeat are related to the socio-cultural
limits of soi-disant“Irish friendliness” (Boucher, 1988). Other sdaogxclusions would also
include societal structural barriers such as fewghts and entittements when receiving
welfare goods and services based on civic stratiio and institutional barriers such as
unequal access to goods and services based ofFaweing, 2007: 13 and 16). Interestingly,
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moreover, Lentin (2007) argues that the ROI dodssaem to have any need for an extreme
right-wing nationalist party, likes of the Britiddational Party orf~ront nationalin France,
precisely because the Irish Government policieeleready been based on “common sense”
racism, which is conveniently disguised as a bilitips of “care” for racialised populations
and of safeguarding “the integrity of Irish citiztmp” (Lentin, 2007: 623). According to
Boucher (2008), furthermore, the ROI can still loesidered as a civic stratifier, instead of a
civic integrator, because the ROI does not haveadomwide integration programme
encompassing language instructions, labour mar&etitng, citizenship coursestc. (Boucher,
2008). It is further noted that this was not ueiqo the ROI, but it is just one of many
European Union Member States that currently lackateonal integration programme based on
civic integration (Boucher, 2008). The 2004 EUX@ession and subsequent hyper-migration
into the ROI, seen under this light, can now becg@eed as just another one of lIrish
Government’s mechanisms of civic stratificationimfmigrant groups. This led to differential
interactional, institutional, structural exclusioasd inclusions from Irish society, depending
on the category of the migrant and especially,blésracial differences from the indigenous
“Irish” (Boucher, 2008). As noted earlier, immigta are subject to a state’s “immigration
policy,” which regulates the access to the teritof the state and to selected sectors of
society, most notably the labour market (Joppk@®52@9). Thus, seen under this light, this
post-2004 EU10 accession hyper-immigration was cmdant. It was a direct result of a
deliberate racial and immigration policy. As Foultg2003) once observed, “the modern
State can scarcely function without becoming inedlwvith racism at some point” (254).
Thus, it begs a question as to what would happetheaend of this decade when the Irish
economy eventually recovers, and it again creatsatiable demand for cheap labour. Then
there will no longer be another white, Catholicdal or Lithuania to supply the fix for the
ROI. Looking around the world map, especially ime tdeveloping world, three good
candidates that fit the bill for being young, cheahite, Catholic, and English-speaking (in the
order of importance) stand out: Pakistan, Mexiaa] ¢he Philippines. None of these three
countries, however, fits the bill perfectly. Alhve at least one element that is mis-fitting, but
Mexico’s geographical proximity to the United Stteand its historical position as the
purveyor of cheap labour for its colossus neighbouhe North would necessarily preclude it
from becoming a prime candidate as the next suppfieheap labour to the ROI. This leaves
the Philippines and Pakistan. Discounting Pakistanthe account of its religion for the
moment, we can see that already 12,791 Filipinose wesiding in the ROI at the time of
Census 201Dbn Sunday, 10 April 2011 (Central Statistics Gffi@012), and this number is
nearly four times more than the number that wene ttiring the previou€ensus 2002
(3,900) (Central Statistics Office, 2008: 56).

Conclusions

Just as generations of Irish have gone to Ausir8ligain, Canada, and the United
States for better opportunities not found at hothe,ROI has now transformed itself into a
place of opportunity for hundreds and thousandpeafple from the Eastern Europe and the
Baltics. This is highly ironic considering the fabat the ROI was once deemed as a place
from which people were forced to move away dueaitk lof opportunities, but now is a
country — at least until the recent downturn — thiohh people come because of the
opportunities. “All this constructs a new in-migom space for the re-nationalised nation of
former emigrants, for many of whom ‘no Irish negxplg’ is a very recent and vivid memory”
(Lentin, 2000: 16) and in a nation for whom a ndrmade of citizenship is that of immigrant
status, social exclusion, and subordinated masgu(idac an Ghaill, 2000: 52).

On a larger scale, however, we must remember keatrish social development and
transformation have caused undeniable conflictimobention unwillingness to change, in the
recent decades. It was only sixteen years ago,untk 1996, when divorce was finally
legalised in the ROI. This compared to anotheh@lat-majority European Union Member

1C
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State, Italy, where divorce was legalised in 19Ba-called, “Magdalene Asylums,” Catholic
chastity-control concentration camps for unmargiedng women, did not close their doors in
the ROI until 1996. It was also not until 1996 tttlae ROI finally reached its “migration
turning point” (Ruhs, 2005: 8) while all other Epean Union Member States reached this
point in the 1980s and the early 1990s (Ruhs, 2@)3: An anti-organised crime Garda
Siochéna division, the Criminal Assets Bureau (CAB)s not created until after the murder of
journalist Veronica Guerin in 1996. The 1937 IrSbnstitution had outlawed homosexuality,
which was not lifted until the 1990s (Tracy, 20@8). The National Minimum Wage was not
introduced in the ROI until 1 April, 2000 (Nola al, 2003: 1). First black mayor in the ROI
was not elected until 2007. In 2007, Portlaciseteld its first African mayor, Rotimi Adebari,
a Nigerian-born immigrant, who was then invitedaaeception in Leinster House by the
Ceann ComhairleJohn O’'Donogue,Teachta Dala(Messina, 2009). On the other hand,
however, when the ROI had won three consecutive\Esion Song Contests in 1992, 1993,
and 1994, it finally came of an age, and it wasitjeplaced on the world’s cultural maptae
hip place to be. Moreover, the first Europeanamatd impose an outright smoking ban on all
public places was no other than the ROIl. From 28dW, 2004, it became illegal to smoke in
anything from a pub to a company car in the ROult@ally, the ROI has reached a point of
maturity through and by way of participation inggtation, globalisation, and migration — the
very forces that are changing the world — precidedyn its membership in the European
Community and the European Union, which levelled pitaying field with British ministers
and enabled the ROI to develop contacts with ottegion-states, resulting in greater self-
confidence (Gillespie, 1998: 12). Seen underltpi, in-migration can be understood as just
one aspect of this process in Irish social develpnmand transformation. Immigration,
indeed, is a symptom, not a cause of the transfiwmaf the ROI (O'Toole, 2000: 21). Also,
this would explain in part the social dynamics ndrving migration, and it should not be
construed as a threat, but a manifestation of leswhie ROI has matured in its social progress
to become a modern Western democracy within thegaan Union. Social change is not
new, and it has occupied a central theme througth®uROI's recent social progress. What
this recent in-migration to the ROI undeniably poded was a dramatic shift from the
historical view that the ROI had unique historidaiguistic, ethnic, and geo-political ties with
Britain and America. It pointed that the futurestiley of the ROI was no longer locked in with
the United Kingdom or with the United States. slhow inextricably intertwined with those of
Latvia, Lithuania, Slovakia and Poland — the newrses of cheap labour for the ROI for a
foreseeable future. This is because instead @fingethis labour migration through the lens of
sovereign prerogative or nationalist-statist su@eyn it ought to be seen within the four
fundamental freedoms on which the core of EuropBaion integration has been based
(Carrereet al,2011: 11).

In a bizarre way, the ROI dodged a bullet this tmneund. One might say that it was
almost providential because when the demand faahabour surges at the end of this decade
again, there might not be another source for chelite labour from Eastern Europe and
Baltic States anymore. Next time, it is almostaiarthat the ROl would have to import non-
white, non-European Union, non-Catholic, and phguioally-different cheap labour. The
stage and the experience set hitherto with the antgworkers from the EU10 Eastern
European and Baltic State Member States will untixlp create a historical precedent for
this inevitable future trend.
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Abstract.

The accessibility of information in foreign langesg(basically English, German and Russian) promRiga
(and Latvia) as a foreign tourist destination.

The goal of the studig to determine the accessibility of Riga (and iahas a tourist destination from a foreign
language perspective.

The tasks of the research @oeconduct an empirical study of the accessibiityRiga (and Latvia) as a tourist
destination from a foreign language perspective.

The following methods are used: the research obr#ieal literature and sources, empirical meth¢als
experiment, expert interviews).

The result of the empirical study of Riga as aigiwlestination proves that Riga and Latvia areifpr tourist
unfriendly from a foreign language perspective: #meount of visual information meant for foreignitoss is
insufficient, the foreign language command of erpets in the sector of tourism service is rather padoreign
tourist must be well prepared for a visit to Latviaeviously collecting information in web pagesvesll as
consulting the local tourist information centresl aravel agencies.

Key words: language, information, communication, tourist,tohegion, accessibility, attractions

Introduction

Nowadays tourism has become a popular leisure dictigity, so all potential tourists
try to organize it beforehand, choosing new destina and types of leisure time activity. The
tourism market is full of different offers and piskties how to spend a vacation.

Both in Europe and the world also competition ie thurism industry is becoming
really severe: the market is full of a big varietiytourism products, new destinations are on
offer, as well as new tourism products customizgdravellers’ needs (Mketinga straggija,
2010) . So Latvia is forced to strengthen its pasiin the tourism market significantly in order
to raise its competitiveness, taking into accotet fiact that Latvia as a tourist destination is
still a weakly recognizable, and its competitivenissrather low (Mrketinga straggija, 2010).
However nowadays most tourists are really demaniagllers.

There are various motivations why a particular idesibn has been selected for a
journey.

Research has proved that one of the leading mimthsto visit a particular destination
is “ease of communication” , which means the awditst of comprehensible information both
in the written and spoken languages to a travgl@oeldner, 2003). The concept of “a
language” is usually applied to describe verbal resgions that people use in their
communication both in a spoken and written forneréffiore a cross cultural communication or
the exchange of information without supplying anglation in a corresponding language is
unimaginable (Striphes, 2006; Sellnon et al, 20B&rry, 1997, Starpkultu komunikicija,
2010).

The translation of the necessary information intéamguage, comprehensible to a
tourist, means a lot more than just an indicatiemhére to go, what to do, etc.”, but also
demonstrates a respectful attitude to a personhaisodecided to spend his/her money in the
corresponding country (Striphes, 2006).

There exist assumptions that one of the biggesiddentages in the offer of Latvia's
tourism products is the language barrier, in otkrds,- the insufficient amount of
information in a language comprehensible to tosrr{#farketinga straggija, 2010; Aptaujas
anketa, 2010) In connection with the data, compigdhe Central Statistics Department, most
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tourists arrive in Latvia from Russia, the Baltis well as the Scandinavian states and also
from Great Britain European Travel Commission 2QlGherefore the above mentioned
countries belong to priority and high priority tatgnarkets- in short- these are the countries
with the biggest potential to increase the retuwmf marketing investments @vketinga
strat€gija, 2010; Lulle, 2010) In addition, it could alseean that it is essential to supply the
necessary information to a traveller in languadped are basically understandable to tourists
who arrive from priority target markets.

Although many believe that the English language imiversal language which “as if”
should be understood by everyone, yet the dominahd¢ke English language is frequently
denied and accepted with antipathy (Toth, 2007)s Tireans a logical necessity to supply the
information, vital to a tourist, in at least thieeeign languages- English, German and Russian.
It should be added that in the Eastern countriesetAre very many potential tourists, and the
future growth of the number of tourists not onlprfr Russia, but also from Belarus and
Kazakhstan may be anticipated , which means thesfo€ particular attention to translations in
the Russian language (Naglis, 2010).

Characteristics of the research
Purpose of the research
To establish the accessibility of Riga and Latvia & tourist from a foreign language
perspective.
Research question

Taking into account the above mentioned informatioa author proposed a research
question: to clarify and evaluate how accessibfgaRs (and Latvia) at present to an individual
traveller who has arrived from a priority targetrket country, and who understands the
English or/and Russian or/and German languageswéwdhas previously made flight ticket
and hotel accommodation reservations on the intewlesre the tourist has also basically been
introduced to the infrastructure of the destinateanwell as the offered product: attractions,
transport, enterteinment facilities, catering, etc.

Methodology of the research

As the research requires personal contact, thigafiiee approach has been selected.
Accordingly the following research methods weredise
- Analysis of theoretical literature and sourceBere the necessity to offer information into a
language, comprehensible to a tourist was analgeddustified,
- Empirical methods of research:

» data obtaining methods (expert interviews),

» background analysis (excursions to significantismarattractions),

* methods of data processing and analysis (conteiysis).

Stages of the research:

1. The exploration of the research context, analythiediterature and other

theoretical sources,

2. Expertinterviews,

3. A practical observation, -to inspect specificakyested popular tourist routes:
the author made an experiment: to go to the ceftRiga from the airport by public transport,
using the available verbal information in foreiganduages. After that several of the most
popular tourist destinations were selected withaan to visit them individually, and during
these visits to state how comprehensible and dlaila the information, aimed at the visitor,
for example, information about the use of publ@nsport (stops, fares, etc.) that take the
visitor to the necessary destination, as well aBow available is the information at the
destinations themselves; the catering possibildiging the journey, etc.
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The starting point of the journey was selected &lhio the centre of Riga Radisson
Blu, and as the local destinations were selectedRiga Central maket, the Art Nouveau
museum, the Open air museum, Jurmala, as welleaRuhdale Castle. The justification of the
author’s choice: to reach the selected destinafimms the centre of Riga (where the tourist is
hypothetically staying), various means of publangport and also walking, with the use of a
city map and different visual informative noticsome of the destinations are essentially
different, moreover, and not all of them have baganged, taking into account the needs of a
foreign tourist.

e summarizing the data,

» evaluating the results,

* making conclusions and offering suggestions.

Sample of the research
The sample of expert interviews comprised 5 respotsd The respondents were selected
according to the following principles:

» Area of operation- all experts are employed inahea of tourism,
*  Work experience with foreign tourists- four of teeperts have 10-20 years of
experience working at with foreign tourists,
» Various areas of tourism are represented — expettng to different areas of
tourism, in addition- three of them have leadinghagerial positions in the tourism
industry.

The process and results of the research
Expert interviews

Interviewing the employees of Riga Tourist Inforioatcentre the author clarified the
basic needs of foreign travellers (first of all ividual travellers), their main needs and
requirements. Interviewing the marketing directdr tbe Latvian Tourism Development
Agency (further in the text LTDA) Linda Penka thetfzor learned about the current problems
of the tourism field (basically- financial), becausf which the translation of tourist
information in foreign languages is limited. In timerview with the LTDA director’s advisor
and lecturer in School of Business Administrationrida Aija van der Steina the author
defined, what exactly disappoints foreign tourfstsn a foreign language perspective. In the
interviews with the head of a travel agency A-SOK&nda Sena and the corporate group
travel consultant in the Baltics and a long- teraveél guide Aira Liepkalne, as well as the
director of the travel agency FTB Latvia Anta Jekghe author clarified the new trends in
inbound tourism. As a result of all the previoustyentioned interviews the following
assumption is justified: foreign tourists (espdgiaburists from Germany) more and more
often select individual and independent travelrd¢fae without the guidance of a tour operator
and travel agencies they arrange their own itiyenawake electronic reservations of transport
and accommodations and independently select towtsactions, previously collecting
information about them form various sources, bdlgida the I-net. Using the information
searchelGoogleprogramme, and printing the phraseurism in Latvia”, a sufficient amount
of information in the English, German and Russianglages becomes available. Latvia's
official tourism portal (Kurp doties, 2010) must $gecifically mentioned, although the author
found several grammar and spelling mistakes in Emglish version of this piece of
information. Pictures, maps, explanations, how ¢t tg the selected destination, as well as
more detailed information about the history of site, etc., are available.

The rapidly growing number of individual travelletets the author make the
conclusion that the necessity to supply informatiatal for a tourist in foreign languages, is
becoming more and more topical.
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The process of the research
While working out the route of the experimental @rsion the followingcriteria were taken
into consideration:
* Environment availability, i.e. how to get to thelesed destination. Such
destinations were chosen that could be reachedfteretht means of transport in
order to get a maximum objective impression,
» Visual information availability,- the destinatiomgere a considerable amount
of information can be gained with the mediationnotices, posters, information
boards, etc.,
» Foreign language skills of the employees, emplagadurism attractions.
The assessment was made using the Likert scalgwlhBre 1 means poor, 2- partially
unsatisfactory, 3- satisfactory, 4- partially datisory, 5- good).

Arrival in Latvia

After a foreign traveller's arrival in Riga Intetti@nal airport it is easy to state that all
informative notices are available only in the Eslgliand Latvian languages. As a specific
exception can be mentioned a notice on the frowr do the Russian language with some
information about how to find the tourism inforn@ati bureau at the airport. However it has
been closed since the beginning of 2011, which m#ke situation worse.

After collecting thir baggage and leaving the aitpthrough the arrival hall the
traveller finds a stand that gives information abpublic transport (in Latvian and English)
that takes passengers to the city centre. Thenr#ton is partially false, as the bus stop of bus
22 is located approximately 100 metres farther awayposite the car park, and the passenger
must walk in order to reach the stop. All previgusientioned (as well as the information
about the fare and the frequency of bus 22 tratiég) be found in the Riga airport home page
(Riga International airport2009). The tickets can be purchased from thedbuer who is not
capable of communicating either in the English err@an languages. A taxi can also be used
to reach the city centre, and also the compainyBaltic express, however in this case the fare
for the journey is considerably more expensive.

The conclusion must be made that a tourist whonwagreviously searched for the
information about the possibilities to get to thentte of Riga from the airport, can face
difficulties both due to the shortage of informatimnd the language barrier.

From a foreign language perspective the arrivahfiRiga International airport to the
centre of Riga can be assessed as partially ufesatisy.

Riga Central Market

There is a huge amount of information about thet@émarket available in a series of
home pagesRiga trave] 2010; Riga City guide 2010; Kurp doties un ko apskat2010;
Around and aboyt2010, etc.). This tourist attraction is signifitas a territory that has been
included in the UNESCO heritage list; it can als® found in the list of the main tourist
destinations of LTDA, moreover, in the official hepage of Latvia’s tourism (Kurp doties,
2010) it has been mentioned as an attraction takings to the TOP 10. According to the
opinion of Tourism information centre employees dralrel guides, foreign tourists have
always found the Central market as one of the matisactive local destinations. Travellers’
references are rather contradictory, though. Frafividual informal talks with foreign tourists
the conclusion can be made that the market draatflgtitas an insufficiency of information in
foreign languages (basically in a written noticenfy and many tourists travel the market with
the help of “intuition” .

The author goes to the Central market on fooe(aators — Central Bus station, Central
Rail terminal), following the Riga city map that available in hotels in different brochures,
tourist information centres, and can be printeanfibe internet. The physical accessibility of
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the Central market is rather complicated due toptkeuliarities of the streets’ and tunnels’
construction, as well as the lack of written infation how to get there.

An unprepared traveller may get the impressioh ttiere is a big chaos in the Central
market: informative notices can be found only ie fravilions, besides, in most cases they are
only in the Latvian language. Translations (ba$ical Russian) are very rare, and they are
insignificant. There are no translations in ther@an language. The staff of the Central market
does not communicate in foreign languages, howeaking into consideration the specific of
a market, this fact should not be evaluated ag aisadvantage.

A series of different bistros, coffee bars, bidfettc., where a traveller can have a meal,
are accessible in the Central market, yet the médion about the location of these
establishments is chaotic and hardly available.

After visiting the Central market the conclusman be made that the Cantral market is
a curious and colourfull place, yet for a foreigourist it is rather complicated and
incomprehensible because of the lack of transletedmation and its chaotic location; on the
whole from a foreign language perspective the 8dnain the Riga Central market must be
assessed as poor.

Alberta street

The next object that can be reached by walking fteencity centre and following the
city map is the Art Nouveau museum, located in Atbstreet. It is particularly famous for its
art nouveau architecture, and also belongs to thst finequently visited tourist attractions.
“Riga is included into UNESCO World heritage listdause of the collection of art nouveau
buildings, which is one of the biggest in the woiild addition, as a city, the architecture of
which reflects the city history starting from 12@i1 nowadays” Art Nouveau district2010;
Rigas jigendstila centrs, 2010) Huge amounts of infornmatbout Alberta street and the
museum located there is easily available on thernet in several languages. Getting to
Alberta street is not complicated, as the namealldhe streets are indicated, and the walk to
the museum is a fascinating excursion by itselé tharvellous art nouveau buildings are
everywhere — they are located not only in Albettaes, but in all the nearby streets in this
district. Some of the buildings carry notice boavdth information (basically in the Latvian
language) about the history of the particular boddand the personalities who took part in the
architectural design and construction of the bogdi

The informative signboard of the museum is displage the street, it is only in the
Latvian and English languages, yet inside the nmséwe accessibility of information in
different foreign languages is excellent: informatibrochures as well as the description of
each room can be read in the Latvian, English, Bossnd German languages. The staff are
kind and hospitable, and attractive, capable of mamicating in foreign languages. The
museum is quite small, but really original and siag, and gives very good impression about
the art nouveau era and the basic peculiaritighisfstyle. An informative film about the art
nouveau style in Riga is shown upon the custonrergiest.

After visiting Art Nouveau museum in Riga the cargibn can be made that the
accessibility of information about Riga as an astiveau centre from a foreign language
perspective is good.

Open Air museum
As the next tourist attraction the Open Air musewmas been selected, which is one of
the most popular and unique tourist attractionss located in the territory of Riga, yet far
away in the suburbs, and an individual traveller czach it only by means of public transport.
There is a sufficient amount of information abdw Open Air museum in the Latvia’s tourism
portal (Kurp doties, 2010) as well as other homgegaand means of transport are offered that
will take tourists to the destination.
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The author selected a bus — route Nol, and thestops is next to the Open air
museum, yet the home page does not indicate tlatidocof the bus stop in the city centre. A
tourist must search for this information eithemihotel, or a Tourist information centre, or the
home page of Riga public transporidRs satiksme, 2010). There the necessary informagio
available in the Latvian, Russian, English, Lithiaanand Estonian languages.

After getting off the bus, the notice about thealion of the museum is only in the
Latvian and English languages, yet the stands theaentrance with detailed information can
be found also in the Russian and German languages.

The informative notices inside the territory oé tnuseum have obviously been created
during different periods of time, as there is ngidco Some of the notices (descriptions, etc.) are
only in the Latvian and English languages, somermetm the Latvian, English and German
languages, whereas the newest informative textseafront door of each historic building can
be read in Latvian, English and Russian. In maracgs there are no informative signs or
notices at all (they have obviously been removearder to be changed). It must be mentioned
that symbols are also used for customers’ inforomatsmoking is prohibited, dogs are not
allowed, etc.) The staff are kind and responsivd #reir foreign language knowledge is
different.

Conclusions after visiting the Open air museune #tcessibility of information of
reaching the museum is satisfactory, however theemmm does not have a unified concept
about supplying information in foreign languages,tBe situation can only be assessed as
partially satisfactory.

Jiurmala

The following destination isidmala. Before going there a foreign tourist shauédify
the details of the journey in a hotel or a Tounsbrmation centre, as an idividual journey may
be rather complicated due to several reasons: fiii@ab Latvia’s tourism portal does not
indicate the most convenient means of transporaflmurney to drmala, and this information
must be found separatelyi§it Europe 2010; Rgas satiksme, 2010). In addition, a tourist may
find it confusing that “Grmala” does not mean one particular destinatiomeatlity the city
consists of 12 separate seaside villages (theiremaaiso carry the train stations). It is
important to find out beforehand, to which of thkages the tourist is willing to go, - which
village is quieter, which is more lively, with en@nment, shopping facilities, etc. The most
frequently selected destination is Majori.

After getting to know the best means of transpaehtich is the train, the tourist goes to
the Central train terminal. Here surprisingly éttinformation can be found in foreign
languages: almost all notices and informative sigmtds are only in the Latvian language,-
also next to the international ticket offices arairt schedules. As an exception the scheme of
the Passengers’ transport route that has beenataghsnto English, as well as the Reminder-
regulations (visas, etc.) that is translated intsdtan, must be mentioned. The building of the
Central train terminal also has an Informationte(the notice is rather inconspicuous and is
difficult to find), yet it is not a Tourist informi@n centre, but a Railroad information centre,
where foreign tourists can find more informatioroabtrain traffic. At this moment just three
tourist information centres are operating: two feérh are located in Old Riga (Town square
and Livu square), and one more in the Riga Int@nat bus terminal.

In the Central train terminal the only piece of ttem information where a tourist must
go in order to get totdmala is an inconspicuous notice in the Latvianglarge near the
entrance to the train platform.

After getting off in Majori the situation becomesngparatively simple, as the sea is
near the train station, and all shops, cafes atertamment facilities are located in a compact
area and the information is comprehensible.

The amount of information in foreign languages tisanecessary for an individual
tourist in order to travel toidmala can be assessed as partially unsatisfactory.
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Rundale castle

Rundale castle is the next destination. It is ohéhe most famous tourist attractions
(Latvia. The most popular tourist destinatipi2910), so it has been mentioned on the front
page of Latvia’'s toruism portal (Kurp doties, 20Msit Europe 2010). In the beginning it
must be mentioned that there are no instructiomstbayet there. The most comfortable way is
to go there together with an organized group ofiste; and an individual traveller may join
such a group. Yet there is a possibility to gohe tastle individually. This option should be
considered in tourist information centres.

The main tourist information centre, as was presipunentioned, is located in Old
Riga, on the premises of Melngalvju nams (the Biaekds’ house). The employees of this
centre explain that most tourists who are willingravel individually to Rundale castle, come
from Germany and more seldom from Russia. It issiixds to obtain information in the
information centre about public transportation thiktake a tourist to Rundale castle.

First of all a tourist travels to Bauska. In theg®iCentral bus terminal unlike the
Central train terminal a lot more information isadable in foreign languages (at least English
and Russian) and it is comprehensible and visua.tBaffic to Bauska is frequent and regular.

In the Bauska bus station the situation is differalt informative notices and signs are
only in the Latvian language, moreover, the emmayef the bus station are not capable of
communicating in any foreign language (except fars$tan), which means that a foreign
tourist should collect detailed information befaaad as to what to do and where to go to be
able to get to Pilsrundale.

The main information stand meant for tourists, tiaes information about the castle
and its history, is available in all four languagebereas the other stand that is located on the
tourists’ walk, with the scheme of the castle atsdpiark, is only in the Latvian and English
languages. This is incomprehensible, as histoyich® castle is conected particularly with the
Russians and the Germans.

After visiting Rundale castle the conclusion canntede that for a foreign individual
tourist it is more comfortable to join a group oltists and travel under the guidance of a
qualified guide, otherwise the tourist may facdichtl obstacles and inconveniences. Thus the
accessibility of information from a foreign langeagerspective can be assessed only as
partially satisfactory.

Discussion

The author of the research clarified and evalutttedaccessibility of Riga (and Latvia)
to an individual tourist from a foreign languagegpective. So far identic research has not
been done, yet in 2003 research was done “Infoomatf Latvia Tourism in the Internet:
Evaluations and Comparisons”§Rina, Blunavs, Ozols, 2003), where it was proved that
informative materials the most important targetugréanguages are not used: neither German,
Finnish, Russian, nor the Lithuanian and Estoraagliages.

There is a study “The Explanations of Tourism temwlogy: its structural logical
system” (Roze, 2003), where attention has been paid to thetliat the English language has
a dominance in International tourism both amongistaias well as professionals, and there is
a very insignificant other languages’ proportiom electronic and other means of
communication, as well as in publishing professicaad applied literature; textbooks and
magazines.

There is a similar study (to the author’s study2@09 in Vilnius (Ryvityte, Lukosite,
2009, where it was proved that the Lithanian languagdoiinant in informative signs and
notices in Lithuania. The next most frequently utatuage is English,- the same thesis has
been certified in the author's work, - relatedfdceign language use in Riga and Latvia. In
some cases signs and notices in the streets ofu¥ilre in other languages too - French,
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Swedish, Polish, Turkish, however it must be adihed these notices are basically connected
with foreign embassies.

This situation is in contrast with the researcti thas done in other European countries
(Austria, Great Britain, Italy, Bulgaria) (Ross99¥; Schlick, 2002; Schlick, 2003; Griffin,
2001; Griffin, 2004), where the English languagendwates, yet the principle of multilanguage
use has partially been observed, as informati@haps and stores is offered in the local native
language, too.

As for foreign language use, research is being dpné¢he students of the Modern
language faculty of the University of Latvia undee guidance of professor Ingrida Kramina, -
the basic topic that is being recearched is thdeqaate translations of foods in various public
catering enterprises. The results of the reseaa®glk been presented in conferences, yet there
are no generalized publications accessible to publi

Conclusions and the suggestion

As the result of the observations, after visiting above mentioned destinations and
attractions in Riga and Latvia, the author madeféllewing conclusions for a foreign tourist
who has decided to visit Lativa individually, thenaunt of visual information in foreign
languages is insufficient and therefore partialgatisfactory, and in several tourist attractions
it is even unsatisfactory. The informative signgd amotices have most frequently been
translated into English, considerably less into Bessian, and very seldom in the German
language.

This means that there is no unified concept inisisee of supplying translations in
foreign languages, and is in sharp contrast wighféitt that Russia and Germany particularly
belong to the high priority target market groupd d@ranslations in these languages should be
supplied first.

The foreign language knowledge of the staff empldyeth in tourist attractions and terminals,
stations and public transport must be assesseulsasisfactory.

The author has prepared the followswgggestion

A foreign tourist who has decided to visit Latviaividually should prepare for this journey
beforehand: collect a maximum of information froiffedent Internet home pages meant for
tourists and in addition, while being in Latvia,osld consult Tourism information centres
and/or hotel staff.
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THE MODULAR STUDY AT THE STATE POLICE COLLEGE
MODUILU STUDIJAS VALSTS POLICIJAS KOLEDZ A

Aldona Homiéa, Dr.paed., Valsts Policijas Koledza, aldonah@inbolv

Abstract

Every year the volume of knowledge to be acquined skills to have is increased. At the same tineedtudy
period is limited. This situation causes one taaeéor innovative approaches oriented to the impnoent of the
educational process. A study program structuremlsgstem is not flexible and adaptive enoughHterdolutions

of various study tasks. That was a reason for armgs splitting into relatively independent partsnedules.
Modules provide an opportunity to combine thesespaoth in one and quite different study programs.

Learning is a search for meaning. Therefore, legrnmiust start with the issues around which studergsctively
trying to construct meaning. Meaning requires usgerding wholes as well as parts. And parts must be
understood in the context of wholes. Therefore, l&d@@ning process focuses on primary conceptsjsotated
facts.

In this context, modular study is an effective phdphy of learning founded on the premise thatelfigcting on

the student’s experiences, they construct theiruwderstanding of the world they live in.

During the last decade the educational system loade schallenges (Bologna, etc.) and implemented high
standards for the educational process, especiallgévelopment of the professional competence o$gmctive
specialists.

The State Police College is oriented on educat@virgy specific goals in society as well as on p®jogic —
pedagogical aspects emphasizing the policemanas@bcollaboration with community.

The article analyzes the essence of the integrativdy methodology and presents the module “QusRehuests

for Help”. The elaboration and implementation agétmodule provide an opportunity for the improvemnehthe
professional competence of the prospective policema

Key words: modular study, integrative study, professional petance

Introduction
The higher educational system in Latvia iarabterized with weaknesses which one can
see in students” professional development:
1) insufficient and narrow basis of fundamental knalgle and practical skills;
2) lack of independent and critical thinking;
3) insufficient development of communicative and dodieation skills.
The current situation at higher educatiosgiglishments requires the search for innovative
approaches, interactive methods in the study psowéh prospective policemen.
Pedagogical collaboration between the acadstaff and the prospective policemen has
some peculiarities:

1) Connecting to the specific goals and tasks of dfie police organizations. The
pedagogical staff has to reach a double aim whiabriented both on the prospective
policeman’s education and upbringing. First, tosjat® opportunities for the successful
studies for professional development of prospeciadiceman. Students have to
acquire psychological and pedagogical knowledgi#issknd develop certain behavior.
Second, to provide conditions for the developmemd aipbringing of values and
attitudes of the prospective policeman promotingirthprofessional work in a
democratic society, e.g. to respect human rigbtsetve society and to develop such
gualities as patience, observation.

2) The close connection of pedagogical collaboratiath vprogressive tendencies in
police. A new model of the policeman’s work regslisenew type of relations between
police and society, so called ,community policiniealizing the didactic principle of
unity of theory and practice the academic stafftoase informed about current events
in police work.

3) Interrelations between the academic staff and stibfe have to take in account that
the subject’s role can play both for the studemt small social groups like a sport
team, study course team, groups of interests,Metnbers of such groups are young
people with a high level of activity, romanticiseritical thinking of some processes,
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with unstable system of viewpoints and behaviore @bademic staff must be good in

psychology, specially in such spheres as: commtiaitaspects, the formation of the

student’s opinion of society, the problems of leslki@ and authority, theory of
conflicts, etc. The effectiveness of the pedagdgmallaboration depends in the
students” attitudes both to the separate groutudénts and to the teacher.

4) Pedagogical collaboration is characterized by udinoth general and specific and
verbal and non-verbal tools. The most significaig are the use of multimedia and
modern technology (ranges, polygons, special poi&€s tools, weapons).

Modular study is one of the new didactic approadhea policeman’s education. For a
better understanding of the essence of modularystud its implementation in the study
process it is necessary to analyze the integrativéy process.

During the last decades the temtegration, integrative approacls often mentioned in the
educational sphere. The woitegration appeared in pedagogy during the period when the
problem of the holistic approach of personality @lepment was being discussed. One speaks
about integration when the whole or unity is depel, renewed from the separate parts in
such way that the achieved result is something rttae just a sum of these parts (Gibbson,
1979).

From this point of view, education is discusse@ aystem which helps to develop the
whole world’s vision of a person and one has tocbescious about his/her place in a
multicultural society.

The study process is organized with an emphasisdeveloping the learning
environment, on providing various opportunities foe development more stable motivation
of students, their creative learning, collabora@ma communication. The main thought is that
the students get a new experience about the woddahbout their place in these interactions.

In pedagogy, based on humanistic psychology, ietiméd that it is important to give the
students the opportunity to experience the learpirggess as significant for themselves, to
acquire significant knowledge and skills (knowledgel skills which one needs).

As a value, involving interrelations with othersieodoesn't lose his/her autonomy. It is
necessary to remember that the goal of integrasiomot only to summarize knowledge and to
put these into the system (integration on conevel), but also to promote the development of
the person as a whole (integration as a methochtedeon personal needs actualization,
behavior forming).

Learning is an integrative process in which evedybts involved in a professionally

significant activity, satisfying one's needs for rew experience, responsibility and
independence, etc. (Perkin, 1993, Maslo, 2006gghattion at the modern higher educational
establishments — is a new thinking level of acadestaff. The global integrative thinking of
teacher is in contrast to a teacher’s thinkingnbei@ only on his/her own study subject.
The result of integration is connected with thenfation of the dominant values in students-
language, culture, interactions and interrelatitve$ween people; health-physical, mental,
social. Integration also requires a new thinkingeleof the students which promotes the
perception of the study subjects in its intercotinecand interaction. In this case, the systemic
vision of the world and its regularities will berfioed.

As a philosophy of education, integrative studyeleps a stable basis for modular
study. The principles of modular study are the ament for the development of professional
competence in psychological and physical condidicgas and in communication.

The essence of modular studies

The main thesis of modular study, formulated in &émel of 60-s of 20 century in
the USA, spread very fast also in European and Asaereducational systems. At the end of
20" century the modular study is one of the most cetephnd systemic approaches which
guarantee the most effective realization of theysprocess.
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Modular study is the study process which consistsidependent and interconnected
components -modules. The module is characterizedsaisictural unit of a certain professional
study program which has its own aim, content, teschnd learning methods and evaluation.
In modular study the theoretical block is often éagized. The module includes the cognition
part which forms the theoretical knowledge andprefessional (practical) part — professional
skills which are developed on the basis of the Kadge. In Russia modular study became
popular and was included in the study process atethd of 80-s thanks to the Russian
scientists.

Summarizing the approaches of the mentioned autitocan be said that the aim of
modular study is to give successful opportunit@sgdersonal development. It is important to
emphasize the flexibility of the content of studylahe adaptation of the didactic system to the
individual needs of students and their real levelevelopment.

The essence of modular study one can see in itdipsties:
1. The didactic component is elaborated and presentaanodule program.
2. The clear structure of the study process (conteahsequence of the theoretical
material, evaluation system) is worked out.
3. A variety of information, the adaptation of the dstuprocess to individual needs and
opportunities of students is available. In modglady the content of the study material
is structured broadly and is adequate to the contethods that are chosen.

The following conditions are taken in account:
1. The content of the study course is elaborated egiphg keywords, basic terms and
methods.
2. The study content is presented logically and ipstesn.
3. The study content is characterized as a wholediity¢ and practically significant.
4. The study content is presented visually.

Modular studies in the development of the professi@al competence of the students of the
SPC (State Police College)

The students of the SPC have some difficultieh@irtstudies: an incomplete vision of
their prospective profession, some doubts aboutcti@esen specialty and an overload of
various information. That is worth to attach importe to the professional direction of the
study process using professional oriented modulé® elaboration of study modules of
professional content is available both on the bas$isnterconnections between the study
subjects and the departments in Police College.

The standards of education and the study curricsiloithe police specialty do not
determine strong requirements both for volume atigaar parts of the program and its
consequent presentation. Due to this moment, possible to vary the parts of the concrete
disciplines in two aspects: a) to make variationshie study content; b) to change the period
(to prolong or shorten time) for acquiring of stuglibjects.

The Department of Human Rights of the SPC madel¢leesion for the implementation
of modular study at the College. The experimentagmm of modular study at the SPC was
accepted. The experimental study group acquiredptbgram divided in two parts in the
second semester. In the first part students had baglies (the main course of academic and
professional knowledge), preparing themselves @isétond part of the experimental program.
The second part consisted of integrative study wathprocess-oriented model of the
development of professional knowledge, skills aadavior.

In the first part students had the following cosrse

1. Professional terminology (in a foreign language).

2. The rights of municipalities.

3. Development of professional physical condition.

The second part of the experimental program indutieee modules:
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1. Crime in the City.

2. Traffic Control.

3. Quarrels/Requests for Help.

The experimental group was divided into three soiygs with 10 students in each
group. Every group had experienced teachers withctipally oriented professional
competence in the field of policeman’s job.

In the article the module No.3 “Quarrels/RequestsHelp” will be analyzed. The
content of the module No.3 was determined by prac@xperience of the operative service of
policemen. The content included the everyday saoatfrom real life with breaking law and
such ones when citizens ask for help.

In the beginning of the integrative study the shidewere informed about the
philosophy, principles, content and the methodstofly. The most important aspects of study
were to analyze the motivation of every studentdétermine their needs and interests, to
discuss the current problems of crime and to warkdifferent versions of problem solving.
Emphasizing the existing problems in society cotegkavith crime, teachers with the students
set the goal, discussed the tasks and chose methbdssource of students™ activity is a
tendency for self-realization. Students™ persoeaketbpment in studies goes parallel with their
self-awareness and self-understanding.

In the study process the students were activelistafjes and took responsibility for
their own learning. At the planning stage studesmslyzed the needs of the community,
determined the necessary professional knowledgeaéguiring. Together with a teacher
students planned exercises, made evaluations améctions in each other’'s activities.
Collaboration between teachers and students ga&m the opportunity to open strengths and
weaknesses of their professional development, ta Iperson equal (in a subject’s role) in
rights during studies.

The students™ skills transformed gradually from pisgchological state of a person to
one’s stable personal quality. This moment wasrdirogation about prospective policemen
readiness for doing a creative job. The studendsteachers were enriched by involving in the
process of pedagogical collaboration as well ais fezsonal development was grown.

The most effective activity was observed when stiglevere involved in a creative
work. The cognitive processes promoted the devedmprof creative thinking and, therefore,
performed qualitative changes in the students opeigy. Teachers™ attentiveness to the
students™ activity engaged them in experiences dhallenged previous conceptions of their
existing knowledge.

Experienced teachers serve in the role of guides)itors, tutors and encourage the
spirit of questioning by asking open-ended questidiie students’ autonomy and initiative as
well as thoughtful discussion among them was eragmd. The students used their thinking
experience and interests to drive the lessonspPctise policemen sought out their own ideas
before presenting teacher's ideas or other soutogas also important to encourage adequate
time for students™ reflection and analysis, to ke&mge each other's conceptualizations and
ideas.

Collaboration and cooperation in a creative atmesphprovide students with the
opportunity for using their knowledge, skills arehlavior in a quite new (unknown) situations.
The content of the tasks encouraged students tohséar new approaches, develop logical
thinking, to create solutions in non-standard siunes.

Students were provided with the opportunity for rgppiceship learning in which there
is an increasing complexity of tasks, skills andowledge acquisition. The students’
organizational, communicative and leadership skise improved by taking part in common
evaluation processes. The students were encour@gellive their own learning process,
leaving the teacher in “a shadow” as an observer.

The study content was determined by often happeeaHlife situations. From the
situations were selected themes which were leainedarious courses. The theme was
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analyzed from different viewpoints and discusseahtly from various aspects. Role playing
oriented to practical activity were used.

The themes from module No.3 were elaborated asnsecmence. Every real-life
situation was split in parts, was discussed frourigprudence aspect and repeated (practiced)
several times. After the students have learnedyeveal-life situation and mastered it
practically, they were involved in a big role pl@yfinal complex exercise).

The following sections present the main charadtesi®f integrative studies:

1. Interconnections between teacher, learner and stowlent are realized.

2. Knowledge construction and not reproduction is easpted.

3. The students’ readiness for acquiring an increasimgplexity of activity depends on
their previous experience.

4. The stability of knowledge, to a great degree, ddpeon purposeful and systematically
organized repetition.

The modular study has the priorities:

1. Organization of students™ various kinds of collati@n is emphasized. The status of
teacher is changed: from source of informatiorhtorhanager of the study process.

2. The student plays a central role in mediating amdrolling the learning.

3. The content of education is changed: not infornmagibout activity plus and short-term
activity but long-term activity based on informatioThe content of education is
enriched with the aspect of social culture.

4. Interaction forms between teacher and studentstaaged: from traditional forms to
interactive study forms, didactic plays, case stuligcussions, trainings, etc.

5. Changing of goals, content and forms have a grefiience on communication
between students and teachers. The dominant trendsich communication are:
collaboration, equality in activity, students™ respibility for their own choice, a
positive psychological climate.

Conclusions
Analyzing the essence, content and structure ofutaodstudy some weaknesses can be
mentioned:
1. Lack of students’ academic fundamental and prafeally oriented knowledge is
observed.
2. Difficulties for students to integrate knowledgerfr various study courses to a system
or in a method realized at practice are emphasized.
3. The qualified and competent teachers who at theedane are professionals in real-life
situations must be invited for job with prospectpaicemen.
4. High standards for policeman’s job require to wakt the selection system of
professional staff based on scientific criteria.
5. Highly qualified policeman’s education needs modé&rohnologies and financial
resources.
6. The modular study realized at SPC is aimed on tbengtion of the development of
professional competence of prospective policeman.
7. The basis for modular study is State Educationah@ird and Standard of Specialty.
Therefore, the modular study is realized taking extcount the professional context.
8. Activities, opportunities, tools and environmentse aprovided to encourage
metacognition, self-analysis,-regulation,-reflentiawareness.
9. Knowledge complexity is reflected in an emphasisconceptual interrelatedness and
interdisciplinary learning.
10.The professional competence of prospective policeisdeveloped gradually, step-by-
step, going through some stages from simple to mongplex activity.
11.The modular study is an effective process whenadine tasks, the adequate tools
(methodology, content, activity, etc) are selected.
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VESELIBAS APRUPES KVALIT ATE UN PIEEJAM IBA: RIGAS
DZEMD IBU NAMA PIEM ERS

HEALTH CARE QUALITY AND AVAILABILITY: EXAMPLE OF RI GA
MATERNITY HOUSE

Lana Svarinska, Bc.sc.soc., lanasvarinska@gmail.com
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@Ilu.lv

Abstract

This sociological research is aimed to clarify ousér views about health care access and qualithenRiga
Maternity House. The research shows the implemientatf different phases: quality system health céaetors
affeeling its accessibility, customer's views abitwgt organization and its employees and the prdscans of the
Riga Maternity House.

Access to health care is characterized by threecéspfinancial, geographical, organizational adchiistrative
access. Riga Maternity House has limited accesketdth care: geographically (parking), financiabgtc of

services and increased comfort), organizationaleaindinistrative (admission department operation).et

The patient's most important reasons for choodimegRiga Maternity House are the geographic avditiglaif the

organization, financial support from the governmemd friends recommendations.

In quality rating components evaluations the higre®: competence of personnel, services avajatsiaff

attitude, while the lowest rating is for the teidah condition of the rooms and the nutrition syste

The generalized index shows that in total costurherg a positive attitude to the organization ssmbmmend
these services to others.

The main conclusion after the questionnaire dagdyais (250 contributors) and content analysis (@&fments)
is that the organization needs improvements in reg¢\ereas, such as receiving-room work, feedingesys
geographic availability, room condition and stéfftade to customer.

Key words —health care, health access, quality, quality mamage system, the Riga Maternity House.

levads

Veseiba ir fiziska, gaga un sodla labkkjiba, valsts, tautas pasESanas un
izdzivoSanas dabiskais pamatsje] ir svafgi, lai ta batu pieejama visiem valsts iedntajiem
vienlidz kvalitaivi. Viens no vissvagakajiem posmiem vesdlas apipe ir cilvéka
piedzimSana. ainin, ka daudzi, saskaroties ar S0 procesu pirmpi ®@#ve, to [arzina
teortiski, nevis praktiski. Ide] ir svaligi, ka jaunie veaki ar to tiek iepawstinmti un
sagatavoti, uzmabu pie\erSot ar emocionlajam atbalstam, lai tie justos droSi.

Latvija pec finangjuma konsolidSanas vesdlas aplipé valsts apmakii dzemdbu
palidzibas pakalpojumi tiek sniegti 18 slifieAs. Jebkurai noid organizcijam, kas sniedz
Sada veida pakalpojumus, ir svgrr bat konkugtsgejigai, it sevi&i noverojot pedéjo gadu
tendenci - pc Latvijas statistikas datiem \&fl katru gadu dzembu skaits samazis vaiiak
neka par 2000 (2008. gad 23948, 2009. gad 21641, idz 2010. gada novembrim 16160).
(ledzvotaju skaits..., Sk. int. 05.12.2010.)

Viena no liefikajam dzemdabu paldzibas iestdem Latvija ir Rigas Dzemitbu nams,
kura tiek piedivati Sadi pakalpojumi: dzemibu apfipe cetras noddas, kErnu apfipe — tiek
sniegtas konsuitijas tErna apiipes, baroSanas jajumos un saslimSanu ggumos, tiek
nozmetas papildus konsuitijas, izmekéSanas un potesalai sniedz konsudicijas gimenes
izglitiba. (Rigas Dzemtbu nams, Sk. int.16.10.2010.).

Buatiski, lai Sie pakalpojumiiitu pieejami un kvalitavi ikvienam topoSajam vakam,
ka af, lai organizcijas tiktu veikts sniegto pakalpojumu r@igjums, un s SEtu tos
pilnveidot un afstt. Klients \&Elas iedit Siem parametriem atbilstoSus pakalpojumusak
veidot savstarfjo mijiedarlibu ar meditas persaiiu.

Kvalitate ietver sevnoteiktus elementus, kurus var noteikt ar attiedsmeriSanu vai
noteiktiem Aditajiem. Savuldrt, pieejaniba ir raksturlielums, kas nada uz sitaciju - cik
viegli, atri, érti un kvalitaivi var iedit noteiktu pakalpojumu. Probhas ar vesdbas apiipes
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pieejanibu palielirajas lidz ar sabiedbas afistibu, ka rezultta veidojas arvien lieika socila
nevienidziba. (Macionis, Gerber, 2009)

Ar veseibas apiipes pieejaibas proldmam saskaras praktiski \s valsis, atgiriba
ir tikai izpausmes veidos. Mazgtitajas valsis, kuiis @rsvag ir zemi ierakumi, piengram,
Afrikas valsts, viena no liekajam probEmam ir jaundzimu$o mirsba - daudzi &rni nomirst,
nesasniedzot gada vecumu. Soasiju veido nabadba - antisaniirie daves apsgikli, eédiena
trtkums, medithas persoila un tehnolgiju neesartba. Savulrt, augsti afsftajas valsts
veseibas apiipes pieejambai saregijumus rada industrialicija un liek atkiriba starp
socklajam gru@am un to pieejai finansiajiem resursiem. (Henslin, 2007)

Veselbas apiipes pieejaiiu raksturo fis aspekti:

v finansila pieejaniba — cileku iesgjas izmantot vesdlas aplipes pakalpojumus
atkafiba no vipu iesgjam atwelét tam finangilos resursus nogimenes naudas
lidzeKiem;

v geogafiska pieejaniba — iespjas nokut lidz arstnieabas iestdei, t.i., atilums kdz tai
un realas transporta ie§Bs;

v ka an organizatorisk un administrava pieejaniba — iespja saemt vesabas apipes
pakalpojumus arsta esafba, potendilais gaidSanas laiks ririb un iesiZu darba
laiks) un daZdi administraivie &erdli (norikojumu nepiecieSatha u.c.). (Karaswica
Sk. int. 15.04.2011).

Ka otrs vesabas apiipes parametrs ir kvadiie. To var interprét dazdos veidos, togr

lielakoties indivdi sabiediba to saista tieSi ar pi@dato produkciju un pakalpojumiem.

Musdieras kvaliite Kuvusi par vienu no galvenajiem kiijiem, pa€rétajiem izveloties
noteiktus pakalpojumus vai produkciju. Kvatitvar noertét vairakos veidos, & piengram,
pec esttiskas vides - K klients jitas noteiktaj vide, kur pakalpojums tiek piagats, Ec
apkalpoSanasrhepa, [®c standartu atbilgtas noteiktaj sfera u.c. (Montgomery, 1996)

So kvaliates noerteSanas veidu ietekéjodie faktori: perscils, kuram ir fipauz
ieinterestiba uaémuma afisiba; organizcijai pieejamie finanglie resursi; prabas, kuras ir
jaisteno; informacijas pieejartba; tehnolgiskas ielartas; konkurenti u.c.

Viena no iespjam, ka salértot organizcijas iek$jos procesus - ieviest efekti kvalitates
vadbas sistmu, ko paslaikisteno Rgas Dzemibu nams. &dziens ,kvaliites vadbas
sisEma” sev ietver vaigkus elementus. alus, Kk organizatorisko struktu, procedras un
lidzeKus kvalitites prvaldibas istenoSanai, kas padarapemuma dartbu efekivu, lauj
ietaupt finansklos resursus, veido orgaadijas €lu, piesaista jaunus klientus un ir veidg, k
esoSos klientus notetr Ka jebkurai organizcijai, ai Rigas Dzemtbu namam ir svagi
paaugstiat savu konkugtspeju, nodroSinot teicamu pi@dato pakalpojumu kvaliti un
pieejanibu.

Tadel § petjjuma merkis bija noskaidrot Rjas Dzemibu nama klientu viedokli par
veseibas apiipes pieejaibu un sniegto pakalpojumu kvalit Hipotézes: Rigas Dzemibu
nama klienti uzskata, ka vesms apiipes pieejanba nav pietiekama.iBas Dzemibu nama
Klienti uzskata, ka pakalpojumu kvaliéi — nusdienga apikojuma nodroSiaSara un
persofla attieksmes jom-nepiecieSami uzlabojumi.

Pétijjuma metodes
Darba ietvaros izmantotagddas @tiSanas metodes: efinigkas - dokumentu anzle, aptaujas

metode - kontentanak, ankeiSana. Ptijuma veikSanai tika i&Alets pastarpinatais
izplatiSanas veids izmantojot interneta resursus. Aptaujas anketalatizanai tika izmantoti
3 poréli — www.mammam.lv, www.maminuklubs.lv, www.calis.| Emgriskais g @tijums

veikts 2011. gada marttika aizpildtas 250 anketas un izan&liz250 komeriri.

Rezultati
Apkopojot informaciju par respondentu desvietm, izriet, ka visvaik klientu ir no
Rigas - 80% un Tas rajona - 6%, Salaspils -3%ekavas -2%, Ogres -2%. Pie aait
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pilsetam tika uzskaitas fidas k& Ventspils, Bauska, Sigulda, Jelgavalazi, Ikile, Limbazi.
Sis jausjums atspoglo, ka [Ec geogfiskas pieejaribas organiacijas novietojums ir
pienerots Rgas un Piagas iedwotajiem.

Pirma jautjuma nerkis bija noskaidrot, kuru nodla pakalpojumus klienti ir
izmantojusSi visvaik (skat.1l. tabulu). Lieka dda respondentu bija izmantojuSi 7. ntafa
pakalpojumus- 43%, 2. noi@es -27% un 1. nodas -25%, bet vismak - 3. nodéas (5%).
Dazas no klie@m izmantoja pakalpojumus vakkartigi — 14, kas nada, ka piedvato
pakalpojumu kvalitte Sos indivdus apmierigaja.

1.tabula. Klientu attieksme pret noddas darkibu
Table 1. Customer attitude to department activity

1. nodda 2. nodéa 3. nodéa 7. nodéa

+ +/-| - + +/- | - + | +/-| - + +/-| -
53112 3 47| 22| 5 6| 4| 2 71 21 12
0.823 0.703 0.667 0.798.

Apskatot iegtos datus, var sedif)y ka visvaiik negaiva Vertéjuma ir septajai
noddai, bet tas ir izskaidrojams ar to, ka skaitlisid 8oddas pakalpojumus ir izmantojusi
vislielakais skaits respondentad€jadi ir arn visvaifak poziivo Vertejumu.

legutos rezuliitus var grveidot koeficientos, pigemot, ka (+) ir 1, (+/-) ir O un (-) ir -1,
Sos skaius sareizina ar dotajiem un tad, saskaitot ,+” ) iegast summu. legto skaitli
izdala ar kopskaitu (+,-,+/- summu). Pignaam, 53*1=53, 12*0, (-3)*(-1)=3, iadie skaiti tiek
saskaitti — 53+0+3=56 un iego skaitli izdala ar 53+12+3=68, kopsurmmegist 0.823. Sdus
aprkinus veic ar katras notes Aditajiem, un jo skaitlis tusks 1, jo pozitvaks noddas
Vertejums, aitad var secifit, ka vispozitvak tiek \ertéta 1. nodéa un tai seko 7. nogia

Jaugjuma, vai tika ségts ligums ar konlkdtu vecnati vai arstu, @Etijuma autori €lgjas
noskaidrot, vai klientiem Sis pakalpojums ir fingtispieejams. Lieikoties tika iz¢leta
atbilde, ka netika 8gts, jo nebija pieejami papildus finafige resursi - 39% respondentu.
Ligumu neddza, jo nebija nepiecieSams, 38% respondentu, @ 8Bdza p@rsvaé ar
vecmiti. Visbiezak tika mirgts, ka fgums tika nosigts ar idam vecnatem, ka — I. Veismane,
A. Lak3a, S. Raituma, R. Ramanovska, G. Freimane.

Saj jauijuma iegitie dati atspogio to, ka diai klientu nav pieejami paaugstias
maksas pakalpojumi. Tas ir izskaidrojums gan arafmfuma cenu, kas ir paaugatias
maksas pakalpojums (aptuveni 300 lati), garcjampkonomisko siticiju valst.

Saj jauijuma pagidas af teoitiskaja dda apskattais A. DZonsongA. Johnsonun C.
H. Stoskopfa(C. H. Stoskopfpieejanibas, kvaliites un izmaksu ssfiris, kad viens no
trijiem elementiem tiek autoatiski izslegts (skat.1.att.).

Izmaksas

Kvalit ate Pieejaniba

1. att. Veseibas apripes parametri
Avots: (Johnson, 2010)

Image 1. Health care characteristics
Source: (Johnson, 2010)
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Liguma stgSana ar konktu vecnati prasa augstas izmaksas, ir kvaliat
pakalpojums unidiz ar to nav pieejams plaBd sabiedibas grupm. Kopuna Sis pakalpojums
nodroSina individualaku attieksmi pret Kklientu, kas ifoti svaigi grutnieabas laik, jo
pacientm nepiecieSama ligha dro3bas sajta un ciedks kontakts armrstu, &de] klientes
izvélas So maksas pakalpojumu.

Balstoties uz teatiskap dda iegito informaciju par to, kas irgietver kvalitatvam
pakalpojumam un ddi ir veselbas apipes sistmas komponenti, tika izveidota tabula.
Respondenrin bija jasniedz Rgas Dzemtbu nama unatpakalpojumu visfrigs novertejums 5
ballu ska.

2. tabula Rigas dzemabu nama un @ sniegto pakalpojumu vis@rigs noert gjums
Table 2. Riga Maternity House and its services gers assessment

Kvalit ate
Vertesanas kriterijs Loti slikta | Slikta | Videja | Laba | Lotilaba| Koeficients
ggiffsﬁ*ae 17 20 | s1 | 71| 89 3,786
Persogla kompetence 8 18 36 88 98 4.008
Atmosfera 17 23 76 98 34 3.439
Pieejamie pakalpojum 6 17 49 112 64 3.850
Pieejanma informacija 15 22 58 104 49 3.604
Aprikojums 14 25 53 102 54 3.379
Telpu stvoklis 34 59 103 44 8 2.729
Edinasana 26 45 80 70 27 3.108

Visaugsik tika noErtéta persoala attieksme un kompetence, kas ir viens noigakajiem
organizcijas komponentiem, jo tieSi nomw darhbas lieh méra ir atkafga jauras davibas
ienakSana pasaéll
Atmosfera tika noertéta ka laba. Augstkais pozitvais \ertgjums bija pieejamajiem
pakalpojumiem, un labssitéjums tika izteikts par pieejamo infoficiju un aptkojumu.
Ar1 Sai tabulai iegtos rezulitus var arveidot koeficientos, pigemot, ka @rtejums:

v, Joti slikti” tiek apzméts ar \értibu 1;

v slikts” ar \ertibu 2;

v vid¢gjs” ar\ertibu 3;

v labs” ar\ertgjumu 4;

v'un,, /oti labs” ar \ertgjumu 5.
Tabuk katru atbildi sareizina ar kortko skaitli un kopsummu izdala ar atbilzu skaitagikib
vertibu, piengram, persofila attieksmes koeficents:

v (17*1)+(20*2)+(51*3)+(71*4)+(89*5)= 17+40+153+28448=939, iegto skaitli

dala ar 17+20+51+71+89=248, reztdtiegist 939:248=3,786
Pec koeficientiem var seci, ka pie kvaliites komponentu n@wgjuma visaugsik noerteta
persoila kompetence, bet viszak telpu sivoklis.
Viens no nosldzoSajiem kririjiem bija saistts arédinaSanu. Visvaiik tika iz\elets ertejums
,Vidgjs” un vismazk — ,augsts”. dmin, ka tieSi &ds pats &rtejums bija par telpu avokli, kur
tika visvaiik izvélets videjs nowrtgjums. Tas liecina, kadinaSanas un telpu ®&tokla jona
btutu nepiecieSams padatrpar uzlabojumiem.
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Svaigs aspekts orgarigijas darlibas no@rteSanai ir persorala sashiedzartba
nepiecieSaitas gaguma, kas teorig mincta ka organizatorisk un administratva pieejaniba.
Tadel anket tika jautits par persatla sasniedzarbu:

v lielaka dda klientu mirgja, ka persoifils bija sasniedzams visu laiku - 61%;

v 14% respondentu iztais, ka persails sasniedzams arigtbam;

v 11% mirgja, ka taj bridi, kad perso#is bija nepiecieSams, tas nebija sasniedzams;

v 7% nebija 8das nepieciesaitnas;

v 7%, kas izelgjas atbildi ,cits” — piebilda, ka bija sasniedzdma bija atkaiga no
darbinieka. Piegram, vecrite bija sasniedzama visu laiku, bet madas ne frak, dazas
respondentes piengja: ,Ja pats gji uzmekkt, tad bija sasniedzams”.

Organizcijai nepiecieSams inforgh klientus, pie K vérsties neskaidbu gadjuma, nemot
vera, ka 39% klientu raak probEmas ar persata pieejaribu nepiecieSathas gaguma, tas
lautu uzlabot organizatorisko pieejdom klientiem.

Viens no svagakajiem jauijumiem, ko @tijjuma autori €lgjas noskaidrot - vai klienti ieteiktu
Rigas Dzemtbu nama pakalpojumus saviem draugiem, radiniekierpazpam (skat. 2. att.)
Sads formugjums tika izveidots, jo parasti saviem Ikajiem iesaka pakalpojumus, kas bijusi
augsi kvalitate.

39% O leteiktu
B Vairak ja, neka ne
B Vairak ne, nela ja
O Neieteiktu
B Cits

2.att. Rigas Dzemiabu nama pakalpojumu ieteikSana citiem
Image 2. Riga Maternity House advising to others

Dala jeb 39% klientu miga, ka ieteiktu tos saviem tuviniekiem, 42% d&lgyas variantu
.vairak ja, nekh ne”. Negaivs viedoklis bija 8%, kas izigjas ,vairak n¢, neka ja” un
.neieteiktu” - 6%. Respondenti, kas &#&as variantu ,Cits” - 5%, miga, ka:

v, noteikti neieteiktu & savas slikis pieredzes”;

v leteiktu, bet ar nosagumu, ka #ipigi jaseko idzi ieteikumiem un manipidijam”;

v leteiktu, bet, iesakotakinaties ar vienaldmgu attieksmi, ja tas nav traeklis, tad var
sagemt normalu apripi, bet pasiv labazkas vietas”;

v jeteiktu, ja skkdz flgumu ar sevis i&keto vecmati”;

v' "noteiktas noddas pakalpojumus4j bet uzemSanas nodas — r&”.

Ir pieejams plaSs &sts pakalpojumu, viggais %erslis - ierobezZoti finanslie resursi,
it seviki, par paaugstiitu komfortu. Seit ir sastopamalvviena probtma - bezmaksas
pakalpojumu prvérsana par maksas - lielo rindu un kvotu izfi&thas &. Sis jausjums hitu
jarisina gan pags organiicijas, gan valstisklimen.

Viens no iemesliem orgarnicijas iz\ele var lit par to iepriek$ iegfa informacija.
Tadg] ir svafigi noskaidrot, kur$ no inforacijas iegiSanas avotiem ir popirkkais, iz\eloties
Rigas Dzemibu namu. Ja@juma par to, kur klienti ieguva inforaciju par pieejamajiem
pakalpojumiem, domiga atbilde - organixijas najas la@ (43% respondentu). Tas ir pazg
raditajs, t@del nepiecieSams ft&j vienner ievietot jauakos faktus par ugmumu, lai
potencilais klients va&tu atrast vistiegko un pretzako informaciju.

Nemot \era aptaujas datu rezatus, ka daudzi klienti iggst inforniciju masu medijos,
un mediju lomu inforracijas iediSara musdieras, ir svargi noskaidrot, kds viedoklis par
petamo organizciju pasiv $aj vide. S metode tika iz¥lcta af dg] sabiediba pasivosajiem
stereotipiem, ka interneta &dalda negavs viedoklis par Rgas Dzemtbu namu.
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Kontentanakei iz\él&ti 4 portli, kuros tika konsta@tas diskusijas pariBas Dzemibu
nang pieejamo pakalpojumu kvaiti — www.apollo.lv, www.maminuklubs.lv, www.calis.|
un www.delfi.lv. Ko tika analizti pieci raksti par ves#as aplipi Rigas Dzemtbu nana,
diskusijas par pieavatajiem pakalpojumiem un to kvadit.

Sim anaizes veidam bija pi@vstaipada uzmaba, jo virtdilaja vide cilveki izsakas
daudz atkitak par organizciju un taj stradajoSajiem, nebaidoties no k. Kopa tika
apskatti 988 komenrdri, no kuriem anatei piengroti bija 250. No tiem lielka dda (90% jeb
231 komerd#ru autoru) bija pasSi klienti. &ftgjot attieksmi pret organiziju, pusei no
cilvekiem - 54% jeb 135 dom#je pozitva attieksme, nefita noséja bija 7% jeb 16 autoriem,
negaiva - 19% jeb 47 komefu autoriem. (skat. 3. att.)

O Pozitva
54% B Neitrala

B Negaiva

% B Gan pozilva, gan negata

3.att. Klientu attieksme oret oraanizciiu
Image 3. Customer attidute to organization

Lielaka dda komendru autoru, kas bija apmieati ar sniegto pakalpojumu kvalii,
izteica pateitbu par atbalstu, sniegto kvalitad paidzibu, deva pozivu raksturojumu par
organizciju, darbiniekiem, izKistja savu pozivo pieredzi un izteica ami izmantot
pakalpojumus atkal.

Vairakos komeriros tika nogrota tendence, ka pirms pakalpojuma izmanto3anas,
izlasot interneta vieis negawus komertrus, bijusi nedra®a izmantot tos gamaja
organizcija. Toner pieredztais paikami parsteidzis, un tiek izteikta pateba. ,Biju
saklaugjusies un salagusies vigdus "binumus" par RDzN..ik, tagad, kad pati esmyuvusi
par mazmizu, pacg¢u cepuri un no sirds pasakos 1. ngalf

Analizejot komenégrus, tijjuma autore var sedh ka interneta vielizlagtie komeniri
ir diezgan subjek¥i, un, neskatoties uz porib viedoKu parsvaru, atmja paliek ar negaivie
komentri. No 231 klienta, kas izmantojuSiigds Dzemtbu namu, ar persata pidaugm
kladam saskras 5% jeb 10 klienti. Paadam neprecizitem un sitacijam klientam noteikti ir
jainformé Rigas Dzemibu nama vadba (uzrakstot iesniegumul}zjno Madekki komisijai,
Veseibas inspekcijai.

Jebkurai organicijai ir svalfgi, lai klienti bitu psc iesgjas apmieriataki un ieteiktu
tas pakalpojumus citiem. Viens no veidiens, kowerst Kiadas, ir sakrtot iek$jos procesus
organizcija, to var izdait, ievieSot kvaliites vadbu, ko paslaik daraiBas Dzemtbu nams.
lesgejams, @c §s sistmas ievieSanas]idu iesgjaniba kis samazifta fidz minimumam.

Secirajumi

Vesetbas aplpes pieejadbu raksturo tris aspekti: finansila, geogafiska,
organizatorisk un administrava pieejanmiba. Rgas Dzemibu nama ierobeZota vestias
apmipes pieejaiba: geogafiska (autotransporta novietoSana), finafsi (maksa par
pakalpojumiem un paaugsitn komfortu), organizatorigkun administrava (uzmemsSanas
noddas dariba u.c.).

Pakalpojumu sg&mgjiem vieni no svargakajiem iemesliem, izvéloties Rgas
Dzemdbu nama piealajumu, ir geogafiska pieejaniba organizcijai, finansalais atbalsts no
valsts un draugu ieteikumi.
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Vertgjot kvalitates komponentus, visaugkt ir noerteti: persomla kompetence,
pieejamo pakalpojumu &dts, persaiia attieksme, bet viszeik - telpu tehniskais stoklis un
edinaSana.

Apkopots atbildes liecina, ka kopunpastv pozitiva attieksme pret organizciju un
tas pakalpojumi tiktu ieteikti citiem.

Pec anketu datu ari@es un kontentariaes var spriest, kaiBas Dzemtbu nama
darhibas uzlaboSanai nepiecieSankasekcijas vairakas jomas, piengram, telpu tehniskaj
stavokli, edinaSanas sistma, geoggfiskaja pieejaniba, umemsSanas nodias attieksm@ un
dokumentu aizpiltbanas &rtiba.
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EIROPAS SAVIENIBAS UN VALSTS FINANSEJUMA SNIEGTO
IESPEJU IZMANTOSANA ZS ,BANDENIEKI”

THE USE OF OPPORTUNITIES PROVIDED BY THE EUROPEAN
UNION AND GOVERNMENTAL FUNDINGS FOR THE FARM
BANDENIEKI

Solveiga Tluga, sollveiga@gmail.com
Dr.agr., Asoc.prof. Janis Abele, janis.abele@Ilu.lv

Abstract

With the help of sociological research methods, dhile analyses the opportunities provided by Eoeopean
Union and governmental funding for the developn@rthe farmBandenieki The farmBandeniekiwas founded
in 1921 when, as a result of the Agrarian Refotmjais allocated 17 hectares of land. In 1939, @oedance with
the criteria of those times, the farm had reachediraportant stage of its development. A furthernfar
development was interrupted by the land nationidisan 1940, the World War Il and the collectivigen.

After the Agrarian Reform of 1991, the farm landswapossessed, and the growth gradually resume@d0Bg,
the farm had 58 beef cattle, including 32 dairy sawth the average milk yield of 8,200 kg of mik.great role
in the expansion of the farm was taken not onlytekilful management, but also by efficient attran of the
EU funding: For example, by 2010, seven projedi/digts were implemented.

However, the implementation of the project was hareg by the stipulation that a farmer must have the
prescribed amount of money at his/her disposalusetéhe project costs are reimbursed by the EU aifitdy its
successful implementation.

In conclusion, the authors of the article, haviogked at the agricultural risks and farming methedsommend
that a concept of “smart farming” be introduced.

Key words: farm development history, project management, farmdernisation, agricultural risks, creativity, EU
funding for agriculture

levads

Petijjums veikts Projektu vablas mdistra darba ,Eiropas Savithas finanguma
shiegto iesfiu izmantoSana ZS ,Bandenieki™ ietvaros.

Projektu vatba Sodien ir viena no akildkajam jomam sabiediba. Arvien vaiak masu
mediju zinas, ikdiern un jebkud nozag notiek saskarsme ar projektu plasmu nori€m,
parikumiem un kidam. Mainoties sabietlvai, mainas af izpratne par iesgpam, kuras sniedz
projektu realiicija, gan dmes kvalifites uzlabo3an gan razoSanas efektiaties
paaugstiaSara, gan inovciju ievieSaa.

Latvijai ieshjoties Eiropas Savigba paweras jauna projektu vadas koncepcija.
Sabiedibai radis iesgja iepait projektu vagbas nepiecieSaimu, lai vagtu izmantot Eiropas
Savienbas fonduidzelus.

PievienoSaiis Eiropas Saviahas kopjam tirgum dike virkni noteikumu un notikumu,
kuri skar ar lauksaimnietbas produktu razaus. Lidz ar to daudiada zina mairas
saimniecisks darbbas pramas. Nevienblzigas konkurences palieliaris rada draudus
produkcijas realizcijas iespjam, kas savulet ietekn® lauku un tur dwojoSo cileku dzaves
limeni. Lai maziatu dazdu rezsionu at&iribas un sekstu videi draudmu, augstkas
produktivitates veicinoSu, saimniekoSanas spzmantoSanu, Eiropas Saviba un Latvijas
Valsts piedva daAdas lauksaimnieku atbalsta i€gs, gan apacibas, gan tieSo maksmu
un subiju programmas, gan Lauku @ttbas u.c. pakumus. Lai saSaurditu izzinamo
finansklo atbalstu izmantoSanas loku, darba autore épsesies galvenoit vienas, vidja
lieluma piensaimniabas saimniecigls darfibas un Eiropas Savighas un valsts finarih
atbalsta apgsanas ptiSanai.

Lielaka dda Latvijas lauku saimni@ou ir gimenes bizness. Latvijas lauksaimnieki ir
noZmigi vietgjai nodarbiratibai daudzos lauku g@nos, vii ir arf galvenie nodroSitaji ar
lauksaimnietbas produktiem. dpat vii ir pirmais posms frtikaskedg, tikai dazreiz novedot
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razoSanas procesidt galaproduktam savsaimnietba, bet visbieZk pardodot produkciju
citiem &s turpnakai parstradei’
Darba galvenais nerkis: izpetit un raksturot Eiropas Savigas piedvata finangjuma
izmantoSanas iesj@s un aspektus piena lopkbps ZS ,Bandenieki’Petfjuma objekts —
ZS"Bandenieki”,petijuma priekSmets— ES finanguma izmantoSana.
Mérka sasniegSanai tiks izvitzsekojoSiuzdevumi:
1. Izpetit ZS ,Bandenieki” saimni@abas sturi, vietu Latvijas un Eiropas
lauksaimnietbas nomenklata un statistii;
2. lzpetit jau paveiktos pakumus Eiropas Savi@mas un valstsdzeKu apdiSara
un rakotnes iesgias.
3. Sasidit SVID anaizi, apzirat riskus
Petjuma metodes (Research Methods)uzdevumu izpiltBanai tiks pielietotas sekojoSas
sociolgiskas izpetes metodes dokumentu an@e izmantojot gan ofiglos, gan neofi@los
dokumentus, salzino& anafze. Izmantoti CSP(Cemnfas Statistikas gFrvaldes),
LLKC(Latvijas Lauku Konsuliciju un lzgitibas centra), ZS gmatvedbas, SUDAT, k ai
FADN(ES saimnietbu uzskaites datdkda) un Eurostat(Eiropas Savibas Statistikas birojs)
dati. Risku no@rteSanai un apzasanai tiks izmantota ¢&i struktureta ekspertintervija.

Rezultati un diskusija (Results and Discussion)

ZS"Bandenieki” raksturojums

ZS ,Bandenieki” atrodas Breou novada G&u pagast, 13km no Rgas — Liepjas
autocéa, Imulas senlejas krastLatvijas uzémumu reistra registréta 1998.gada Siijj a.
Registrejusies ar pievienas \ertibas nodokli apliekamo personyisra 2005.gada 28.jaiavi.
Registrejusies k& umémuma ieakuma nodoka makataja 2010.gada jaravi. Galvenais
saimnietbas daribas veids — videi drauta piena lopkojpa. Ton@r saimnietbas tapSanas
vésture ir daudz sa@ka’.

»1921.9. Fricis Rozeats ieguva 17ha zemes$(@ agérreformas). Gadu ieprieks
appreg¢jas ar levu Sprgi. Jaura Rozenilu gimene davoja Gaku pagastdizas kalpu naja.
Dzives vieta atraas blakus jaunie@ajai zemei. To apstdaja ar nie@go kalpu inverdru.
Majas celtnietbai iz\elgjas klaju lauku ck tuvuna, nevis Imulas krastu. Nosaukums
Bandeniekino tautasdziesmas — ,,Bandenieka rudzi au@a””.

1922.g. Izmantojot bankas aizdevunalascelt dzvojamo naju un kiti.

1934.g. Visiem saimniekiem, kurila mira kitis bija valdbas izsniegta piemaksa.
Lidz ar to var uzskdt ka ,,Bandeniekosistenots pirmais Latvijas valsts izsluatiais projekts
un saemtas sulidijas.

1939.g. Saimniaba bija 2 zirgi, 7 — 8 slaucamas govis, 1 bullis, &6- aitas, t,
cukas, putni. Lauksaimnig@zas magas — t.s. ek$esalmu un siena grieSanai, thhs étiSanai
— Imant4, ka ar citi zirgvilkmes darbaiki. Zemes plaba, pierkot klat kaiminu saimnietbu,
dubultojusies.

Saimnietbas afistbu gartrauc 1940.gada notikumi un Lielai€vijas karS, pc kura
saimnie@ba, ie\erojami samaziata, pieigota Padomju Savi@mas likumiem, turpina pastet.

1991.g. Fda Rozertla mazdéls Uldis Juts pieprasa veeta zemi. Rc lieliem
konfliktiem ar vietjo paSvaldbu un bijuso kolhoza priek&dgtaju, iejaucoties Latvijas
Republikas Cendtas zemes komisijai un genalajai prokuraiirai, mantojums tiek atgs un

! Eiropas Savieibas kopjas lauksaimnieibas politika — kdu..., 2005:5

2 \/estures matesiu pirmavots, idz 1999.gadantrikas Burkes ( ,Bandenieku” pirmsaimnieka Fia meitas,
profesionalas \&sturnieces) saatita ,Bandenieku” hronika, kura digi publicéta, bet piliba glaksjas
saimnietba.

s Berkis, Brupeniece, Hnbergs, 2007: 33

* Berkis, Brwpeniece, Hnbergs, 2007:34
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1994.gad zemi &k apsaimniekot Uldis Jas ar sievu Inesi unétl Kalvi, kuri ar visu kustmo
mantu @arcelas uz dwi ,Bandeniekos” no Tukuma rajona Okstes(Dzintarzemes).

1994.g. ,Bandenieku” i1 bija 1 pirmpiene, 1lgisna tele un 6ikas. No Dikstes tiek
atvestas 4 slaucamas govis, Tiaga tele, 2 jaunlopi. Govju slaukSanai izmanto fiees
slaukSanas ap@s un pienu dzes vienfizes dzegjama iekarta. Saimnietba laukus
apsaimnieko g ,cetru lauku” sistmas. Trs laukos aug daudzgage zlaji, bet ceturto ik
rudeni apgj ar ziengjiem, kur pagja atkal ir jauns aajs. Arpus ¥s sistémas ir sakaugi,
kamolzles un lucernas lauRi.

Turpmikajos gados saimnigaa, pieturoties pie principa ,nattu kredtu”, paplaSias
izmantojot saimniecigis darbbas rezultta iegitos idzeus un Nacioalas subwijas. Skot
ar 2005.gadu saimnidia piedals Eiropas standartu sasniegSanas orgtjs aktivi@tes,
iegadajoties slaukSanas i@ku un iefkojot novietni teitém. SaimniekoSanas laikiegitas
daudzas atzibas un p¥mijas. Saimnieibas augstie rezali un sasniegumi tiek atZigi
no\erteti gan Kurzemes novadgan Latvijas val$t iegita af augsika republikas balva par
sasniegumiem lauksaimniéa ,S¢jeja” diploms, medk un naudas pmija (1998.gads).

Augsto sasniegumu panadt saimnied@bas vaitaja un komandas radoSums. Sagkar
Emabiles T. teoriju ikviena ciéka rado8s sggjas veido s dazdi komponenti: kompetence;
rado&is doniSanas prasmes; maibija’. Visai gimenei, kura iesais$ saimnietbas sadxé ir
augsika lauksaimniecisk izgltiba. Tuwvkaja gimenes lok ir tadi specilisti ka agronomi,
bavinZenieris, lauku mehanizators, zooinZenieris,argt$. Saimniecei Inesei, kuraéq
izglittbas ainavu arhitekte — agronome, irisitas rado&s donaSanas prasmes un Vvisus
gimenes locelus vieno vissgcigaka motivacija — izdavoSana.

Saimnietbas ,Bandeniekitpasuna, bilan& uz 2010.gada Tijjju ir sekojosa manta
Nozmigaka lauksaimniedbas tehnika un ielartas: Pasgjéja plaujmasna E 302 ar Ru
plaveju E 023 (1992.g., 80 zirga &p); Rulonu ietirgjs POTINGER (2001.g,. 800 kg); Traktors
MTZ — 820 (2002.g., 80 zirga &k); Piena dzedtajs LAvAL (2005.g., 1200 l)légats ar ES
lidzfinangjumu/; SlaukSanas iekta LAvAL (2005.g., 30 gawn) /legita ar ES
lidzfinangjumu/; Arkls KVERNEAND(2006.g., 3korpusilggaits par Nacioalajam subgdijam/;
Augsnes pakajs KVERNELAND(2006., 3 rindu); Kitsneslu transportierisaAvaL (2006., 30
govim); Rulonu prese ML FACH (2006.g., 800 kg)légita par Naciomdlajam subgijam/;
lekravejs DEM - 114,3 (2009.9.)légats ar ES idzfinangjumu/; Rotjosa plaujmaina KDF
390 (2010.9.)Iegita ar ES idzfinangjumu
Saimniedbas lietoSaa esod zeme:Pavisam kop 104,53 ha
Lauksaimnietba izmantojama zeme:ipaSuna 82,42ha noas aramzeme 78,40ha tai skait
ilggadigie sadijumi 0,40ha, pavas un gabas 3,62ha. #eja zeme 22,11ha sastno: meziem
18,01ha un zemes zegkam, cdiem utt. 4,10ha.

Saimnieabai piederoSie dzvnieki: uz 2010.gada ijiju 58 liellopi, no tiem 32 slaucamas
govis un 26 jaunlopi, 2 kaun 1 suns.

Produktivit ate: Izslaukums 8200 kg no govs gadPiena iepirkuma cena Ls 0,16 ditgada
sakuma un Ls 0,19gada beig. Piens tiek nodots AS ,Talsu piensaimnieks”. Rikategorija
noteikta K — kvalitaivs piens. Anakes piena kvalitei tiek nemtas 2 reizes &nes no
koppiena un 1 reizi emes§ parraudibas veid. Piena cenu nosaka pifs — AS,Talsu
piensaimnieks.

Darba attiecibas Saimnietba algotu darbasiku nenodarbina. Ligka dda darbu tiek veikti
pasSu spkiem. Arkartéju darbu veikSanai &flz umémuma igumus, pierdram: Uzmeémuma
ligums ar veterirarstu, niksligo apsklotaju, tehnikas apkopes firim u.c.

Galvenie sadarhibas partneri: Pienu ieprk AS "Talsu piensaimnieks"”. Ges liellopi tiek
reali£ti SIA "Lases". Minetlméslu iedqide tiek veikta no SIA "Saldus Adgomija".
Lopbatbas piedevas tiek iepirktas no AS "Saldushah

® Vilkina, 1998
® Emabile, 2007
" Dati iediti no saimnietbas gimatvedbas dokumentiem un LDC.
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Gramatvedbas uzskaiti saimnidea veic SIA,Aganda”, kura lieto @matvedbas
programmu ,Kentaurs”. Gmatvedba tiek krtota galveno&rt treSo personu vajadham,
preazai nodoku apgkinaSanas nepiecieSabai. Lidz ar to gimatvedbas datu izmantoSana
saimniecisko aditaju noteikSanai un saimniekoSanas efekiteis iz\ertéSanai ir maznamiga,
pat neiesgama. Ar m@irgju uz Uzmémuma nodoka makéataja statusu, gimatvedbu karto
divkarSap ierakstu sigima.

Galvenas institacijas, kuras uzrauga un kontrok ZS ,Bandenieki” darbibu: Valsts
iepémumu dienests (VID), Valsts g@mumu reistrs(UR), Rrtikas un veteriérais
dienests(PVD), Valsts Zemes dienests(VZD), Lauks&ribas atbalsta dienests(LAD), Valsts
vides dienests, Valsts meza dienests, Valsts augardzbas dienests u.c.

2011.gad saimnietbas galved razoSanas nozare ir videi draigiz piena lopkaojpa,
kura sev ietver slaucamo govju augkanu un twSanu, teBu ataudzSanu gaampulka
vajadabam, ddeju bulu audzSanu, idz realiacijas vecumam(~ 2gadi), flabulliSu @rdod
tiem sasniedzot 15 dienu vecumu. Govjugjass lakficijas ilgums 2,8 gafli 2010.gada
sakuma vidgjais lakcijas ilgums bija lielks, bet bikgjot vairakas 8., 9. lakicijas govis unas
aizshjot ar pirmpieem, tas maami samazifajas. Govis tur piesiattureSanas sisma. Vasaras
periodi tas iet ganos un tiek piebarotas arlbzabu. Papildus slaucaam govm dod
spekbafbu, kurai pievieno babas piedevas (rauSus, mislearibu un vitarinus). SlaukSana
notiek piena vaidl Meéslu sawkSanai izmanto transportieri. Bbas izdale, igemot
dzirdinaSanu, nav mehardta. Tdus dz 6 neneSu vecumam tur sprostos. No ZnaSu
vecumaidz atneSais sikumam (~ 2 gadu vecuipteles arvieto uz déji slegtu tdu maju, no
kuras &s bivi, jebku@ diennakts laik un gadalaik, var rvietoties pla&s, norobezats
ganbas. Bd]i ir piesieti sivvietas. Kopuma %ds saimniekoSanas veids pieskais pie
ekstens/a saimniekoSanas tipa. Pateicoties augstajaingzku produktiviitei Bruto segums
saimnie@ba ir pozitivs un saimnieibu var uzskat par ekonomiski stabilu.

Lai dzivniekus nodroSiitu ar batbu, papildus saimni@ga nodarbajs ar laukkopbu,
graudkopbu un pavkopbu. Par cik saimni@bai pieder neliela mezu piba, tad regaki veic
mezkopbas pagkumus.

Latvija vairakas organizcijas nodarbojas ar lauksaimrileas datu uzskaiti un
apkopoSanu, ziémakas no &m ir Latvijas Valsts agras ekonomikas insiits (LVAEI),
Saimnieku uzskaites datikls (SUDAT), Latvijas Lauku Konsuitiju un izgitibas centrs
(LLKC), ka afi Centala statistikas prvalde(CSP), Valstsgentira "Lauksaimnietbas datu
centrs" (LDC) u.c. idz ar to saimniabu ec vinas lieluma var raksturot dadi: pamatojoties
uz CSP un LDC datiem ZS”"Bandenieki” Latvijasénwga, attiedba pret ciam liellopu
audzSanas saimni@am, pec liellopu skaita, ir uzskama, K vidgja, jeb vidji liela. Petot pec
SUDAT kriteriju sisEmas saimniaba [Ec savas daibas rezulitiem iedaima pie vidji
mazm saimnietham, jeb pie 3.klases grupas saimiiam ar 8-16 Eiropas Lieluma
Vientbam. Rec FADN grugjuma saimnieibu var ieskait V — VI klases vidji maza
saimnietba. Saimnietbas specialarijas kods, pc razoSanas speciadjas ir 41(Piena
lopkopba. Slaucamas govis un atagdmie jaunlopi). PaSi zemnieki irorizja apskatu
dazdu organiiciju datu rakursus par korttu saimnietbu, tad nekad nevétu pateikt, ka
runats tiek par vienu un to pasSu razotni.

Eiropas Savienbas un valsts finangjuma piesaiste un izlietojums

Kopgjo lauksaimniethas politiku(KLP) finan& no diviem fondiem: Eiropas
Lauksaimnietbas Garantiju Fonda(ELGF) un Eiropas Lauksaimbhex Fonda Lauka
Atbalstam(ELFLAY. ZS ,Bandenieki” saem finansilo atbalstu no abiem Kajis
lauksaimniethas politikas finaresanas fondiem, gan no ELGF, gan ELFLA.

Saimnietba ES un valsts finarido atbalstu sgem jau kopS 2004.gada. Atbalstu
nosagumi, veids un intensite katru gadu vari atkirigs. Subglijas ir smemtas sekojoSos
atbalsta veidos: Vienatplatbmak&jumu stema(2004.g., 2005.9., 2006.g9., 2007.g., 2008.g.,

81DC, 2011
® Massot Marti, 2008
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2009.g., 2010.g.); TieSie pthmakgjumi(2004.g., 2009.g.; 2010.g.); Erozijas
ierobezojumi(2009.g.; 2010.g.); Atdd¢ papildus valsts TieSie malsmi par
platbam(2005.g., 2008.g., 2009.g., 2010.9.); Parrgudaba esoSu govi(2007.g., 2008.9.,
2009.g., 2010.g.); Atbalsts pgeretiskas kvalitites un produktivittes noteikSanugoraudzba
esoSai govij(2010.g.); Atdaie valsts tieSie makgimi par pienu(2008.g., 2009.g., 2010.9.);
Papildus valsts tieSie malgmi par realizto pienu(2006.9.); Mak lab\eligie apvidi un
apvidi ar ierobezojumiem vides aizsaiuirs noilika(2004.g., 2005.g., 2008.g., 2009.9.).

Projektu vatbas pieredze ZS,Bandenieki” ir afksisies jau Latvijas Piras biivvalsts
laika. Pec neatkaibas atgSanas saimni@ga izmanto daadas Nacioalo subsdiju apdiSanas
iesyejas. Lai ar iesskuma kiet, ka birokatiskas prasbas ir sarefitas, tongr ar katru akamo
aktivitati Sis prasbas Kast el komplicétakas. Ar Nacioalo subsdiju palidzibu ir iecidata
Rulonu presellP®-110 (2001.gads), traktors Belaruss 820 (2003.gaBsjonu prese
FASTAX, Augsnes apstdes agregts KOMPAKTOMAT(2004.gads).

To, kadu pagkumu uzskt, izverte gimenes sapufcun saimnietbas vatlajs, izsverot
nepiecieSaitu un bankas koatesoSositizeHus. Par cik saimni@oa konsekventi turas pie
principa ,neiemt kredtus”, tad iespjas piedaties projektos tiekipigi planotas. Saimniabas
Iidzeli, ar kuriem & piedafis izsludiratajos projektu pakumos, veidojas galvenak no
subsgdiju un platbu makgjumiem. Visas sgemés submdijas saimnietba ir novirztas
raZzoSanas atffibai, tai skad izsludirato projektu pagkumuistenoSanai (skat.1.att).

OKLP finansu atbalsts Ls

35000

( H—-nh - 51,.%.-.- i, iy g

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
KLP finansu atbalsts Ls 4303,41 4229,11 5551,73| 5277,2 8533,67 9148,97| 12098,88
Publiskais finanséjums Ls 0 8047,11 1814,78 0 0 11616,1 10366
Projekta kopéjasizmaksas Ls 0 8047,11 1814,78 0 0 30460| 22810,45

1.att. KLP finansu atbalsta izmantoSana projektu fnanseSara
Avots: Autores ptijums

Attéla izmantotos skaditis iedist izgetot dazadus dokumentus: KLP pikstie finansu
atbalsta dati ir no LAD elektronigk pieteikSafs sisEmas(EPS) datu azes. Publisk
finangjuma dati un Projekta ke@ms izmaksas — iftot saimniethba esoSo projektu
dokumenriciju. Saimnietha realiZto projektu apkopojumu saraksts redzams &aattai gan
2009.gad realiZ£ti 2 projekti, apekinos Sad gadi uzmdits tikai viens. Pamatojums: Projekta
iesniegums iesniegts gada kasigbet viss finansu nékins notiek 2010.gaq tapec Projekta
iesnieguma Nr.09-02-L12100-000468 dati tiegkcelti uz 2010.gadu.apieame, ka Publisk
finangjuma dda saimniethas kori tiek ieskaitta tikai gec projekta realizcijas, apec uzgkot
projektu, zemniekaiciba jabut visai nepiecieSamajai projekigstenoSanas kopsummai.
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Saimnietba reali£to projektu pagkumus var iedal 3 grugs.
1. grupa — Eiropas standartu sasniegSanas projekti;
2. grupa — Saimni@bas atde&ja priekSlaitgas pensiobSaras projekts.
3. grupa — Lauku saimni@mu modernizcijas projekti.

1. grupas projektu palsumi atbalsiti no Lauksaimnietas virzbas un garantiju fonda.
Saldzinot ar @mkoSo grupu projektiem tie ir birokiski vienkar&ki un af saimnieciski
izdevigaki. Atbalsta intensitte ir 100%. Atbalsta lielumu nosak&gsaimnietha registréto
dzivnieku skaita. Sis kitijs vertgjams digjadi. Lai iekartas itu ilgtsggjigas un nodro3itu
valsts piepraso finansu pieaugumuarn jaapmierina razoSanas iafibas praas vismaz
turpmakos 5 gadus,atad reili jauzsada jaudgakas ielirtas liekkam lopu skaitam un piena
daudzumam. Lai to paktu, papildus valsts un Eiropas Savleas finangumam saimniebai
jaiegulda savi finansu resursiakplusu 3s grupas otram projektam — sprostukieganai, var
atamet faktu, ka saimniabasipasnieks pats thstEja veikt nepiecieSamodibnieabas darbus,
izmantojot saimnieba pieejamos wvmaterilus, kdz ar to ieekono@ot resursus un
nevajadmgi nesadrdzinot projektu.

2.grupas projekta ,Saimnidias atdegja priekSlaitgga pensiogSaras” poziiva puse —
projekta realizcija 15 gadus atvieglo vecumdienas sainiiias atdegjam. Minusi, projekta
istenoSana norit ilgi, ir sargifa un dirga, jo fparregistre visi ipaSumi uz jaum ipasnieka
varda. Ar 2010.gadu, neskatoties uz to, ka zemniekmriedba visus iguma noteikumus
izpildijusi, valsts vienpugi mainija 02.06.2007.no&fta liguma nosagumus, Projekta Eiropas
pensiju apliekot ar 26% i@kuma nodokli. Nav @rliecibas un drabas sajtas, ka tas is
viernigais samazi@jums. Lidz ar to saimniabas atdegfi, kuri, saskaa ar projektu savu
saimnie@bu atdevuSi bez maksas un parakstot vienoSanozliegaimu, ka nenodarbosies ar
lauksaimnietu komercijas nalka, palikusi pamiku loma.

3.grupas projekti — Lauku saimnibas modernixijas projekti. $ pagkuma ietvaros
ZS,Bandenieki” realiz 4 projektus. PoZiva puse—iesgja iecadaties jaunu tehniku. khusi:
piecadataju firmas irloti nadZgas un paaugstina tehnikas cenu praktiski par kiftoiesgjama
iegistanmi atbalsta % summu; Projekta admirigtli nepartraukti maina iesniedzamo
dokumentu formas un saturu. Pat gadaalagsniedzot divus projektus tiem &kini javeic
atXirigi. Tas tiek pamatots ar viem§oSanu, bet nezigec izrak saregitak.

Realizeto projektu situacijas analize

Projekta _merka noteikSana: RealiZjama projekta narki nosaka atbilstoSu izsluditajam
aktivitatem. To realizSana, lai gan saimnigmai nepiecieSama, bet ne viedmir prioritara
vajadiba.

Projekta realizeSanas kvaliite: Kvalitatei ir piekirta ipaSa @riba. Visi projektu realizcijas
produkti atbilst Latvijas un ES noteiktajiem unitdiem standartiem. NepiecieSdra [Ec §m
pragbam ir iestadata likumdoSanas noris.

Projektu_dzives cikl pielautas Kliadas, riski: Projektu realizcijas laikh nav konstatas
kladas, kuras draud ar sankciju uzlikSanu no projektoninistejosas iesides puses. Biak
sastopariis Kudas saistas ar neprecizitem projekta dokumentu sasiSara vai termiu
neieeroSan. Ka celoni defingjami:

1. NejausSa paviiba no projekta iesnieda. Atklajot nepretzi aizpilditu projekta
dokumentu, to labo lietveloh atruritaja kartiba — veicot atemi ar Kadas labojuma atrakstu,
datumu un parakstu.

2. Kluda Projekta iesnieguma veidlapas Excel prograsam. Risirajums ignogt kladu
un par to aiot LAD, vai Kladu labot, izmainot veidlapasmas formulu.

3. Subjekivisma ietekme likumdoSanas aktu interpcg, gan no administosas
iestides darbinieku, gan projekta iesnigidzpuses. Sitaciju risina diskusijas vei] projekta
iesniedzjam piekgojoties administjosas iesides iegédpa pratham. Konstakti gadjumi, kad
vienas iestdes ieédnu viedoKi, par vienu un to pasu likuma normu irlatggi. Risimgjums —

41



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI Il

projekta iesniedgs piekgojas & ieredpa viedoklim, kur$ pigem un rgistre projekta
iesniegumu, dokumentu.

Projekta +rtetajs (Lauku atbalsta dienesta(LAD) &elnis) ir tiesgs kgt rakstisku
paskaidrojumu no Projekta iesniégg projekta preci&Sanai vai nepilibu norsSanai. lzptot
saimnietbas projektu dokumeatiju ir konsta&ts viens gagums Lauku saimni@bas
modernizcijas projekd ,Smalcirataja iecade”, kad ir piepraga papildus inforracija par
konkreto tehniku.

Projektu dzives cikla terminu nosadumi. Realizjot Lauku atistibas programmas(LAP)
projektu paskumus, laika ierobezojumi aktigiem noteikti Ministru kabineta(MK)
noteikumos. Projekta iesnieglam ir tiegbas Sos termus sasinat unarkartas gagumos, figt
pagarirat termigu, kurs attiecas uz projekta reatgas laiku.

Izpetot saimnietbas projektu dokumeittiju, konstagts viens termju neie¥roSanas gapims
Eiropas standartu sasniegSanas prajghteces pieigataja vainas dl. Situaciju risina,
rakstiski veida ludzot, adminis&oSai iesidei termpa pagariajumu.

Cilveku resursi: Par projekta realiziju atbildigs saimnietbas va#tajs, kur§ koordid
projekta norisi un nepiecieSamas gaguma piesaista citugsimenes locelus. Pastarpiti
projekta realizcija piedafis pre&u piedqidataji un uzraugoss iesides LAD ieEdni, pie Eiropas
Standartu sasniegSanas projektiePMD(Partikas veteridra dienesta) iedni.

Finansu pieejaniba: Finansu pietiekaitha ir atkafga no saimniabas finangila savokla, bet
finansu izlietoSanas ie§jps ierobezo MK noteikumos ieatlitas normas. Projekta
realiZtajam ir stingri pievero Projekta iesnieguiin noteiktais finansu apjoms. Ja naudas
IidzeWlu izlietojums ir liekks par paredio, tad uz stafpas summu ELFLAitizfinangjuma
dala neattiecas.

ZS ,Bandenieki” attistibas perspekiva

Lai vartu pilnvertigi spriest par saimnigzas perspektu un iespjam ir labi jaizprot
saimnie@bas dariba, saimnietba pasivosie riski, saimnigas stipis un \&jas puses.

Lai labak izpetitu saimnietha esoSo sitaciju, uzziratu par projektu vagbu, apziatu riskus un
perspekivas autore izmanto mstrantiras studiju procesveikto ddgji strukturcto, eksperta
interviju. Lai vagtu veiksmgi saimniekot lauksaimniekiem i@kt specilam zinaSaram
vismaz 27 daddas ziratnes®

Ka eksperts iz&életa saimnietbas ipaSnieka rate, kura ir galvem padomdega un
saimnietbas univerapilnvaras ipasSniece, diplogta LLA agronome un, ar Latvijas
Republikas nommes attiem parmkumiem, koordi@ saimnietbas saimniecisko daihu 17
gadus. Jaata par riskiem, inte@jama apmulst un sadusnay, jo uzskata, ka saimnibas
vadSana nav nekla izpletlekS8ana vai spekefana birz un zemnieki pc savas ttibas ir
pietiekami piesardagi, lai izvaifitos no visa, kas ir saitg ar risku. Un, lai izsakoties latviski un
izdomajot par koisti grib rurat, jo viniem saimnietba nekadu gumiju ar ko lekt nav.

Izpetot skak literatiira pieejamas varda ,risks” definciju un to menedZzmenta iegas,
iegast vienkirSu un tri latvisku, dzli uzrurgjoSu gdziena skaidrojumu, piegram, termins:
»Ekonomisko risku va@ana— lauksaimniecisko vai mezZsaimniecisko (laukwénzja)
zinaSanas, sfpas un prasmes izleties un pielietot @adus paskumus un ekonomiskos
instrumentus, kuri wiam lautu maksirali izmantot risku pozivas iesgjas un minimizt
draudus jeb za@lmus.™

Loti gudri izskaidrots un neiziia fakts, ka pat ciBki ar augsiko izglitibu risku
terminos apmalis. Ja paanalizkonkEto defiriciju pec batibas, tad riski un to menedzments,
nav nelds bubulis, bet ietver sepavisam normu un katram latvietim saprotamédgzienu
ka ,talredzgas saimniekoSanas i€gp notikumu un to seku apzsana un @rvaldiSana”’, jeb
1sak ,talredZiga saimniekoSana”.

Tikai pec pamaigas izskaidroSanas interviju bija i€gms turpiat.

19 Riski..., 2005
" Terminolggija, 2011
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Ka noteicoSais risks, kuram saimrieg pakauta migts galvenais lauksaimnieku
pa&lnieks — bezgala maigie Latvijas laika apskli. Zemnieku ietekmei nepékujas, biezi
nav saprotami da#i valdibas Emumi un pieaugosais nodekslogs. Zemnieks nenosaka piena
iepirkuma cenu, to diktparstradatajs un &s s\arstibas ir neprogn@amas. Epat noargjiem
faktoriem biedjoSas Kkist degvielas, eleldras un minaiméslu cenas, tie ir resursi, bez
kuriem neiztiek neviena zemnieku saimiipec

Saimnietbas &laku paplasiaSanos traue zemes tikums. Visa apkit esod zeme
butiba jau sadata starp tis zemniekiem, tai skaitvienu \acu firmu. Saimnietbai piederods
zemes visas ir katas(Em noteiktas augsnes a@tmiskas ipasbas).Pamat ir velenu
podzoktas, smilSmala un nala augsnes, kam nepiecieSama KgoSana. Saimnideai nav
tadas tehnikas unidzelu, lai So paskumu veiktu. D@ zemes plabu ir parmitras,
nemeliogtas vai ar bajtu melioicijas sistmu, ar So ttikumu noérSanai nepietiek naudas un
nav atbilstoSas tehnikasapiebilst, ka § probEma skar liedko ddu Latvijas lauksaimniabas
zemes.

Saimnietbas pagiveSanu var apdraatd ai fakts, ja jaunais saimnieks apprec
pilsétnieces tipa sievieti un laukigamet. Tda gadjuma saimnietba gpardod vai flikvide.

Ar1 piena produktiviites ziha, izslaukuna no govs, saimni@ba praktiski ir sasniegusi savu
maksimumu. Lai arsaimnietba negrtraukti notiek govjugerstikas uzlaboSana, ar to vien
nepietiek. NepiecieSama jauna lopttma ar nepiesieto teganu un iesyu izbarot toili jaukto
bafbu. Vienlaikus risinot, visaug#tam prasbam atbilstoSu modernigrtu meslu kratuves
izbuvi. Tie ir arkartigi lieli ieguldijumi, lai tos veiktu jbuat dro3bai, ka Latvijas
lauksaimnietba atkal ,neiebrauks ayt".

ELFLA atbalsts vnieabas pagkumiem bija pieejams afidz Sim. T&u prasba, ka
buvdarbi aveic tikai sertifietai firmai ar sertifictiem materiliem, Sos projektus nelih
zemnieku saimni@bam padara nepieejamus un ekonomiski neimiex Zemnieku
saimnietba nereti pieejami pasSiem savimieabas resursi,apec iepirkt tos par lielu naudu
no arpuses ir drgak un laikietilpigak nela projekta snieg@t publiska finangjuma atbalsta
izmantoSana. Sajzina daudz veiksnigaki bija ES standartu sasnieg3anas projekti, kuros,
pamatojoties uz lopu skaitu, izg@lal attieGgu naudas summu par to prasot Eiropas S#haesn
pragbam atbilstoSu gala rezatu.

Izmantojot @tijuma gutas atzpas, &s strukturizjot un nosakot priorites ir izveidota
SVID analze (skat. 3.attu). Rezumjot SVID anaizé konstattas \ajas puses, divas
prioritaras vietas dala novecojusi tehriskaze un nepietiekain zemes plaba. Par cik
saimnie@ba, ar ELFLA izsludiato projektu konkursu atbalstu, seignrisina tehnisks tazes
atjaunoSanu, lietdagi izpétit jaunu zemes plddu iegiSanas aktualiti. Aplukojot paSvaltbas
Teritorialo planu, bivas, lauksaimnieciskai razoSanai péeatas zemes platas tieSm nav.
Tas nommg, ka vienga ies(Eja iecadaties zemi ir, to atfrkot no priatpersomm. Gaku
pagast saimnieko fis lielsaimnieki, kuri sastla konkurenci zemes gabalu firgidz ar to
lauksaimnietha izmantojama zeme tugka aplartne ir loti darga. Neviens no Eiropas fondu
atbalsta izsludidtajiem projektu konkursiem pagaim neparedz zemniekam lauksaimnieciska
zemes gabala iades iespju. Savulart iegadajoties zemniekam zemi Latwij gramatvedba ta
netiek iegamatota K attaisnotais izdevums un nast ki no pamaidzeKa, netiek &kinata
amortizcija. Lidz ar to zemes iade ir ne tikai problemtisks, bet arloti dargs un neizdeigs
pasikums, kura reali&Sanai ir nepiecieSami vai nu lieli ietajymi, vai af jaaiznpemas kreds
no bankas, kam saimniba kategoriski iebilst un kuru bankas, lauksainihias zemes
iegiSanai, prsvaé nedod. lidz ar to proldmas risiaSana tiek atlikta.

Saimnietbai praktiski katrs lauks robezsjar kiimu masvu, tos var izmantotk&ldas
ieguvei. Viena no iegpam, ko saimnietba &l nav izmantojusi ir iespa nodarboties ar
nelauksaimniecisko razoSanu. 2009@gpadplasSinot saimni&ou un noprkot zemi ,Desi”, to
nacas pirkt ar visu pussabruku&iu. Izzinot 3s ekas izmantoSanas iegas, aseko 1dzi visu
ES fondu atbalsta izsluditajam aktivitatém, jo dda no paskumiem jau var bt slegta, bet §

43



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI Il

petijuma dda dod ziamu priekSstatu par iegamu fcibu situicijas risiraSara ar citu,
nelauksaimnieciska rakstura ES fondu atbalstu.

Situacijas apraksts: 2009.gad ieqadatais zemes gabals, razoSanas papiaamai ir apbvets.

Uz zemes gabala atrodas|aiasagruvusi, 430mliela, sena, bijusajam muizas kompleksam
piederoSacka. Eka sakotngji it ka atradusies darvas dedaiava un spirta lizis, \elak ta
parbavéta par Kiti kopa ar davojamo naju. Kats izmantota & zirgu stallis un malkasksinis.
Eka nav tikusi ekspluata ~ 25 gadus. Pasreiz it avarijas stivokli, labi saglabju&as tikai
arsienas. Gda izpuvusi,ds vied 0,5m dzis, tdvielam bagits kulfirslanis. Elektiba atstgta.
Elektroiinija atrodas ~ 150m attima.

Lai an saimnietba vajadZga bija tikai zeme, tiek doits par ekas turpnakajam
izmantoSanas iegfam. Viens no variantiem — altermads lauksaimnieas vai kokapsides
razotnes izveide. Lai to izveidotu nepiecieSaks izremongt, iecadaties iekirtas, papildiat
zinaSanas ugemejdarbiba un iedit praktisku pieredzi. Patraais saimniethasipasnieks ir 23
gadus vecs. Saimnidgm ieguvis 2007.gada otiapus, to farnpemot, saimnieibas atdegja
priekSlai@gas pensioFsaris, projekta realacijas rezulita.

Vizijas realiZcijai tika atrastas sekojo3as, datdpridi akivas ES programmas:
Programma ,Atbalsts paSnodaritibas un ugemgjdarkibas uzakSanai"; Estonia — Latvija
CBC Programme; Erasmus for Young Enterpreneurspaksts nodarbiato apnacibam
komersantu konk@tspgjas veiciraSanai — atbalsts partileis organiztamapnacibam”;
konkurss “Tehnolgiju pareja no fosilajiem uz atjaunojamajiem energorasuor aizdevumu
un invesiciju sajemsanas igjas.

Secirajumi (Conclusions)

1. Eiropas Savieibas KLP ievieSana Latdjir radjusi iesgju lauksaimniekiem ar
projektu realizSanas procesu piesaisEiropas Savieibas finangumu saimnietbas
attistibai.

2. ZS ,Bandenieki” atbilstoSi savai specializjai un razoSanas specifikai, izmanto visas
KLP ietvaros pieavatas finangjuma piesaistes iesps.

3. legito Eiropas Savia@bhas un valsts finansu atbalstu saimfibacizmanto razoSanas
attistibai to ieguldot izsludiito LAP projektu pagkumu realizcija.

4. Lauksaimnieki ir ierobezoti sas iz\€les iespjas, izsludiato LAP pagkumu finansu
piesaistes nepiecieS@mai, jo projekta iesnieguma anki tiek palkartoti ELFLA
izsludiratajiem konkursu pagumiem.

5. Uz LAP Projekta iesnieguma iesniegSanasliblauksaimnieka iciba jabat naudas
summai, kura atbilst projekta reatijas kopsummai, jo publigkfinansjuma atbalsts
tiek smemts tikai gc projekta realigcijas dave.

6. LauksaimniekamatredZigas, ekonomiski poiitas saimniekoSanas nodraSanai ir
nepiecieSamas spelis ziraSanas vismaz 27 dadas ziratnes.

7. Ir loti daudz lauksaimnieka dabw uzskaitoSo(~5) un kont&gbSo(~17) iestzu, idz ar
to lauksaimniekamloti labi japarvalda liels apjoms no vaistpienemtajiem
normaivajiem tiegbu aktiem.

8. MK noteikumi viena paskuma nodroSiaSanai neprtraukti mairis. No 2009.gada
novembra iz 2011l.gada apim pasikuma ,Lauku saimnigbu modernizcija”
regukjoSie MK noteikumi bijusi izsludisti 6 redakcigis.

9. Lauksaimnietbas nozare ir viena no visvalirriskiem pakaugkajam tautsaimniebas
nozaem.

Priekslikumi
1. Zinatniekiem, kuri stida pie daZdu procesu terminofas ievieSanas, upigak
piedonat pie nerka grupas, kurai jaunr@tdis vai tulkotais apmejums tiek ra@ts un
pienerots, un ieklaugies jaunratta varda rezonaress Vélams nenonieciit LatvieSu
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valodas iesfjas. leteikums: Tautsaimnida un valsts prvalde jedziena ,Risku
vadba” viet ieviest gdzienu ,TalredZga saimniekoSana”.

2. Zemkopbas ministrijai. leteikums ap&w iesgEju par atbalsta pakumu izveidoSanu
Zemnieku saimni@bam zemes kvalites uzlaboSanai, mel@nijas sistmu
atjaunosSanai, meliacijai, kalkoSanai.

3. Zemkopbas ministrijai un FinanSu ministrijai ieteikums ikte izmainu virziSanu
Gramatvedbas un Nodoki apgkinu likumdoSaa, nosakot, atvieglojumus zemes
iegadei zemnieku saimni@aam.

2.att. ZS ,Bandenieki” realizéto projektu apkopojums
Avots: Autores ptijums
AKTIVIT ATES o ATBALSTA
DATUMS NOSAUKUMS IEGADATAS VERTIBAS SUMMA INTENSITATE
18.03.2005. Lauku attstibas pina | Piena dzesSanas 5500,00 EU 100%
9.6.pagkums apikojums
.Standartu sasniegSanaPiena slaukSanas 5950,00 EU No tiem: ES
,Higiénas standartu | apiikojuma iegde ELVGF
nodroSirasSana piena | Kopa: 11450,00 EU jeb Garantijas
razoSaa” 8047,11 Ls izdevumu
Nr. C020500018 finangjums 80%
Valsts budzeta
IidzeKi
20%
14.06.2006. Lauku atistibas piina | AtbilstoSu sprostu 2585,20 EU jeb 100%
9.6. pagdkums iertkoSana jaunlopiem.| 1814,78 Ls ES ELVGF
~Standartu sasniegSana” Garantijas
»Telu labtuibas pragu| Nr. C020600745 izdevumu
nodroSinsana” finangjums 80%
Valsts budzeta
IidzeKi
20%
02.07.2007| Priekslaiga Saimnie@bas nodoSana Atbalsts 15 gadus, jeb | 100%
pensiogSaras Nr.C020601513 negrsniedzot
(Lauku attstibas pina 105 420,60Ls
9.3.pagkums) Ne ilgak ka lidz 75gadu
vecumam.
24.02.2009. Lauku saimnietbu lekravgja uz traktora Kopsumma: 30°460,00Ls Publiskais
modernizcija. ELFLA | bazes iegde zemnieku| Attiecinamais finangjums 45%
LAP 1.ass pakums saimnietba finangjums: 25°813,56L$ no &:
121 ,Bandenieki”. Nr.08- | no am: ELFLA
020121001612 Publiskais finangums: finangjums
11°616,10 Ls (45%); 8712,08Ls;
Privatais Valsts budzeta
finangjums14°197,46Ls | lidzeKi
(55%) 2904,02Ls.
18.12.2009, Lauku saimnietbu Rotjosas daujmadnas | Kopsumma: 4°480,00 Ly Publiskais
modernizcija. ELFLA | KDF 390 ie@de. Nr.09| Attiecinamas izmaksas: | finangjums 55%
LAP l.ass pakums —02-112100 - 3°702,48 Ls noam: jeb
121 000468 Publiskais finangums: 2036,36 Ls
2036,36 Ls (55%);
Privatais finangjums:
finangjums:1666,12Ls
(45%)
08.07.2010. Lauku saimnietbu Traktora paSizaggjas | Kopsumma: 7483,85 Ls | Publiskais
modernizcija. ELFLA | piekabes(puspiekabes) Attiecinamas izmaksas: | finangjums 55%
LAP 1.ass pakums iegade. Nr.10-02— 6185,00 Ls jeb
121 12100-000853 Publiskais finangums:
3401,75 Ls (55%0
Privatais finangjums:
2783,25 Ls (45%0
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13.10.2010| Lauku saimnigau Smalcirataja iegaide. Kopsumma: 10°841,60Ls Publiskais
modernizcija. ELFLA | Nr.10-02-L12100— Attiecinamas izmaksas: | finangjums
LAP 1.ass pakums 001407 8°960,00Ls 55%.
121 Publiskais finangums:
4°928,00Ls (55%)
Privatais finangjums
(45%)
3.att. ZS, B ANDENIEKI " SVID ANAL1ZE
Avots: Autores ptijums
Stipras puses ¥jas puses
1. ZinaSanas zemkapa paaudz 1. Lauku melioAcijas sistma
garung; nolietojusies, augsnei paaugats|
2. Aktiva iesaisBaras jaurako, skabums
progresvako razoSanas metoZ 2. Nepietiekama zemes piba.
istenoSaiy 3. Novecojusi, nepietiekan
3. Augsts darba ragums tehnisk baze.
produktivitate. 4, Morali novecojusi kits.
4. Neizmanto kredus. 5. Vienas nozares razoSana.
5. Neizmantota lielaka 6. Nepietiekams finargums
Neizmanto kretus.
7. RazZofjs nenosaka pie
iepirkuma cenas
lesEjas Draudi
1. Papildirat zinaSanas, rcotieg 1. Force majore un Valdbag
par saimnieibu interegjosam €mam. politika
2. lesaistties ES projekt 2. Zemes prpurvoSaAs  un
pasikumos. erozija.
3. ZS ipaSniekam appréties a 3. Dzivnieku produktivisteg

sievieti, kam pak lauksaimnietba
4. lesgEja uzsikt
nelauksaimniecisko razoSanu.

paaugstiaSanas iesgas izsmeltas.

4. Nav pietiekoSu finang
resursu, lai iegpatos visl
nepiecieSamo tehniku, veiktu tts
rekonstrukciju.

5. Atkariba no piena nozar
atbalsta pa&kumiem un sitacijas
kopgja tirga.

6. Degvielas, energoresu
sadirdzimasaras.

7. Piena iepirkumu cen

samaziajums.
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SOCIALA IEK LAUSANA LAUKU PASVALD IBU TERITORIJ AS
KRUSTPILS NOVADA IEDZ IVOTAJU SKATIJUMA

SOCIAL INCLUSION IN RURAL MUNICIPALITIES TERRITORIE  S:
KRUSTPILS RURAL MUNICIPALITIES POPULATION VIEW

Evita Ruliete, Bc.sc.soc., evitaruliete@inbox.lv
Laima Barisa, Mg. sc. soc., Laima.Barisa@lIlu.lv

Abstract

The research looks into the main problems affeatietfare issues in rural areas, and hinder therasinclusion
into society, and inquires into the reasons whypfEdo not participate in the various social inmasprocesses
available to them in the region. Purpose of theaesh - to clarifyKrustpils region population about their views
on social inclusion measures and it's results érégion.

The hypothesis: Krustpils county residents thirdd there exist a variety of services that promotaas inclusion,
but for various reasons, many people do not ugsa.the

The research explains the relationship betweenegiaof social exclusion and social inclusion, @il as the
causes and expressions of social exclusion antkdetcial inclusion strategies, describes theadteristics of
the rural area contiguity of social exclusion, #uninistrative-territorial reform effect on ruramicipalities, and
describes the main social exclusion risk factorsunal areas and national-level social inclusiofigies. The last
part of the research reflects the quantitativearedeprocess and the survey data analysis. Theddetbed in the
work — questionnaires.

The economic situation of people in rural areas,aailability of essential services and the improents needed
to improve the welfare of the people in the couwsitly is examined in the final stage of the research

Keywords: social inclusion, social exclusion, rural areas.

levads

Ikviens cileks tiecas pc vajadzbu apmieriasanas, frticibas un labas @zes kopura,
bet nerka sasniegSanndivids ir atkaigs no dazdiem objekiviem un subjekviem faktoriem.
BiezZi rodas sitacija, kad cihekam nav iesgjas apmieriat savas vajadbas gc partikas,
majokla, vesabas, darba, afipas, drotbas, nilestbas, atzitbas u.c. vajadbam ne tikai
personisku, befirgju faktoru iespaid. Piengram, cileks nevar vairot vai papildih savas
zinaSanas, jo nav ies@ms apmeldt kultiras paskumus vai semiirus transporta
nepieejartbas @, vai aif nevar iegdaties medikamentus, jo nepietieidzelu. Savukirt
naudas fikst, jo nav darba. #la sitd@cija psdgja laika Latvija ir loti aktuila, kad cihekiem
trukst resursu vajadlzu apmieridSanai. Daudziem ir liegta pieeja sigam dZves jonam,
piemeram, ekonomikai, politikai, kuirai, vesabas apiipei. Sidu sitdiciju apAmé ar jedzienu
sochla atstumiba.

Britu petnieki D. Gordon, R. Levitas, C. Pantazis, D. R&sB. Payne un P. Townsend
ir izveidojuSi sodilas atstumbas cetras jomas, kas,eép autores doam, atkhj un paidz
izmerit jedziena ,sodila atstumiba” plaSumu un ietverto praivhu dazdibu:

GrimSana nabad@lza jeb atstumSana no atbilstoSiemalkumiem un resursiem,
Atstumtba no darba tirgus,

Atstumiba no pakalpojumiem,

Atstumtba no sodilajam attiegbam (Gordon D., Levitas R. u.c. 2000: 54 Sk. int.
27.01.2011.).

Ka uzskata sociologs Entonijs Gidens, 8tciatstumSana var izpausties @adi -
pirmkart, kad ciheks tiek nodats piespiedu #ta, saistba ar iemesliem, kas idrpus vipa
kontroles iesgiam vai otrlart, kad cileks pats norobezojas, S sevi no sabiedbas
vairakos aspektos. (Giddens A., 2006:357)

Ta ka sochla atstumiba ir izplaita un saregita probéma, ideja par sogio ieklauSanu
ir kKluvis par cenfilo socilas politikas gdzienu Eirog un citur pasaal Ir izveidojusies kogja
izpratne, ka soala atstumSana ir negas process, bet sati ieklauSana vajadgs. Tongr, lai

POpPE
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veidotu sodili ieklaujoSu politiku, ir nepiecieSams izprasdjiena ,sodila ieklauSana”
noZimi. (Levitas R., Sk. int. 13.02.2011)

Sockla ieklauSana ir process, kurerkis ir nabad#as un soaias atstumibas riskam
pakautagm persoAm nodroSiat iesggjas, pakalpojumus un resursus, kuri nepiecieSaami, |
pilnvertigi piedaitos sabiedbas ekonomisk socila un kultiras dzve, uzlabojot dwes
[tmeni un labWjibu, ka ai lielakas idzdalbas iespjas Emumu pieemsSaa un pieejartbu
personas pamattigsam. (Socila ieklauSana. Sk. int. 02.02.2011.)

Sociolgge Ruta Levitas Ruth Levita} izdaljusi tris socilas iedauSanas pieejas, no
kuram katra atiras ar izpratni par sadis atstunibas €loniem un nogrSanasitizeliem:

. Pardales pieeja - sadb atstumibu skata k nabadias sekas,atka sockla
atstumtba rodas nabatlzas @] un socilas atstumbas maziaSara iz&iroSa nomme
ir socilajiem pabalstiem, kas tiek maitisnabadzgajiem.

. Socklas integkicijas pieeja - uzsver, ka algots darbs ir @rams un viefigais
likumigais fdzeklis k& darbaspka vecuma cilgki var tikt ieklauti sabiedba, bet
socili atstumti ir darbnesgigie. Atstumiba tiek saprasta akapmaksta darba
trakums.

. Morales pieeja - skata nababas un soalas atstuntbas mo&los un kultiras
celonus, kas ir saigi ar moalo un uzvetbas devianci, savveida Sie cileki paSi
sevi atstumj no iesaistes sabibds dzvé. Cilveks nelas iesaisties darba tirg, bet
pec iesgjas ilggk cenSas ieg palidzibu no citiem — nogimenes, draugiem,
pasvaldbas un valsts. (Levitas R., Sk. int. 17.02.2011.)

Pedejos gados sosaias iedauSanas jaajumu risiraSana ir kuvusi aktala gan pasaa)
gan Eiropas Saviéa, gan ar Latvija. Tade] tiek izstadati ricibas pini un programmas,
socklas iedausanas jom

Biezi, rurgjot par socilo atstumibu, tiek rurmts galvenokrt par nabadbu, jo & tiek
uzskaita par sodilas atstumibas galveno &oni. Toner nabad®a nav viefgais iemesls,
kapec cilveks var lit socili atstumts, jo pagt dazda veida soala atstumiba. Tapat socilas
atstumtbas riskam var tikt pd&uti cilveki, kas nav tiicigi, pieneram, ciheki ar funkcioraliem
traucjumiem, kas ir atstumti no dadiem pakalpojumiem, jo nevar niak Iidz pakalpojumu
sniegSanas vietai. Ci#ii un gimenes, kas dvo laukos, var @t sockli atstumti no
pakalpojumiem, kas tiek pi@dati tikai pilsétas, ja Siem cilgkiem vaigimerem nav pieejams
transports ar ko ndit lidz pilsstai. Turklat, laukos sodila atstumiba var izpausties tik pat
liela méra vai pat liehka neld pilsétas, jo mazos ciematos un reti apd#as teritorigs
piedavato pretu, pakalpojumu un dadu citu objektu Kists ir ie\erojami Saufiks nek pilsétas
pieejamais. Tpat ar, lidzas pamatpakalpojumiem, pienam, arsts, skola, valstsapvaldes
pakalpojumi, ir nepiecieSami pakalpojumi, kas n8deiu cilvekiem akivu un vesabu davi,
pieneram, sporta klubi, da#i nefornalas izglittbas kursi u.c.. Bet lauku paSvadd
iedZvotajiem biezi vien ir ierobezota pigkve &idiem pakalpojumiem, turkt vini ir atkafgi
no iesgjam, kas pieejamas vigt pasvaldba. (Giddens A., 2006:361)

Sobid Latvijas lauki ir patuk3i, un, lai gan lauki agm lielu valsts teritoriju, par
dzivesvietu laukus iztas saldzinoSi maz cileku - tikai 32% iedwotaju dzvo laukos.
(Patstvigo iedzvotaju skaits gc davesvietas gadaakuma. Sk. int. 05.02.2011.)

Lai cilveki izveletos davot laukos, nepiecieSams, lai laukosivdyoSajiem litu iesgjams
apmierirat savas dadas vajadzbas, lai vii neciestu no sogias atstunmbas, bet ganiu
sockli ieklauti vietja kopiera, darba tirg un kitu pieeja nepiecieSamajiem pakalpojumiem.
Lai nodroSiiatu kvalitaivu pakalpojumu sniegSanu i@datajiem, tika veikta Administravi
teritoriala reforma, kuras rezalta tika izveidoti 109 novadi, un viens no jaunizveaj@m
novadiem ir Krustpils novads.

Darba meérkis bija noskaidrot Krustpils novada iadataju skafjumu uz sodilas
ieklauSanas pakumiem un to rezuitiem novad. Hipotéze: Krustpils novada iedxotaji
uzskata, ka novadtiek nodroSiati dazdi pakalpojumi, kas veicina sath ieklauSanu, bet
dazdu iemeslu d| liela dda iedavotaju tos neizmanto.
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Petijuma metodes

Petijjuma ietvaros veikta Krustpils novada ied#aju anketSana. Anketas tika
izplatitas novada sabiedriskajviets — veikalos, skak, pagasta pasSvabds, uz ielas, novada
donk, ka aff dda anketu tika dalhs respondentu desviets. Lauka darba laiktika izdaitas
460 anketas, atpaktka saemtas 236 anketas, riont 2 atztas par ned@gam.

Tika izveidota stratifieta izlase Bc respondentu dezesvietas. Izlase tika veidota, lai no
katra pagasta aptatp ipatsvars Btu vismaz 10% no kapa izlases apjoma. AtsekiSs
pagastos nevaa nodrosiat lielaku respondentu skaitu, respondentu sasniettasprolimu
un liel skaita neatgriezto anketweld kas skaidrojams ar ciu vienaldzbu par novaal
notiekoSajiem procesiem.

Petijjuma tika aptaujti novada iedwotaji neatkargi no & vai vigi ir socili atstumti vai
nav, jo sodli atstumtos ied&otajus ir giiti identificét, vatu rasties respondentu pieejias
grutibas, K an tiktu atspogiots tikai sodili atstumto viedoklis, bet g autores doam,
objekivak tiek izvertéta socilas ieauSanas norise novadja tiek noskaidrots dadu
iedavotaju viedoklis. Turkét, iesgjams, tieSi respondenti, kuru es apgikli ir sliktakie,
anketas atpakaneatgrieza, iadot vienaldzbu par sodilas iedausSanas jagjumu risiraSanu.

Rezultati

Apkopojot informaciju par respondentu dzmsvieim, var seciat, ka visvaiik
respondentu ir no VarieSu pagasta 29% uikiK pagasta 18%, AtaSienes pagasta 17%,
MeZares pagasta 14%, Krustpils pagasta 12% uniped/pagasta 10%.

Lai noskaidrotu, &das sodilas atstunibas riskam pdkutis personas azo Krustpils
novadi, respondentiem tikaugts atzmét kadas personas, BmjoSas novadl vinS zina.
visvairak respondentu nadija, ka zina cilgkus novad, kas ir bezdarbnieks (95%)itiga
persona (94%), npsihoakitvam vielam (alkohola, narkotiskain, toksiskajm vai ciasm apreibinodm
vielam) atkafga persona (88%) vai ingds (83%). SatizinoSi reti ciheki ataimgja, ka zina cilgku,
kurs ir cilvektirdznieabas upuris (4%) vai bezpajumtnieks (24%). Tatrglandiz visi, kas atungja, ka
zina lkadu bezpajumtnieku, @z VarieSu pagast

Balstoties uz bakalaura darba ®&imkaja dda apskaitajam ¢etram socilas atstuntbas
dimensipm, petijuma tika noskaidrots, ddas prokdmas novaa iedAvotaji ir noverojusi.
Krustpils novad visbieZk nowerotas probémas ir bezdarbs un naballa, idz ar to, dorajot
par socilas iedauSanas pakumiem, fpieVers uzmaiba So prol@mu risiraSanai. Saska ar
britu sociol@es Rutas Levitas izviftlajam socélas iedausSanas pie&jn, §s probémas ir
noverSamas palielinot matafo atbalstu tiicigajiem un, paaugstinot indou ziraSanu imeni,
lai tas litu darba tirgum atbilstoSs un, majiet ied4votajus uzakt jaunus biznesa veidus.
Krustpils novada iedrotaji uzskata, ka visliaka atbildiba, nabadibas probimas risiasara,
jauzpemas valstijNovadh kopuna uzskata, ka liela atbilda puznpemas arcilvekam pasam un
pasvaldbai, bet vismaaka atbildiba puzpemas bazicai un nevalstiskam organizcijam.
Savukirt attieaba uz bezdarba pro#nu, hitiskakais iemesls, kas kawarba atraSanu,ep
iedZvotaju domam, ir darba vietu neesaba, mazk kawgjoSi apsikli ir zinaSanu un prasmju
trakums, neeléSaras stadat un gftibas nokiat uz darba vietu. Toam, jamin, ka liekka dda
aptaujito (58%) stida algotu darbu, tikai 16 % nadija, ka ir bezdarbnieki, 4%, ka ir
majsaimnieki un 1% nestda cita iemesla @.

Vel dala respondentu ategja, ka novad noverotas probémas ir pesimisms, slinkums,
neiecieiba un ciheku necenSaas risirit savas prolaimas, kam par iemeslu ir, ka lda
iedavotaju pietiek ar garagto minimalo ierakumu un vhi neElas savus dees apsiklus
uzlabot.

Petijuma ietvaros tika noskaidrotadi sadaves pakalpojumi iedzotajiem ir pieejami,
lai nowertétu novada iedxotaju sadzves apgiklus. Tika secifits, ka visiem respondentiem
majas ir elekttba un gande visiem (97%) ir ar televzija. Tapat liekkai ddai novada
iedavotaju ir telefons, gze, iek§jais sanilirais mezgls, siltaisidens un internets. Viggais
pakalpojums, kas liekai ddai respondentu (55%) nav pieejams, ir ciatkanalizcija, kas ir
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lauku nmajam raksturgi. Kopund jasecina, ka respondentijok]os ir nepiecieSaas ertibas un
iedAvotaji ir apmierirati ar pakalpojumiem @jas.

Lai individs vaBtu apmieriat savas vajadbas, viham nepiecieSami dadi
sabiedriskie pakalpojumi. Lai nenétu, vai Krustpils novada iet@otaju vajadibas tiek
apmieriratas, tika noskaidrota ietlotaju apmieriratiba ar galvenajiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem Krustpils novadskat. 1. att.).

4%
Biblioteka 71% | 13% [5%] | ™%
Novada @rvalde 30% [ 43% [ 13% | 14%
Pagasta frvalde 48% | 38% [ 7% [ 7%
1 1%
Izglitibas iesides 61% | 24% [ 6%]] 8%
1 2%
Kultiras iesides 40% | 38% | 13% [] ™
1 2%
Socilais dienests 39% | 32% [ 7% [] 20%
1 3%
Aptieka 37% | 21% | 12% | 28% |
i 2% 3%
Medicinas pakalpojumi 29% | 41% [ 25% [
Policija 23% | 31% | 15% [ 15% | 16%
Banka 31% [ 12% | 9% ] 42% [ 6%
8 1% |1%
Veikali 44% | 41% [ 13% ]
1 3%
Sabiedriskais transport 26% | 43% | 22% [ ] 7%
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% = 100%
O Apmierinats O Dalgji apmierirats 0O Neapmierirats O Nav pieejams O Griti pateikt ‘

1. att. ledZvotaju apmierin atiba ar pakalpojumiem arpus majas (n=234)

Pec aptaujas datiem var seginka visvaigk (71%) novada iedzotaju ir apmierirati ar
biblioteku darbbu. Tas vaitu bit skaidrojams ar to, ka s novada bibli@kas ir pieejams
internets, vaitkas af bezvadu internets, ietdotajiem ir iesgjams kogt, izdrukat un ieskeat
nepiecieSamos matalis par mininalu samaksu, & an biezi bibliogkas tiek fkoti dazdi
pasikumi — izstdes, izditojoSi pulcii. Novadi vérojama sitdcija, kad Brni un jaunieSi ivo
laiku pavada bibli@kas, izmantojot tur pieejamos datorus un internetipal liekka dda
respondentu (61%) ir apmieditnar novada izgtibas iestdem.

Kopumns ar pakalpojumienarpus dzvesvietas, iedrotaji ir mazak apmierirati neka ar
pakalpojumiem mjas, @ipat ir vaiéiki pakalpojumi, kas dai novada iedxotaju nav pieejami:
banka (42%), aptieka (28%) un policija (15%). Ppkalmi, ar kuriem iedzotaji visbiezak
nav apmieriati ir medianas pakalpojumi (25%) un sabiedriskais transp@2%4).

Krustpils novad iedzvotajiem nav pieejami bankas pakalpojumi, aptieka wolkiezota
ir an policijas pakalpojumu pieejatra, bet di respondentu ategja, ka ir apmieriati ar So
pakalpojumu pieejathu novad. Tas ir skaidrojams ar to, kaldaiedavotaju $0s un citus
pakalpojumus izmanto tékajas piltas vai novada cerdy jo lielakajai ddai respondentu ir
persofigais transports.
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Novada iedwotaji uzskata, ka novad batu jauzlabo medimiskie pakalpojumi —
aptieka,gimenesarsts, zolarsts un pakalpojumi saibt ar infornacijas izplaiSanu saisba ar
nodarbiratibas jomu, &k ai, bitu nepiecieSami dadi sadzves pakalpojumi — atkritumu
izveSana, kurpnieks, ébnieks, véas mazgtava.

Ta ka sociologs Entonijs Giddens uzskata, ka ne vignsocila atstumSana norit
neatkargi no individa un dazirt individs pats sevi né& no sabiedbas, labumiem un
resursiem, lai noskaidrotu, vai ciki iesaisis novada dxé un cenSas sadi ieklauties
sabiediba, tika uzdoti vaiiiki jautajumi par iesaisti dados paskumos (skat. 2. att.).

lesaigis novada dzé 63% | 37% |

Seko 1dzi jaunumiem

0, 0,
novad 82% 18% |

6%

ApmekE novada dome

0,
sedes Al |

Piedaijas paSvaltbu

0 0
véleSaras 81% | 19% |

Sapyem novada awi 75% | 25% |

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. att. ledAvotaji, kas iesaisais novada dive (n=234)

Lielaka dda respondentu (63%) uzskata, kaivesaisis novada dxe, bet tie, kas

neiesaidts, ka galvenos iemeslus min laikaikumu un newléSanos iesaittes.
Tapat, liekka dda respondentu (82%) sekidzi jaunumiem novai] tas var tikt skaidrots ar to,
ka 75% respondentu gam novada avi, lidz ar to vihi regubri sapem infornaciju par
jaunumiem novadl — politika, kultara, ekonomila utt. Toner 25% iedzvotaju novada awzi
nesaem un galvenais iemesls — to nepdy bet ir gdodas pakapaSam. idz ar to d&a
iedZvotaju, kam pmero tals cds lidz vietai, kur var sgemt avzi, ta vairs nav vajadga. Daai
iedZvotaju trukst informacijas par awzi, jo biezi izskagja atbilde — nezinu kur iagdaties.
Krustpils novada axe ir bezmaksas laikraksts knérkis ir informét novada iedotajus, idz
ar to avzei vajadztu tikt pieqidatai ko ar citiem pastaigijumiem vai, pensioiriem un vihu
gimerem, kad piegda pensijas.

Reti, kurS novada ie@tajs ir apmektjis novada domesedes, k& pamatojumu tam min
vairakus iemeslus:

0 ‘“izskatamie jautzjumi un Emumi neattiecas uz mani”,
,nav bijusi vajadzba”,
~,mani tas neintere&’,
“nav informacijas par £Zu norisi”,
“nezinu vai to var datt”,
.hav laika”,
~-neesmu deputs”,

0o ,hetieku aicints”.
Savulart 6%, kas apmekldomes &des, to dara saisk ar darba piestkumiem.

Novada pagastos darbojas @tdizpaSdaribas kolekivi, kuros novada iedvotaji var

iesaistties, bet liedka dda novada iedwotaju neiesaists ne paSdaibas kolekivos, ne
nevalstiskags organiacijas, @pat ar neapmeld izglitojoSus pulaius. Viengi bazncu

O O0OO0OO0OO0OOo
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apmeké 38% respondentu. lesaidris $ida veida aktiviités vairo indivda socilos
kontaktus, bieZi &lu kolekivu parstavjus vieno cieSas attidmas, idz ar to indiwdam tiek
sniegts atbalsts, padoms vai cita veidadzaia.

Biezi cilveki izvelas paSdarnba neiesaisties, bet kuliras dzve vairak iesaistties ka
skaitajs, jo novada pagastos nedtar rikot pagkumus, ja netitu, kas tos apmekl Diemzl
visai biezas ir siticijas, kad paskumu apmeld loti maz iedvotaju. Rikot dus
mazapmekitus paskumus ir ekonomiski neizdayi, lidz ar to zema apmaeitiba apdraud
kultaras paskumu fkoSanu.

Lielakais vairums respondentu (40%) kuHs paskumus apmekl vairakas reizes
gadi, tie noteikti ir daZdi ikgadctji pagastu paskumi, piengram, Ziemassitku pagakums,
pasikums veltts LR ProklamdSanas gadadienai, Valemdiena, Mtes diena, Lieldienas u.c..
Dala respondentu paleumus apmek tikai reizi gad, tikpat — reik ka reizi gad, bet 13%
neapmeld vispar.

Kopuni jasecina, ka pagkumus reguri apmekEé jauni cilveki, bet veaki cilveki
apmeké ikgadcjus s\etkus, kas dauds gimeres ir Kuvusi par trattiju. Ta, ka liela dda
iedavotaju davot talu no kulfiras nama, tas apgima vipu iesgjas apmeldt paskumus, it
sevi¥ki, ja nav persoiga transports. To@r, ka jau ieprieks tika secits, galvenokrt kultiras
pasikumus neapmeg] jo nav laika, nevar to lauties, & af to vienlarsi neélas.

Kultaras paskumu apmeldSana un iesaiitaras pasdaria ir iesgja satikt draugus,
pazipas un citus ikdiehnesastaptus novada i@dz#ajus. Ta ka viena no soaias atstunibas
izpausn@m un novad no\erotajam probEmam, ir socklo attieabu trikums, bet, lai indiidus
sasniegtu, motidtu un iekautu, nommiga loma ir indivda socilajiem kontaktiem un to
intensititei, tad ltiski ir noskaidrot Krustpils novada iedptaju socklo kontaktu intensiiti
(skat. 3. att.).

90% -
80% -
70% -
60% -
50% - ] ]
40% -
30% -
20% -
0% \ \ \ ‘ ‘

Kaimini Draugi  Radinieki Darba  Studiju Pagasta Novada Socéla NVO

kolegi biedri  parvaldes parvaldes dienesta parstavji
darbinieki darbinieki darbinieki

O1-5reizedd6— 10 reizedd > 11 reizesdd Neesmu ticies%

3. att. ledavotaju socialie kontakti (tikSanas reizes néneg) (n=234)

Petijuma rezuliti rada, ka respondenti visbi@ tiekas ar darba kegiem, tas
skaidrojams ar to, ka ligha dda respondentu &mla. Tiem, kas racas, biezas tikSas ir ar
studiju biedriem. Tomrr, interesants ir fakts, ka pie nodarbantikai 9% respondentu
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noradija, ka stud, bet 44% respondenti b vai reek pedeja meneSa laik ir tikuSies ar
studiju biedriem.

Tomer, verojams, ka soalo kontaktu intensite ir neliela, jo apgram puse
respondentu ar radiniekiem (51%), kairem (50%) un draugiem (48%§gqieja menesa laik
ir tikuSies tikai 1 - 5 reizes. Ligha dda pedeja menesSa laik nav tikuSies ar nevalstisko
organizciju parstvjiem (81%), studiju biedriem (66%), novadaryaldes darbiniekiem (62%)
un socilajiem darbiniekiem (62%). Jadi kontakti bijusSi tie visbieZ ir reti un neregualri (1-

5 reizes).

Kopums var seciat, ka respondentiem dongirkontakti ar darba kagiem, jo ikdiera
nakas ar wvmiem tikties, un neforalie kontakti — ar gimeni, draugiem, kaingiem un
radiniekiem. Forralie kontakti ar dadu iesizu darbiniekiem liglkajai ddai nav bijusi.

Secirajumi

1. Lauku teritoriju iedavotaji ir paklauti socilas atstumibas riskam, jo laukos kst
darba vietu, iedwotaju ierakumi ir zemi, daidas iestdes un ied&otajiem
nepiecieSamie pakalpojumu snigflar izkliedéti plad teritorija, [idz ar to laukos liela
noZime ir transporta pieejatvai.

2. Galveras Krustpils novaa no\rotas socilas atstunibas izpausmes ir bezdarbs un
nabadma.

3. Galvenie bezdarb&loni ir darba vietu un zi#sanu tikums.

4. Nabadibas prokdmu ir gmti nowerst, jo nevar vienkSi iedavotajiem palielirat
socilos pabalstus, jau Sadrverojama sitécija, kad iedaotaji, ssmemot garardto
minimalo ierakumu, iz\Elas darbu nemaz nemekl

5. Kopuma ar pakalpojumiem deesviet iedZvotaji ir apmierirati, bet ar pakalpojumiem
arpus dzvesvietas mak apmierirati. Dalai novada iedwotaju vairaki pakalpojumi
nav pieejami, piedram, aptieka, banka un policija. Pakalpojumi, aném iedavotaji
vishiezik nav apmieriati. ir medianas pakalpojumi un sabiedriskais transports.

6. Krustpils novad aptaujitie respondenti liakoties ir apmieriati vai ddgji apmierirati
ar novad rikotajiem kultiras paskumiem, bet pasi pasdaba neiesaigts.

7. ledzvotajiem reguéri socilie kontakti ir ar darba kégiem, jo ikdiera nakas ar viniem
tikties, un neforralie kontakti — argimeni, draugiem, kainmgiem un radiniekiem.

8. ledzvotajiem triks infornmacijas par novaa@ notiekoSajiem pakumiem un procesiem,
tas kae vinu sociilo ieklausanos.

9. ledavotajiem tiek sniegti daddi pakalpojumi un piedvati paskumi, kas veicina
socilo iekKlauSanos. Liela da iedZvotaju tajos neiesaids naudas tikuma, laika
trakuma vai newleSaras k], bet kopura ar pieejamajiem pakalpojumiem un
notiekoSajiem pakumiem ir apmieriati.
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LABDAR IBAS ORGANIZ ACI:]AS FONDS “ZIEDOT” DARB IBAS
PILNVEIDOSANAS IESP EJAS

CHARITY ORGANIZATION FOUNDATION “ZIEDOT” ACTIVITY
IMPROVEMENT OPTIONS

Agita Kraukle Bc.sc.soc. e-pasts: agita.kraukle@gmilacom
Janis Kusis asoc. prof. Dr.hist. e-pasts: janis.kusis@l|lly.

Abstract

The article “Charity organization foundation “Zigtlactivity improvement options” tackles the protvenow a
charitable organisation whose source of incomeauldip donations can improve its activity in the éinvhen the
number of people who need help has increasedhbutrnount of donations has decreased.

During the research it was found that the chamtdblndation ,Ziedot” has acquired loyalty from g, thanks
to the organization’s clear activity, professiosali and assistance the point not imposed by the Twe.
foundations “Ziedot” future performance dependst@public demand for its help.

Keywords: charity organisation, non- governmental orgamsatnon-profit organisation, activity improvement
options, society.

levads

PaSreizja ekonomisk situacija valst un pasaw@ liek Latvijas uaémumiem un
organizcijam pardomat savu dartbas veidu, lai izvaitos no neefektas daribas, kas gala
rezul@ta var novest pie bankrota.

Ipasi svaigi pardomat savu dartbu ir labdaibas organizcijam, jo to viergais
ienakumu avots ir zied@ji un iesaistSaras dazdos projektos-am ir aizliegts veikt jeb&da
veida uznémgjdarbibu, kas nestu organizijai pdnu. Sabiedbai, kas ir 8da veida
organiaciju atbalsitaja, rakas saskarties ar finapkim gritibam, kas ietekra ai tas
iesaistSanos labdapa un tieSi atsaucas uz labtizas organizciju ierakumiem.

Cilveku skaits, kuriem nepiecieSama ipdiba tikai pieaug. Palzibu ladz cilveki,
kuriem nav idzeKlu, lai pabarotu savigimeni, apmaka&u medi@niskos izdevumus vai
uzlabotu savus dwes apgiklus. Valsts wiem ir atteikusi patlzibu un labdabas
organiacijas ir vipu vieriga cefilba, &péc So organizciju darliba ir vitali nepiecieSama
Latvijas sabiedbai.

Fonds ,Ziedot” ir stabilka labdatbas organiacija Latvija, kura ar savu atbalstu ir
palidzgjusi daudziem cilekiem parvaret dzves gftibas, uzlabot vesdélas sivokli un daves
kvalitati, ka afi sniegusi patizibu davniekiem, kultiras jomai un sabietbas izgitoSanai. T ir
iemantojusi sabietlvas uztitbu, jo organiicijas darfba ir atkhta un infornacija par
izlietotajiem idzeKiem ir pieejama visiem,akai, atiriba no cim labdatbas organizcijam,
netieknemta komisijas maksa- visa ziedojuma summak@ie paidzibas tidzejiem. Fondam
,Ziedot” ir plaSs atbalstaju un sadaribas partneru loks, kas uzlabo orgaaigms darfbu, un
ta spEj aptvert visu Latviju un visas dz&s jomas.

Petijluma merkis ir izstradat priekSlikumus fonda ,Ziedot” datbas pilnveidoSanai.
Pétijuma objekts ir labdarbas organiacija fonds ,Ziedot”.
Petijuma priekSmetsir darlibas pilnveides iesfas.

Teorétiskais ietvars

Sabiedrisk labuma organicijas sabiedba plagk ir pazstamas & labdartbas
organizcijas. Sda veida organicijas veic sabiedrigklabuma dartbu- darfibu, kuru veic
noliika uzlabot sabiedlbas vai ds atseviku individu vai grupu gago un fizisko labijibu. Ta
ir art darliba, kas sniedz namigu labumu sabietrai vai tis ddai, it seviki, ja ta versta uz
labdarbu, cilvektiesbu un indivda tiesbu aizsardibu, pilsoniskas sabiethas afistbu,
izglitibas, ziatnes, kuliras un ves@&bas veiciaSanu un vesdas profilaksi, sporta
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atbalsiSanu, patlzibas sniegSanu katastrofu gjachos unarkartas sitdcijas, sabiedbas,ipasi
tracigo un sodlo mazaizsargfo personu grupu, satis labkhjibas celSanu. (Danga, 2006:
55)

Brivpratigais darbs un filantropu ziedojumi ir vigais pamats, ka$auj pasivéet
labdatbas organizcijam un istenot to soalas, vesdabas apipes, kultras un nakslas
programmas. Byvpratigais darbs p&dz nodroSiat pakalpojumu sniegSanu, bet filantropu
ziedojumi sniegt padlzibu unistenot organixijas izviratos nerkus. (Gregorija, 2007: 697-
698)

Katram cihekam var lat savs iemesls,apec vinS vai vha ziedo labdabai, t&u tiek
izdaliti 3 pamatfaktori, kuri ietekinSo daribu.

1. Vélme daities ar dé&u no saviem ieikumiem ar tikumcietjiem un labdaibas
organizcijam. S augstsirta riciba ir rakstuiga gandiz visiem zieddtjiem.

2. Sava ego apmierBana- arcilvéciga un €la riciba. Vieni &da veida ziedaji vélas,
lai vinu varda tiek nosaukts objekts, kurund vai vipa ir atbalsijis, citi palidz zinot, ka
vinu vards tiks ieraksts atbalstaju sarakst.

3. VienaudZu spiediens- @fi atteikt draugadgumam.

Privatperso@m un uznémumiem ziedojot ir iesfja saemt nodoku atlaides. ArSis ir
motivejoSs faktors ziedot un atbatstabdarbu. (Wilcox, Cameron, 2003: 420-421)

Neviena labdabas organizcija nesptu darboties bez tupratigajiem un viiu veikia darba.
Lielakoties ir divi iemesli, kpec cilveki izvélas iesaigties bivpratigaja darka:

1. Primarais faktors ir apzia, ka ir veikts darbs sabigbas lala.

2. Brivpratigais darbs var aizpiititukSumu ciléka dave, kad vairs nav sava biznesa vai
atbildibas pargimeni. Sida gadjuma brivpratigais darbs nodro3ina saki kontaktu ar
citiem cilvekiem. (Wilcox, Cameron, 2003: 416-417)

Lai nodroSiatu brvpratigo darbu un cileéku piesaisti tam, orgariizija nepiecieSams
brivpratiga darba organiajs, kurS apraca un infornd brivpratigos.L.oti svaiga bivpratigo
darta ir informacija, kura izskaidro orgardzijas kitibu un uzsver gandguma saiitu un
socklo apmieriratibu, kas tiek iegta darot So darbu.

Labdaibas organizciju dartibu sekna:

» sadarlba ar paSvaitham;

» sadarliba ar ciim nevalstiskam organizcijam;

» sadarlba ar sabiedbu un uaemejiem;

» jesEjaistenot Eiropas Savidmas fondu projektus uada veida piesaistt organizcijai
finangjumu, lai realiztu savus rarkus. (SIF arskats par NVO sektoru Lata

Labdarbas organiaciju darlibu ka\e &adi faktori:

» straujas, nepiligi izplanotas tcibpolitikas izmapas, ko izsauc saii ekonomisk
situacija valst un kam seko sasteigti, ar s@lajiem partneriem un sabiabu
neapspriesti vaidas Emumi, ka af tiek istenotas biezi vien savstajippretrurigas
politikas izmanas;

» pieejam finangjuma nestabilite- atkatha noisa laika posm pieejamajiem finanSu
avotiem, to pieejaibas straujas izm@gas (kampaveidigums), Kk rezulata
organizcijai var kit nepiecieSama strauja d#vhas arplanoSana un izvifito uzdevumu
atlikSana uz #aku laiku;

» administraivie &ersli- Valsts imémuma dienesta (VID) darbinieku nekompetence par
nevalstisk sektora organiziju gramatvedbu;

= nodoMlu slogs;

= gritibas veidot sadafbu ar jebkuru no nevalstiskiap organizcijam, publisks
parvaldes instiicijam, finangtajiem, potendlo merkgrupu, kas rodas paSas
organizcijas zems kapaciites &l, gan otras puses zésatsauias @l;

» sabiedibas interesesitkums par jomu, kdrdarbojas organizija;

56



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI II

= organizcijas biedru vai darbinieku psih@iskas barjeras vai nepietiekas barjeras
kada joma (gramatvedba, lietvedba, valodu ziaSanas utt.) (SIF goskats Sk.int.
17.03.2012

Fonda ,Ziedot” raksturojums

Fonds ,Ziedot”, sabiedlna plagk pazstams K Ziedot.lv, ir labdaibas organizcija un
labdarbas porils, kurS sniedz iegju privatpersoam un uzémumiem, izmantojot internetu,
sniegt savu atbalstu cikiem, kuri norakusi nelaing. Portla ievietoti projekti, kuri ir svagi
sabiedibas labkijibai un risina konldtas probémas Mitibu, nevis tas ar &s izraigtajam
selam.

Ziedot.lv ir iesgja umémumiem un prigtpersoam, izmantojot internetu, paust savu
socklo atbildibu par idzcilvekiem un vidi. To darot, Latvija tiks veidota parlsth kura
Iidzcilveks paidz idzcilvekam un visa &cija kopa izjat atbildibu par katru indildu atseviki.
Ziedot.lv uzskata, ka asu valsts grtibas ir stipra sabietlra ar demolkatisku arvaldibu, biva
tirgus ekonomika un ilgtgpiga attstiba.

Organizcijas nerkis ir veicirat poziivas sodilas parmainas, piedvajot iesgEju ziedot.
Fonds ,Ziedot” tic, ka Latvijas sabiaba grib sniegt atbalstu tiem, kurienajlels visgfitak un
nepiecieSama neliela padiba no idzcilvekiem, lai @iktu jaunu davi.

Fonda ,Ziedot” profesiciiu komanda apigi izverteé katru projektu pirms at
ievietoSanas pata un kontrot saemto ziedojumu izlietojumu. Orgaaja nodroSina
ziedojumu izlietojuma Fraudibu, atskaiSu iZdiSanu ziedafjiem un projektu
administeSanu, par to neieturot starpnieg. Ziedoidjiem ir tiegbas saemt atskaites par sava
ziedojuma izlietojumu.

Pec gada daribas parskata datiem 2011.gacdaemto ziedojumu kopsumma ir 1 958

755 lati.
Sobid aktvi ir 47 projekti, ar kuru paizibu tiek \akta nauda, lai atbaisti slimus lernus,
gratibas norakusas gimenes, vecus cibkus, diavniekus, kuliras un izgitibas jomu un
uzlabotu sabiedas vesabas sivokli. PaZstantkie labdatbas projekti ir Labe#tas diena,
Engeli par Latviju, Skolas soma. Jazkeis fonda ,Ziedot” uziktais projekts ir Lairfgai
Latvijai.

Labdarbas fonds ,Ziedot” ir izveidojis arsavu sodlo uzmémumu, lai veiciatu
I1dzeKu palielirsjumu labdaibai un S&j ekonomiski sareitaja situacija veicinatu jaunu darba
vietu raSanos. (Ziedot.lv satais usmemums.Sk.int. 29.03.2012

Petijuma rezultati.

Petjjums tika veikts balstoties uz fonda ,Ziedot” SVHMaizi un intervigm ar fonda
»Ziedot” dibinataju un vadtaju Ratu Dimantu, AS ,Swedbank”gpstavi Daci Ozoliu, divam
gimerem (R1, R2), kuim fonds ir paldzjis un divu rgionalo sadaribas organizciju
parstavém Liliju Paegli (Biedibas ,Oths najas” valdes priek&letaja) un Dainu Bordovsku
(Vilanu Bernu un jaunieSu invadu biedibas ,Saulstani” valdes priekSadetaja).

SVID analize.
Stipras puses Vajas puses
=  Saliedts kolekivs. » Brivpratigajiem nav atbiltbas sajtas,
= Darbinieem ir lidzaga \ertibu nevar uz wiiem pdauties.
sisema, domaSanas veids. = Organiacija nevar darboties b
= Kolektivs ir motiets veikt sav vadtajas khtbatnes.
darbu pc iesgjas lalak. » Liela darba slodze.
= Darbinieces maz kawarbu. » Fiziskais jums- nepiecieSams alg
= Organiacijas darlba ir \ersta u: kravejus, kad tiek atvesta liela krava]
inovatvismu. ziedojumiem.
= SpeEcigs vadtajs- lideris. » Parak daudz darba uzdevumu
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= Darbinieces paSas orga&izsavu pierakumu vienai darbiniecei.
darbu. = Liela darba apjoma & iekmjas
nepadati darbi, kas noved p
virsstundm.
lespejas Draudi

»  VispazZstanaka labdatbag =  Konkurences saagigaras.
organizcija Latvija. = Partneru gums un nekompetence.

» Paldzba tiek sniegta plaSam céku| = Valsts un pasaules ekonomiskrize-
un organiaciju lokam da#das maz ziedojumu, palielas darb
jomas. apjoms.

= Laba repuicija sabiediba. = Saregijumi izpildit likumos noteikis

= Sabiedibas un ugemumy prasbas.
uzticcSaras un tigba fonda daribal = Nepatiesas inforatijas izplaiSand
un izvirtajiem nerkiem. masu medijos (apmeloSana).

= Regubri juridisko un privato person| = Organizacija tiek identificta a
ziedojumi. vadtaju, paréjas darbinieces un pu

= Organiacija nav atkalga no vien paveiktais netiek pam@s.
finansjuma avota.

Stipras un \&jas puses raksturo fonda ,Ziedot” i€ks vidi, bet iespjas un draudi-
arejo vidi.

Loti sgEciga stiph puse ir darbini&u lidziga vertibu sistma un doraSanas veids, kas
veicina kolekiva saliedtibu un idz ar to organixija syEj stradat efekivak unatrak parvaret
krizes sitdacijas.

Sabiediba ir maz informita par to, kas ir filantropija, ak darbojas nevalstigk
organizacijas un ka vispr ir tada iespja git atbalstu gitos dives brzos caur #n
organizcijam. Tas liek ar labd@u saisttajam organizcijam ikreiz izdonat jaunus veidusk
informéet sabiedibu un piesaist ziedojumus. Fonds ,Ziedot” ir spilgts pi€rs jaunirgjumu
ievieSanai Saj joma. Fonds ,Ziedot” bija pirra labdatbas organizcija, kas piedvaja
cilvekiem iesgju atbalsit labdarbas projektus, ziedojot interiaet

Viena no lieiikajam vajajam pu€m ir brivpratigo bezatbiltbas sajta. Situicijas, kad
brivpratigais ir saijis ierasties, betgucja bridi neierodas, pag darbinieém nakas iekaet
savus darbus un doties ptldbrivpratigo darbu. & \ajas puses iemesls ir ne tikai neutti,
bet ar tas, ka nav izveidots vienotsi\grratigo saraksts, karieklautie ciheki regukri tiktu
informéti par organizcija notieko3o un tiktu iesaisit organizcijas pilnveid, kas &da veida
raditu interesi dat sev uztieto darbu lrtigi. Tapat organizcija nav bivpratiga darba
koordinatora, kam ifoti batiska loma bivpratigo piesaist.

No argjas vides raksturlielumiem, lakas iesgjas organiicijai ir atpazstamba un
laba reputicija, reguiiri ziedojumi un vaigki finans€Sanas avoti. Liakie draudi organizcijas
pasfveéSanai ir konkurences saaa$aras, partneru ums un nekompetence, un nepatiesas
informacijas izplatSana masu medijos.

Labdaribas kultara Latvij a un iemesli, kapéc cilveki iesaistas labdanba

Jaujuma par labdaibas kultiru Latvija, respondentu domas dal Sadaribas
organizcijas uzskata, ka labdaes kultira valst ir santgra augsi limen, bet fonda ,Ziedot”
vadtaja Rata Dimanta, kaat ir zema un nav izkopta. dzmumi labdaiba iesaisis divu
iemeslu dl- lai iegitu nodoKu atvieglojumus un lai celtu savag@muma €lu. Privatpersonas
peéc R.Dimantas doam labdatba iesaisis, jo \&las sajust emociaio saikni, kas rada
atbildibas un piedébas sajtu. lesaisSaras labdatba dod cilekam iespju iesaisities
probkmas risinSara. Biezi vien ziedoSana notiek emociju umi.

L.Paegle uzsver, ka ciki labdaiba iesaisis periodiski, un cileki galvaspilgta un
lielajas pilstas ir dasraki ziedo#ji neka laukos, kur vaik ir palidzibas fidzeju nela ziedogju.

58



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI II

Vina labdaiba iesaistjusies laild, kad paSai bijis giti. ,Es piederu pie tiem ciékiem, kuri
velkot lauli sevi no purva, velkdzi ar citus lauki. Skcéja glabSana paSa &teja rokas.”

Daina Bordovska ir navrojusi, ka labdaba iesaisis daudz cilgku ar zemiem
ienakumiem. To vpa skaidro &di: ,Laikam saprot, ka valsts politika nagrsta uz slimiem un
mazaizsargtiem kerniem.”

Fonda ,Ziedot” loma Latvijas sabiedriba

Visi respondenti uzskata, ka fondam ,Ziedot” irldidoma Latvijas sabietha. Lilija
Paegle uzskata fondu ,Ziedot” par pionieriem lalfoles jomas aistiSara un dazdoSaa. Viga
uzsver to, ka padzba tiek sniegta g¢ bitibas nevis likumiem. Atzigi tiek nowertéts af
plasais patizibas saeémgju loks un ka ziedosSartiek iesaidti dazidu jomu @arstvji.

Sadarlibas organizcijas fonda ,Ziedot” dariba apmierina. L. Paegle€lweiz uzsver, ka
fonda ,Ziedot” aktivitites liek sasparoties gamu@s, gan ciim labdatbas organizcijam bat
aktivakam. Vipa af uzskata, ka fondam ,Ziedot” sawdartiba vajadZtu piekopt akivu
komunikaciju ar sadaribas organizcijam, izteikt priekSlikumus, kas uzlabotu orgaauiu
darlabu. Tapat vajadztu motivet paidzibas saémgjus nemt iniciatvu savs rokas un censties
savu dzvi mairit ta, lai nevis saemtu atbalstu, bet lai to sniegtu. L.Paegle izsakalam
.Ziedot” priekSlikumu veidot labedias un pieredzes apmas kursus, un populagiz
organizcijas darfibu jaunatnes vial

Respondentes R1 un R2 no fonda ,ZiedothésauSas atbalstuéa arstniegbas
izdevumu segSanai. Respondente R2 uzsversitnolgisko atbalstu, kas izpauzas lesggja
apmekét dazdus kultiras un izklaides pakumus. $da veida atbalsts kalpo par pozs
enegijas ladipu. Tapat vipa uzsver arkontaktus, kuri iegti ar fonda ,Ziedot” starpni@bu un
iemantoto uzdkstSanos pasSai pieddaeés un Tkot dazdus paskumus ar rarki palidzet
berniem.

Respondente R1 fondu ,Ziedot” uzskata par Latvigagas sirdsapau. ,Fonda veiktis
aktivitates parda sabiedibas sgku un viendbu.” Tapat vipa uzsver fonda ,Ziedot” lomu
informacijas izplaiSara pararstniedbas iespjam. Savulért R2 uzskata, ka fonds ,Ziedot” ar
savu lomu sabietra palidz gitibas norakuSagm gimerem, veicina labdabu un ciheku
iesaistSanos ta. ,Fonds mica sabiedibai dant labus darbus.” Vina uzsver arérto
ziedoSanu un to, ka g&mumiem ir iespja samemt nodoku atvieglojumus, kas &lz motit
uznémumus ziedot.

Fonda ,Ziedot” sniegto atbalstu abas respondente \atzirngi. Respondente R1
iegato paidzibu uzskata par nenengjamu un pateicas fonda darbiriet, kas meld iesfgjas
ka palidzet visiem kgrniem un iesaka fondam ,Ziedot” vak izverst savu darfu rezionos.
Vina uzskata, ka par fonda ,Ziedotkotagm akciam cilvéki arpus Rgas ir maz inforreti.
Respondente piada savu pabdzbu akciju laik un fonda ikotajas aktivifites ir gatava
iesaistt afi sev pawstamus jauniesus.

Lielakais fonda ,Ziedot” atbaldsthjs ir AS ,Swedbank”. Swedbank sawlarkba
fokusgjas uz sodlo sferu- labdatbu, un fipéjas par sabie@ou. Lidz ar to, Swedbankkia
atbalsimi fonda ,Ziedot” izviratie merki, kuri cenSas uzlabot sabi@os sivokli un paidzt
nelainE norakuSajiem, un tika nodjta sadariba. Fonds ,Ziedot” ar Swedbank starphiec
katru gadu iegst finangjumu administrato izdevumu segSanai. Swedbank sniedz atbalstu ar
ar komunikiciju un invest lidzelus, lai telewzija tiktu transétas Fonda realéas akcijas
.Labesibas diena” un ,kgeli par Latviju”. Dace Ozola uzver ar & atbalsta nomigumu-
Sada veida tiek veicirata fonda ,Ziedot” atpastamba, kas irloti svaiga labdaibas
organiacijam.
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Secirajumi

1. Fonds ,Ziedot” savos asios pastveSanas gados ir iemantojis sabibds un partneru
uzticibu, pateicoties orgariizijas caurredzamajai daldai un skrupulozajai atskaiSu
siseémai.

2. Fonda ,Ziedot” partneri un palzibas saémgji organizcijas darlbu \erte atzirigi,
ipasi augsti nautejot profesioalismu, godgumu un patizibas sniegSanuep bitibas
nevis likuma.

3. Fonds ,Ziedot” savu datbu pakirto sabiediba notiekoSajiem procesiemidk ar to
organizcijas tlaka pasiveSana ir atkaga no sabiedlbas piepraguma Ec paidzbas.

4. Fonda ,Ziedot” liekkie draudi ir organizcijas lalas repuicijas zaudSana, ko var
izraigt nepatiesas inforatijas izplaitSana masu sam@s Idzelos, sadaribas
organizciju nekompetence un nega uzticties bivpratigajiem.

5. Fonda ,Ziedot” stipis puses ir atpagtamba, sabiedbas uztitha, laba repdatija un
saliedts kolekivs.

6. Fonda ,Ziedot” akotnes pinos ietilpst arvien jaunu ziedojumu piesaistes weid
ievieSana un izvifito merku reali£ZSana, saglaot vésturiski izveidotos ziedoSanas
karalus.

7. Fonds ,Ziedot” nav atkags no viena finarguma avota, kas veicina viegrgu
ziedojumu piesaisti undzsvarotu visu projektu reaidiiju.

8. Fonds ,Ziedot” ir devis lielu ieguigumu Latvijas labdabas kultiras afisiSara un
sniedzis atbalstu daudziem @kiem, kuriem nevar palzt valsts vai paSvaita.

PrieksSlikumi

1. Lai maziratu fonda ,Ziedot” draudu- partneriajums un nekompetence, nepiecieSams
organizt pieredzes apm@as semiarus un izgditojoSus kursus ggonalajam sadartbas
organiacijam.

2. Lai samaziatu darba slodzi fonda ,Ziedot” darbinigu, jaizmanto bivpratigais darbs.
Lai piesaisitu un apracitu brivpratigos, fondam ,Ziedot” nepiecieSamsiupratiga
darba koordinators.

3. Lai samaziatu iesgju, ka organiicijas repuicija tiek apdraueta, fonda ,Ziedot”
komunikacijas spedilistei ik dienu jiseko 1dzi jaurikajai informacijai masu sazias
lidzeHos un nepiecieSaimas gaguma jasniedz iliteji skaidrojumi par izplato
negaivo informaciju.

4. Fondam ,Ziedot” nepiecieSams valir sekot idzi valsts politikas izsidei un akivi
lidzdarboties,ada veida aizsfivot sabiedibas intereses unep iesgjas vaiak verSot
likumdoSanu par labu savas orgagias darfbai.

5. Fondam ,Ziedot” vaik jasadarbojas ar pasSvabdm un to iestdem, tada veida
sekngjot organizcijas darfibu un atpastambu.
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KLIENTU KVALITAT IVA APKALPOSANA: SIA ,PRODESSE”
PIEMERS

QUALITATIVE SERVICE OF CLIENTS: LTD “PRODESSE” EXAM PLE

Ir éna Runce e-pasts: irena.runce@inbox.lv
Janis Kusis asoc. prof., Dr.hist. e-pasts: janis.kusis@ Iy

Abstract

In the article “Qualitative service of clients: taeample of Ltd “PRODESSE™ — the clients of LtdRPDESSE”
were examined.

The aim of the article is to research the qualitgleent service in Ltd “PRODESSE” enterprise, exak client
satisfaction with service quality in Ltd “PRODESSES well as to provide suggestions to the enterprighe
field of client service. The following hypothesisasy made — Ltd “PRODESSE” clients are satisfied it
service quality in the enterprise.

During the research the authors came to the cdoadubat on the whole Ltd “PRODESSE” clients arés$izd
with the service quality in the enterprise, neveldls there are three main things that they chmatiin order to
improve the existing situation. They should workeoplan, to prevent client dissatisfaction with gineall amount
of information that is available to clients abdw enterprise and its offered services. This cbeldone by using
popular social networks. But in order to understtair clients better and their thoughts abouteth&erprise, they
should create client questionnaires for all theegmises clients, not only for those who use comjsawork
safety services.

Keywords: qualitative service, client satisfaction, clieat\dce, organization, quality.

levads

Katrs wlas saemt kvalitatvu pakalpojumu/preci, kas atbilst noteiktai par to
samakstajai summai. ¥l labak ir tad, ja saem& prece vai pakalpojums tiek pasniegtsakesh
neka bija norurats vai bijis gai@s. Attieagi uzmémumiem ir pbat lielai motivacijai sniegt gc
iesggjas kvalitatvaku pakalpojumu/preci, lai paéktu pec iesgjas liebku klientu
apmieriratibu. Zelta vidus d8 tiktu sasniegts tad, jaaremums apkalpotu un sniegtu klientiem
pasSu labko un savukrt klienti atgrieztos un idu uztiagi uzmémumam, K af ieteiktu to
citiem.

Viss musdieras ir balsits uz pakalpojuma/precespsanSanu vai sniegSanu. Attigc
gan juridiskas, gan fiziskas personaskppakalpojumu/preces un ir @ano § pirkt pardot
tirgus. Klienti ir daZdi, ka ai daZdas ir vhu velmes un vajadbas. TieSi to pasu var teikt par
uzpgeémumiem. Tagadboti lielu uzmambu pakalpojuma pigs pieers uzaémuma €&lam un citu
klientu atsauks@m. Savulirt uzmémumiem ir daidas pieejas klientu apkalpofankas
lielakoties ar nosaka, cik uggmums his plaukstoSs un zims sabiedbai. Dazda veida
kvalitates sertifiliti un balvas ir viens no katijiem, kas veido klientu uztibu uzeémumam.
Tapat lielu lomu sple umémuna stiadajosa komanda, taj valdo& kultara un darbinieku
pieeja klientu apkalpoSanai.

Rakst analiztais uaémums (SIA ,PRODESSE”) tifg darbojas jau piekto gadu un
tika dibimts tad, kad lieli un pieredpsSi umemumi bankratja. Tapéc Xiet interesanti
izanalizt, ka uzmémums ir stidajis visus Sos gadus un ko ir ga&rs vai zaudjis sa\a dariibas
laika. Tapat hitiski ir noskaidrot, vai,Suzpémuma jaunie un ilggagie klienti ir apmierirati ar
apkalpoSanas kvaiti un vai § kvalitate ir visu laiku bijusi viea [imen.

Merkis — izgetit klientu apkalpoSanas kvaiit SIA’'PRODESSE” upémunsa.
Uzdevumi:
1. lepaities ar kvaligtes hititbu un nomi klientu apkalpoSamn
2. IzanaliZt SIA’PRODESSE” klientu apkalpoSanas kvatiit

Petijuma objekts: SIA’TPRODESSE” klienti.
Petijuma priekSmets: SIA’PRODESSE” klientu kvalitava apkalpoSana.
Pétijuma hipotéze: SIA’'PRODESSE” klienti ir apmieriati ar apkalpoSanas kvaitt.
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Teoréetiskais ietvars

Uz klientiem oriergtam organizcijam |oti svaigi ir klienti, vipu vajadizbas un @lmes.
Lielakoties unémumi apmierina klientu vajatlzas pieévajot viniem Igtaku pakalpojumu vai
preci, bet citas orgariizijas sniedz adu pakalpojumu vai produkciju, kas apmierina
saregitakas pir€ju velmes. (Caune J., Dzedons A., 2004)

Sobid situacija ir tada, ka préu un pakalpojumu tirg nav defigta piedivajuma, bet
gan piepraguma. Tagad klients var skaidri izieties no lied piedavajuma Kkhsta tieSi to ko
vins \elas, tieSi tad kad wB to \&las. Klienti savu varu var izdit dazdi — vienkarSi aizejot pie
cita pakalpojuma snieda jeb konkurenta, &k af sniegt negavas atsauksmes gan saviem
pazpam, gan tiem, kas atrodas internetamdla vide, kas pavisam nav labi orgahiijas
reputicijai un @lakai darhbai. (Fisks P., 2010) Lai sasniegtu augstu apkalpas kvalites
Iimeni ir svargi pieerst uzmairbu tam, & darbinieki apkalpo klientus uraéa vide vini to
dara. Vai vii sniedz visu nepiecieSamo klientam ka tika mirgts iepriek$S tekat vai
darbinieks sagatavojas uarfecinas, ka tikSaas vide ir pietiekoSi komforta un atbilstikas
kriterijiem. ( Faimentls D., 2006: 35) Konsekventa kvatis izpilde ne vienar ir viegli
sasniedzama, da a ir nepiecieSama un tieSi to sagaida §scKlientam viennar ir patkami
sajust, ka pakalpojums tiek sniegts ar indigldu pieeju, fpec organizcijai ir jasgEj
parliecinat klientus, ka tieSia sygj noteikt un profesiodli atrisinat vinu probEmas.

Lai saglalatu umémuma pakalpojumu un apkalpoSanas k#filitvadiba var ieviest
kvalitates vadbas sistmu, kas ir pastama vig pasau un, protams, arLatvija. Kvalitates
vadbas sistmas narkis ir parakt stabilus #ditajus atbilstoSi noteiktam prasbam. Bet &, lai
tas apmieriatu klientu paibas. Lai paaktu stabilus kvaliites &ditajus ir jaseko 1dz procesa
norisei, pjvada to, protamsayeic nepiecieSaas korekcijas unitlz minimumam samazihvai
vispar nepidaut neatbilstoSa gala rezitl iediSanu. Kvaliites sistmas ki nosaka darbinieku
ricibu katrai sitacijai. Tas viss ir aprakgs, lai darbinieki ziatu un ar rikotos atbilstoSi
kvalitates sistma noteiktajiem punktiem. Paii tam, ja darbinieki iegro visus punktus, wi
rada pozitvu priekSstatu klientiem, kas liekpem donat, ka vipi saja uzpémuma saem
kvalitativu pakalpojumu. (Pildavs J., 2004)

Petijjuma metodologija

Lai noskaidrotu klientu skatmu uz apkalpoSanas kvatit SIA "PRODESSE”
uzmémuma, tika apkoptas un anadias klientu apkalpoSanas anketas, d4, tika veikta
intervija ar upemuma vadtaju. Lidz ar to, darbtika izmantota kvantitata pétijuma metode —
sekundro datu anake. Jatazmé, ka sekunarie dati ir tie, kurus veido, pamatojoties uz
primarajiem datiem (Kristapsone S. 2008: 222)aSgadjuma primarie dati ir uzémuma
veiktas aptaujas, bef slarba ietvaros tie ir sekuarik dati.

Savulart, lai gatu priekSstatu un uzzitu mirgta uzmémuma vattaja domas par
klientiem un uaémuma daribu kopuna, tika izmantota kvalitata petijjuma metode — tika
veikta intervija ar ugémuma va#taju Dzintaru Rumpu. Raksta autori intéja umeémuma
vadtaju tapec, ka vinS ir §s iesides dibiatajs un ir lietas kurs par vigim notiekodm
darlibam tag. Tatad, darh tika izmantota gan kvantitaf, gan kvalitava Etijjuma metode.

Kopuna aptauju rezufita bija noskaidrots 124 klientu viedoklis, laika pasmo
2009.gada maijaidz 2011.gada maijam. 1. tabwar iepatties ar katras veiks aptaujas
respondentu skaitu.

1.tabula
SIA ,PRODESSE” aptaujas piedaijusos respondentu skaits laika postmno 2009.gada
maija l1dz 2011.gada maijam

Gads Respondentu skaits
2009. gada maijs 19
2009. gada decembris 24
2010. gada maijs 26
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2010. gada decembris 29
2011. gads 26
KOPA 124

Avots: (autoru izveidota tabula, pamatojoties uz SIA"PREESE” veikto aptauju datiem)

Diemzl no 9dm aptaugm nevar iegt unikalus datus, tas ir, uzzit cik no katra gada
respondentiem ir wgmuma pagivigie klienti, la af, cik no respondentiem ir jauni Kklienti.
Pamatojoties uz aptasj ieditajiem datiem tika veikta intervija ar smuma vattaju, kas jau
pieder pie kvalitavajam petnieabas metogm.

Intervija tika veikta sarakstoties arpgmuma va@taju izmantojot elektronisko pastu,
tapec vinam bija vaigk laika un iespjas apdorat katru jaufjumu, kas vmam bija nostits.
Kopuma vadtajam tika uzdoti 27 jadjumi, ar kuru paldzibu autori ¢lgjas lakak izprast
situaciju uzgémuima.

SIA ,PRODESSE?” vispar &js raksturojums

,PRODESSE” — tulkojurh no lafpu valodas ndamé - PALIDZET, NODERET,
ATBALSTIT. (SIA ,PRODESSE". Sk. intern225.11.2011.)

SIA ,PRODESSE” dibiata 2007.gada 2.novembrDibinaSanas hoi PRODESSE
galvenie daribas virzieni bija juridiskie pakalpojumi un darbasardzbas pakalpojumi.

Ta ka, PRODESSE ir strauji augoSspgmums un pateicoties darbinieku pieredzei,
zinaSaram un iniciatvai, nepilna gada laikpec dibiraSanas (2008.gada 27.au@)stzngemums
sajéma kvaliites vadbas sertifilatu 1SO 9001:2001, &kan Labklajtbas ministrijas atzinumu,
ka SIA ,PRODESSE” ir kompetenta insiiija darba aizsardzas joma. Laika gaii
augsikmingtajiem pakalpojumiem, SIA ,PRODESSE” ir pieviensiju Vel tadus
pakalpojumus, & gramatvedba, konsulicijas uaémuma kvaliites vadbas sistmas (KVS)
izveidoSag, uztugSara un pilnveidoSaf, civila aizsardia, @rdosSana, lietveitba, tulkojumi,
macibu centrs.

SIA ,PRODESSE” savus pakalpojumus sniedz isitvijas teritorip uzpémumiem,
kuri darbojas visdatiakajas jorras. SIA ,PRODESSE” klienti ir gan paSvalés iestdes, gan
privatie uzmeémumi. Uzémuma ,PRODESSE” kopurir divas nodéas: darba aizsartras un
juridiska nodda. Darba aizsar@lzas nodl strada 3 cilveki. Viena no tiem ir darba
aizsardas nodis vadtaja Inese Vicha, kuras palautba ir darba aizsardbas veakais
specilists un arodves#ias arste. Juridiskaj nodda strada Valdes prieksgietajs, jurists
Dzintars Rumps un wa pakautba ir viena juriste. Visi citi pakalpojumi - kvadites vadba,
gramatvedba, civik aizsardiba, pErdoSana, lietvetba un tulkojumi nav idlauti neviea no
minétajam noddam.

Klientu apkalpoSanas kvalitate SIA ,PRODESSE”

No klientu viedoka fakts, ka ugemums ir ieviesis un darbojas saskaar ISO
9001:2000 standartu, ir pozit vértéejams, tas vieS wos uztiagbu un grliecibu par sniegto
pakalpojumu kvaliti. Intervija ar usaémuma vadtaju tika noskaidrots, kaakuma uzemums
nemaz nedofja un ne¥lgjas ieviest ISO standartu. Tas tika Wsrtikai fpec, ka to nosaka
likums. Standarts tika ieviests darba aizsdralg joma, citas uzémuma daribas jomas
noteikti kvalitates standartial joprojam nav ieviesti.

Saskaa ar ISO standartu yzmums divas reizes gadveica klientu aptaujas, bet kop$
2011.gada maija izmga aptaujas biezumujdiz vienai reizei gad Klienti tiek aptaujti
telefoniski, vihiem tiek uzdoti devii jautajumi:

1. Vai esat apmieriits ar infornacijas pieejartbu par SIA ,PRODESSE” sniegtajiem

pakalpojumiem?

2. Vai esat apmieriats ar klientu apkalpoSanas Kurt?

3. Vai esat apmieriits ar darba aizsarthas spedlistu kompetencesrheni?

4. Vai esat apmierigts ar savstagpas komunikicijasértumu un kvalifti?
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o

Vai darba aizsardkas spediistu atbildes uz Jums inte@gSiem jaudjumiem ir
saprotamas un fgskas?

Vai esat apmierigts ar pakalpojumu samsSanasrtumu?

Vai esat apmieriits ar pakalpojumu izpildes laiku?

Vai esat apmierigts ar pakalpojumu izpildes kvaiit?

Vai esat apmieriits ar klientu izteikto pretenziju rigifanu?

Respondentl katru apkalpoSanas aspektgjavagrtet 4 bdlu skah, kur: kur 4 nommg — loti
labi, 3 — labi, 2 — slikti, bet 1 leti slikti.

lzanalizjot uzmémuma veikis klientu apmieriatibas aptaujas ir skaidri redzams, ka
klienti katru gadu ir piltba apmierirati, tas ir noertgjusi darba aizsardzas spealistu
kompetencesimeni, klientu apkalpoSanas kudt, savstargias komunilacijas ertumu un
kvalitati, ka af ar darba aizsartlzas spealistu atbildes, pakalpojumu samSanasrtumu,
pakalpojumu izpildes laiku, pakalpojumu izpildesaktiti un klientu izteikto pretenziju
risinaSanu ar augako balli — 4. Rezultta vairums (90%) no pasre&ilem uzmeémuma klientiem
ir patstivigie. Jaunu klientu piesaiste notiek gan ar petgo klientu ieteikumu padzbu, gan
pats upemums tos neatlaigi mekE.

Klientu augstie grtejumi liecina par to, ka ugmuna strada kompetenti speglisti, kas
veiksmgi spEj komunict ar klientiem, noskaidrojot wu vajadibas un @mes, k anf
situaciju, rezulfta atri, erti un kvalitaivi apkalpojot vius un sniedzot wiem nepiecieSamos
pakalpojumus. &la sitdcija, kad klienti ir apmieriti ar uzémumu, & darbinieku darbu un
apkalpoSanas kvaiti, veicina atkirtotu klientu atgrieSanos un pakalpojumu izmantasS&a
af pozifivas atsauksmes un rekomecifhs, kas, savuit, atsaucas uz jaunu klientu piesaisti
uzpémumam.

Intervija uzmémuma va#tajs uzswera to, ka par klientu apmieditibu ar uaémuma
sniegto pakalpojumu kvaiiti liecina tas, ka §c kada laika vhi atgriezas pc paidzibas, k ai
apmieriratibu nosaka g saemtagm \estukm, kas tiek atsitas ar atkrtotu pateitbu un
vélgjumiem turpnakai sadaribai.

Uz jaugjumu — lapec Klienti ir lojali pret SIA ,PRODESSE”, vauthjs atbilctja:
.1 apec, ka viii sapem mazliet vaitk par to, ko bija @lejusSies.” Katram klientam tiek sniegts
individuals pakalpojums ar individiu cenu, pieeju un attiggu komunikciju.

Apkopojot visu iepriekS aprakgd, var seciat, ka uzémums spj un sniedz klientiem
kvalitativus pakalpojumus

Vienigais aspekts, kas izrgis zinamu klientu neapmieritibu, ir informacijas
pieejaniba par SIA ,PRODESSE” sniegtajiem pakalpojumienafsk.tab.)

© 0N

2.tabula
Klientu apmierin atiba ar informacijas pieejanibu par
SIA ,PRODESSE” sniegtajiem pakalpojumiem (cilveku skaits)

Laika period| Respondentu| Apmierinatibas skala
(laika posms) skaits

1 2 3 4
2009.9.V 19 0 0 5 13
2009.g.XII 24 0 7 6 10
2010.9.V 26 0 0 7 19
2010.g.XI1 29 0 0 4 25
2011.9.V 26 0 0 7 19
Kopa: 124 0 7 29| 86

Avots: (autoru veidota, pamatojoties uz SIA’"PRODESSEkie@aptauju datiem)
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DiemZl, pagaidm uzmeémuma nekas netiek d#s, lai infornacija par pakalpojumiem
butu pieejama vaiik, bet unémuma va#tajs neizsédz to, ka informciju par uzémumu
varetu izvietot vaigkos |l neizmantotos interneta resursos. darieteikt uzémumam
izmantot ar tadus popurus socilos ftiklus, ka facebook, draugiem.lv un twitter,akan
meéginat savu pakalpojumu apdot, izmantojot Edu no vaigkiem kuponu prdoSanas
portaliem. Lai veiciratu informacijas pieejartbu par upémuma shiegtajiem pakalpojumiem,
butu nepiecieSams ietvert pifaku informaciju umémuma najas lag, izveidot at informatva
rakstura bukletus,akaf, komunikacija, ar jaunajiem klientiem uzsst un Errunat piedivatos
pakalpojumus, kas w2gmuna ir pieejami un kas konktam klientam btu interesanti, akali
un nodetyi, tadgjadi veicinot klientu inforngtibu par tiem.

Talakas pilnveidoSanas ndos hitu nepiecieSams pilnveidot aptauja, lai batu
iesggjams git labaku priekSstatu par klientu viedokli attiba uz klientu apkalpoSanas kvatit
uzpémuma, ka aif noskaidrot, kas ir tie aspekti, kaith nepiecieSams uzlabotagat hitu
ieteicams atse$ veikt jauno un esoSo klientu aptaujas un tad daBis izanali@ un
salidzinat, tadgjadi preazak noertgjot tos daritbas laukus, kasitu jauzlabo.

Secirajumi

1. SIA ,PRODESSE” ugémuma darbinieki s atri pielagoties armaipam, piengram,
ISO standarta noteikin darhbam, ka an veikt savus piedkumus un sniegt
pakalpojumus klientiem kvalita4i.

2. Uzpémums veic ISO standarta klientu apmiétibas aptauju, lai noskaidrotu darba
aizsardmas pakalpojumu kvaiiti un darbinieku kompetenci, bet apt@sijnepiedals
visi uzmémuma Klienti, jo d& no tiem nav darba aizsatdas klienti un dia vienkrsi
izvairas sniegt atbildes uz aptaujas fgumiem.

3. SIA ,PRODESSE” neveicipaSas dafbas, lai noskaidrotu wZmuma klientu
apmieriratibu ar citiem tej pieejamiem pakalpojumiem.

4. Uzpémuma patsivigie klienti ir pilriba informéti par umémuma pakalpojumiem,
savulart jauniem un potengiiem SIA ,PRODESSE” klientiem ir nepiecieSama wa&ir
informacijas par ugeémumu un i pakalpojumiem.

5. Katru gadu klienti nav apmiediti ar informacijas daudzumu, kas satstar unémumu
un & pakalpojumiem.

Priekslikumi

1. Uzpémumam vajad#u nopietni apdomt darhbas pinu, ka nowrst klientu
neapmieriatibu par infornacijas, kas saigl ar uaémumu un i pakalpojumiem,
daudzumu, lai ugmums sasniegtu pilgu pakalpojumu kvalites imeni.

2. SIA ,PRODESSE” vatbai vajadztu istenot iecesto planu, par informcijas
izvietoSanu @ neizmantotos interneta resursos, lac pesgEjas atrak dotu Latvijas
iedavotajiem zinat par sevi.

3. Uzpemumam vajad#tu izmantot, tagad popubs socilos fiklus — facebook,
draugiem.lv un twitter, k af meginatu savu pakalpojumuapdot izmantojot Edu no
vairakiem kuponu prdoSanas paitiem.

4. Uzpémuma vajadztu izveidot aptauju, ar kuras paddibu vagtu noteikt klientu
apmieriratibu af pargjiem uzémuma sniegtajiem pakalpojamiem.

5. ISO standartu nevajaeln uztugt tikai darba aizsardlzas joma, bet ar visa uzpémunms,
kas radu el lielaku klientu uzticartbu un apmierisitibu ar visiem ugémuma
sniegtajiem pakalpojumiem un apkalpoSanu.

6. Lai veicinatu informacijas pieejartbu par ugémuma sniegtajiem pakalpojumienttb
nepiecieSams ietvert pilgeku informaciju uzmémuma najas la@, izveidot ar
informatva rakstura bukletus. Kaf, komunilécija, ar jaunajiem klientiem uzskt un
parrunat piedavatos pakalpojumus, kas memuma ir pieejami un, kas konktam
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klientam utu interesanti, ak@li un nodetgi, tadejadi veicinot klientu informgtibu par
tiem.

ISO standarta aptaujuity nepiecieSams pilnveidod, tlai batu iesgjams dit labaku
priekSstatu par klientu viedokli attiga uz klientu apkalpoSanas kvatit uzpemuma,
ka am noskaidrotu, kas ir tie aspekti, koitb nepiecieSams uzlabotapat ar
noskaidrotu klientu ieteikumus p@muma daribas uzlaboSanas k.
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Abstract

The paper examines the problem that a large parsoofety is not clear about the term corporate aoci
responsibility and what it can bring to them, adlwas studied the impact of the concept of corgorsdcial
responsibility on JSC "Grindeks" image building.

The aim of the paper is to find out the impact loé ttconcept of corporate social responsibilities d&C
"Grindeks” image building, evaluate the target grewpinion about the issue and provide suggestions.

The first part of the paper describes the orgaitizat image building and psychological aspects #ffect the
attitude of the target groups. The second sectimoudses corporate social responsibility; it'secidt of
implementation, the methods of implementation grelitnpact of organization's image building on thubljz.
The third section studies the practical aspecisogborate social responsibility impact on JSC "@eiks" image
building and provides suggestions how to achievablishment of an effective image building progrand how
to build global understanding of corporate soabponsibility.

Within the research, it was found out that moghefJSC “Grindeks” corporate social responsibiinget groups
do not understand the meaning of that term, butitmwas a role in the organization's image buiydin

Keywords: corporate social responsibilities (CSR), imagedind, target groups.

levads

Arvien vairak sabiedriskas orgarsizijas un upeémumi pieerSas dazdu pagkumu
veikSanai, kas tertl uz sabiedibas labkijibas Imepa celSanu. Ugmumi inforne sabiedibu
par saviem hvpratigajiem korporavas socilas atbildbas (KSA) pagkumiem, katrs cenSoties
atrast arvien jaunus veidus giesaidit sabiedibas uzmaibu un ra@ pozifivu iespaidu.

Gan telewzija, gan radio un interneta ddvar uzziat par kKdu labdatbas akciju,
sponsoESanu, pagkumu organizSanu vai atbalsta sniegSanu neamumu puses, sabiabai.
Lai an jaatast, ka liefika dda sabiedbas parasti atceras tikai negas atsauksmes pafadu
uzzémumu, tad izmantojot korpof&b socilo atbildbu var paakt, ka sabiedba pieérs
uzmanbu af uzmémuma centieniem veikt ko labu. legjivno &da veida aktivitem ir ne
tikai sabiediba, bet aruzmpémumi, kas ada veida sekn® sava &la poziivu veidoSanos, &kai
sabiedibas uztieSanos konlatajai organizcijai.

AS ,Grindeks” ir viens no pirmajiem wzZmumiem, kas ir defigjis savu korporavo
socilo atbildibu. Toner jaatazme, ka nusdienu sabiedpa ir skeptiski noskgta vai vienkrsi
neinforneta par uaémuma centieniem uzlabot sabigms dzves imeni. Lielai ddai
sabiedibas nav skaidba par to, kas ir korpofigh socila atbildiba un ko tiem var sniegt.

Petjuma merkis: noskaidrot AS ,Grindeks” korporats socilas atbildbas paskumu lomu
organizcijas €la veidoSaa.
Petijuma objekts: AS “Grindeks” una merkgrupas.
Pettjuma priekSmets: AS ,Grindeks” un korporatas socilas atbildbas ietekme uzéka
veidoSanu.
Petnieciskie jautajumi:

1. Kads ir nerkgrupu viedoklis par AS “Grindeks” korporab socilo atbildibu?

2. Vai merkgrupas ir pietiekami inforgtas par AS “Grindeks” korporafs socilas

atbildibas sniegtam iesggjam?
3. Vai korporaiva sockla atbildiba ieteknd umémuma €la veidoSanos?
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Teoretiskais ietvars

Organiacijam ir svaigi, lai tas atpa#tu, lai @am batu prestizs unas no\ertétu
sabiediba. Sie ir tie faktori, kuri nodrosina orgafiiai penu. Ja organicija ir prestiza un
tai ir labs €ls, to iz\&lesies ne tikai k sadaribas partneri, beti$ produkciju vai pakalpojumu
izvelesies sabiedba, k af darbinieki llis gandati un lepni par vietu, kartie stada.

Vardam “€ls”, jebimage(andu valod) ir pieci skaidrojumi:

objekta repuicija;

personas vai kompijas repuicija;

spoguattls;

mentla aina vai ideja;

metafora (Dubg&vics L., 2009., 61lpp).

Tatad var tikai piekrist, ka termins “orgafdjas €ls” ir daudznozmigs fenomens.
Dubkevica defincija uzsvars tiek liek uz orgarizijas ipagbu kopumu, jeb uz orgaricijas
fizisko ipadbu un atrilatiku/simboliku, filozofiju un kultiru, komunikicijas procesu vabu,
kurai ir jabat savstarpji saisftai un pdarbojas korporati (Dubkgvi¢s L., 2009.).

Meérktiecigi veidojot organizcijas €lu ir jaievero sekojoSie faktori:

A iek&ja komunilacija (ieskaitot ar nekontroéto komunilkaciju; nefornalo, apruasanu,
baumas);

A organizcijas vizuilais €ls (logotips, simboligkas, visi vizalie tli);

organizcijas kultira (filozofija, \ertibas, misija, ¥sture, vattaji, subkulfira, izcelsmes
valsts);

uzvedba (darbinieku un vadas);

industrilais €ls;

stratgija;

klienti (Dubkevic¢ L., 2009., 62)

Ka vél viens no &lu ietekntjoSiem faktoriem ir korporata sockla atbildiba (KSA).
Tas ir koncepts, kur komapija integg socklas un vides prokimas sa®s biznesa daibas un
sawa sadarlba ar akcioariem. Tas viss ir bal#s uz bivpratigas daribas principu (European
Commission, 2001).

Petot citus korporavas socilas atbildbas gtniekus, uzmaibu der piegrst Prieto-
Carrona M., Lunda-Tomsena MCanas A., Muro A. un Bu3ana C. aiai, ku@ vini piekrit
Blovfielda un Frunasa izvifiajai KSA defincijai. Saj defiricija KSA tiek nodveta par
lietussargu, terminu, kurs varstarp teoriju un praksi, bet kas sapvieno sekojoso:

1. kompanijas ir atbildgas par ietekmi uz sabigbu un apkrtgjo vidi, gan tietbu aktu
priek&, gan sabiedbas prieks;

2. kompanijas ir atbildgas par savu izteganos pret cim komgnijam, ar kuam tas veic
biznesa dajumus (piengram, piegdataji);

3. uzmémgjdarhibai ir javeido sadaria ar pladku sabiedibas loku, vai nu lai nodro§itu
savas komgnijas divotsgEju, vai - lai veidotu jaunas sabiedrisk\Ertibas (Prieto-
Carrona M., Lund-Thomsena M., Chanas A., Muro ABlshana C., 2006.).

Visas daribas, kuras veic wZmums, ir ar rarki veicinat pa€rétaju uzmainbas
piesaisti, adgjadi planojot savu stragisko izaugsmi. To apliecina Grifina Earnbieciba, ka
popukri uzpémumi visdizak bas veiksnigi, un, ka labs korporats uzaémums nodroSina sev
labu augsni biznesamaBot &du piengru, darbiniekiem un citiem cibkiem rodas ciga pret
Sadu uzmémumu (Grifins E., 2008.).

Lai sasiditu veiksmigu un darboties sfigu KSA programmu, ir nepiecieSamsdmét
savu upeémumu @c konkietiem kriterijiem. Ja Sie krigriji tiek pietiekami noerteti un apserti
visi plusi un ninusi, uzémums ir Spjigs atistities Saj sfera. Tie ir:

» sochili atbildigas usémuma daribas ir pareditas konkétai umemejdarkibas videi;

> tasir iesg@jamsistenot, gan sodlaja vide, gan unemgjdarhbibas vic;

» tair viegli saprotama un caurskata katrai ieinteretajai pusei;

> ir sagaidma labpatiga attietgo ¢&tikas, uaémejdarbibas un so@io normu ievieSana

ORhwONE

>

> - > >
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(Petersons A., Pare L., 2005., 39-40).

Pec Grifina domam Kkorporaiva socila atbildiba praks sev ietver vaiiiku elementu
sajaukumus. dpec veidojot KSA programmu igapsver sekojosas aktisies:

» ar umémuma zmolu vai konkgtu notikumu saistas narketinga aktivigtes, kas &da
konkreta safkojuma vai labdatbas paskuma atklati poziciore jusu uzémuma
simbolus (pagkumu atbalgSana);

» neatkatgas korporavas invesicijas sabiedba. Tas ir aktivitates, kas nav saisas ar
kadu konkgtu Zimolu. Biezi vien ds prasa ziamu laiku, ziraSanas un arnaudu
(mecentisms);

» atfistbas &ditaju zipojums, kas pada atbilsibu iekEjiem un/vai argjiem biznesa
standartiem (gada KSAarskati);

» zinojums par sitecijam, kas atspodo to, k& umémums regg, attiecas pret tam
vérstiem p@rmetumiem un/vai &dam nopietam probEmam, sabiedrisko attigou
veikta kampaa (sabiedrisko atti@ou atbilde prmetumiem, iciba);

» ziedojumi (Grifins E., 2008., 182).

Korporaivaja socilaja atbildiba svaigi ir organizcijai paSai noteikt savus #fibas un
darlibas virzienus, izlcties savai dafdbas sErai atbilstoSas @rkgrupas. Programmas
istenoSana agak ar savu darbinieku izifbSanu un Kkorporatas socilas atbildbas
nepiecieSaifas izskaidroSanu. Ja darbiniekiskinforneti, tie raudzsies uz KSA programmu
pozitvi.

Metodologija

Lai izstradatu petijumu tika iz\eléta kvalitaiva petjuma metode. Sdarba izstidei tika
izvélcta struktugta intervija, uz kuru tika aicitta AS ,Grindeks” Komunikciju departamenta
vadtaja Laila Klavipa. S persona tika izléta, jo vipas rraudaba notiek korporawas
socklas atbildbas programmas iz8tte, ievieSana un paveikizvertéSana. Intervija notika
elektroniski.

Otra intengjama merkgrupa bija AS ,Grindeks” klienti, konktak, aptiekuipasSnieki
un darbinieki (sk. 1. taba.

1. tabula
Uz intervij am aicinato farmacijas uznémumu parstavju raksturojums
lestades nosaukums Adrese Mds un Interv gjama ienemtais
uzvards amats

Antras aptieka Jelgavas 25 Antra Rumba Aptiekas

Béne vaditaja/ipasniece
Roz aptieka Raina 5/7 Auce | Raivis Skrinda | Farmaceitaigsl
A/S Pasta iela JelgavAnete AiSpure Farmaceita pdite
Sentor Farm- Mgnes
aptieka

Avots: Autoru veidota

Pec nejautbas principa tika izalétas tis aptiekas un to darbinieki, kuri tika aiginuz
intervijam. Divi no respondentiem bija farmaceituigalun Latvijas Universiites Farracijas
studiju programmas studenti, bet ,Antras aptieiktervéta persona bija veikalgpaSniece un
vadtaja. Ka velak noskaidrajs af ,Roza aptieka” ir $s kundzegpasums.

Tred&s interviju grupas respondents tikadlwts no AS “Grindeks” darbiniekiem Arvo
Matheus, kas nav tieSi satst ar korporavas socilas atbildbas programmas izveidi vai
istenoSanu. Intervija ar So respondentu notikadeiski.

Ceturis intengjamas grupas frstavji tika izveleti no AS “Grindeks” tieSam KSA
meérkgrupam (sk. 2. tabual). Savos gadaapskatos ugemums no#ida, ka viens no galvenajiem
korporatvas sodilas atbildbas ngrkiem ir veicirat zinatnes afisttbu Latvija. S mérka ietvaros
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AS “Grindeks” ir uzru@ajusi Latvijaskimijas skolodjus un viu skoEnus, iesaistot tos karjeras
dieras. Umémums katru rénesi dod skaniem iespju énot kadu no AS “Grindeks”
darbiniekiem.

2. tabula
Uz intervij am aicinato skolenu raksturojums
Respondenta Skola Enotais spedilists
vards, uzvards

Inga Juréinska Smiltenes Centra vidusskolas|Kvalitates nodroSiaSang
laboratorijas spedlists

Aiva TelZa Madlienas vidusskolas 11. klagdromatogéfijas  laboratorijg
specilistu

Arta Paula Nuke |Valkasgimnazijas 11.b klases

Avots: Autoru veidota

AS “Grindeks” intervijas rezult ati

“Grindeks” sad misija ir noteicis to, ka ir uzgmums, kas itpgjas par sabiedas
veseibu, kam ir svagi motivet savus darbiniekus, stfat ta, lai ieverotu akcio@ru intereses
un el viens virziens, uz kuru oriegjas Sis ugémums ir apkrigjas vides saglaésana. Bc
Siem aditajiem var izkirt cetras uaémumam svagas KSA ievirzes — sabietlra, darbinieki,
akciorari un vide. Sabzinot ar KSA teoriju organicijam batu jabat vel divam oficiali
noteiktagm KSA nerkgrupgm — klienti un nevalstigls organizcijas. Rtot AS “Grindeks”
2010. gada KSA prskatu darba autore secina, ka Simémzumam k& mérkgrupas ir noteikti
afi klienti un nevalstisks organizcijas, lai gan tas nav tieSi ralits umémuma afistbas
misija.

Pec L.Klavinas domim KSA programma ietekenorganizcijas €la veidoSanos. \jia
uzs\era, ka korporava socila atbildiba ir tas ierocis, ar kuru ie§ams maift sabiedibas
attieksmi pret So ugmumu. Rc vinas domm, ar KSA paldzibu var pat skegtiem likt
no\erteét organiacijas centienus veikt ko labu urglg. Tas noteikti tikai pozti ietekne
“Grindeks” €lu.

Farmacijas nozares g@rstavju interviju rezult ati

Aptieku darbinieki & & petijuma dada tika iz\&lcti, jo no 2010. gada AS ,Grindeks”
korporaivas socilas atbildbas parskata nebija iegpms seciat, cik liela meéra klienti ir
informéti par uaémumaistenoto KSA programmu.

Uzdodot intervijas vienu no galvenajiem jgumiem, kas skra tieSi KSA termina
izpratni, atkijas, ka & noazmi zina tikai viens no respondentiem. Saurikpaskaidrojot &
noZmi un izpausmes atifbs, ka at pargjie respondenti ar to ir sa@kiSies, piereram, Raivis
Skrinda ir dzirdjis par AS “Grindeks” veiktajiem KSA pakumiem, vieigi vinS tos nav
saisijis ar So §dzienu.

Ka pieredzes baaka un infornetaka respondente bija Antra Rumbaa kau aptiekas
vadtajai vinai reguéri pienakot aicirajumi piedalties daZdas konferengs, semiaros un citos
pasikumos. Regualri pienakot afl aktualigSu farskati un rekimas. Nesen yia esot uzzifjusi,
ka AS ,Grindeks” ir piedajusies asins donoru datwazes izveid. Vel vina uzsera, ka
uznémums atbalsta studentus, kas\anai esot nommigi, jo izglitoti darbinieki, kuri ieguvusi
labu pieredzi ir @rtigs ieguvums ne tikai paSai orgaitgai, bet ar visai nozarei kopum
Protams, respondente nosauaahakeja izlases atbaiSanu.

Turpmakas intervijas jautjumu atbildes padija, ka upémuma narkgrupas ir par maz
informetas, par to, koas vagtu iegit no AS “Grindeks” istenois KSA programmas.
Respondenti atzina, k&tos saemt vaigk informaciju par unémuma aktiviiitem.
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Ari Sie respondenti atzina, ka KSA ir loman&muma €la veidoSan. Aptieku
darbinieki noadija, ka ar KSA patzibu var sasniegt sabiedu un rad@ pozifivu augsni sava
biznesa atstibai. Studentu un Latvijas Zimes atbals$ana tiek uzskat par €lu un
sabiediba nowertetu aktivitati.

AS “Grindeks” darbinieka intervijas rezult ati

Apskatot AS “Grindeks” klientu, jeb farijas nozaru @rstavju aptauju rezufitus,
izcelas tas, ka Siemapstavjiem pietiikst infornmacijas par ugémuma KSA programmu. apec
tika organizta intervija ar AS “Grindeks” darbinieku, lai nostteotu, kK& uzemuma
stradajoSie izjut KSA programmu.

Uz interviju tika aiciats Arvo Matheus, kas jau 15 gadusadir AS “Grindeks” par
iekartu mefaniki.

Intervijas laik Sis respondents atzina, ka ir inf@ts minimali par AS “Grindeks”
veiktajiem KSA paskumiem un to programmu. Jajgdt par to, & uzpémuma darbinieki tika
un tiek inforn&ti par uaémuma korporato socilo atbildibu, Arvo atzina, kaakot ieviest un
veidot 30 programmu darbiniekiem tika veidotas amitas lekcijas. So lekciju laik tika
izskaidrota KSA noiune, tas, koprogramma ietekas un K ta tiksistenota. Darbiniekiem ir
afi pieejami informawie materili, kuros ir iesgja tuvak iepaities ar uapémuma centieniem
korporalvas socilas atbildbas jona.

Respondents uzskata, ka kopSpamums 4&cis ieviest KSA programmu sav
uzeémejdartiba ir grati pateikt, kas tiesSi ir maijies. Vinam liekas, ka drak darbinieku dwes
ietekn® kopgja valsts ekonomigkattistiba, nek ieviest KSA programma. \iS atast: “Nekas
tik krasi nav maifjies, darbinieki tik und dara savu darbu, tieSiztpat ki tie darja to pirms
tam”. Neskatoties uz to, ka respondentam liekas, ka |@tmainu nav, tondr, sa darba
ikdiena vinS sajit izmaias. Krietni ir atvieglota saga ar razdijfirmas parstvjiem.
Mehanikiem ir ies@gja saziaties ar cihekiem, kuri paidzejusi pie iekirtas uzstdiSanas, lai
preciZtu kadu jaujumu vai noerstu kadu iekartas defektu. dtad, lai at lielas girmainas nav
maramas, tondr korporaivajai socilajai atbildbai ir noZme darbinieku ikdien

Art Sis respondents atzina, ka KSA ir ietekme uz shitias attieksmi pret wa
parstavéto umémumu.

Profesiju dienu dalibnieku interviju rezult ati

Lai lakak izprastu AS “Grindeks” korporafas socillas atbildbas nerki nodroSirat
farmacijas nozares atifibu unkimijas ziritpu popularizSanu, tika ptits organiicijas fikoto
profesiju dienu ske@hu viedoklis par organizijas €lu un & iespaidojoSajiem faktoriem.
Profesiju diena $ogad norigjas no 1. febrara lidz 11. maijam. So dienu ietvaros AS
“Grindeks” aiciraja 40 skoénus no daddam Latvijas skaim iepaities ar usemuma daribu
un kadu konkgtu, vinu izvelétu, darbinieku pietkumiem (Profesiju dienas skoliem 2012.
(sk. internet 23.04.2012)).

Skolnieces par So iegp ir uzzimajuSas no saam kimijas skolofjam vai socilajos
medijos. Tatad var teikt, ka tie, kas mekisev interegoSu informaciju, tie to var atrast.
Meitenes bija priegas par wviam sniegto iesgu un labpit savu akotni saisitu ar farnacijas
nozari un AS “Grindeks”.“Manuprat Grindeks ir /oti progresvs uzemums, kas ip
parakumus af nakotre. Tur stada Joti atsaucgi, pretimrzkoSi ciheki, vismaz manads
iespaids rads, tur esot, jo tiedn man visu smalki urls izskaidroja, saigba ar vitanminiem,
zaju razotnes ieftam un dazdam viekim, kas ir gfiti izrunagjamas. Katt zipa, nakotré es tur
labprat velétos stadat un attstit So uzemumu” (Nue A.P.).Tatad uzaémuma KSA centieni
attistit farmacijas un ziatnes nozari ir nesusi rezatitis.

Apkopojot visu interviju atbildes uz jaajumu vai KSA ietekmd umémuma €la
veidoSanos un & ta ieteknt tlu, var seciat, ka, lai af nav pietiekama izpratne par
korporatvo socilo atbildibu, tongr vienojoSais ir uzskats, k& tomeér ienem lielu lomu
uznémuma &la veidoSaa.
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Secirajumi

1. Organizacijas €ls nesagiv tikai no sabiedrisko atti®@ou spedilistu veidof
organiacijas atspogiojuma, tas savietver ar organizcijas identiati, reputciju,
kultaru un to, ko organicija stradajoSie sista un Edu priekSstatu rada citiem
sabiedibas @rstvjiem.

2. Korporaiva sochla atbildiba ir pieaudzina unajzskaidro uaémuma darbiniekiem,
tikai tad var gaigt pretimrakSanu un izpratni par Sim arkim teréto lidzeKu
izlietojumu.

3. AS “Grindeks” klientiem nav noteikta viedtzk par uaémumasistenoto korporao
socklo atbildibu, jo nav skaidras izpratnes par korpmte socilas atbildbas terminu.

4. AS ,Grindeks” veiks korporatva sockla atbildiba tiek nortéta pozitvi ari tad, ja par
tas aktualiitem zina tikai nedaudz.
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EIROPAS SAVIENIBAS STRUKTURFONDU IZMANTOSANAS
PIEREDZE: AL UKSNES NOVADA PIEM ERS

EUROPEAN UNION STRUCTURAL FUNDS USAGE EXPERIENCE:
ALUKSNE MUNICIPALITY EXAMPLE

Kristine Liepa, e-pasts: kristine.liepa@gmail.com
Janis Kusis, asoc. prof. dr. hist., e-pasts: Janis.Kusis@IIv

Abstract

The paper examines the problem of structural fursdge and studies European Union Structural Funasding

in the municipality of Aluksne.

The aim of the paper is to find out about the Ah&smunicipality experience concerning European bnio
structural funding. The aim of the research is $e three research methods; these are surveysyiémtsrand
document analysis.

The first chapter of the paper describes EuropeaiorJdevelopment. The European Union historicakas|s
described until nowadays, the way it was formed @exkloped from German and France to it's presgea. In
the second part the structure funds and finanoiruments that have given their support to Alukdisérict are
described. The most support to district’s infragtice has been given by the ERAF fund. In the thad the EU
structure fund usage in Aluksne district is prdtlicezxamined. The surveys outcome shows that 38%nafhces
are invested to improve the infrastructure, 24%rtprove education, 21% to improve the economiceiae 10%
to improve the relationship between the countrydbos and its development.

With the help of the European Union Structural Futide Aluksne municipalities have become more neatur
because the ruling economic situation in the cobotyget was not enough to make improvements.

Key words: European Union, Structural funds, municipality.

levads

Gadu gait ir mairjusSies dzves apgikli, mairjusas \ertibas un @lmes, bijusi da&di
dzives posmi, &ot ar postoSiem kariemgiz Eiropas valstu savidrai.

Katrs no posmiem ir sniedzis neaizmirstamu pierefidi Sobid no 2004. gada 1. maija esam
ieskjuSies Eiropas Savid@ma, kas ir nopietns solis uz lalakibu un afttstitaku valsti. Lidz ar
ies&Sanos radii mainijas Latvijas valstsataka pasfveSana, iedwotajos radis cetba uz
labaku davi.

Protams, & cetbas iedwotajos ieviesa arEiropas Savieibas strukirfondi, kuru
finangjumam ir hitiska nozme infrastrukiiras, tautsaimnigbas un izgtibas jomu atstiba.
Sis jomas tiek ai$fitas visdafdakajas Latvijas administratajas teritoriis, tostarp ar
Altksnes novail

Ir pacgajusi astai gadi kops Latvija ir pilntietga Eiropas Savi@bas dabvalsts, un tiek
realiZti fondu projekti. Lai gan astd gadi ir saidzinoSi neilgs laika posms, So fondu
finangjums ir uvis par vienu no Latvijas a&tibas pamatiem.

Tomer neskatoties uz to, ka Eiropas Sawenir aktdla €ma, par So fondu finagsma
iesggjam iedavotaji nav infornmeti pietiekosSi, K& afn jomas, kuru aistiba visvairak tiek
ieguldts Aliksnes novadam pikitais finangjums ir neskaidrs.

Petjuma merkis: Noskaidrot Atiksnes novada pieredzi Eiropas Sawbas strukirfondu
finangjuma izmantoSan
Petijuma objekts: - Eiropas Savieias strukirfondu finangjuma sagmgji (uznemgji);

- Aliksnes novada ietiootaji.

Petijuma priekSmets: Eiropas Savieibas strukirfondu izmantoSanas pieredze iRénes
novadi.

Pienémums: Eiropas Saviembas strukirfondu finansjums tiek iegulats Aliksnes novada
tautsaimnietbas, infrastrukiras un izgttibas afistiba.
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Teoréetiskais ietvars

.Eiropas Savietba ir demokitisku Eiropas valstu saime, kasiamusies kofgi stradat
miera un labkljibas sasniegSanai. ES nav valsts, kasdegdai nomaiftu pasivoss valstis,
nedz afr tikai starptautiskas sadablas organizcija.” (Kuskis A., 2012)

ES nepadv, lai kadam vienndr palidzetu. Saviefiba dizak ir ka sava veida koopagija, kas

ne tikai paidz un atbalsta, bet saviba esoSam valsim ir af daudz kopa un liels veicamo
darbu un rarku saraksts. 1S saviefbas plusi nav tikai taj ka no s var ko @t, bet gan ar

taja, ka valstis, kas savsta@jp varbit nekad nesadarbotos, tagad to dara un sadarbojas
visdazdakajas jonas.

»2Aizvaditie gadi Latvijai ir devuSi unidu pieredzi totaliirisma seku frvareSara un
demokatiskam Eiropas valsin kopgu \ertibu izkopSanu.” (Krasts U., 2005: 3)

Eiropas valstis savstaijas sadartbas rezulita ir kluvuSas stigtkas un tas var noerot
zinamu dro3bu. Dro3bas sajtu valsis ir radjusi starp valstuijumi un kopgie projekti, kas
pamudina valstis ratljaunas idejas, jaunusaEmumus un vecit atistbu sad zent.

.Latvijas pievienoSafis Eiropas Saviabai notika laiki, kad liekka dda datbvalstu uzskaja,
ka Eiropas inte@cija ir sasniegusi savu augb iesgjamo imeni un ka tikai mazliet bija
nepiecieSams pi@jEties, lai sapus par apvienoto un vienotu Eiropu redtiz” (Ozolipa Z,
2007: 7)

Veids, k& uzlabot savu labgjibu un Kat lidzvertigiem augsik atisitakam valsim, ir
pretendjot uz Eiropas strukitfondu finangjumiem, rakstot projektus, kas vaittlsaisits gan
areku restauaciju, gan ar lauksaimni@zu, gan jaunas tehnikas el
»~Jau [Ec daZziem gadiem ESilsa izmantotidzeKus, lai samaziitu nacionalas un regionalas
ekonomisks at%iribas, izmantojot lauksaimnias politiku, struktrpolitiku, socilo politiku
un resionalo politiku. Katrai no #m politikam velak tika paredzti savi finanSu instrumenti:

» Eiropas Lauksaimnigbas vatbas un garantiju fonds (ELVGF),
» Eiropas Sodilais fonds (ESF),

» Eiropas Réionalas atistibas fonds (ERAF),

* Zivsaimniedbas vatbas finangilais instruments (ZVFI).”
(Vaidere l.u.c., 2006: 75)

Struktirfondi un finanSu instrumenti ir veids,a ksamaziat valstu ekonomisko
nevienidzibu, tie atbalsta dadas jomas un mak attistitakas valstu teritorijas. Past kopa
tris Eiropas Saviahas struldrfondi: :

» Eiropas Rgionalas atistibas fonds;

» Eiropas Sodilais fonds;

» Kohezijas fonds.
Sie struktirfondi atbalsta da&tiu jomu atistibu. Attistibas veicia$anai papildus Siem
strukiirfondiem ir izveidoti artadi finansu instrumenti, kK

» Eiropas Lauksaimnigbas virzbas un garantiju fonds;

» Zivsaimniegbas vatbas finansSanas instruments.

Lai sasniegtu laikus rezulitus, aptvertu vadikas jomas un plakas teritorijas gan
struktirfondi, gan to atbalstie finanSu instrumenti realizvairakus projektus.

,ES strukairfondu finanstie projekti paver unidu iesgju infrastruktiras sakrtoSanai,
razoSanas un komercd#ths afistibai, socilo un izgitibas pakalpojumu kvaiites
uzlaboSanai, &af nodarbirtibas veiciasanai.

Pirma pieredze ES struktfondu apgue Latvijai bija 2004.- 2006. gada auloSanas
periodi, kura ietvaros tika uZivétas un rencitasckas, noasfadti celi, iegadatas iekirtas un
apikojums, uzlabotas un ieviestas aldds izgitibas programmas, izveidoti s@@@ un
dienesta centri u.c.

Jaunaj 2007.- 2013. gada PioSanas periag Latvija pretend gan uz ES
struktirfondu (Eiropas Ré&onalas atistibas fonds un Eiropas Selgis fonds), gan uz
Kohezijas fonda un citiem finanSadizeKiem.” (Rokasgimata projektu iesniedgem., 2010:
10)
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Pats svagakais fondu piepraSanai ir to lietdaga izmantoSana. ,Latvija ierindojas
labako ES fondu apgwju trijnieka starp jaunam ES dalbvalsim. Latvija starp divpadsmit
jaunapm Eiropas Saviabas (ES) dabvalsim iepem treSo vietu ganép nosEgtajiem
[igumiem par ES fondu projektistenoSanu, ganép izmakata finangjuma projektu
istenoijiem uz septembra beim, liecina 18.oktolrjauno ES dabvalstu konferercUngarija
prezenttie dati.” (Bdkevica A., 2012.)

Metodologija

Empriskas informacijas iediSanai par Eiropas Savidas strukirfondu izmantoSanas
pieredzi: Aiksnes novada piedrs tika izmantota ankefana, intergSana un dokumentu
anaize.

Papildus Atiksnes novada ietiotaju anketSanai, tika intergts af SIA ,0Ozolmajas”
darbinieks, kurS nawtgja strukirfondu izmantoSanu novadka af izststja uzpgémuma
ieguvumus no Eiropas Savibas strukirfondu finanstajiem projektiem. Intervijai tika
izvelets SIA ,,Ozolnajas” darbinieks, jo SIA "Ozol@jas” ir viens no ugeémumiem, kas §déjo
gadu laik ir istenojis Eiropas Savig@ras strukidrfondu projektu savas dabas uzlaboSanai un
uzpémuma afistibai. Intervijas veids bija strukita intervija, lai [Ec iesgjas vaidk iegitu
atbildes uz interegoSiem jaudjumiem.

Respondenti tika atlas peéc nejautbas principa. Respondenti tika maklar interneta
starpnietbu ievietojot anketu aksnieSu majas lag, lidz ar to aptverot plaku iedavotaju
klastu gan pc vecumiem, profesijas un Wesvietas. Anketas saturu veido seSpadsmit
jautajumi, no kuriem septi ir slegta tipa jauijumi (respondenti var iZleties tikai piedvatas
atbildes), pieci pusattie jaugjumi (var iz\lcties piedvatos atbildes variantus, vaiiar
papildus naidit citu atbildi) un nocetriem at€értajiem jaugjumiem (respondenti paSi raata
atbildi). Anketas pirmie ja@jumi ir par iedzvotaju informétibu, lai noskaidrotu, cik
iedzvotaji vispar ir informéti par Eiropas Saviébas strukirfondu izmantoSanu Aiksnes
novad. SekojoSie jaajumi, ir par fondu izmantoSanu novadanketas nostizoSie jautjumi
ir visparigi par respondentu. Anketaserkis bija noskaidrot iedzotaju viedokli par Eiropas
Savienbas fondu izmantoSanu idsnes novail

AnketeSarn piedaljas 146 Aliksnes novada iedootaji, no kuriem 53% bija Alksnes
pilsétas iedzvotaji, 47 % Aliksnes novada pagastu i&dxaji, lielaka dda respondentu (55%)
bija vecuma grupno 30 1dz 40 gadiem.

Katrai no respondentu gragm tika uzdoti daZdi jau@jumi, kur galvenie jadumi bija par
struktirfondu izmantoSanu Aksnes novail

Pétfjuma rezultatu analize

Pedgjo gadu laild Latvijas labkijibas imenis ir paaugstijies, pateicoties Eiropas
Saviefibas strulkdrfondu finanstajiem projektiem, kas inteng tiek reali&ti Latvijas
teritorija.

Aluksnes novads, kas atrodas Latvijas n@mali intengvi izmanto fondu snie@s
iesfEjas.
,Uz 31.12.2011. paSvaioa realizcija esoSo projektu k@pa summa ir Ls 7 904 829,69 ar
atgistamo finangumu Ls 5 017 967,95. Finagjama zha apjomgakais projekts ir Pils ielas
tranata marSruta renacija Altiksnes pilsta, projekta ietvaros veikta Jaisipils kompleksa
¢ku rekonstrukcija, ieggats informacijas tehnolgiju aprikojums izgitibas iestdem, uzlabota
energoefektiviite Aliksnes pilstas akumskolaskai un Aliksnes Valstgimnazijas jaunajam
korpusam, izveidots Jaunatnes inisiatcentrs u.c.” (A.Fomins., 2012)

Aluksnes novaal vai pirms p@rstruktugSaras Aluksnes rajoa, pirmie projekti uz
Eiropas Savieibas strukirfondu finangjumu tika iesniegti 2004. gadneilgi pec Latvijas
iestiSaras Eiropas Saviaha.
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Analizgjot novada dokumentus var settinka piesaigto projektu skaits itoti nevienngrigs ir
gan kipumi, gan kritumi. Visvaik projekti ir piesaigti 2006., 2009., un 2010.gadBet
vismazk 2004., 2008. un 2012. ga¢skat. 1.att.).
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1.att. RealiZ&to projektu skaits pa gadiem

(Avots: Autoru veidots, balstoties uz: @snes novada dokumentiem, 2007.- 2013. Eiropasefihes fondu
projekti., 2011: 119, Eiropas Savibas struldrfondu projekti Latvii 2004.- 2006. Rya: SIA ,Apdgds
Mantojums”, 135. ES strukifondu projektu gimata, Otrais izdevums. 2007: 48. ES stiukindu projektu
gramata, pirmais izdevums. 2006: 69. Sahieds integicijas fonda adminisito 2004. gada konkursa Eiropas
Socila fonda grantu programmu kopsavilkums., 2007:117).

Projektus ik gadu realizdazdas Aliksnes novada administiedjas teritoripgs. TieSi
pec Latvijas teritorijas frstruktugSanas jauas teritorigs, kad rajoni prtapa par novadiem,
sakas pagastu uzplaukuma laiks, tie aliisaka piepra® finansjumu saw teritorija, gandrz
katra Aluksnes novada pagast atjaunots Kuliras nams, sakoptas teritorijas un atjaunotas ar
brivdabas esides un tur, kur nebijas estiides, to uzbvgja, lai sniegtu tiem liekas atpitas
iesggjas. 2012. gadaakuma ES strukiirfondu idzelu piesaigSanai realizto projektu skaits ir
teritoriali izlidzinajies.

Aluksnes novailir svaiiga ne tikai pilstas, bet arpagastu at$tiba un is iedavotaju
labklajiba.

Ar ES strukirfondu lidzeKu paidzibu Aluksnes novailtiek atistitas daZdas jomas,
ka viena noam ir tautsaimnieiba. Tautsaimniabas afistibai Aliksnes novadl kopa realizti
14 projekti, kas saigt gan ar lauksaimni@lou, gan zivsaimnig@bu, ka afn ar uzeémgjdarkbu.
Visvairak projekti tieSi tautsaimni@oas nozar ir reali&ti 2004., 2009. un 2010. gadskat
2.att.).

Tautsaimnieiba nav vierga joma, kur tiek realiai fondu projekti, visvaigk projektu
Altksnes novadlrealiZts tieSi infrastruliras jona (64 projekti): tdzeKus izmanto autode
uzlaboSanai, telekomuriikijas sakarus uzte$anai, eneggtikai, tdens saimniabas
salértoSanai, uzlaboSanai, ®@pjamo eku apsildSanai, iedwotaju apfipei, kulfirvesturisko
eku un diavojamo eku renoviciju, eku pientroSanu cilgkiem aripa&m vajadzbam, veco
lauzu pansiaita uzlaboSanai un pigmSanai atbilstoSi So ciku vajadzbam u.c.
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(Avots: Autoru veidots, balstoties uz: @dsnes novada dokumentiem, 2007.- 2013. Eiropasefibais fondu
projekti.,, 2011: 119, Eiropas Savieas strukdrfondu projekti Latvii 2004.- 2006. Rja: SIA ,Apdds
Mantojums”, 135. ES struktfondu projektu gimata, Otrais izdevums. 2007: 48. ES stiidkindu projektu
gramata, pirmais izdevums. 2006: 69. Sahieds integicijas fonda administto 2004. gada konkursa Eiropas
Socila fonda grantu programmu kopsavilkums., 2007:117).

Protams, nedkst aizmirst par sogio jomu, kas saisia ar vesébas uzlaboSanu,
kultaras paskumu atbalsBanu, irisma atbalg§anu un finargumu, kas tiek pidgrts jomam,
kas saigtas ar jaunieSiem, piggram ,daZdas nometnes, jaunieSu centru izveide, deju
kolektivu atbalsiSana ar projektudzfinangjumu u.c.

Viena no svagakajam jomam, ko atbalsta un finaa<€iropas Savieibas struldrfondi,
ir saisita ar dazdiem robezu un kaimvalstu sadafbas projektiem. Vislieka sadariba
Altksnes novadam ir tieSi ar Igaunijas pierobezasétpits pientram, Misso. Fondu
finanjums paidz atistit un veicirat afi turpmiako So valstu sadaitbu.

Ik gadu Aliksnes novadl tiek realizti vairaki projekti, kas sniedz atbalstu un fak
uzlabot kopjo novada labkijibu. Ka viens no projektiem, kas tika redig Aluksnes novail
lai samaziatu bezdarbu un atrisitu vienu no novada galveaaj probEmam bija ESF grantu
programmas ,Motifcija socilas atstumbas riska grugm” ietvaros, tika realias projekts
.M @&s- sabiedbas d&a 1", kas bija viens no spilikajiem 2004.gaglrealiZtajiem projektiem.
Projekta vispréjais nmerkis bija motiet socilas atstunmbas riskam pdlutos dzirdes invadus
iesaistties darba tirg vai izglitoties, lai vaftu iesaisties darba tirg. Sis programmas
[idzfinangjumu saéma 14 daZdas Latvijas pilstas, to vidi ai Aluksne. (Sabiedbas
integiacijas fonda administto 2004. gada konkursa Eiropas Sticfonda grantu programmu
kopsavilkums., 2004: 33)

Sis projekts, kaut nedaudz samajrbezdarbaiineni Aliksnes novadl integgjot $0s
iedzvotajus darba vid.

Pavisam kop Altksnes novaalkopS 2004. gada ir readiz 149 projekti, katru gadu tie
tiek reali£ti gandiz ikviem no 8m jomam. lz\ertgjot iedZvotaju atbildes uz anketas
jautsjumiem, var secidt, ka 58% Atiksnes novada iedotaji Si finangjuma izmantoSanu
verte ka labu 14% k& pietiekamu, bet gantrr tred dda (28%) respondentu finaiisma
izmantoSanu ir &tejusi negaivi. Ari SIA ,Ozolmajas” kvalitates vaabas sistmas vattajs ES
struktirfondu finangjuma izmantoSanuevté ka labu: Sie fdzelfi ir nakusi par labu, liedko
da/u misu sniegto pakalpojumu tiek atmaksno lidzeliem, kas iegti no Eiropas
struk@zrfondiem, &dejidi varu teikt tikai labu par to izmantoSanuisu novad, bet, ja man
finanggjuma izmantoSanazyerte ar atzmi, tad es viennamigi liktu- 7 (labi)”.
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Svaifigi bija af noskaidrot, vai iedzotaji saskata @s jomas, kuis tiek ieguldti ES
strukfirfondu dzeKi. 38% respondentu nanfija, ka finangjums tiek ieguldts infrastrukiiras
attistiba, 24% izteicas, ka finaggims tiek ieguld@s izglitibas afistbai, 21% nosliexs par labu
tautsaimnietbas sektora atfibai, 10% idzeKu izmantoSanai sadob jomu atistiba, 6% starp
robezu attietbu uzlaboSanai, astibai, un tikai 1% no respondentiem bija adjis, ka vipam
nav viedoka par konk&to jaugjumu.

Ka visnoZmigakos no realiztajiem projektiem novad iedzvotaji min Altksnes
Jaunas pils renoiciju (52%), otrs piemigtakais projekts, pc iedavotaju viedoKa ir Aliksnes
pils salas tilta rekonstrukcija, uz So projektuaatds 26%. K treSais iedwotajiem ziramakais
projekts tika migts - Aliksnes pils ielas rekonstrukcija, uz to atsaucescat- 7% apjaato,
ceturtaji vieta Udenssaimnidgbas sakrtoSanas projekts novad 6%, Aliksnes pilstas
kultiras nama atjaunoSana - 5%, bet 4% no respondentiedh konkictu projekta pieréru
nevagja.

Petijuma izstades laila, apstiprirajas izviratais pimémums un tika piadits ka
Eiropas Savieihas strukirfondu finangjums tiek izmantots tautsaimnibas, infrastrukiras
un izgitibas afistiba.

Secirajumi

1. lkviens Aliksnes novada ietlotajs, uzmemgjs, ka ai paSnodarbiftais var izmantot
iesggju un pretengt uz Eiropas Savig@has strukirfondu finangjumu savam
projektam.

2. Eiropas Savieibas strukirfondu finangjums teritoréli ir pieejams vieadi, gan
pagastos, gan pit.

3. Aluksnes novads ik gadu realigiropas Saviemas strukirfondu finanstos projektus,
gan pil€tas teritorii, gan pagastu administhedjas teritorigs, visliekkais realizto
projektu skaits pilsta ir bijis 2006. gad, bet pagastu teritofi visvaiek tika piesaigts
2009. gad.

4. Eiropas Savieibas strukirfondu finangjums tiek piesaists dazdam jomam, ka viena
no tam ir tautsaimniea, kas seév ietver lauksaimnigbu, zivsaimnietbu un
uzpémejdarbibu, ko tautsaimnietbas afisibu veicinoSi Atiksnes novada teritofij
reali£ti 14 projekti, bet visvailk projektu Abksnes novaal realiZts tieSi
infrastruktiras jona- 64 projekii.

5. Petijuma gaif, tika noskaidrots, ka visvak Eiropas Savieias strukirfondu
finangjums tiek izmantots infrastruktas, izgitibas, tautsaimni@oas, sodilas jomas
un starp robezu attidau uzlaboSanai.
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Abstract

The article has been written with the aim to stateat basic conditions of internal communication are
implemented at the enterprise ,Hotel Valdemars”e Tésearch is based on quantitative and qualitatisearch
methods — enquiry and structural interview. It vilgestigated that the implementation of main cdodg of
internal communication there were provided in totel Valdemars”. However the top management of the
enterprise should pay more attention to the recamdamgons and suggestions of the employees in thé& wo
planning process.

Key words: enterprise, internal communication, efficiency.

levads

Pec Latvijas iesiSaras Eiropas Savigha par vienu no ekonomikas nozar, kas
atistas visstraugk, ir kluvis farisms. Tas izvirza virkni jaunu, augkti prasbu viesfcu
pakalpojumu sniedfiem. Viesncu uzémumiem ir pbit SgEjigiem piengrot savas struktas
jauniem apgikliem. Viens no &iem uzémumiem ir ,Hotel Valderars”, kas viesicu biznesu
uzscis 2000. gaduakuma. Ta ka tas ir saldzinoSi jauns ugmums, tad tam & jo vairak
nepiecieSams pie€wst lielkku uzmafbu ne tikai reldmai un klientu iegSanai, bet ar
nevainojamai klientu apkalpoSanai, ko sartkliela mera ieteknt efekiva iek$ja
komunikacija, tas, cik operati vadiba sniedz un darbinieki sam visu nepiecieSamo
informaciju.

Saj rakst autori \&lgjas izzirat, kadus ieksjas komunikicijas pamatnosgamus
uzpémums ,Hotel Valderars” izmanto, lai nodroSitu efekivu informacijas apriti.
Petijuma nerkis: Analizt iek&jas komunilicijas procesu ugmuni ,Hotel Valdenars”.
Petijjuma objekts: Ugzémuma ,Hotel Valderars” darbinieki un vataji.
Petijjuma priekSmets: Ugmuma ,Hotel Valderars” iek&ja komunilacija.
Hipoteze: Uzémuma ,Hotel Valdenars” tiek nodroSiata iek&jas komunikicijas
pamatnosagumu izpilde.

Teorétiskais ietvars

lek&ja komunilacija ir viens no ugemuma veiksrtgas dartbas nosagumiem, jo tikai
iekji stabils, sakrtots un spcigs umeémums var bt af argji specigs. Veiksmga iek$ja
komunikacija var paidzet palielimat darbinieku apmieritibu ar darba apskliem, darbinieku
dro3bu, produktiviiti un palielirit uzmémuma ieakumus; paldz nostipriat darbinieku
formalas lomas un atbilithas sajtu. (G.A. Cole 1997)

Ja visi darbinieki skaidri apzis usmémuma pamartibas, uzdevumus unanki, tad
afi vinpiem tiek sniegta iegja piepemt Emumus, kas var palzet istenot ugeémuma ngrkus.
Lidz ar to rodas siagija, kad Emumi tiek pimemti vaiikos Emenos, veidojasa sauktais
“mikromenedzments” — kad ne tikai galvenzeémuma vatba pimem svaigus Emumus, bet
af zeneka mepa uzémuma nodks vai zeraka amata darbinieki izsaka savu viedokli par
attieago situaciju, lemumu, piedva iesgjamu probémas risimjumu vai straggiju. (Internal
Communication Strategies. Skatinternea 22.03.2011).

Laika gait ir noteikti galvenie principi, lai ugmumna istenotu efeku un produkivu
iek&jo komunilaciju: efekiva iek$ja komunilacija sikas ar efekvam komunikicijas
prasntm — prasmes Kklaitges, rumat, jau@it un veidot atgriezenisko saiti; ie&s

79



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI Il

komunilacijas sistma ir aveido un fuztur visu upémuma pagivéSanas laiku; katram
uznémuma loceklim ir 3zino, ja vin$ nav sapratis samto infornaciju, ka an jaizsaka savs
viedoklis par to, k un kad komunikcija var notikt ¥l efekivak (Basics in Internal
Organizational Communications. Skatinternei 25.03.2011).

J.Bdcikovs un V.Praude nada, ka efelkva iek&ja komunilacija ir: laikietilpiga —
informacija ir janodod padotajam ti@S/eida, bez starpniekiem; preza — galvenie ziojumi ir
skaidri un neprprotami; koncen@ta — jhcenSas pagojumus veidot Pc iesgjas
koncentetakus, pretzakus un efelwakus; informaiva — galvenajam zojumam ir patbilst
informacijas saémeja uzdevumam, piaékumiem; interesanta — jebkura infaiofa ir
japasniedz interesanti, jo garlag@m sapulém un paziojumiem nav nepiecieSamais efekts
(Belcikovs J., Praude V., 1996: 125).

Uznemums “Hotel Valderars” ir nodibinats 2006. gada maij Sobfd uzmemuma
strada 27 cilveki (bez valdes locdlem) 1 direktore, 1 galvangramatvede, 1 rezefeiju un
rekinu menedzere, 4 recepcijaargavji, 1 veaka istabene, 6 istabenes, 2 ap§ag, 1
Sefpavrs, 4 pavri, 2 trauku mazgtajas, 3 viesnli, 1 tehniskais darbinieks. \éghis
darbinieka vecums ir 27 gadi (,Hotel Valdars’ nepubli&tie materili).

Petijuma metodologija
Empriska petjuma veikS8anai tika iAleta gan kvalitava, gan kvantitava
informacijas \akSanas metode. Lai noskaidrotungmuma ,Hotel Valderars” vadbas
viedokli par komunikcijas procesa orgarigiju un norisi, tika intersta usaémuma galvea
menedZere un vadja. Tika izmantota struktéta intervija, jo & rada iepriekS struktetu
informaciju, ir mazak laikietilpiga, un vieglk analiZjama, nav nepiecieSams tieS&tneka
kontakts ar respondentu (S. Kristapsone 2008: 2&gvulart viesncas ,Valdenars”
darbinieku viedola noskaidroSanai tika izketa kvantitaiva pétijuma metode- anketana. &
ka hotel stradajoSo skaits ir neliels- 27 ciéki (genetla kopa), tad dati tika iedi no gandiz
visiem stadajoSajiem - 21 darbinieka. Anketa sa&ja no 22 jautjumiem, kuri tika struktuati
ta, lai tie papildifatu intervija iegitos rezulitus.
Gan intervijas, gan anketas jajumi tika izstedati, balstoties uz Bi€ikova un Praudes
teorctiskajgm atzham par efekivas komunikcijas pamatnos@cmiem uzémuna.
Komunik acijas efektivitate uznémuma
Balstoties uz J.Beéikova un V.Praudes aprakstiem komunilicijas efektivitites
kritérijiem, tika analizta komunikicijas procesa efektidte usmeémuma ,Hotel Valdenars”.
Ta galvera menedZere intendjatzina, ka
,Gan darba specifikas g, gan manas dgrliecibas @&/, visa veida inforricija, kas tiek
nodota darbiniekiem ir vierakSa un kodabga. Mani parzipa ir visi departamenti (no
kuriem tikai daziem ir tieSie vadiji), tapec pec iesggjas vairak censos komunit aci-pret-
aci un nodot katram darbiniekam tieSpam nepiecieSamo infoduiju, tada veidz, lai ta
bitu saprotama”.

To, ka unemuma tiek realiZti praktiski visi efekivas komunikcijas nosagumi, aptauj
apstiprimja af uzmémuma darbinieki. Visi respondenti uzskata, ka imf@giju vini sapem
savlaig@gi un @s apjoms ir atbilstoSs darbinieku uztveresj@p, informacija nentdz
dubultoties.
Inform acijas kanali
Liela méra komunilacijas kvaliite ir atkafga no informacijas kaaliem, vai & tiek

nodota bez starpniekiens, teikt “pa tieSo”. Ar katru starpnieku inforanija var pazaugt kadu
savu d@u, un jo vaigk starpnieku, jo gala rezati informacija var hit nepretzaka vai
sliktakaja gadjuma vispar zaudt jegu. Umémuma vattaja, pec iesgjas biezk, megina
informaciju nodot tied veida, tas ir, bez starpniekiem -

»11eSa veidz, jo uzzgmums ir mazs unakjau mirgju — censos izvaities no informcijas

kedites, bet nodot visu nepiecieSamo uzreiz aiaes.”
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Informacijas nodoSanas veidi vanmtbvisdazdakie, skot ar zmitém un beidzot ar
uzzémuma awzeém un iek$jo interneta klu. Rurgjot par idzeliem, ar kuru patzbu
informacija tiek novad@a darbiniekiem, ugmuma menedzere riafija, ka:

.M @su uzémums ir mazs,apec avizes vai interneta izmantoSanatib nelietderga. Ja
kada informacija ir janodod Kdam konketam darbiniekam, cenSos satikiwipersomi,
vai izmantot telefonu (dazreiz aizrakse-pastu). Bet visu darbinieku infofganai
izmantoju darbinieku sapulces (reizi 2emeSos) un infordcijas ckli, kas izvietots
darbinieku edamtel@. Pec iesgjas vailak cenSos izvaities no zmiSu raksiSanas
konkretiem darbiniekiem, joimitem ir tendence pazust/nent pie adresta.”

So vadtajas viedokli apstipritja af darbinieki. Ki izplafitakos informicijas novatanas
panémienus respondenti atucja sapulces, ambjuma &li un telefonu (Skat 1.attlu).

O Sapulces

B Zinojuma délis
O Internets

O Uznemuma avize
B Zimites

O Telefons

1.att. Komunilicijas veidi unémuma

No vadtajas un darbinieku s#é var seciat, ka unémuma iekEjas komunilkicijas
procesa organizijai netiek €reti lieli 11dzeHi, piemeram, unémuma awzes izveidei. Tas
veiksmgi tiek kompensts ar sapulem, kas ir pietiekami bieZzas (reizi 2eneSos)mazam
uzpémumam, arar znojuma dli, kas izvietots darbiniekGdamtelfa, kas praktiski nodroSina
to, ka darbinieks to redz katru darba dienu,al ar telefona starpnidau, kas inforracijas
nodoSanas un samsanas procesu padateu unértu. Kaut ar vadtaja uzsver, kaimitem ir
tendence nenakt Iidz adrestam, darbinieki apstiprina, ka t@mtads komunilacijas veids
uzpémuma pasiv. Tatad uzaémuma vatbai ir jadoma par to, & samaziat informacijas
zuduma risku izmantojotaklu no komunikcijas nodoSanasdzeKiem.

Inform acijas uztvere un atgriezenisk saite umemuma

Komunikacijas proces loti svaigi ir, lai darbinieki vatbas sniegto inforaciju
uztvertu pareizi un n@pprotami. Visi respondenti apstipfja, ka unémuma vatbas sniegt
informacija ir saprotama, avadtaja skaidroja -

»Tikai paris reizes ir bijis &, ka inforn@cija nav saemta vai & nav saprasta, bet to es aikl
visbiezk tikai tad, kad pati persagi atklzju, ka inforn@cija nav saemta, regki ir gadjumi,
kad darbinieki ak pie manis, lai frbaudtu, vai saemt informacija ir preciza...”

Tatad probémas ar inforracijas aizturi un uztverSanu ir rets gadns, kas tiek laigi
atrisimatas. Tadgjadi tiek nodroSiats svargs process - nodag informacijas @rbaude. Ja tas
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netiek daits, tad iesgams infornicija tiks saprasta un interpé& saddak, ka to bija
paredzjis informacijas sniedgjs.
Vel viens faktors, kas liecina, ka nemuma darbojas efekta komunikicija, ir tas, ka
darbinieki tiek iesaisti uzpemuma proldmu risiraSara:
.1as ir atkarigs no probdmas, ja prob¥ma ir nenozmiga, tiek iesaisti arr darbinieki,
bet, ja probéma ir jaatrisina steidzami,a ir batiska, tad #mums un proldmas risirzjums
tiek piezemts uzemuma vaibas fmer.”

Darbinieku domas Soreiz dk. RirliecinoSu p@rsvaru neguva neviens no
piedavatajiem atbilzu variantiem, ta vairakums apgalvoja, ka iesaist uzaémuma Emumu
pienemsSanas procesos (ska®.at€lu). Tatad seciat var, ka visurd uzmeémuma Emumi tiek
pienemti, nemot \&ra gan vabas, gan darbinieku pieredzi. Sasttklemumu pi@emsanas
laika pastipririti darbos komunikicijas atgriezenisksaite.

g
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2.att. Darbinieku pied&aras emumu pimem3ana

Komunik acijas barjeras
Lielaka darbinieku d& apgalvoja, ka wgmuma komunikacijas barjeras nepast
neliela dda respondentu atzina, ka vigihkomunilaciju barjera, kas ir akéia - laika tiikuma
komunikacijas barjera. idzgi paskaidroja arintergjama:
»1 a ka miasu uzéemumi darbinieku vid ir tikai divas komuniicija izmanto&s valodas —
latvieSu un krievu — valodas barjeras nepastjo visi saprot abas valodas. Strukili
barjera arf nepastv, jo uzzemumni netiek ie¥rota hierarhija — visi darbinieki, neatkayi
no amata, zina, ka varexsties pie manis gan ar jagjumiem, gan ierosi@umiem, gan
vienkarSi papgapat jebku@ laika (kas diemd aizzem lielu ddu no mana darba laika).
Vieriga barjera komunikcijai, ko es varu piem#t — at&irigie darba laiki un grafiki.
Nekad nav iesams pawakt, ka visi darbinieki vienlaigi atrodas, pier@ram, vierd
sapule, jo kads vienmar strada, kadam ir brivs utt.”

Tadgjadi secimt var to, ka viefga barjera, ir laika ttkuma komuniKcijas barjera. Tas
ir izskaidrojams ar to, ka yggmumu vide, konkurences iespaidt palikusi dinamiskka, ar
darba ritms, attiagi, ir palicis straujks. Ka af jau vadtajas piemirgtais atgirigais darba
grafiks, kas niuj nodroSiat visu darbinieku Ktbutni informacijas apmaias brdi, vierigi tas
varctu bit iesgjams umémuma neforralajos paskumos, kas parasti ir piepias
uznémumiem ar labu mikroklimatu, &a aif paskumi nedod garantiju par visu darbinieku
ieraSanos.
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Formala un neformala komunikacija uzpemuma

Petjjuma gai tika noskaidrots, ka wzmuma domire nefornila komunikacija, kas
paredz bivas infornacijas phismu virzSanu, kas ir rakstigi uzmémumiem ar nelielu
darbinieku skaitu.
Vaditaja bilda, ka uzémuma ir gan fornilas tikSa@s un sarunas, gan iarparsvas,
nefornalas:

»J a, notiek gan neofialas tikSarms ikdier, pieneram, pie pusdienu galda, gan ofitas
tikSanzs (sapulces). Kjau mirgju — arr pie manis diezgan biezi darbinieki ignvienlarsi
papapat. Uzzemuma vaiba viennar piedalis arr darbinieku balites.”

Secirt var, ka ne darbiniekiem, ne \adi gMtibas nesaga neviens no
komunikacijas veidiem. Brsvag tiek lietota neforrala komunilkacija, tatu ir reizes, kad tiek
pielietota ar formala. Un tieSi apvienat formala un neformala komunilacija paidz ikdienas
darka.

Komunik acijas noame
Komunikacija ir svargs instruments, lai darbiniekiitu laicigi informéti par unaeémuna

notiekoSo, K, pieneram, viens no iitiskakajiem faktoriem, kasiiu jazina darbiniekiem par
savu unémumu ir & merki un straggijas. Rtijuma rezuliti apliecina, ka visi darbinieki ir
informéti par savas darba vietasérkiem, kas ir nosaums vienotu rarku pildiSara. Ari
vadtaja intervija apstipriraja, ka &da infornacija darbiniekiem tiek sniegta un vieamir
pieejama:

»J a noteikti, ja vien darbinieks ir ieinterés par to zi@t, jo § informacija tiek parrunata

vismaz reizi gad (kad tiek arskatti uzzgémuma rarki un straggija) un jebkut laika ir

pieejama un izlagma uz darbiniekiem pareéz zizojumu &/a.”

Noskgumia batiski bija noskaidrot, & darbinieki un vatba kopura verté darba attieibu
kvalitati uznpemuma. No vadbas puses skaidrojums bigds:

»ES noteikti varu apgalvot, ka darba attidsas ir draudzgas un salieétas. Var novrot, ka
atsevigi departamenti daudz ciek draudzjas savi starpz (pieneram, istabeam ir labas
attiegbas say starpi), bet af vispiréja atmoséra darhz ir /oti laba, jo nepaglv iek#jo
intrigu un nesaskau. Es domju, ka to/oti ieteknz fakts, ka kolek¥s ir nemairngs- daudzi
pie mums stida jau vairakus gadus unapec kolekivs ir tik /oti saliedts. A vadbas
draudZga un pieejam attieksme sniedz tikai paxiti ietekmi.”
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Ka jau idz Sim @tijuma bija pieadijies, ar darbinieki bija vienisgtis ar vadtaju, apstiprinot,
ka darba attiabas upemuna ,Valdemars” vérte ar pozitvu Zmi.

Neviens no aptagfjajiem darbiniekiem par darba attieam nepauda nedau viedokli (Skait
3. attlu).

Tadgjadi petjums apstiprina, ka darba kolekt ir draudms un salieds, hierarhijas
probkmas upémuma nepastv, jo darbinieki ar vadbu ir Joti saliedti, un uzémums pilda
iek&jas komunikicijas pamatnosgemus.

Secirajumi

Efektivas iek8as komunikicijas pamatnos@iomu pielietojums ieades lauj latak
saprasties ugmuma vai iestzu darbiniekiem ar vadu, salied kolekfivu, uzlabo
darbinieku afistbu un labkijibu, veicina komunikcijas praksi un politiku ugmunma
un &dgjadi ir butisks faktors izaugsmes veiasars.

Uzpémuma ,Hotel Valdenars” darbinieki tiek prezi un laiagi informéti par
uzpémuma notiekoSo. Darbiniekiem ir skaidri zimi veicamie uzdevumi,atjadi
nodroSinot augstu darba tempu.

Ta ka uzmemums ,Hotel Valderars” ir neliels uaémums informcijas apmaia,

parsvag, notiek bez starpniekiem, kas Bo¥ informacijas zuduma risku. Ta tiek

pielietoti af citi komunikacijas lidzeli, (zinojuma clis, telefons, mnites, u.c.), par
kuriem darbinieki ir informati un kuru pielietojums atvieglo darbu.

Uznémuma ,Hotel Valderars” vadbai ir cieSa un draudigza saikne ar darbiniekiem,
vadba reguiri tiekas ar saviem padotajiem, organizapulces, iesaista darbiniekus
problemu risiraSara, lemumu pimem3aa, piedafis neformalos pagkumos.

Uznémuna ,Hotel Valdenars” praktiski nepagtv komunilacijas barjeras, kas \&u
trauct iekEjas komunikicijas pamatnosgcmu reali£Sara. Vienigi ir probemas ar
laika komunikicijas barjeru, dado darba grafiku &, kas néauj vienlaiggi un atri
informét visus uaémuma darbiniekus.

Uznémuna ,Hotel Valdenars” parsvai tiek lietots neforralais komunikicijas veids,
kas darba viel rada nepiespiestu §#iji, lauj vaiak koncentéties uz informacijas
saturu, ne inforacijas noforngjumu. Neformalajai komunilacijai ir tendence uz
informacijas bivas ptismas virzSanu.

Uznémuna tiek nodroSiati efekiivas iek8jas komunikicijas pamatnosacmi.

Uzpémuma vatbai nevajad#tu ka komunikacijas kdzekli izmantot lapjas, jo, &
atast pati upémuma vattaja, lappam ir tendence pazust, kas, atigc rada
informacijas zudumus. d vieta izmantot kdu no jau ugzémuma esoSajiem
komunilacijas idzeKiem, piengram, telefonu, e-pastu u.c.

Uznemuma vatbai hitu ieteicams vaiik pieverst \&ribu padoto ieteikumiem un
ierosirgjumiem uzémuma vaiSanas p@noSaa, jo iesgjams daids nozags
darbiniekiem ir lieika kompetenceavadbai.
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MAJOKLA VIZU ALAIS ATSPOGULOJUMS
ILUSTRETAJOS ZURNALOS

VISUAL REFLECTION OF HOUSING IN ILLUSTRATIVE MAGAZINES

Mg. sc.soc. Jogitalumike,
Dr.sc.soc. ligaRasn&4a, liga.rasnaca@llu.lv

Abstract

The article analyses the visual image of housinthépictures of two Latvian illustrated magazifiBsko” and
“levas Maja”. The aim of study is to find out similar andffdrent features in the pictures of housing in two
magazines oriented toward a similar readership.tfberetical base is made to according theoriegldped by
Jean Baudrillard, Gunther Kress and Theo van Leauwsn the opportunities of interpreting the symboli
meaning of housing. The analyses method is comteallyses; it covers 767 pictures in a three yedogeThe
results show similar tendencies in the presentatfomousing in both magazines with little importafifference
(gender aspect). In general that reflects the taigam on consumer society values in both magazimgisting out
individual comfort and less attention is paid tddaten and family concerns in housing consumption.

Key words: construction of social reality, housing consuroptithe symbolic meaning of housing.

levads

Majokla socilo noami var raksturot aratfunkcijam, cilveka iesgjam apmieriat savas
biologiskas, psiholgiskas un sodilas vajad#bas, una ir vieta, kur ciheks pavada lielu da
savas dwes (First European Quality of Life Survey, 2006/R, 2006). Mjoklis raksturo gan
individa matedlo poZciju, gan daves kvalitti, ta iekartojums ietekrd un veido cil¢ka labas
dzves izjitu (Karritis, 2006; Rasri, 2006).

Mediji veido priekSstatus par realit kura dzvojam un to, K & realiite tiek
konstrigta nusu apzpa. Sochlas realitates konstrueSana ir veids K cilveki, socali
mijiedarbojoties viens ar otru, radoSi maina realifLuhman, 2000; Brbala, 2009). Mediji
realiz2 socklo mijiedartibu starp to veidajiem un auditoriju.

Vizuala komunikacija ir kKluvusi par latisku pasaules izpratnes gastau. Tradicionla
lagtprasme ir gpapildina ar mnju lagSanu, jo msdienu pasaule ar mums komut arvien
vairak izmanto dazdus €lus, grafikas,apéec ir batiski prast tos nolastapat ka tekstu (Worth,
1976; An introduction to the grammar..., 2002jpdc batiski ir noskaidrot, & caur mediju
radito socilo daves konstrukciju tiek oriedts lastajs, kads najoklis, ta iekartojums tiek
»sociali konstriets” lagtaja patrinam. Sodila realiites konstréSana var tikt realigta caur
tekstu vai vizdlajiem attliem. Saji raksf pieversta uzmatba ilustéto Zurrilu atéliem, ar
vizualo atspogipbjumu tiek saprasti &, nevis teksts.

Rakst ka teoistiska baze tiek izmantotas frén sociologa Zana Bodiija (Jean Baudrillard
idejas par lietu sismu, lai konstattu, kadi elementi un & tiek izmantoti, lai reprezegtu
majokli, uzs\ertu ta noZmi. Analizes papildiaSanai izmantotas semiotikas profesora Gintara
Kresa Gunther Kresps un socilo semiotikas apakSprogrammas iaditaja Teo van kvena
(Theo van Leeuwe@mtEla petiSanas teorijas.

Majokla vizualais atspoglojums tiks analizgts divu Latvijas ilus@to zurralu at€los
tris gadu periogl izmantojot sisteidtisko mefanisko izlases procédu, kuras gait kopuna
atlagti 767 attli — anaizes viefbas. Analiztie ilustictie zurrgli ir “levas Maja” un “Deko”,
no kuriem pirmais raksturojama klaSa parina un otrais k profesioals ilustietais zurals.
Sie divi preses izdevumi tika izhgti, lai noteiktu ki katrs no tiem orieatauditoriju najokla
paerina.

“levas Maja” iznak kop$ 2005.gada. @gture, 2012). Zumis tiek pozicioits, ka
musdiengs, kasains ilustgts, informaivi badats praktisks padomdeys, masu auditorijai, jo
zurrala merkauditorijair cilveki, kas najas darbus var veikt pasi ar gav rokam. (Zurrils
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levas Mijas, 2012). Tas ir sestais tagais Zurals Latvija (pec socilo un mediju ptjumu
agenfiras TNS Latvia apkopotajiem jaikajiem preses auditorijagfijumiem 2011.g rudah
(Vendele, 2012).

Zurnala tiraza @c TNS statistikas datiem uz 2011.g. jamB7 700, abonentu skaits
taja pad laika 13689, bet kofjais lastaju skaits apreram 110 000 (Zuris levas Mijas,
2012).

Zurnals ,Deko” tiek izdots kops 2000. gadVesture, 2012). Zumis ,Deko” piediva
praktiskus risiajumus un idejas interjey arhitektira, bavnieaba un dirza. Zurréls sav ni& ir
popukrakais un prestikais, piedva aktwalu informaciju, profesioalu padomus un lietaju
pieredzi, k ai palidz izdart labiko izweli jomas profesioaliem( Zurrili, 2012. gada
katalogs, sk. int.26.02.2012.)ed®TNS g@tijuma datiem zurdla tiraza uz 2011. g. jaava ir
bijusi 8 500, abonentu skaits -1 888 un #ajs lastaju skaits apraram 20 000 ( Zurils
Deko, 2012).

Attélu anafzes pgtijums veikts 2012.gada jamw — apili. Fetijuma nerkis bija
noskaidrot vai un k atkiras najokla, & telpu, atribuivo priekSmetu, uz&vto telpu un
priekSmetu, k anf cilveku &lu atspoglojums Latvijas ilus&tajos Zuralos ,Deko” un ,levas
maja”. Petnieciskie jaudjumi: Ka zurrali oriente lagtaju majokla pa€rina? Vai un k atkiras
majokla vizialais atspoglojums atélos? Rtijjuma izmantots pi@émums par aidrigu majokla
vizualo at€lojumu at¥irigai auditorijai (Zuralu merkauditorija).

Petijuma metodes/Research methods

Petjjuma izmantotas vizalas pEtniedbas metodes, veicot &ti kontentanaki,
pielietojot gan strukiras, gan satura kontentaizal S metode pamatojas uz noteiktu Vi
elementu konstasanu, skaifanu skaidri defigta atélu kopa un to biezumu un uzswumu
anaizi Tadgjadi ar vizialas etnieabas metoem tiek atkhts, ki mediju veidotaj realiate tiek
reprezerits majoklis, kadas sodilas konstrukcijas veido &jokla atéli zurnalos, to izvietojums
un saturs.

Majokla atspoglojums attlos tika iz\Ertéts, izmantojot Bodrira simbolisla pa€rina
teoriju. Majoklis var tikt \ertets ne tikai pc erttbam un komforta, bet arpec ta statusa,
simboliskas socilas \ertibas, k noteikta dves veida reprezeitija. (boapuiisip, 2001).
Majokla patrinS var iezmét sockla statusa diferenaciju. legadatas preces vai pakalpojumi
var noadit uz cilveku socklo statusu sabietha. PatrinS ka lidzeklis un patrétas lietas &
zimes kalpo par neveiln komunilacijas dzekli. Bodrigrs, raksturojot mjokla ka pa€rina
sociala simbola aglojumu pagjus gadsimta beigs konstai, ka visbieZk atspogiotas
majokla telpas itdamistaba un damistaba, kuras ir ifrhas najokla telpas un atbilst patna
sabiedibas individalismam, jo uzsver individualiti, intimitati, mazk majokla
funkcionaliiti (Baudrillard, 1998). PateSana ir kaut kas daudz vairpar ralo vajadibu
apmieriraSanu, 4 ir saisita ar visu kuliras sistmu. PagréSana ir ,darba, sisteratiski
manipukjot ar zmem”. Lieta Kiast par zmi, iegastot konoiciju. Ar So gdzienu tiek raksturots
stavoklis, kad lieim tiek piekirta papildusgga. Tas nomg, lai veiciratu pagrinu sabiediba,
pa€rinam ir patbilst patrétaja velmem, jaatklaj sapnis, radot plasa spektra po&s emocijas
un esttisko bau@umu (kregers, 2008Featherstone, 2007

Kress un livens sa¥ gramag ,Vizualas konstrukcijas gramatikaGrammar of Visual
Design rod jaunu pieeju vizila téla analizSanai. Pigemot, ka vizalo telu var last ka
"tekstu" metaforiski to nosaucot par "gramatiku" femero veicot vizalos gEtjumus. S&j
noZmé "gramatika" ir noteikta soslia konstrukcija. $"gramatikas" forma ir subjeia (An
introduction to the grammar..., 2002; Kress, Leeuvzii)6).Katrs atls sev satur noteiktus
kodus, jo tajos attota realitite navista realiite, & specili izvéléta auditorijas ietek@sanai,
[1dz ar to ficenSas izprast ko mums ar kagthrat€lu grib paestit (Kress, Leeuwen, 2006).

Kress un kvens dod skaidrojumu ata, & objektu izvietojumam, izdalot &ta centra
un peri€rijas kompozciju. Centra inforracija ietver nozmigaku socélo vestijumu, uzsérumu
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pret atéla/lappuses malatrodamo inforraciju. Attalinatiba, nerogs atbilst soalajai distancei
un at€loto telpu dajumam, sodilo funkciju atkiribam. (Kress, Leeuwen, 2009)Apskatot
kadu konkgtu at€lu, sakotngji attels tiek uztverts viss kopuin Pec tam Sis a#ls ir jasadala
dalas. Katra lieta, kas tiek izmantota &t ir kods, kas ska@ijam kaut ko esta. (Kress,
Leeuwen, 2006).

llustreto zurralu majoklu at€lu anaizes dati gkti par tis gadu periodu (no 2009. gada
Iidz 2011. gadam ieskaitot)eédsistenatiskas nejauss izlases atlags 767 analizjamie atéli
434 lappuss. Atlases kritrijs: privata nmajokla, & telpu, iekirtojuma attls, publisko telpu
atili netika analizti. Zurrali “levas Maja” un “Deko” petijuma veik3anai tika abet
interneta podla e-zurnali.

Strukfiras kontentan#é tika ietvertas vaitkas kategorijas: zueifa nosaukums, gads,
numurs, atila atraSass lapas puse un alil skaits kopura. Satura  kontententanz¢ lava
raksturot atilotas telpas, atfu uzserumus, atribatus un ieautoscilveku €lus. Atribati ir
mebeles, aizkari un citi iekStelpu priekSmeti. Jaekgéimetsals ir vierigais atéla vai at€ls ir
vienigais konkétaja lapas pus, ja tad tas tika uzski#s par uzsertu. Glveku €lu izmantoSana
majokla raksturojura lauj noskaidrot, &dus €lus izmanto, rajokla atspoglojuma, tadgjadi
no\ertgjot sabiediba pasivoZs stereotipisks ieames, kas raksturo @jokla noami pec
dzimuma diferena@cijas(piengram, sieviete virtu¥ vai Virietis davojama istalz).

Rezultati un diskusija/Results and discussion

Rezulatu anaizes seiba ietver vizali atspoguoto najoklu atlasi ilustétajos Zuralos,
majokla un atsevig&u telpu attlu biezumu, uzssrumu un cilgku €lus attlos.

Abos zurnalos attéli atlastti vizuali attélojot sabiediba popubru, paakumus guvusu
cilveku majokli. Tiek atspogioti sabiediba popukriem cilvekiem piederoSi mjokli, jo, lai
reklama sasniegtu anki, tai ir jarada ideli, par ideiliem atbilstoSu tiek pigemta & sabiedibas
dala, kas ieguvusi populaiit, tiek atata sabiedba un kuru raksturo noteikts satais
stavoklis. Atspoguiojot Sos konldtos najoklus zurmlos, fargjai sabiedibai tiek dota iesga
ieskatties vipu majoklos, kas citkrt nelitu iesg@jama. Notiek nevedda komunikacija ar
skaftaju. Tadejadi tiek uzs¥rtas vajadibas un radi ideali, kas liek afistities pa&ripam, jo
tiek piedivats, ka sodilais statuss ir naggkams un to atspodu lietas, kas satur populaities
simbolisko raksturojumu un, kas kalpo par orientpargjai sabiedibai. Lidz ar to majoklim,
ta iekartai tiek piedvéta § iraciorala simboliska jéga, mrvérSot pagréSanu par cileku
paSizpausmes formu.

Apskatot, kopjo attélu skaitu ar nmajokla interjera atspodajumu abos Zurios, tad
Zurrala ,Deko” triju gadu laiki palielinas majokla at€lu skaits izlases kopuimo 158 atiliem
2009.gad Iidz 233 attliem 2011. gaa un socili ekonomisks kizes laik nav \erojama
majokla at€lu skaita samaz#$aras, tieSi otadi — pieaugums. Tajpad laika Zurrala ,levas
Maja” Saj periodi nav noérojamasidzgs najokla atElu skaita pieaugums.
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1.attels. Atseviku majokla telpu vizuala atspogdojuma biezums zurrilos ,Deko” un
.levas Maja” no 2009.gada idz 2011. gadam. (N=528)

To var saigt ar iedivotaju — Zurrala auditoriju matedlas labkhjibas swrstibam
socili-ekonomiskis knzes laikk, kad auggiku ierakumu grupa tika skarta mak un vagja
turpinat pie\erst uzmarbu majokla jausjumiem, kanar plagkai auditorijai najokla patrina
iesfgjas samazifjas.

Piewersot uzmarbu majokla telpu aglojam abos Zurdlos, tis gadu periogltam velfti
528 ateli(skat. 1.att.). Abos zuahos visbiezk tiek atspogiota davojama — atpitas telpa. B
otra visbieZk at€los sastopamtelpa ir virtuve, kas neatbilst ar Bodrg secigjumiem, jo
virtuve ir dfizak funkciorili nepiecieSama telpa, nevis reprezeijas objekts. Bc Bodrijara
teorctiskajiem uzskatiem tiek mats, ka $s telpas ir glamistaba uredamistaba, kas 3aj
petijuma sakit tikai ddgji, ja piepemam, ka virtuve irat patieédamistaba. At§ribas Bodrijra
un autoru ptijuma var izskaidrot vai nu ar Latvijas ilusto zurralu at&kirigo orien&ciju un
izpratni par sabie@pas pairina tendeném vai laika faktoru unat ienestegm parmainam.
Varbit aif Latvijas sabiedba guamistabu tradicioili saista ar inimu majokla ddu, kas retk
izradama attlos. Starptautisks ajokla atElu saidzinajums ilustetajos Zuralos lautu rast
atbildi par rezulitu interpreicijas lokalo vai laika faktoru ietekmi.

AtSkiras tred telpa, kas tiek visbi@k at€lots abos Zurios. Zurrila ,Deko” ta ir
vannas istaba, bet Zata ,levas Maja” ta ir gulamistaba. Brnu istabas abos Zuios tiek
atspogiotas sablzinoSi maz, bet vismak atElota telpa abos Zughos ir atsevigi nodaita
tualetes telpa.

Bodrijars min, ka rmajoklis vestug ir bijis striktak saistts ar sodlo noZmi, kas
raksturo imemamo sodalo statusa sabieiha, bet nusdieras majoklis ir kluvis funkciorals, bet
kopuma nezaud sochla statusa ggu, kas adik raksturoja tikai burZarziju. Kopuma
ilustretajos Zuralos tiek lauts apskatt visas najokla telpas, adgjadi radot kopainu par pasu
majokli un to iemtniekiem, kas tiek pakts ar interjerist dizaina iekrtojuma noerteSanu un
to komengSanu.

Telpu atélojuma biezuma tendences apstiprinajokla telpu uzswerums attlos, \el
spilgtak atklajot ieprieks konst&tas tendences — dmjamas/atpitas istabas un virtuves noz
zurrala ,Deko” un ,levas nmaja” (dzivojama/atpiatas telpa tiek uzevta 162 reizes, bet virtuve
78 reizes). Vistietkaja mera statusa apliecijuma reprezeitijai kalpo davojama — atpitas
telpa, jo & jasatur visvailik statusa apliecinoSus affithbs un iespjas izdait atsevigu telpu
komunikacijai ar apmeldtajiem vai gimenes locekem. Majokla telpas awrtiba var lieciat
par patriarhlas lietu sistmas \jinasanos, jo telpu nod@ms atbilst funkciju dajumam
majsaimniedba.

8¢



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI Il

Virtuve ieame otro visbieZk uzs\erto majokla telpu abos Zuafos, idz ar to kopura
var raksturot, ka virtuve ir n@miga ne tika daudzakstatusa apliecijuma reprezergara, bet
ka funkciorala telpa.

Majokla atspogloSanai izmantojotcilveku telus, zurrila ,Deko” visbiezk tika
konstagts sievieSuds un vismazk tika izmantots &rnu ungimenes &ls, tad lgrnu istabas ir
tas, kas zurala ,Deko” tiek ievietotas k tre&s visbiezk konstatjamas uzsertas telpas. Ec
Sada fakta konstaBanas var secity ka k&rnu istaba igem simboliski nommigu vietu, jo
tadgjadi tiek ieameta gimenes noune, kur majoklis kalpo ne tikai par reprezertai objektu,
bet k& vietu gimenei. Lai gan taj paiadas af reprezentava puse, kaipaSa uzmaba tiek
pieversta tErnu istabas ielttojumam, kas ir dizainera rag. Tas var namét to, ka najokla
iemitnieki var alauties pietiekoSi lielu mokli, lai spetu nodroSiat katramgimenes loceklim
savu atsevigu daves telpu.

Majokla atElos izmantotie dli Zurnalos ir at&irigi (,Deko” visbieZk sieviete, ,levas
maja” virietis).

PiewrSoties izteiktajai domai no testiskajiem aspektiem par dzimuma difereacgu,
tad kopum tiek nowrots, ka najokla atspoglojuma, ja tiek izmantots dds €ls, tad tas
lielakoties ir sievieSuéls, ko ar apstiprina statistiskieaditaji. Sievietes &ls tiek visbieZk
izmantotas, lai raksturotu ajokli, kas kopuma abos Zuralos tika konstats 48 reizes (skat.
2.att.).
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2.att. Cilveku telu izmantoSana najoklu atspogdojuma Zurnala ,Deko” un ,levas
M aja”’(N=100)

VirieSa €ls kopuna abos Zuralos tika izmantots tikai 25 reizesgri kopuna tika
noeroti 20 reizes ugimenes tika konstatas abos Zugtos tikai septias reizes.

No ta var seciat, ka najokla simbols lieikoties tiek asoéts ar sievieti, kas i@éme tos
stereotipus par to, ka sieviete igjas pavarda t@taja un najas ir & vieta, kur vihas izpauzas,
noradot uz majokli ka emocionalu vajadibu apmieriaSanas vietu. Tai padaika gimene k&
paerina viernba netiek uzsuta, jo & majoklt vizuali attélota visretk. lesgjams, gimene k
paeretajs izraisa maaku interesi, jo atsevis individi var pagrét vairak majoklu, @ telpu un
interneta priekSmetu dmjot atsevigi nevis gimere. Gimenes &ls majokla atspoglojuma
zurrala ,Deko” netika konstats ne reizi. idz ar to var secht, ka najokla atspoglojums
zurrala “Deko” netiek reprezeants ka vietagimenei, bet tikai atsevigem individiem.

Teli majokla raksturojumam pigs to noZmi, kas attieciama uz auditorijas
raksturojumu, jo zumia ,Deko” merkauditorija ir ieklaujami socili un ekonomiski alvi
cilveki, kur netiek izceltas Bajoklis gimenes ¥rtibu raksturojurh, bet gan uzsrts
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individualais raksturojums, kas igmé konkiEto individu, vina daves stilu un gaumes iy,
ka af vina socillo statusu. Tas tirak atbilst Bodripra raksturotajai tradiciatajai burzuazijai
un zurrala ,Deko” sieviete ir tasds, kas raksturo aokli.

Interesanti aditaji paradas zurrala ,levas Maja”, kur visbiezk majokla raksturojura
tika konstadts virieSa €ls. Lidz ar to tiek ieuncti otri stereotipiskie uzskati, kuros tiek rats,
ka Wrietis tiek izdaits ka majas saimnieks, galvenais p#hjs un kura mjoklis ir vipa statusa
apliecirgjums.

Zurnala “levas Maja” atspogioto majoklu reprezericija torer pamdas tradicionlas
vértibas, tiek nogrota fida vienba k gimene (septios ga@umos), tiek akcepts majoklis ka
gimenes pavards, kam nozga loma ir arberniem.

Kopuma secinot, ka zu@ls ,levas Mija” satur tradicionlos uzskatus, kas ieme
majokla noZmibu gimenei, ko nevar teikt par zuh ,Deko”. ,Deko” orieng lastaju uz
individualo majokla pagrinu un sievietesetu ka reprezentavu papildirgjumu. ,levas naja”
vadoSais ds, ja fds tiek izmantots Bjokla raksturojura, ir virietis, kas satur tradiciatos
uzskatus, kaivieSa &ls ir autoritite.

Secirajumi

1. Majokla atElu vizuala atspogilbjuma anaki var veikt gan ar satura, gan stiidas
kontentanakes paldzibu. Majokla atspoglojuma raksturojuma tika anadtt Zana
Bodrijara, Gintara Kresa un Teo Van Levena teorijas, led&ra najokla simbolisks
noZzmes un a#u raksturojumu.

2. lzvirzitas anaizes kategorijas (ajoklis, ta telpas, uzssrumi un ciheku tli majokli) lava
noskaidrot idzigas un atgirigas tendences #jpkla vizialaja atspoglojuma ilustretajos
zurralos, kas tiek adres dazdam merkauditorigm (profesioalam/ relaivi Sauram
paeretaju lokam vai popuiram plaSa patina lokam).

3. Var seciat, ka ngjoklu telpas atspodajums tiek palauts komerdilajam, patrina
sabiedibas markiem, jo abos zumos tiek izmantoti sabietha paastamu cileku majoklu
atspogilojumi. Tadejadi noradot uz najokla ka statusa simbola nomi, jo Sie cileki
reprezert noteiktas patrina \ertibas, kas tiek akcegias kopura sabiediba un @rgjai
sabiedibai tiek piedvats reprodugt atela redzamo.

4. Abos ilustetajos zuralos nowrojamas idzigas mjokla ki pa€ripa sadstvdaas
atspoglojuma tendences @@okla telpu aglojuma biezums un uz8wmi). leditie
rezul@ti interpregjmi balstoties uz Bodrra ngjokla simbolisid pa€ripa teoriju.
Atpitas/davojamas telpas a#lojuma un uzstrumu bieZzums orieatlagtaju auditoriju uz
reprezentavo patrinu, statusu un komurikiju, ta nesaists ne ar darbagimenes ne
fiziologisko funkciju realizciju majokIn.

5. Tomeér virtuves K atsevi§i attelotas telpas populadites izskaidrojumam Latvijas
ilustretajos Zuralos prasa veikt papildu iz, jo atkiras no Bodrira apkopotajiem
rezulitiem. Zurrilos at&iras guamistabas, vannas istabas wnh istabas attojuma
biezums, bet nelielais 5o telpu &hit skaits néauj izteikt kadus statistiski pamatotus
pienémumus.

6. Atskirigas majokla atElu atspoglojuma iezimes tika nowrotas ciheka €lu atspoglojuma
un atélu biezuma izmantoSan zurralos. Telu izmantoSana ajokla ilustraivaja
atspoglojuma ir atkiriga abos Zzu@los. Katd Zzurrala izmantotie &li majokla
raksturojuna ieZime savus steroetispiskos uzskatus, kas sabiedir piepemti. Zurrila
,Deko” biezak izmantotais ds ir sieviete, bet ,levas Ma” tas ir vrieSu €ls. Ja ,levas
majas” gadjuma virieSa €&la izmantojumu var daji izskaidrot ar la#aju — sievieSu
auditoriju, tad profesiarliem paredztais ,Deko” stereotipiski pigem, ka I lagtajus
drizak intereg sievietes dls ka papildirejums najokla pagrinam. Abos zuralos maz
(,levas n@ja”) vai nav (,Deko”) gimenes k& majokla pagrina €la. To var interpret ka
orien&ciju uz individwlo pagretaju un gimenes @rtibu trikumu.
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7. Petijuma nerkis tika realizts, konstajot, ka najokla at€li ilustrétajos Zuralos lauj
konstagt lidzgas tendences @jokla pa€rina un ar nerkauditoriju saistas dzimtes
at&iribas.
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BANKAS KORPORAT IVAS SOCIALAS ATBILD IBAS
NOVERTESANAS METODOLO GISKIE ASPEKTI

METHODOLOGICAL ASPECTS OF EVALUATION OF BANK'S
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

llze Balgalve, Bc.sc.soc., e-pasts: ilze.balgalve@®@ox.lv
Viola Korpa, Dr.sc.soc, e-pasts: vkorpa@Ilu.lv

Abstract

There are several definitions of corporate so@aponsibility, but the common idea could be thapomte social
responsibility is an organizations’ response thecgsses and problems of society, and the orgamizatust take
an active role in solving them. Corporate sociapmnsibility is a part of an organization’s bussegategy, and
as any strategy also the strategy of corporateakoesponsibility must be evaluated, so the orgdiun can
achieve the desired results. The aim of this ariiglto introduce an evaluation model of a bankiporate social
responsibility. A bank has a dual nature — it is orly bureaucratic organization, it is also orezhto its clients.
The bank’s interest is not only to get more cligmi$ also to form long lasting relationships in@rdo survive
and be successful. The bank as an organizatiootissalated from the institutional environmentniust have
feedback with its external and internal stakehaldérherefore banks have to answer to the pressamds
expectations of its stakeholders and the instinaioenvironment. The elaborated model leans onethes
assumptions of the Stakeholders approach andutistial theory and consists of three levels: tHaqgiples of
social responsibility; the processes of social oesgbility; results and how they refer to relatibips between
organizations and society. The first level includies institutional basis of an organization’'s cogie social
responsibility: the legal framework, the organiaats definition of public responsibility and leadbip. The
second level includes the scanning of the busieessonment and the organization’s ability to resphoo social
pressure. The third level includes the evaluatibsazial impact. The main idea of this evaluationdel is to
define the criteria with which organizations canasi@e their activities and conclude how they caaluate and
improve their desired results and organizationiiqiples.

Key words: corporate social responsibility, bank, evaluation

levads

Korporaiva socila atbildiba ka laba biznesa prakse un orgatizkusiba attstas kops
1990-iem gadiem unogt arvien lieiku atbalstu ne tikai wZmgju, bet at pa€rétaju vida,
izvéloties produktus un pakalpojumus nonBImumiem ar augstu repdiju, un kuri sa@
ikdiena isteno vispratatus uazémejdarhibas etikas principus. (Kas ir korpom@a sockla
atbildiba? Sk.int. 30.10.2010) Korponet socila atbildiba ir penota un narktiecigi virzita
darlabu kopa, lai sniegtu lieku labumu gan ugmgjiem, gan sabiedoai kopunm. (Petersons
A., Pawre L., 2005:22) PaSrdaias ekonomiski sargitas situicijas laika ir jadoma par
uzpému ilgtsgEju un jaisteno sodilo atbildigumu sa# ikdienas dariba, jo korporaiva sockla
atbildiba ir neatemama ugémumu politikas sasvdda. (Rtersons A. Sk.int. 30.10.2010)

Lai nowrtétu organizciju korporaivo socilo atbildibu, nepiecieSams noteikt
kritérijus. (Darzina L. Sk.int. 30.10.2010) Ta#n nosakot krigrijus, janem \era, ka nav vienas
konkretas korporavas socilas atbildbas pieejas, kas d#n visiem uznemgjiem un
sabiedibai. (Zda gramata un korporaa sockla atbildiba. Sk.int. 30.10.2010) apat nav
vienotu kri€riju uzpémumu korporavas socilas atbildbas nogrteéSanai. Torar jebkuram
uzpémumam, kas ir sogli atbildigs, aktali ir noskaidrot, cik produkvas un efekvas ir vipu
aktivitates un iniciatvas (Crowther D., Gller A.),akafn uzmémumam ir svagi uztuet labu
repuficiju un €lu sabiediba. Tadel banku sodilas atbildbas €ma nusdieras tiek skarta
aizvien bieZk, it seviki tade], ka [Edejo gadu sarefitas ekonomisis situicijas ] sabiediba
izveidojusies negata attieksme pret baak un to atbildbu pret krettnemgjiem, uzemejiem
utt. (Bankim jajut atbildiba par to, kur tagad ir g2mgji, Sk.int. 10.03.2011)
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Teorétiskas nostidnes

Zinama mgra korporaivas socilas atbildbas noerteSara batisks &gerslis ir tas, ka
korporaivas socilas atbildbas gdziens nav viennamigs, teogtiku vida pasiv vairakas 3
jédziena interpratijas. (Crowther D., Giler A., 2008:19xdat hutiski ir noXirt filantropijas
un korporaivas socilas atbildbas gdzienus, jo tie nav identiskédzieni. Korporatva sockla
atbildiba ir rals un praktiski izmantojams gamgjdarbibas instruments jgas vairoSanai
uznémuma ilgtermpa atistibas stratgija, turpret filantropija jeb labdaba ir nerktieciga un
planota fdzeKu vai citu resursu ziedoSanadiem sabiedrisk labuma rarkiem, negaidot par
to neldadu atidzibu. Ta var kit aif sponiina. Korporaiva sockla atbildiba vienngr ir planota
un nerktiecigi virzita darBbu kopa, lai sniegtu ligku labumu gan ugmgjiem, gan
sabiedibai kopuna. (Fetersons A., Pare L., 2005:22)

Ja apiiko korporaivas socilas atbildbas gdzienu no sociolgiskas pieejas, tad var
apskatt sociologa Stefana Loida Smit&téphen Lloyd Smitl1995) piedvato korporaivas
sochlas atbildbas defifciju: ,Mainigas ideolgijas un prakses, kuru iespai@rganizcija
pie&ir nozmi noteikam probEmam, un kas determinto, ka risimjumi Sim probEmam no
organizcijas puses ir likungi, kompetenti, wpratigi, atbildgi un nepiecieSami.” Togn
autors atist, ka, rugjot par korporavo socilo atbildibu, ideolgija, prakse un atbiitbas
diskurss vienrer ir bijusi maingi. (Sheikh S., Rees W., 1995:291) d&firicija, ka vairums
citu, ir atwrta interpreicijam, bet jebkud no 3m defircijam ir ai nemaingie elementi:
probEmu risiraSara ir iesaistjusies organiacija; tiek iz\elétas konketas probtmas; k an
daliba So prol@mu risiraSar ir brivpratiga, atbildga un lgitima. Savukrt sociolge ESlija
V.Doeina Ashley W. Doane2005) uzskata, ka naadas vienas visaptveroSas korporad
socilas atbildbas defifcijas. Vinai piekit ai sociologs Jozefs M. Lazandasep M.Lozano
2009), kur§ uzskata, ka vajaldda nodefigt korporaivo socilo atbildibu nav tik lutiska, ka
vajadiba tikt gaf ar ciam tas teogtiskajgm un emfriskagm probEmam. (An Institutional
Isomorphism theory ..., Sk.int. 24.11.20103, Kientram, K no\erteét korporaivas socilas
atbildibas aktivigtes. Savu#rt, organiaciju sociologi Dzastins |.MillersJustin I. Miller) un
Dags Guthrijs Doug Guthrig¢ (2007) sa¥ darka ,KSA: Instituciorala atbilde uz darbasgka
un iesaigto pusu vidi” CSR: Institutional Response to Labor, and Sharedrdichvironments
apgalvo, kakorporaiva socila atbildiba nozmé aktvi piepemtas stragijas, lai atbild@tu
spiedienam, ar ko organidjas saskaras Vvigh institucioralaja vide, kura tas atrodas. (Miller
J.l., Guthrie D., 2007) K redzams, teatiki nav vienoti, defigjot korporaivo socilo
atbildibu, ton®r Sajos ndginajumos to defigt, paBdas af kopigas iermes. Biezi vien noifm
definicijam izriet, ka korporava sochla atbildiba ir organiZcijas atbildes reakcija uz
sabiedibas un as vidk notiekoSajiem procesiem un prakm, un organiacijai jaiepem
aktiva loma to risinSara.

Korporaivas socilas atbildbas izpratne ir veidojusies dalti vides apaklu, tiesisko
normu un sod@lo probEmu ietekng, lidz ar to var izdal an vairakas korporatas socilas
atbildibas pieejas. Sociologs un ekonomists Rejsriils (Ray Broomhill 2007) veica datu
korporatvas atbildbas pieeju apkopojumu, un reztit tika izdaitas tis idejiskis un prakSu
pieejas: neo-libata, neo-Keinsinisms un radikla. Neo-libedla pieeja redz korporato
socklo atbildibu ka dazdu biivpratigu prakSu kopuma piemsSanu, komgmijas iniciaivu un
principu kopumu. Korporatas socilas atbildbas narkis Saj gadjuma ir pelnas d@iSana. Neo-
keinsinisma pieeja izmanto pla&u definciju, kura ir ietverta akiva ieinteresto pusu loma.
Parsvai KSA tiek defireta ka brivpratigas iniciaivas, bez valsts vairgjo ieinteresto pusu
reglamericijas. § pieeja atkiras no neo-libailas pieejas ar to, ka, pirrak, ta atast, ka
organizciju uzvedbai var daZzkrt bt negalva ietekme caur tirgus neveiksm, korporaivas
izpratnes fikums, apziata straggija, un, otrkirt, tas anaize vaiik nosveras uz ideju par valsts
pozitivo lomu prakses afiSara un reguéSara. Radikalas politiskis ekonomikas pieejariem
daudz kritiskiku nos@ju KSA joma. Radikali politiskie anaitiki ir skeptiski par dailu
programmu efektivitti, ka an uzskata, ka paSregeija un bivpratigas politikas ir 1Si

veidotas, lai korpdaicijas noviratu uzmafbu noargjas reguiicijas un korporavas uzvedbas
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regukcijas un ietekmes, un lai néptu un legitimiz&tu citas aktiviites, kas ir soéli un videi
destrukivas. (MulleratR., 2009:4-5)

Ta ka nav vienotas pieejas sakiatbildigas unaémgjdartibasistenoSa# organizcijai
pasai jnosaka savas attidas ar sabietlvu un jizvirza savi korporavas socilas atbildbas
merki, mijiedarbojoties aras darfibu determigjoSiem nosagumiem un reggjot uz tiem.
Viens no Siem nosgamiem ir attietbas ar organicijas ieintere&ajam pusm. leinteresto
pusu teorija $takeholders theo)yjeb sociolgijas skafjuma — pieeja (turprik - leinteresto
pusu pieeja) deftpientrotu un nepierrotu korporaivo uzvedbu attie@ba pret organizcijas
ieinterestajam pugm. Ta apraksta, kas ir organizjas ieintere&as puses, un uzskata, kant
ir pamatota interese par orgaitgas daribu. Tiek identifiétas attietbas starp ieinteré®
pusu vaiSanu un organizijas snhieguma pakumiem, apskatotatus jauijumus &
rentabiliite, stabiliite un izaugsme. (Campbell J.L., 2007:949) leintdcepusu pieejas
pamai ir vélme vadbas proces identificet un nemt \era tas puses, kuras ietekm
organizcijas darlbu un pret kudm organicija ir atbildga. Vadbu ziratnu parstavis Makss
Klarksons Max Clarkson1995) piedva %du pazmi, lai noteiktu ieinteredas puses:
ieinteresta puse ir kaut ko invegusi organizcija un ir organiicijas aktiviaSu risku subjekts
(gan 18i iesaistta, gan na§i). Lidz ar to par ieinterégmjam pu€m var uzskat gan
organizcijas iek§jos strukfirelementus, gan airgjas vides elementus. (Crowther D., Giler
A., 2008:28-32)

Bankam tapat ka jebkuras citas nozares ggmumiem ir sava specifika. Afiojot
banku attietha pret s poiciju uz pdnas @iSanu, banka irajdentificé ka biznesa jeb
komercila organizcija, kuras rarkis ir gat penu. Toner japiebilst, ka biznesa orgaiaiju
merkis ir gat penu socili piepemana veida. Pdna tiek gdita, apmierinot vajadbkas. (Kreitner
R., 1989:272) Heas diSana ir biznesa orgaawju pamatndrkis, bet & ka banka ir
organiacija, kuras pma ir atkarga no &, cik lielu uzticanibu & vieS kopienai, kur ta
darbojas, tad tai fsea ir jagust socili piepemana veida, veidojot labu repdtiju un €lu
sabiediba. Bankam jaatbild uz izaiciajumu atistit sabiedibu (Lazaro, 2008). Par @psavai
formalajai un birokatiskajai dabai, bankai ifajzrada iniciaiva valsts ekonomigls situicijas
uzlaboSaa. Piengram, ekonomista Asenso Okijeressénso Okyerel993) @tijumi atklaja,
ka efekivi, pietiekami un plaSi pieejami lauku finansu pigikgumi ir atséga, lai sasniegtu
nabad@mas maziasanas rarki. Finansilie pakalpojumi splé noazmigu lomu, lai padztu
nabadmajiem paplasSiat vinu iesgjas, palieliat vipu finansu Bzi, un samaziftu vinu
ievainojambu argjo krizu ietekng. (An Institutional Isomorphism theory ..., Sk.int.
24.11.2010) Bankai & organiacijai, kas darbojas ierobezotas konkurences akjuos, ir
noteikta atbildba pret valsti unas likumiem. Ka pdnas organizcijai tai ir atbildba ar pret
saviem klientiem, uz kuru nogdjdmu kiazes organizcija gast pdnu. Savulirt, ka formalai un
birokratiskai organizcijai tai ir jaizvirza konkgti mérki, un javeicina ida savu darbinieku
uzvedba, kas veicina 3o @&ku sasniegSanu. Tas ir bankas korpeaat socilas atbildbas
pamat.

Bankas korporatas socilas atbildbas noerteSara grutibas rada tas, ka zimieki nav
vienoti sads defincijas un \&rtgjumos, un jo maak Vél ir vienotibas jaudjuma par pienarotu
metodi korporavas socilas atbildbas no@rteSanai. Debates par korparats socilas
atbildibas littbu un \erienu norisias kopS 20.gadsimta 70. gadiem, torjoprojam kops &
laika ziratniskajiem @tijumiem un atkdjumiem nav @rojams litisks progress korponats
socklas atbildbas noe@rtéSanas metozu atiba, ka af nav vienota ietvara gojumiem par
korporatvas socilas atbildbas sasniegumiem un aktitgm. To liek méra kave merijumu
institucionalizcijas tiikums. Bez to integcijas ikdienas dafbas organiZcijas @rmaipas
nevar It efekivas. Organizcijam jau pirms str&giju istenoSanasaigzvirza indikatori, kas
lautu gcak gan ikdiea, gan sodilajos gada frskatos nogrtet paveikto. Merjjumos pintegre
visi aspekti, lai pilfgi spetu noertet organizcijas korporawas socilas atbildbas aktivigtes
un cik &s ir atbilstoSasatamajiem rezulitiem. (Epstein M., 2004:11;20-23)
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Petijuma metodologija

Petijuma tika izmantota kvalitava pctnieciska pieeja, veicot dokumentu amal
(kvalitaivo kontentanati). Kontentanakes nerkis ir noteikt teksta vai inforatijas nozmi,
iedzilinoties & satud. Kvalitativa kontentanalize parbauda, konstate attiecbas starp
tekstu un ta iesgejamo nozami._(Beitika 1., 2007:29) Tika izpetitas noeérteSanas metodes un
izveidots bankas korpofiafis socilas atbildbas noe@rtésanai pierdrots modelis. §darba
konteksi modelis tiek izprastsakshematisks sistnas apraksts, lai veiktu bankas korpiwma
sochlas atbildbas noertssanu. (Model definition. Sk.int 9.03.2011)Y $aksta narkis ir
iepadstinat ar izstadato bankas korporatas socilas atbildbas nogrtéeSanas modeli. Lai
sasniegtu darbaarki un no\rtétu bankas sogio atbildibu, tika izvirati sekojoSi gtnieciskie
jautajumi: ko ietver bankas korpofai sockla atbildiba? Ka var nowrtét bankas korporato
socklo atbildibu?

Petnieciskais darbs un mopde izstide tika balgta uz leinteredo puSu pieeju un
Institucioralisma teoriju, kas nosaka, ka orgatiga nav izoéta no sabiedbas, & atrodas
instituciorala vide, un tai ir pveido atgriezenisk saikne gan ar iekgm, gan argjam
ieinterestajam pusm.

Petijuma rezultati

Bankas korporatas socilas atbildbas nogrtéSanas moda struktiras pamat ir
Donnas Midas korporavas socilas atbildbas tfs imegu nowertéSanas sistnas ietvars. Tas
sasiv no trim imepiem: socilas atbildbas principi; sodias atbildbas procesi; izikumi, ka
tie attiecas uz orgarigzijas-sabiedbas attietham. (Hopkins M., 2000)

Sochlas atbildbas principi ietver organiacijas korporawas socilas atbildbas
institucioralo bazi: likumisko ietvaru, organicijas defigto publisko atbiltbu un idefbu.
Seit tiek apikots organiicijas darlibu determigjo3ais likumiskais ietvars, orga#ijas
misija, Mizija, merki, vértibas, & ai organizcijas defirgjums biznesa attiéeam ar sabiedbu.
Savulart, lideiba noida uz vatbas tmeni k& moralajiem aktieriem, & tas spj motivéet
organizcijas strukiirvieribas istenot korporato socilo atbildibu, ki an, ka tiek veidoti
kontakti un sabiedpai adresta infornmacija par korporavas socilas atbildbas iniciaivam.

Socilas atbildbas procesiietver biznesa vides sk&anu un organizijas sgju
atbildet sochlajam spiedienam jeb tiek dlots organizatoriskais sniegums. Bamen tiek
iegata informacija un analizti dati. Tiek identifi€tas ieintere&as puses un noteiktas attibas
ar im, ka af organizcijas un ieintereo puSu savstagp ietekme. Epat tiek analizta un
noerteta argja vide, kKidas ir organiacijas iespjas atbildt argjas vides spiedienam. $aj
limen tiek aplikotas organizcijas korporawas socilas atbildbas iniciatvas. Analizjot
attieabas ar ieinterésajam pu€m, tiek izdaitas kategorijas un indikatori (skat. tabulu), jo
jebkuras nogrteSanas pamatr jabat izdalitiem kriterijiem. Nowertejuma sikuma un atskaites
punkts ir programma, kas tielerteta. Programmu sekigi var nortet tad, ja tiek izdati
mainigie, kurus atirtoti var @rbaudt un saidzinat ar ieprieks§jiem rezulitiem. Indikatori ir
af nepiecieSami, lai gshaudtu, vai programmas rezats tiedm ir to darlibu rezulits, kas
veiktas, lai prolmu atrisiritu. Modda indikatoru izeéles pamat ir ANO indikatori
uznémumu sodilas atbildbas noteikSanai, BITC ietekmesm$anas moda kriteriji un ISO
26000 pamatsubjekti un kiiji.

Bankas korporativas socilas atbildibas nowrteéSanas kategorijas un indikatori
Kategorija Indikatori
Cilveku resursi — Darbinieku sadaums gc nodarbiitibas tipa,iguma un dzimuma;
— Darbinieku algas un satis garantijas gc nodarbiatibas tipa un dzimuma,;
- Kadru mainba;
— Darbinieku skaits ar koleia liguma aizsardbu;
- Vidgjais apnacibu stundu skaitsge darbinieku kategorijas;
- lzdevumi darbinieku apacibai gada laik pec amata katego#in;
— Persoala apmieriatibas nérijumi;
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— lzdevumi uz ptniedbu un afistibu.

Klienti - Klientu datu aizsardba;

— Faktiskas, objekvas infornacijas sniegSana klientiem;

— Sudzbu procedras un konflikta sitéciju risinaSana,;

— Klientu apmieriatiba, pakalpojumu n@vtéjums un atsauksmes.

Kopiena, - Maksajumi valdibai;
sabiediba un - Darba vietu ratkana;
valdiba - Kopienas izgto$ana;

— Vietgjo produktu un pakalpojumu izmantoSana;

— Brivpratigas iniciaivas un sniegtais finaraais atbalsts;
Vide — Vispargjais enegijas patrins;

— Otrreiz @rstradato materilu izmantoSana;

- llgtspejiga resursu lietoSana;

— Brivpratigas iniciafvas vides saglaBanai.

Godga darba — Anti-korupcijas pagkumi;

prakse - Godga konkurence.

Avots: autores veidoti indikatori un kategorijas

Rezultti ietver socilas ietekmes iz&rteSanu. Analizjot iegitos datus, tiek sedits,
vai korporaivas socilas atbildbas aktivigtes ir nesuSasélamos rezulitus iek§jam un
argjam ieinteresStajam pu€m, tai skai@ citam instificijam un organizcijam. AtbilstoSi
iegutajiem datiem tiek izsidata @laka organizcijas korporavas socilas atbildbas stratgija
un politika, tiek apziatas iek§jo un argjo ieinteresto pusu vajadbas un ekspektijas, un
organizcija no\erteé savas iespas to risiraSara. Tiek noteikti filakie korporaivas socilas
atbildibas péni un nerki. Novertgjot rezulatus organizcija, var atbildét uz sekojoSiem
jautajumiem: k& mas redz klienti, & mas redz akciofiri, ka mas redz sabie@va un kur ras
varam pilnveidoties. Rezalus ieteicams apkopot un izveidot sbai parskatu, #dejadi
informgjot ieinterestas puses par organai@jas korporawas socilas atbildbas aktiviitem un
sasniegumiem. Tas var veigiratgriezenisko saikni.

i * Sociaias —_—
! atbildibas | / ™~
rincipi i ~ — 1 |
l p’ P I_\ (Orgamzatorlskal; I + Rezultatu |
Institucionala | sniegums: l izvertejums |
baze: Indilcatori S ~
. L Socialasietekmes
* Likunuskats 1l izverteéana:
ietvars L
* (e Aafinsts Informacijas * yElamo rezultatu
© g, defineta legiisana sasiiegianas
publiska atbildiba 1 pakape
* Misija, vizija . : -
P el - ezenls
mérki, vértibas \_ Analize J org. atgriezeniska
R ) saite ar
* Org. defingjums + Socialas 1einteresatajam

biznesa attiecibam atbildibas pusem
ar sabiediibu procesi

- Sociala parskata
veidosana

- KSA talakas
stratégijas izveide

Korporat ivas sociilas atbildibas no\rt éSanas modelis
Avots: autores izveidots modelis
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Shematiski autores izveidoto bankas korpwiat socilas atbildbas noegrteSanas

modeli var apikot zendik at€la. Modda strukfiras pamait ir tris imeni: socilas atbildbas
principi; socilas atbildbas procesi; rezaltu izvertéjums. Modei sedgi ir atElotas veicaras
darlabas katd no imegiem (skat. att.).

Secirajumi

1.

Balstoties uz ieinteré® puSu pieejas un institucigisma teorijas te@tiskajam
nostdrnem, korporaivo socilo atbildibu var defigt ka organizcijas atbildes reakciju uz
sabiedibas un s vice notiekoSajiem procesiem un praiam, un organiacijai jaienem
akfiva loma to risinSara, identificgjot ieinterestas puses, veidojot atgriezenisko saikni ar
tam un savu iespu robezs saskaojot organizcijas un ieinteredo pusu interesu
istenoSanu.

Korporaivas socilas atbildbas no@rtéSanu sare# tas vienotas izpratnes unéerjumu
institucionalizcijas ttikums. Tapat korporawas socilas atbildbas noegrteSanu kawg
apstiklis, ka nav iesgama unifi€ta pieeja vism organizcijam, jo katras nozares
organizcijas ir specifiskas uram ir at&kirigi eksistences nosguemi. Tonmer no\erteSana ir
nepiecieSama, lai nodrodin efekivu atgriezenisko saiti unafbaudtu, vai darfibas sekas
ir atbilstoSas rerkiem un daribas principiem.

Banka kK vairums organiciju nav izoEta no sabiedbas, i atrodas instituciaila vidg, un
tai ir javeido atgriezenisk saikne gan ar iekfm, ganargjam ieinterestajam pugm.
Bankas specifika ietverag interesi piesaitarvien jaunus klientus un veidot ilgstoSas
attieabas ar esosSajiem klientiem. Tas iis PrganiZcijas divotsgEjas un paakumu
pamai. Tade]l bankai fipienem akivas stratgijas, lai atbild&tu institucioralas vides
spiedienam, kaf ieinteresto pusu ekspektijam.

Izveido@a korporaivas socilas atbildbas no@rteSanas moda pamat ir princips, ka
gadjuma izgEte janosaka organicijas specifiku un narteSars jaidentifice organizcijas
korporatvas socilas atbildbas daribas jomas uraparbauda, vai Sie korpofiats socilas
atbildibas procesi atbilst orgaajas principiem, k af japarbauda, vai rezuti ir So
procesu glamas sekas.

Modeda strukiiras pamat ir tris limeni: socialas atbildbas principi (1imenis); sodilas
atbildibas procesi (Zmenis); rezulttu izwertgjums (3.Imenis). 1imenis ietver
institucioralas khzes apziaSanu — likumisko ietvaru un orgaadjas defirgto publisko
atbildibu un idefibu (normaivi, organizcijas misija, eértibas utt.). 2imen tiek apfikots
organizatoriskais sniegums, tiek noteikti indikatoegita atbilstoSa inforcija un tiek
anali£ts, ka organizcija ir sggjusi atbildst socilajam spiedienam. 3rhen notiek sodcilas
ietekmes izerteéSana, un & organizcija ir sggjusi sasniegt lamos rezulitus. Nostguma
ieteicams izveidot sad@p parskatu, lai izsidatu efekivu turpniko organiacijas
korporatvas socilas atbildbas straggiju.
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NODARBIN ATIBAS VALSTS AGENTURAS PROGRAMMA
LATBALSTS KOMERCDARB IBAS VAI PASNODARBIN ATIBAS
UZSAKSANAI” K A BEZDARBA PROBL EMAS RISIN ASANAS
INSTRUMENTS

.S TATE EMPLOYMENT AGENCY PROGRAM ,SUPPORT FOR
INCEPTION OF BUSINESS OR SELF-EMPLOYMENT” AS THE
UNEMPLOYMENT PROBLEM SOLVING TOOL”

Santa Skaba, Bc.sc.soc., e-pasts: santa.skaba@intbox
Viola Korpa, Dr.sc.soc, e-pasts: vkorpa@Ilu.lv

Abstract

The paper is an analysis of the program ,Suppartttie inception of business or self-employment” athis
viewed as a serious unemployment problem solvingy tdhe paper focuses on the results achieved thithelp
of the program, whether and how the program camteito the solving of the unemployment problenhatvia
and what are possibilities for improving of the gnam in Latvia. A qualitative study was made in e¥hihe
methods of a qualitative approach were used: dakslocument analysis, semi-structured interviewth w
program financial aid recipients and expert intews. The results show that the programme originaihs
established as a small program of a social comguttature for the unemployed. The program's goal ned the
financial support of mass unemployment or improvamgployment or to change the labour market. Thdystu
results reveal weaknesses in the program procekgsagssence and therefore it is possible to ftatayproposals
for program improvement.

Key words: unemployment, the unemployment problem.

levads

Bezdarba probkma vaigk vai mazk skar visas pasaules valstigpdc @ tiek uzskaita
par glokilu probEmu, kas saska ar glolalas probémas defificiju, ir ipaSi apjoriga un
nozmiga sabiedbas prokdma, kas rakstaga visai cilecei vai lielai s ddai. (Mikuda S.,
sk.int.11.03.2011.) ArLatvija pedejos gados bezdarba prébia ir aktdla, tieSi &de] valst &
probkma negrtraukti tiek risirita, izstadajot aizvien jaunus instrumentus bezdarba polals
maziraSanai. Nodarbitibas valsts genfira ir viena no institcijam, kas iesaigs Latvijas
bezdarba probmas risiaSara, organizjot un izstadajotdazdus preventaos paskumus un
afaktivas nodarbiatibas programmas bezdarba sam@Eanai. K viena no #n akivas
nodarbiratibas program@am ir ,, Atbalsts komercdaibas vai paSnodarkitibas uzakSanai”.

Piepragums [Ec §s programmaskatru programmiatenoSanas gadu ir palidjies, tas
rada to, ka bezdarbnieki tiecaikpar unémgjiem, tatu probEma pastv sabiedibas uzskatos
- tiek uzskats, ka bezdarbnieksaksochlas grupas indiids nespj klat par veiksrigu
uzmémeju, tade] ir nepiecieSams noskaidrot,a korogramma sekin bezdarba probimas
risinaSanu Latvi§, ka & programma darbojas realit, ko bezdarbniekam dod programma,
vai ir nepiecieSama programmas pilnveidoSana uim, jad kas btu japilnveido. Atbildes uz
Siem jaugjumiem tika mekdtas balstoties uz socig@igas un ekonomikas zigu atzham.

Teoretiskas noshadnes

Bezdarba gdziens ir plasi lietots gan socigigas, gan ekonomikas Ztngs, @pec
darta bezdarbs tiek apkots no abu zifitnu puses. & autores doam vispredzak un
viskonketak bezdarba gdzienam atbilst Starptauti@ék Darba organicijas (SDO) sniegt
defiricija, kur bezdarbs tiek skaidrotg kitluacija, kad cileki ir bez darba, akéi mekk to un
ir gatavi sities darba attiabas. (Edgell S., 2006:104) Apkojot citas sociolgiska un
ekonomiska rakstura bezdarlzaziena defifcijasizriet, ka bezdarbs vafitka ekonomisks
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lejupsides sekas, sadi ekonomiska padiba vai vienkrsi ka stvoklis sabiediba. Bezdarbu
var apfikot af ka socklu probEmu, kas tiek skaidrotaakpretruna starp ciBku daves
vajadZbam un to apmieriiSanas iesgam noteikt sochla sisema. (Sineva L., 2001:54) idz

ar to, ja valatir radusies bezdarba dittija un ja bezdarbnieki negpatrast pierarotu darbu,
bet \&las stidat, tad rodas pretruna starp bezdarbnieklmem un valst pasivoSagm

iesggjam. No & izriet, ka bezdarbs vafibka socila probEma.

Skatot sodcilu probEmu, kitiski aplikot probEmas €lonus un sekas. Gan socigiska,
gan ekonomiska rakstura litelieas avotos bezdarbeeloni ir saisiti ar bezdarba veidu
klasifikacijai, jo bezdarba veidi tiek klasift pec ta, kadi ir konkigta bezdarba veida rasS@n
iemesli. Galvenokt tiek izirti tris bezdarba veidi — frikciatais bezdarbs, struktilais
bezdarbs un cikliskais bezdarbs. Frik@kanbezdarba @&onis tiek saigts ar darba me&fanu
vai darba maiu, struktuelo bezdarbu izraisa izmgas strukiira, piengram, jaunu nozaru
attisiba un eksigjoSo nozaru likvidSana, savuitt cikliskais bezdarbs rodas tad, kad nepast
I[idzsvars nodarbitiba, (Haralambos M., 2004:665) pieémam, tas rakstags ekonomisks
lejupsides periodam.(Ayers R.M., 2005:156) Bezdarlgbonu neno¥rSana ziama laika
periodi noved pie bezdarba prebtas seku realé8aras. Bezdarba probinas sekas tiek
skaftas sabiedbas Tmen un individa fmen. Sabiediba kopuni bezdarbs mazina d&s
kvalitati un izricina normas, (Haralambos M., 2004: 670)respekbezdarbs rada ne@gads
parmainas sabiedba, bet normu izrtinaSana ir sabie@vas stabilites izncinaSana. Indivda
[imen galvenolért tiek radtas vesabas, finangila, socila un psiholgiska rakstura sekas.
(Haralambos M., 2004: 670) Na var seciat, ka bezdarbs ir nélams gan sabiethai, gan
individam, fpec ir loti batiski sekot 1dzi bezdarbaimenim — &ditajam, kas procentli
parada, cik liela dga no ekonomiski aktajiem iedzvotajiem ir bezdarbnieki.(Ayers R.M.,
2005:146) Ja Sisaditajs palieliras vai sasniedz kritisku robezu, valsepiecieSams piéxst
pastipriritu uzmaifbu bezdarba probéinas risiasanai.

Bezdarba probmai ir piewersuSies adi teoftiki kaKarlis Markss,Henrijs Fords,
Valters V. Povels,Dzons Meinards Keinss, MiltongdRrens, Margareta Tere, Dzons
Majors, Dzons Meklness, Adams Smits u.céurdezdarba probinas risiaSana visspilgik
iezimgjas Dz.M.Keinsa nodarbitibas teori. Dz.M.Keinss uzskata, ka ir nepiecieSams valsts
atbalsts bezdarba pr@bias risiaSara. Vina uzskatu #itiba ir tas, ka valtbas neiejaukSas
ekonomikas politik un nekontraljama ekonomika var radbezdarba pieaugumu un izjaukt
l[idzsvaru sabietira. Tiek uzskats, ka idzsvaru var rail pirms bezdarbairheya pieauguma
un ka valdba ir ieinteresta sasniegt g iesgjas augstku nodarbiatibu, lai izvaiftos no
bezdarba palielasaras. (Scott J., 2005:334)DZz.M.Keinss sawodarbiatibas teori ir
apraksijis iesfgjamos €lonus bezdarba veidiem,akan sniedzis ieteikumus par to,ak
samaziat katru no bezdarba veidiengd® DZ.M.Keinsa teorijas struktilo bezdarbu #@tu
iesfgjams risirt organi£jot sabiedrisko darbu, nodroSinot nodadit@jiem vienidzgas
iesEjaska an istenojot ilgtermia politiku, proti, veicot bezdarbnieku izglSanu, apracibu un
parkvalifikaciju.(Keynes J.M., 2008: xlvi) Frikciaitais bezdarbs tiu jarisina inforngjot
bezdarbniekus par darba viet, sniedzot patizibu bezdarbniekiem nodarlatibas dienestos.
Tacu cikliska bezdarba gapima batu javeic izmahas fiskilaja politika (mainot nodolu likmi)
un monedraja politika (veicot izmapas aizdevumu procentu lilgs) ka afn javeicina
sabiedriskais darbsNkitina V., 2004:88)

Latvijas bezdarba sifigijai kopuna vairak vai mazk raksturgi visi mingtie bezdarba
veidi, tatu domirgjosais ir struktuilais bezdarba veids.Balstoties uz Dz.M.Keinsa jeolai
samaziatu struktuglo bezdarbu, Latvlj batu japieverS uzmaiba ilgtermpa politikai,
respekivi, javeicina bezdarbnieku kvalifiicijas celSana,ayeicina unémgjdarkiba, ppievers
uzmanba nodoku sis€mai, javeicina cenu un algu elasa.

Batiska loma bezdarba jajmu risiraSara ir Labklajibas ministrijai, kas izstda
valsts politiku bezdarba samaz$anai, piedak nodarbiatibas politikas izsadasara un
karjeras atstibas atbalsta si&nas pilnveidoSam ka af koordire priekslikumu izstdi akivo
nodarbiratibas pagkumu un preveivo bezdarba samazganas pakumu organizSanai,

101



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI Il

finangSanai un ievieSanai. (Bezdarbnieku..., sk.int.12@RBl.) Labkijibas ministrijas
parraudaba ir Nodarbiratibas valsts gentira (NVA), kasisteno valsts politiku bezdarba
samaziaSanas un bezdarbnieku, darba ratakl un bezdarba riskam piauto personu atbalsta
joma. (Nodarbinatitbas..., sk.int. 17.03.2011.) Viens no Nodaihbmas valsts genftiras
galvenajiem uzdevumiem ir orgadizun istenot alivos nodarbiatibas pazkumus un
prevenivos bezdarba samazsanas pakumus.

Pedcjos gados strauji palielinoties bezdar@dnim, Latvip galvera uzmarba tika
piewersta tieSi prevemiajiem un akivas nodarbiatibas pagkumiem, kadauj bezdarbniekiem
izglitoties vai iesaisties kida no akivas nodarbiatibas program@m un git jaunu
nodarbo3anos. Sie p&smi galvenokrt ir vérsti uz bezdarba samaa#anu, apec, EC autores
domam, tie ir ka instrumenti bezdarba praphas risiaSanai. K viens no instrumentiem
bezdarba probimas risiaSanai Latvif ir NVA istenoi aktivas nodarbiatibas programma
»Atbalsts komercdanbas vai paSnodarkitibas uzskSanai”.

St programma paredia konkgtai sociilajai grupai — bezdarbniekiem, kas ir viena no
socili neaizsargtajam gru@mm, kurai tiek sniegts valsts atbalsts. Programmarkimir sniegt
konsultaivus un finanSu atbalsta pasmus, kas padz bezdarbniekiem ar iepried
sagatavabu un ievirzi komercdaibas veikSam uzsikt komercdartbu vai paSnodarbitibu
un veiksmgi darboties iz#létaja joma ne maak ka divus gadus. (LR LM NVA ieldais
normaivais akts Nr.45)

Petijuma metodologija

S petjuma nerkis bija iz@Etit NVA programmu ,Atbalsts komercdabas vai
pasnodarbifitibas uzskSanai” ki bezdarba probimas risiaSanas instrumentu. Lai sasniegtu
petijjuma izvirzito merki, tika izdatfti tris pEtnieciskie jaudjumi:

1) Kadi ir sasniedzamie rezatt (realie un pknotie) ar programmas pekibu?
2) Vai un ka programma sekibezdarba probimas risiaSanu Latvii?
3) Kadas ir programmas pilnveides i€égs Latvip?

Petijjuma tika izmantota kvalitava petnieciska pieeja, tika veikta klasigkdokumentu
analze, ddeji strukturetas intervijas un ekspertintervijasak®trgji tika anali£ti oficialie un
neoficialie dokumenti, & rezul&ta tika izveidota un alal&ta programmas SVID
anaize.Rtjuma tika veiktas piecas i strukturtas intervijas ar programmas finafiai
atbalsta sgemgjiem (divi respondenti, kas uaeuSi komercdaribu un tfs respondenti, kas
uzsakuSi pasnodarbitibu). Interviju jaudjumi tika veidoti balstoties uz dokumentu amak
rezultiem. Lai maziatu subjektivifiti un nodroSiatu pétijjuma rezulitu ticambu, Etijuma
tika veiktascetras ekspertintervijas aangtavjiem no instificijam, kuras veic vai ir saigas ar
bezdarba probmas risimSanu Latvij. Ekspertinterviju jad@jumi tika veidoti balstoties uz
dokumentu anaes un diji strukturgto interviju rezuliitiem.

Petijuma rezultati

Dokumentu anates rezuliti rada, ka programmai ir vak stipro nek vajo puSu gan
programmas rezul®ajos, gan proceélajos aditajos. Kaut af programmas prasas ir
augstas, iSprogramma ir piegrota liekkajai ddai bezdarbnieku, jo tiek piedatas iespjas
izglitoties. lzgitoSanis iesggjas padara $o programmu pignoiaku bezdarbniekiemIpasi
pozitivi var \ertet ai programmas finan@o atbalstu, kas bezdarbniekam tiek Rigs, bet
netiek prags atpaky lidz ar to bezdarbniekam ir iesp uzgkt savu uneémgjdartibu bez
saviem vai cita veidaidzeKiem. Pozitvi So programmu varartet an tapec, ka & paplasina
darba tirgu, jo bezdarbnieks, Kesenojis savu biznesu, laika gaitar radt darba vietas ar
citiem bezdarbniekiem. Bezdarbniekam programmasgs®ir vienkrsots, jo tiek nodroSkta
iesfgja konsuleties ar NVA filialu darbiniekiem. Bc Dz.M.Keinsa teorijas afkoSanas var
secirat, ka § programma ir piegrota struktula un frikciorala bezdarba veida risiS8anai, jo
programma ietver struktalfi un frikciorala bezdarba veidu risiS8anas metodes — programma
pilda bezdarbnieku izgbSanas un apinibas funkciju, 2 ir an ka palidzibas sniegSana
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bezdarbniekiem no nodarlifbas dienesta, respakt palidzbas sniegSana no NVA, jo NVA
paredz, ka bezdarbnieksem iesaistSaras Saji programm uzsk savu umémgjdarhbu.
Programma nevar atbalstskaitliski daudz bezdarbnieku, jo ir ierobezotlsts resursi
finansilajam atbalstam,atle], lai sniegtu atbalstu ligkam skaitam bezdarbnieku , valsts ir
samazigjusi docijas apjomu no 400Gdz 2000 Ls. Bc dotcijas samazifsanas, 2000 Ls var
but pamatkapitls neliela biznesa uzkSanai. Tas namgé, ka liekka biznesa uzgSanai
finanskla atbalsta sggmejam ir japiesaista citi finanSuidzeKi. Ta ka NVA riko konsultantu
un ekspertu iepirkSanas konkursus, tad starp keakdeibniekiem rokas konkurence, kas
trau@ programmas procesam.&éd programmas dokumentu aizals var secht, ka
programmas processliku vienlarsaks, ja tiktu veiciata sadartba ar konsultantiem un
ekspertiem, kas ieprie§§®s gados tika iesaitit programmas norés Tada veida tiktu ietaupti
resursi, kas izlietoti konkursakoSanai. Savulitt bezdarbnieka, kurs negnis finansilo
atbalstu, process wau tikt turpirats ar konsulicijam banks, kur tiktu izskatas iespjas
istenot uzrak#o biznesa pinu. Tas palielintu biznesa pinu istenodju skaitu, idz ar to
vairak tiktu samaziats bezdarbnieku skaits un ar programmasdgdiu vaiak tiktu risinata
bezdarba probma Latvi.

Interviju rezulfita var seciat, ka irgan finangla atbalsta sgmeu un
ekspertuviedoki sakritba, gan da$aras. Piendram, viedolki par programmas nefinaaki
atbalsta btiskumu sakit, tatu viedoKi dalas par finangilo atbalstu. Nesakr uzskati par
finangjuma apjomu k ai par & veidu — doiciju. Ta ka viedoKi sakit par nefinangio
atbalstu, jliek uzsvars uziSatbalsta saglaBanu. No interviju angdes izriet, ka programmas
procesa uzlaboSanaiatn nepiecieSaiba @Ec programmas populadzanas, g noteikto
programmas procesu temmi pagaridSanas, § iepirkumu konkursu vierskSoSanas, jo
iesggjama ilglaidga sadariba ar iepriek§iem konkursu uzvatajiem. Ekspertintervis tika
noskaidrots, kaakotrgji programma tika pinota K maza apjoma sada programma,ada &
afi tika izveidota unada & afi kadu laiku paliks, kur tiek sniegts atbalsts vienaiatbalsta
grupam — bezdarbniekiem. Rke sasniegumi iradi, ka tika piefdits, ka bezdarbnieks ir
spejigs Kut par uzmemgju, Sis pieddijums var maift sabiedibas uzskatus par bezdarbnieku
gurpu, fdz ar to padlv iesggja bezdarbniekus iesaistkomercila rakstura programas.
Programm katru gadu tiek iesaig$ liekks skaits bezdarbnieku unidiek vaiak atbalsits,
tapec ir pamats uzskat ka programma tiecas sasniegt kvaniitatozmigakus @ditajus, nevis
saglalat sakotngjo maza apjoma programmaneni. Lidz ar to fisecina, ka #tu janosaka
optimalakais atbalgtmo skaits un optialakais do#icijas apjoms, kas netiktu mais Ta ka &
programma nav liela apjoma programma, tad bezdprbbhEmas risiaSara tai ir socéla
rakstura noimne. $§ programma shiedz bezdarbniekiem Espatistt savu upémumu un
paSiem kit par darba dedjiem. Tatu kopuna programma ir namiga gan bezdarbniekam, gan
valstij.

Secirajumi

1. Sakotrgji programmas izvirtais nerkis nebija masveiga bezdarbnieku finarsa
atbalstana, nodarbitibas uzlaboSana vai darba tirgus Jitjas izmainSana. $
programma akotrgji bija, Sobid ir un ar tiek planota ki sockla atbalsta programma.
Petijjuma rezuliti pamda, ka programma masvegd neieteknd bezdarba probias
risinaSanu, téu @ ir noamiga gan bezdarbniekam, gan valstij. Bezdarbniekaiasigja
mairit statusu — no bezdarbniekitkpar pasnodarbito (atrigit savu bezdarba praihu),
bet valsts iegst ierikumus no pasSnodarkitajiem k& nodoKu makatajiem.

2. Petjuma rezuldti atklaj, ka turpnakai programmas a#ifibai bitu nepiecieSams veikt
izmaipas gan programmaditiba, gan &s proces. Piengram, hitu nepiecieSams uzlabot
esoSo programmas procesu, vi@skjot un patrinot iepirkumu konkursu norisi, veikt
nefinansila atbalsta palieli®Sanu, liekot uzsvaru uz konsidijiam biznesa piha
sastdiSanai, aistit sadariou ar komerdcilo programmustenogjiem.
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ENU EKONOMIKAS ATSPOGU LLOJUMS MASU MEDIJOS

MEDIA COVERAGE OF SHADOW ECONOMY
Sarma Bane, Bc.sc.soc., e-pasts: sarma.bane@gmaiic
Viola Korpa, Dr.sc.soc, e-pasts: vkorpa@llu.lv

Abstract

The shadow economy is an actual issue in Latvia Wét negative impact on the economic and the weltd
society. The cause of the shadow economy isn’t onlyneffective economic policy, but also a societyich is
well-disposed towards the shadow economy. The mmeslia and especially the news media is one of thgt m
important agents of socialization and informatiang that means that the mass media reproduce dohsiocial
norms, beliefs, discourses, ideologies and valweegard to these allegations this scientific aesk is aimed at
clarifying what exactly is the media coverage ohdtw economy. The objective of the scientific wovls
successfully achieved because of two main resegqrehtions: What kind of information about shadowremmy
is contained in the mass media? In what contegtiméation is reported?

In the research was used quantitative and quaktabntent analysis — one of the most effectiveassh methods
to understand media content. One of the main ceiaig of the quantitative research part is — thermet news
media contain information about the shadow econoAmicles about this phenomenon have been published
frequently in 2011 but these publications are superficial — most jpatibns perform the function of information
and its negative tendency — a large part of sodapports participation in the informal economy &g is the
main reason why the mass media should performuhetibn of correction and mobilization — it meahs tnass
media have to introduce society with the shadownenty as a serious issue. But in the qualitative pathe
research it became clear that most publicationgagorinformation about causes of shadow economyewhi
information about the negative effects of the skmadoonomy are much less emphasized. The infornwaicny
in mass media content is reflected in context i ineffective economic system that is the maunseaof the
shadow economy. The main conclusion or hypothesiteeoresearch: because of media coverage of theéogh
economy that reduces societal loyalty to the gawemt and the decisions of the government the mavhle
society is low.

Key words: social institution, economy, state - economic endeeldess, dysfunction, shadow economy, mass
media, internet, news media.

levads

Ekonomika no sociolgiska aspekta ir sogls instifits, kura viens no galvenajiem
uzdevumiem ir nodroSit sabiedibas dzvi, organizjot cilveku vajadzbu apmieriaSanai
nepiecieSamo labumu un pakalpojumu razoSanu, sadgtiatrinu. Lai sadatu ierobezotos
resursus un apmietitu sabiedibas vajadibas, valsts veido mehismu — ekonomisko
sisemu. Ta&u ne viennar valstsistenoi ekonomikas politika ir pietiekami efaikd — parak
vaj$ vai, gluzi predji, parak bargs ekonomisko datiu reguéjums un augstas ekonomisko
darlabu izmaksas, varlét par vienu no galvenajiem iemesliem, kas veidaekakas instiita
disfunkciju.

Enu ekonomika unat attstiba ir uzskatms piendrs ekonomikas & socila institita
disfunkcijai. To ir gati definét, jo to veido plass dafbu kopums. Kopum to veido
ekonomislés aktivitates, kas ietver dafhas, kas norisis arpus normlas, ar likumu regutas
ekonomikas, un nodroSina ikumus, kas nav pgstréti, ka tas noteikts likura. (Macionis J.
J., 2009)Enu ekonomika ir padvejusi vienner, tatu lidz ar is apjoma pieaugumu, pieaug ar
draudi, ko & rada rgistrétajai ekonomikai. Rugjot parénu ekonomiku Latvi, kritisks ir ne
tikai tas nerogs, bet arattieksme pretnu ekonomiku.(LDDK uzsak naciorala meroga...
12.12. 2011.) Pamatojoties uz sabiedrisko domuuggota var seciat, ka Latvijas sabie@vas
attieksme pre€nu ekonomiku ir vaiik labweliga. Dda sabiedbasénu ekonomiku atbalsta
tieSi, iesaistoties ekonomikas nedflaja sektod vai netieSi - nesloties iesaigties enu
ekonomikas akva apkaroSai

Ta ka musdieras vaigk nela jebkad agik ir pieaugusi inforracijas un ziaSanu
nozZime sabiedba, nenoliedzami namiga loma sabie@vas uzskatu veidoSanir masu
medijiem, kuru viena no galvenap funkcijam ir informacijas nodoSana sabiedai. Masu
medijiem tiek piedvets ceturds varas apmejums, jo tie, atlasot inforatiju, interpregjot to
un nododot lielam cikku skaitam, ir sgigi ieteknet sabiedibas viedokli, idz ar to ar
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politiskos, sodilos un ekonomiskos notikumus. Arvien fikh sabiedbas da inforniciju
iegust tieSi interndt, kas nommg, ka tieSi internets §fE lielu lomu sabiedbas uzskatu undz
ar to ar uzvedbas veidoSan Ta ka Latvija énu ekonomikas iinenis ir loti augsts, un
sabiedibas attieksme pret to iridik labweliga neld nosodoSa, rodas likumsaigs jaujums
- ka énu ekonomika tiek atspotpta masu medijos?

Petijuma metodes

Ta ka petijuma objekts ir Latvijas internetanzi poréli, datu atlasei tika izsl&ti divi
lagtakie interneta po#li, kas sabiedba tiek poziciorgti ka zipu mediji — Latvip tie ir
www.delfi.lvun www.tvnet.lv Par @tijjuma laika posmu tika i2lets periods no 2011. gada 1.
janvara fidz 2011. gada 31. decembrim, kad valsts vagsgajié un sabiedba norisiras
akftivas diskusija pagnu ekonomikas apkaroSanu.

Lai vartu izvertet masu medijos sniegto infoAtiju par [@Etamo pakdibu, tika
izmantota datuakSanas metode dokumentu amel Ta ir datu \akSanas metode, kdauj iegit
informaciju, lai izverteétu noteiktas padibas/procesus. Par dokumentu tiek uzZskgebkurs
rakstisks mateils, kas ietver inforriciju par @Etamo paadibu, $aj gadjuma, masu medijos
pieejamas publilacijas. (Martinsone K., 2011)

Petijuma tika izmantota gan kvalitea, gan kvantitata petnieabas metode - datu
anaizei tika pielietota kombigta kontetntanate, kas seévietver gan kvantitato, gan
kvalitaivo pieeju. Kvantitatas kontentana@tes ngrkis bija noteikténu ekonomikasémas
aktualiiti masu mediju satart.i. mineSanas bieZumu \dspetijuma veikSanas periad Bet
kvalitativas datu anates galvenais amnkis bija iedzlinaties publikiciju satuf, atkkjot énu
ekonomikas atspogojumu interneta ziu medijos pc to satura, k af veikt zipu mediju
publikaciju klasifikaciju pec kontekstiem, kurosnu ekonomika tiek atspotpta.

Zinatniska raksta markis ir atspogiot ki masu medijos, pr&ak interneta zu
portalos, tiek atspodiotaénu ekonomika, kasgijuma gait tika sasniegts atbildot uz diviem
galvenajiem ptnieciskajiem jadtjumiem: lkada infornacija parénu ekonomiku ir sastopama
zinu medijos pc satura? Kdos kontekstos inforatija tiek atspoglota?

Lai izveidotu skaidru kago analizjamo datu klasifikciju, tie tika daiti gan Ec masu
mediju funkcipm, tida veida atspogilpjot masu mediju satura iegamo ietekmi uz
sabiedibu, gan satura vi@ou kategordm, ar kuru pablzibu uzskami paidits ka &nu
ekonomika tiek atspodota zihu mediju publikicijas. Masu mediju funkcijas izlEtas
pamatojoties uz masu medijuetpieka Denisa Makveila masu mediju sbai funkciju
interpreficiju. Mediju pEtnieks izdala #&as funkcijas: infor@8ana, Kkoréiija,
parmantojanmiba, mobiliacija un izklaide (pdéja funkcija gan netikepemta éra petijjuma
ietvaros) (Fourie J.P., 20073atura vietbu kategorijas tika izveidotasétfjuma gaig,
pamatojoties uz masu mediju pulaiku saturu. Btijuma rezulita tika izveidotascetras
galveras saturu vietbu kategorijas, ar kuru pdiibu satura vieibas tika uzskami
sastruktugtas: eénu ekonomikasggdziena raksturojumsnu ekonomikas &oni un sekasgnu
ekonomikas apkaroSana un attieksmes pausana.

Petnieciskais darbs tika baitt uz jau iepriek§ miato mediju @tnieka Denisa
Makveila masu mediju funkciju klasifikiju un Roberta Kinga Frtona Anomijas teoriju,
kuras pamatideja nada, ka oficilo struktuglo veidojumu nepiltbu cE] veidojas neofidili
veidojumi, kuros indiwds var pilngak apmierirat savas #mes.

Rezultati un diskusija

Ekonomikai k socklajam instiitam sabiedbas funkcioaSara ir neaizvietojama
noZme — & ir sisema, kas organ&sabiedibas vajadibu apmieriaSanai nepiecieSamo gre
un pakalpojumu razosSanu, sadali unépat. (Andersen L M., Taylor F. H., 2006)dz ar
sabiedibas afistibu, atistijusas af dazdas ekonomisis sistmas, kuru viena no galveaa)
at&irtbam ir valsts varas ietekmes pgle uz ekonomikas procesiem. Lai gan Latkipps 90.
gadu akuma tiek veidota hwva tirgus ekonomika, kas pieprasa valsts neiejaulsano
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ekonomiskajos procesos, tematskatoties uz 20. gadsimta ekonomikagtjist, ka valsts
ekonomisk loma gandz visas pasaules valst ir ieverojami pieaugusi. (Gods U., 2008)
Protams, valsts sektora un ekonomikas sawgarmijiedarhbai ir virkne pozitvu ieazmju -
valsts ierobezoatsaucamo ,mezago kapitilismu” un veicina kopjas ekonomisks sistmas
attisttbu, &dejadi nodrosSinot ekonomikas sistas ilgtsgju. (Bandelj N., Sowers E., 2010)
Tomer nevar noliegt, ka valsts iejaukdanekonomiskaj sisema izraisa ar negaivas sekas.
Batiba valsts galvenais uzdevums ir nodra$itabkkjibu — apmieriat pec iesgjas vaigk
iedZvotaju vajadibas. Valsts ar neefakti ekonomikas politiku, kas pilba nesgj nodroSirt
iedZvotaju vajadibas, rada pamatugnu ekonomikas pastesanai. Seit ganaatceras, ka
ekonomikas pamatpraisha ir ierobezoti resursi. lerobezoto resursu simdropasives
vienner, jo cilveku velmes vienmdr parsniegs iesgjas. Tatad ar énu ekonomika pastes
vienner, tatu Seit svaigakais jauijums — kida apnera?

Enu ekonomika ir spilgts saia institita disfunkcijas piegrs. Balstoties uz ame#ku
sociologa Roberta Kinga #&tona Anomijas teorijas pamatideju par $ci institatu
disfunkciju, uzskami var atspoglot énu ekonomikas padibu - oficélo struktuélo
veidojumu nepilibu & veidojas neofidili veidojumi, kuros indivds var pilngak apmierirat
savas tieksmes — ja indils nespj git pietiekamu pmu un labumu no sam ekonomiska
aktivitatem piedaloties oficilaja ekonomiskaj sektog, tad vi$S ddgji vai pilniba iesaisis eénu
ekonomila.

Lai ganénu ekonomika ir sarg#ts un komplekssefiziens, kopur var teikt, ka enu
ekonomika aptver visas ekonondskdarbas un aktivites, kas dod iekumus, un, kam
jabut aplikam ar nodokli un par kam jabat informétam attie@gaam valsts instiicijam, bet
dazdu iemeslu @ Ss ekonomisk darlibas tiek siptas, netiek atspogptas statistiskajos
parskatos, param netiek inforngts valsts ieemumu dienests. (Orlovska A. 2004; Schneider
F., 22.10.11; Frey S. B., Schneider F., 2000)

Ekonomikas neofi@gla sektora pieaugumu izraisa @dv faktori, biezk mingtie ir:
nodoHu nastas un sadis apdroSiaSanas iemaksu paliefisana; stingiku reguéjumu
ievieSana oficlaja ekonomili, bezdarbs, & afn pilsoniskis apzhas un lojaliites
samaziaSaras pret valsts insficijam un pieakumu maksat nodoKus. (Schneider F. 2000)
Redzams, k&nu ekonomikas pieaugumu veicinoSie akistir dazdi. Lidz ar to izskaidrot So
fenomenu tikai ar ekonomisku pamatojumu &mms tikai ddeji. Enu ekonomika ir soals,
ekonomisks un politisks jaajums. Diem#l darboSaas eénu ekonomik liela dda pasaules
valstu, fipat la Latvija, ir norma, nevis i@mums, ipec viens no galvenajiem jajimiem,
kas puzdod, meldjot veidus, k& apkarottnu ekonomiku, ir, &pec cilveki iesaisis neoficilaja
ekonomiki. Enu ekonomikas astiba noteikti nav saigh tikai ar valstdstenoto politiku,loti
svaiigs faktors ir sabietlvas nogija Saj jautajuma. Sabiedrisks domas aptauja 2011. gaélo
veicis tirgus un sabiedrigk domas gtijumu centrs SKDS, liecina 54.7% Latvijas iaa#aju
uzskata, ka laik ir smemt liekku algu, pat, ja tas nomé nemakst nodoKus un @akotne
sapgemt mazku pensiju. (LDDK uzak naciorala neroga skaidrojoSu kampa ... 12. 12.
2011.) Bet k var skaidrot &u sabiedbas nostju?

Enu ekonomikas gnieki Fidrihs SnaidergFridrich Schneider),Daniels Kaufmanns
(Daniel Kaufmann) un Aleksandrs Kaliberda Aleksander Kaliberda), ekonomikas
sociolgzsijas parstavis Dzefs Hass Jeff Hasy un af pasSmju invesiciju bapkieris Girts
Rungainis, kurS akti iesaists diskusifs parénu ekonomikas apkaroSanu valstugstoeénu
ekonomikas 1meni Latvig un citis post - padomju valst saista ar Padomju Savibas
istenoto ekonomikas politiku. Sabidshm, kas agik atradu8s Padomju Savi@bhas saava
raksturgas #das iemmes Kk valsts uzska$ana par sveSu, nedraiglz un neglamu sgku,
zema nodoki moile, pdausSaas uz sadaiba ftkliem. (Schneider F. 2011; Hass J. 2007;
RugainisG. 22.11.2011)G. Rungainisénu ekonomikas augstameni tieSi post — padomju
valstis apzme ka Austrumeiropas fenomenu. Austrumeiropas ekonomikas apjomaditaji
vienmer ir bijusi vieni no augdkajiem Eiro@. Vidgais énu ekonomikas apjoms
Austrumeiropas vals 2009. gaal bijis aptuveni 26%, kadn Rietumeiropas vals tas ir tikai
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13% (RugainisG. 22.11.2011) Latvijas sabiadas attieksme preinu ekonomiku ir prak
labveliga. Tatad, lai efekivi apkarotuenu ekonomiku, nepiecieSama krasa sabiealngdola
maina.

Viens no svapakajiem socilajiem instititiem, kas patlz fornet kopgjo sabiedrisko
domu un nogju pret konketam pagdibam un sodilajiem procesiem ir masu mediji, kurus
musdieras var uzskat par nozmigiem sabiedbas socialigcijas un infornacijas aentiem.
Pastv daZadi masu mediju apmgjumi, defiricijas un iedajumi, ko skaidro vaiki masu
mediju Etnieki, tatu no Siem skaidrojumiem izriet viens galvenais rggems - masu mediji
rada gan domijosas, gan citas sadias normas, titbas, diskursus, ideglgas un \Ertibas — tie
ir noZimigi savas auditorijas satis realiites veidaiji. (Devereux E. 2007) Masu medijitor
atspogio, interpret un pat konstr& socklo realifati, tada veich atsgjot ietekmi gan uz
sabiedibu kopuna, gan uz sabietlvas veidotajiem sad@ajiem instititiem katru atsevig.

Latvija tapat ka citur pasauw virkne mediju tiek poziciogti ka zinu mediji. Raugoties
uz ziham no tradiciodla aspekta, var apgalvot, kaaas, kas padas medijos, tiek uzskahs
par objekivu informacijas avotu, kas savak palielina zhas sniegis informacijas ietekmi uz
sabiedibas viedokli. (Petrenko D., Qgdi S., 2011)

lepazstoties ar masu mediju saturu, kas attiecasnuzekonomikas atspotpjumu un
veicot kvantitaivu datu anaki, tika noskaidrots, ka&&nu ekonomika un ar to sais
apZmejumi masu medijos, neapSaumi, tiek piemirgti pietiekami biezi, kas liecina paf $
temata aktualiti. Enu ekonomika te@tiskaja literafira tiek apZméta da#di, turklat tiek
izdaliti triseénu ekonomikas tipi — peta ekonomika, melm ekonomika, parala ekonomika un
énu ekonomikas datbas veidi. Svagi ir, lai masu mediji veidotu piiigu izpratni parenu
ekonomiku unis izpausram, @apec petijuma tika pieersta uzmafba ar tam, K masu mediji
apZme enu ekonomiku publikcijas.

m dclfi.lv
tvnet.lv

1. att. Kopgjais publikaciju skaits zinu portalos delfi.lv un tvnet.lv 2011.gad atslegas
vardu griezuma

1. fig Total number of publications in 2011 in newsnedia delfi.lv and tvnet.lv in keyword
section

Ka redzams 1. att.gtama paadiba masu mediju publiicijas tiek apmméta visgarigi ka
énu ekonomika (115 publikijas). Noénu ekonomikas tipiem visbiek tiek piemireta petka
ekonomika (32 publiicijas), bet viens n@&nu ekonomikas tipiem — pag# ekonomika
publikacijas netiek migts visgr, lai gan $eénu ekonomikas tipa daitias veidi kukidoSana un
korupcija publilicijas tiek piemigti pietiekami biezi (54 publicijas). lidziga tendence
noverojama ar apskatot atsbas virda ,melra ekonomika” un atsbas vrda ,kontrabanda”
izmantojuma bieZzumu.édziens ,mela ekonomika” publicijas izmantots 12 reizes, da
melras ekonomikas datbas veida apméjums ,kontrabanda” izmantots 31 reizi. Tetski
masu mediji saas publikacijas ietver informaciju par visieménu ekonomikas tipiem, &a
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apZme tos arenu ekonomikas datbas veidu gdzieniem. Masu mediji neizmanto virkanu
ekonomikas apméjumus un pieminotatlusénu ekonomikas datbas veidus & kukudoSana,
korupcija un kontrabanda, neada uz Sogdzienu saikni aénu ekonomiku, &kas seciat, ka,
masu mediji nav oriedti uz pilnvertigu sabiedbas izpratnes veidoSanu garu ekonomikas
padibu.

ledzilinoties publiliciju satug, tas tika sadatas @c mediju @tnieka D. Makveila
piedavatas mediju funkciju klasifikcijas. Seit jpiemin, ka satura dikai izpstei, petamo
publikaciju skaits no 303 publiicijam tika samaziats lidz 138, kas kvantitatas anaizes gaé
tika atlastas ki defigas, lai rastu atbildes uztpieciskajiem jaujumiem.
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2. att. Publikaciju skaits zipu portalos delfi.lv un tvnet.lv 2011.gad sadafjuma péc
funkcij am

2. fig Total number of publications in 2011 in newsnedia delfi.lv and tvnet.lv in function
section

Redzams, ka lieka dda publilaciju (120 publikicijas), pilda informngjoSo funkciju, kas
norada, ka pamatparénu ekonomiku masu medijos tiek @i, galvenokrt, lai atspogiotu
galvenos notikumus, kas saisar énu ekonomiku, valstsapvaldes darbu un naditu uzénu
ekonomikas aktualiti valsts prvaldes darba dienasartiba. Tikai 35 publilicijas pilda
korekcijas funkciju, t.i.,enu ekonomika tiek atspotpta jau konkgta gaisna — tiek pausta
attiecksme pre€nu ekonomiku, naidits uz énu ekonomikas negatjam sekim, vai gluzi
pregji — uz ieguvumiem, kas tiekaj darbojotiesenu ekonomik. S tendence &rtgjama ki
negaiva - masu medijiem vak vajadZtu noidit uz énu ekonomikas izraitjam sekm un
ietekmi uz valsts kago ekonomiku, adejadi veidojot sabiedbas viedokli par dabu enu
ekonomik ka nosodmu darlibu. Savukrt, mobilizgjoSo funkciju veic tikai is publilacijas,
kas nommg, ka zhu medijos ietve informacija neaicina sabiethu atbalst vai noliegt dabu
¢nu ekonomik. Lai maintu sabiedibas nosiiu énu ekonomikas jaa@fuma sabiediba
jaizglito, javeicina fis izpratne pagnu ekonomikas nedgafjam sekm, jaaicina sabiedba
piedaities enu ekonomikas apkaro&gntoner redzams, ka masu mediji fawatui
galvenolart sniedz visprigu informaciju, nenoi&dot uz énu ekonomikas sakn un &s
apkarosanas ieguvumiem. Lielda&atvijas sabiedpas atbalsta vai izturas néltrpret datbu
enu ekonomik, lidz ar to masu medijiem vak vajadztu atspogiot enu ekonomiku k
problemu jeb pildt korekjoSo funkciju.

Veicot kvalitaivu publikaciju anaizi, tika piersta uzmatba tam, & masu mediji
atspogilo paSreizjo ¢nu ekonomikas sificiju. Petijuma tika nowrots — lai raksturotu
situaciju, mediji pamat sniedz informciju parénu ekonomikas apjomu; bie&nu ekonomikas
apjoms tiek piatizinats budzeta igemumiem, kas liél énu ekonomikas apjomaédnenomnk
valsts kas. Kopuma masu mediji sniedz ieskatu ddz ekspertu vieddks par énu
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ekonomikas ap@ru, piediva daadu Etijumu rezulitus, kuros noteikt€nu ekonomikas
apjoms, K ai informe sabiedibu par jauakajieménu ekonomikasaditajiem.

Petijjuma gait tikai noskaidrots, &dus galvencenu ekonomikas &@onus min masu
mediji. Retijuma rezuliti sasaucas ar tesiskaj literatira ietvertagm atziham - batiba énu
ekonomikas pamatr valsts neefekva ekonomikas politika, kas rosina ieezajus darboties
neoficialaja ekonomikas sektay jo darboSa#s oficiali ir neizdevga. Kopum redzams, ka
masu mediji valsts govaldi un &s veikas darlibas, pieemtos ¢mumus, vai gluzi oadi —
bezdaribu, atspoglo ka galveno €loni énu ekonomikas agfibai valsi.

.Ka skaidroja LDDK m@rstavji, énu ekonomikas pieaugums tieSi s@sstar pasgvigu un
nepamatotu nodg& pieaugumu. Starptautiskie aizdpy neieklausoties nozaru viedoklin
nepirzinot énu ekonomikas pieauguma un iRdizju zenas pirktsgjas kopsakabas,
neatbalsfa LDDK priekslikumus”(LDDK: Valdibas un aizdedju [emumi...05.02.2012.)

Sads eénu ekonomikas atspotpjums neveicina sabieithas negava viedoRa veidoSanos par
dalibu ekonomikas neofigiaja sektos, bet gan dod iemesknu ekonomikas atftiba vainot
valsts arvaldi, un attaisnot indidu \€lmi iesaisttiesénu ekonomik.

Saldzinajuma ar publikicijam, ku@as atspogloti énu ekonomikas &oni, informacija
par énu ekonomikas saékn ir rek pieejama. Turkit japiemin, ka publiéta informacija ir
vispariga un nedod skaidru priekSstatu par reg@Em sekm, ko idz ar sevi nesnu
ekonomika.

, Enu ekonomika negai ietekng valsts finanses, darba&m tirgu un valsts iefkumu

sadali.” (Girts GreiSkalns: Jauns p@mgjdarkibas veids un... 05.02.2012.)

Publikacijas paréenu ekonomikas rezuliem, vaigk tiek \ersta uzmaiba uz ieakumiem, ko
gus valsts budzets. Ta netiek nogditi konkreti sabiedibas ieguvumi, j&énu ekonomikas
apners tiks samaziits. Interneta ziu mediji neinforng lagtajus par negavajam sekm, ko

izraisa énu ekonomika gan atti#®a uz kogjo valsts ekonomisko asibu, gan uz katru
individu atsevigi. Sabiediba tiek inforngta parenu ekonomikasaoniem, bet informcija par

selam ir vispariga.

Ta ka 2011. gad akitvi tiek popularizts unistenots Pakuma phnsénu ekonomikas
apkaroSanai un gaghs konkurences nodro8ganai 2010. — 2013., lielaldgpublikacijas satur
informaciju par énu ekonomikas apkaroSanu, tnmatkal @rak mazs uzsvars tiek likts uz
sabiedibas ieguvumiem, kas tiksity So paskumu istenoSanas rezali. Lielakaja dda
publikaciju tiek pausti viedok un ieteikumi par to, kasutu jadara, laiénu ekonomiku
maziratu, ka an kritizéta paSreigja valsts @arvaldes dariba. Tas mudina doaty ka pasreigjie
valsts @arvaldesistenotie paakumi ir neefekivi un nemaiis esoSo sificiju énu ekonomikas
joma.

.,LDDK ari norada uz nepiecieSaimu samazidt nodou slogu darbasgkam, nodroSiat
Mastrihtas krieriju izpildi ar iespzju ieviest eiro 2014. gaxl veicinit legalo nodarbinztibu un
ieviest stingrus uzraudzas pagkumus énu ekonomikas" apkaroSanai, piemjot adekvitus,
nevis formalus sodus.”(Darba degji aicina... 05.02.2012.)

Mediju satui daudz vaigk vajadZtu atspogiot informaciju, kas tieSi vai netieSi aicitu
sabiedibu fdzdarbotiesénu ekonomikas apkaroSart.i. medijiem vaiik vajadZtu pildit
mobilizéjoSo funkciju. Diemél, interneta aiu mediju satr %da veida inforraciju tika
saskaita tikai ris publikacijas.

Sakotrgji pétijuma ka vel viena satura viabu kategorija tika izvirta attieksmes
pausana pretnu ekonomiku, t&u petijuma gait tika seciats — attieksme tiek pausta ne tikai
pret énu ekonomiku, bet ampret valsts prvaldes dartbu eénu ekonomikas sakar Interneta
zinu mediju publikicijas tiek atspogiota gan daadu ekspertu, gan nozaru sgistu, gan ar
individu attieksme pret valstamvaldes dartbu, Seit ganauzsver, ka, gtot publikaciju saturu,
kas attiecas uz So kategorijidZigi ka ieprieks, valsts rvaldes veikis darbbas vaigk tiek
kritizétas nek atatas par efelktam un pareizm - tiek noadits, ka & tikai veicina sabiedbas
vélmi veikt darhibas ekonomikas neofidaja sektod. Tiek uzserts, ka pasSreia nodoKu
politika ir vérsta nevis pret noddk nemakstajiem, bet gan pret noddk makatajiem.
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(..)Ce/ot nodolus, tapam tiem, kuri, velkot géjos elpas vilcienus, &ina makat, bet
absoliti netrapam tiem, kuri tos tik unat nemaks," uzskata ¥olizS un piebilda, ka katra
nodolu celSana tikai palielinanu ekonomikas da.,, (Pidauj politiku saisibu... 05.02.2012.)
Tiek nogrdits, ka valsts grvaldes grstavjiem nav vienpitibas un skaidbas, ldi ir eénu
ekonomikas apkaroSanas plasmu galvenie rrki un, kura ir & sabiedibas d#a, kurai
japieverS pastipriata uzmatbaénu ekonomikas sakarinterneta ziu mediju satur atrodama
afi informacija, kas naida, ka valsts gvaldes grstvji pasi ir iesaigti enu ekonomik, un
[idz ar to nesniedz sabi&oai labo pieraru. Tiek uzserts, kaénu ekonomikas akums ir
jamekk pad valsts garvalde, un tikai @gc tam ir pveic pagkumi, kas maziatu darboSanosnu
ekonomila pargja sabiediba. Sada informacija palielina iedwotaju neuztigbu valsts
parvaldei, asistenotajai ekonomikas sishai un paskumiem @pai arenu ekonomiku.
Apskatot publilacijas, kuis atspoglota attieksme pretnu ekonomiku, as tika iedaitas tis
dalas. Vismazk publikaciju satud tiek pausta negafa attieksme preénu ekonomiku, kas
sasaucas aar ieprieks izdato secimjumu — masu medijosapak maz tiek atspodatasénu
ekonomikas izraigas sekas.

Vairak interneta ziu mediju satr nakas saskarties ar pubidigijam, kuru satur
atspogipota pozitva attieksme pretnu ekonomiku. K interesantu faktu Seit var nginan to,
ka uzenu ekonomikas poZitu devumu ndida ne tikai sabietlvas @arstavji, bet af valsts
parvaldes arstaviji:

LAbstrahejoties no &, ka principi mes Sobid atrodamies tigbaizsardzbas iestde, jateic -

pateicoties tam, ka kontrabanda ir, daudzi &kivvel nav bad nomirusi," viiS sagjis.

Tadejadi kontrabandai ir bijis ekonomiskais labums.d'egbaizsardbas iestdes vadajs

es to nevaru teikt, betzk atvijas iedavotajs, protams, es tgoti labi saprotu. Ja valstij ir
gratibas visiem nodroSirt darbu un ieakumus, cileki megina izdzvot pasi,” viiS [Marjans
Burijs] piebildis.” (VID muitas krimiralparvaldes priekSnieks... 05.02.2012.)

Visvairak publikaciju satug daliba&nu ekonomik tiek attaisnota — nadits, ka hitiba
valsts rvalde, istenojot ekonomikas politiku, ietotajus dzenénu ekonomik, pienemot
[emumus, kas siticiju valsts ekonomikas sektorpadara tikai slikiku, valsts prvaldes
darhbu tiek pietdzinata genotdam pret tautuidiz ar ko vieiga iesggja izdZvot ir daibaé&nu
ekonomiki. Nakas seciat, ka pauzot attieksmi prenu ekonomiku, atkal netieSi tiek pausta
attieksme pret valstsapraldi — valsts prvaldes dartbas tiek @rtéts ka sgeks, kas iedwotajus
piespiez darbotiesnu ekonomik.

Secirajumi

Izdarot kogjos secigjumus Ec kombirgtas kontentanates veikSanas un apskatot
kontekstus, saidia ar kuriem tiek ruats parenu ekonomiku, uzskams, ka liefika dda
publikaciju enu ekonomiku atspodo konteksi ar valsts prvaldes dartbu, turkht ta
tiek kritizéta un atspogota ki galvenaisénu ekonomikas &@onis. Sis atkdjums
sasaucas ar testiskaja dda apraksito ekonomikas instita disfunkciju, kas rodas, ja
valstsisteno neefektu ekonomikas politiku. K jau tika mirgts, Latvijas sabiedbai
tapat k& daudam pargjam Austrumeiropas sabiaim rakstutga neuztitbha valsts
varai, is pisemtajiem émumiem, k& aif zema nodoki mosle, ko sekmjusi Padomju
Savienbas politisks iekirtas \Esturiski ietekme Enu ekonomikas atspotpjums ziu
medijos veicina sabietlras lojaliites tiikumu pret valsts gvaldes instiicijam un &s
pienemtajiem &mumiem, k& rezuléta tiek attaisnota d#da eénu ekonomik un
pazemiata sabiedbas kogja nodoku motle.
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STUDENTU UZNEMEJSPEJU IZPETE

RESEARCH OF STUDENT’'S ENTREPRENEURIAL ABILITY

llvija Gaidukovi ¢a, Bc.sc.soc., llvija.Gaidukovica@llu.lv
Viola Korpa, Dr.sc.soc., Viola.Korpa@llu.lv

Abstract

In every sector of the Latvian economy the demamfofessionals with advanced business skills miawya has
significantly increased. Very actual is the disdémssthat universities must train not only highlyilldd
professionals, but also develop their entrepreaéabilities and entrepreneurial skills, so gradaatan be more
competitive in the labor market and can also magigificant contribution to national economic deyement by
creating new businesses and places of work. Thaa_&iversity of Agriculture educates many new@glists
in different industries, so the aim of this reséaixto research the Latvia University's of Agricuk student’s
entrepreneurial ability.

Information gained by questionnaires show thatthi@ students’ opinion, studies at the Latvia Ursitgrof
Agriculture have developed their ability to workteams, to plan their time and personal financektha ability
to make decisions without assistance. The resisitsslnowed that the studies haven't evolved thaestis’ ability
to create business ideas and to undertake entepiahrisks and also haven't provided enough keadlge in
economic and management theories. Studies at thealbBlniversity of Agriculture also haven't motiwat
students to become entrepreneurs.

Research showed that the majority of the LatviavBrsiity’s of Agriculture students during their stid years did
not develop their entrepreneurial ability, but desphat they haven't lost their wish to becomeremteneurs.
Students and the author of the research recommeeadtats of the study programs to include in thevla
University of Agriculture study programs more leetsi from experienced entrepreneurs, visits to stk
enterprises and opportunities for students in gpatiidy courses to establish their experimentarprises. The
author also came to the conclusion that an activdest’s social life during the student years tinas a positive
and important influence on the students’ entreprgakability development.

Key words: entrepreneurial ability, entrepreneurial skilksidents, Latvia University of Agriculture.

levads

Valsts sodili ekonomiskis izaugsmes pamats ir seiga uzaémejdarbiba. Latvijas
tautsaimnietbas aftstibai vitali nepiecieSama jaunu ggmumu dibimSana un darba vietu
radiSana, tdu Latvijas iedavotaju ekonomisk aktivitate ir vaja, ko ietekng daudzi faktori,
tostarp iedwotaju zemais UgEMEjSpEju limenis.

Latvijas umémumu strukiira teju 99% no ekonomiski akb uzmémumu kopskaita
veido mazie un viglie uzmémumi, un tie sniedz visliegko devumu Latvijas ekonomikas
izaugsnd@ un iedivotdgju nodarbiatiba. SEdu uzmémumu dibimSarm un to darkbas
nodroSirasar jo 1pasi ir vajadmyi uzmemeji ar atisttam uzpemejspejam, kuri sggj pasi sevi
vadt, organiZt savu darbu, ugmties risku un atbiithu, patsivigi piepemt Emumus, & ai
saskat iesfgjas un jauakas tirgus tendences.

Zinatniskap literatira atrodamiloti daudz ptijumi, kuros ziatnieki centuSies ne tikai
izpetit un aprakst, bet at izmérit un nowertét individu uzmemejspejas. ,Umemejspeju izpete
pasau paSreiz atrodas pirmsparadigmazef kurai rakstuiga liela uzskatu dadiba, daudzu
konkurgjoSu teoriju un skolu esalm, kogja atskaites punkta nees#na un racioalas
petijluma probémas izeles neapzidSarks. To iz@te paslaik neeksistvienota izpratne, bet ir
vesela virkne datlu pieeju, kuras balg uz daZdam zimatném, tai skaii ekonomiku,
menedzmentu, psihaigu, sociolasiju un antropolgiju” (Oganisjana, 2009). Sajpetijuma
par pamatu ugmMesEju jedziena defigSanai tika izmantots Latvijas Univetsis emeritas
profesores, ekonomikas doktores un ekspert@smgspeju petniedbas jaudjumos Latvip
Veronikas Bikses izsidatais skaidrojums — ., uggmgjspejas sev ietver noteiktas indida
ipa3bas, zinSanas, attieksmes un prasmes, tostasiprgprasmes” (Bikse, 2011).

Batiska loma ugemgjspeju atfistiSars ir izglitibas iestdem, jo s pilda &das
uzmeémejdarbibas pagiveSanai svagas funkcijas & potencilo uzmémegju izglitoSana, \iu
uzpémejprasmju un iemau pilnveidoSana, kai iesaistSana ziatniski petnieciskaj darka un
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inovaciju radSari. Eiropas Saviabas izgitibas eksperti nadijusi, ka ,Eiropas valstu
augstskals \el aizvien @rak maz uzmaibas tiek velts uzeémejdarkibas un biznesa prasmju
apdiSanai, lai gan pieprgsms @c Im prasm@m pieaug Vids tautsaimnieébas nozas”
(Karklina, 2008). Turkdt augstskals lielaka dda uzmeémgjdarlibas apguves un gamejspeju
atistiSanas kursu tiek piedati ekonomikas studiju programmu ietvaros, lai gaakge
nowerots, ka visbieik inovatvas biznesa idejas rodas tieSi inZeniaazin un citu radniegu
nozaru studiju procas

Studenti, balstoties gan uz savu intelaldupotencilu, gan studiju laik veikto
petjumu rezulatiem, ir s@jigi radt inovacijas, jaunus produktus, pakalpojumus, Bt
biznesa idejas unlit par uzemgjiem, darba degjiem vai pasSnodarbitajiem, &del studiju
laika nepiecieSams asfit vinu umeémejspejas, lai idz ar savu persdgo intereSu un grku
istenoSanu jaunie speltsti spstu sniegt ar bitisku ieguldjumu tautsaimnidbas atistiba,
sabiedibas vajadibu apmieriaSam un kogja Latvijas iedzvotaju dzaves Imepa
paaugstinSara. Daudz pladka konteksi studentu ugemgjspeju atfisbas veiciaSana
vajadiga ar tade], lai Latvija batu vaimk sochli aktivu, amémigu, nErktiecgu,
paSparliecinatu un atbildbu uzemties spjigu iedavotaju.

Latvijas Lauksaimnigbas universiite (turpnak teksi — LLU) piediva apdit
uznémejdartibas uzakSanai un veikSanai nepiecie§anziraSanas un prasmes ddds studiju
kursos, kuri ietilpst gantr visas universiité istenotajs studiju program@s. Lidz Sim nav
veikti petijumi, kuros lutu izpetits, cik attstitas ir LLU stu@joSo uzaémejspejas un cik lielu
ieguldjumu vinu uzmémejspeju attistiba devis studiju process un univeisés piedvatas arpus
studiju aktiviites, &pec tika veikts ptijums ar narki izpetit LLU pilna laika pamatstudip
stuctjoSo uzmemgjspejas.

Petijuma metodes

Petijuma tika izmantota sociolgsko pEtijumu kvantitaiva petnieabas pieeja un tai
rakstufga datu ieguves metode — interneta aptauja. Eldkkap anket tika ielauti
persoigo ipadbu pieejai ugeémejspeju izpete raksturgi jaugjumi un attieksmes pieejas
uzneémejspeju izpete metodolgijai atbilstoSi jaudjumi.

Ar merki detaliZti izpéetit un iznerit respondentu ugmgjspejas anket tika iestadati
Pitera Robinsona (P.B.Robinson) A#mgjattieksmes orie@tijas skalas” (Robinson, 1991),
Ricarda Makklaina (Richard L. McCline) ,Gatdas unemties ugeémgjdartibas risku skalas”
(McCline, 2000) apgalvojumi, akafi DZuliana Rottera (Julian Rotter) ,Aptaujas kondol
lokusa noteikSanai” (Rotter, 1966) jajuimi. Respondentu attieksmes un piekriSanas
piedavatajiem apgalvojumiemimena noteikSanai anketas jajumos tika izmantota Rensisa
Likerta (Rensis Likert) skala.

LLU studentu ugemejspeju atfistibas izgte batiski bija noskaidrot arpasu studentu
viedokli par to, vai studiju laik apgditie studiju kursi sek@jusi vinu umemejspeju attistibu,
tadel respondentiem ankettika dota iesfia biva forma uzskaitt tos studiju kursus, Kkuri
devusi iegulfumu vinu uzmemejspeju atfistiba, un paust srtéjumu, vai tajos sniegto ziSanu
un prasmju apjoms bijis pietiekoSs, lai studengitspzakt uzmémejdarbibu, ja vihiem rastos
tada \elme un izdetba. Tapat anket respondenti tika aiciti briva forma izklastt
priekSlikumus un ieteikumus studiju satura un psacpilnveidoSanai, lai studiju laikiktu
sekngta LLU studentu uzemgjspeju attistiba.

Petijjuma tika aptaujti 423 LLU studenti no vim universiites fakulitem — 158
virieSi un 265 sievietes —, kas ir 13% no vignetlkopa ieklauto studentu skaita. Katras
fakultates aptaujto respondentu skaitsagsniedza vismaz 8% no visiem fakatlt pilna laika
pamatstudijs stu@joSajiem, kas nodroSin&fuma reprezentiviti.

Rezultati un diskusija
Uznémgjdarkibas vide irloti dinamiska un maiga, &pec uzmcmejam ir jasgej izturet
spriedzi un sagla mieru, kas ir btiska sgjas pozitvi regset daAdas situicijas sastvdaa.
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Sekmgam uznémejam ir jaspej ikviena situacija saskat iesfgjamos risimjumus un argiat no
tas kadu labumu savas gezmgjdarbibas afistibai. Rtijuma rezuliti liecina, ka spja pozitvi
regset dazdas situicijas piemt 107 respondentiem jeb 25,3% apitaijLLU studentu.

Veiksmigam unémejam japienit sgEjai uzemties iniciaivu atbildgas situacijas.
Respondenti tika aiciiti izvertet, ka vini visbiezk rikojas sitdcijas, kad kdam puzpemas
vadba un atbiltba. Analizjot iegitos datus, tika noskaidrots, ka 38% jeb 161 respuotadn
pienit iepriekSmiRta sgEja. DaAadu nozaru ziatnieki izpetijusi, ka sekrirgam unémejam ir
japienit afn augsti afistitai Ssggjai umemties risku. Veicot datu figBanu pc noteiktajiem
kriterijiem, tika iediti rezultti, kas liecina, ka labi afita sgja umemties risku pieft 48
respondentiem jeb 11,3% no ap#ojstudentu skaita.

Petijuma tika noteikts, vai respondentiem pigrmovatva un radoSa do#Sana. Jozefs
Aloizs Sumpeters (Joseph A. Shumpeter) jau 1967.gakistja, ka viena no galvermp
ipa3bam, kas tieSi ugemgjus atkir no citiem sabiedbas locekem, ir vinu inovaiva daba.
Aptaup tika iediti rezulfti, kas liecina, ka gpa donat inovatvi un potendils radt inovacijas
ir 87 respondentiem jeb 20,6% no apitwjtudentu skaita.

Zinatnieks DZons Karlands (John W.Carland) 1988agat#iiaja, ka ,tie unemeji, kuri
izveidojuSi savu biznesu balstoties ugmvi gut lielu pdnu, inovaciju radSanu uzskata par
vienu no prioriitém vinu uz;emejdarkiba” (Jain, 2011). Btjjuma tika noskaidrots, ka no 87
respondentiem, kuriem pi@hinovatva donaSana, 9 respondenti idgjusies moivu ,gut lielu
pelnu” ka galveno iemeslu,apec vini véletos uzakt umemejdarkibu. Agiakajos ziratniskajos
petijumos pieddits, ka spjai radt inovacijas ir ar cieSa saisha ar sasniegumu maoiisiju.
Petijjuma iegatie rezulfiti liecina, ka visvaik studentu, kam piefhgan inovaiva donasSana,
gan izteikta vajadba [Ec sasniegumiem, steéd.LU Tehniskaj fakultate.

Petijuma nerkis bija izgetit, cik LLU studentu ugemgjspjas ir atistitas kopura,
tadel, veicot datu filteSanu pc noteiktiem kri€rijiem, tika izgetits, ka kopura loti labi
atistitas unémejspejas — spja uzmemties risku, augsta sasniegumu naiya, SEja radt
inovacijas, kK af augsts pa&vtejums — ir tikai 5 respondentiem no 423 apitajjem LLU
studentiem. No Siem respondentiens tir sievietes un divi vieSi. Rtijuma iegitie dati at
liecina, ka gande visi studenti, kuriem ifoti labi atisGtas unémgjspejas, studiju laik ir
iesaistjuSies LLU sabiedriskajdzive un pat vaiikas #is aktiviités un paskumos. Sie un ar
Citi petjjuma iegitie dati iezmé pozitvu saistbu starp studenta sabiedrisko akatriun vipa
uznémejspeju attistbu.

Izmainot datu filteSanas kririjus, tika iediti papildus rezufiti, kas liecina, ka lab
[imen atfistitas unémejspejas vattu bat 74 respondentiem jeb 17,5% no apitwjstudentu
skaita. No tiem 39 ir sievietes, kas ir 14,7% reami sievietm, un 35 wieSi, kas ir 22,1% no
visiem JrieSiem. Dati arrada, ka vaifik nela puse jeb 41 students no Siem 74 respondentiem
ar labi attsitam uzmemgjspejam, var studiju laik sEjis veiksmgi savienot studijas ar aku
sabiedrisko dafbu, jo ir noadijuSi, ka studiju laik ir piedafjuSies da#das LLU
sabiedriskajs aktivifates.

Petjjuma studenti tika aicifiti arn paSi noertét savu upémejspeju atiistbu studiju
laika. legitie dati liecina, ka studentuémgjuma, pateicoties studim LLU, visvairak
uzlabojusies viu sgEja stadat komand, sgEja patsivigi piepemt Emumus, E ai sggja planot
savu laiku un resursus (skat.lchitj.
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Spgja planotsavu laiku un resursus

spéja pozitivi reagét uz parmainam

spéja patstavigi pienemt [Emumus

spéja stradat komanda 205 -
Linasanas vadibas Lleorija 136 .
zina%anas ekonomikas teorija 115 .
spéja generét biznesz idejas 167 96 I

LLU studentu vértéjums (n=423)
Pateicoties studijam LLU ir uzlabojusies:

103 [45]
208 80
178 BBl uoinibs nepickitu

159 - M nepiekritu

neitrali

vélme k]ot par uznéméju

speja but radosam

spéja uznemties risku 155
piekrTiu

_ - M pilnTha piekrTtu
191 [53]

spé€ja uznemties iniciativu

l.att. LLU studentu vert gjums par vinu uznémejspéju attistibu studiju laik a.

Izpetot studentu sniegs atbildes, iesgfams seciat, ka studijas LLU nav kopuin

uzlabojuSas wu zinaSanas ekonomikas un \bds teorj. Tapat dati &da, ka studentu
verteéjuma, studiju process nav sekjis ai vinu S[gjasgenett biznesa idejas astibu un \&lmi
Klut par uznémgeju. Balstoties uz Siemégfjuma rezulitiem, autore rekomegdLLU studiju
programmu direktoriemapskatt studiju programmu un tajos pasniegto studiju kweagturu un
aps\ért iesgkju tos papildiat ar kadam papildus lekcgm, praktiskagm nodarfbam un citiem
pasikumiem, kuru laik studenti vagtu papildirat uzémgjdarlibas veikSanai nepiecieSasn
zinaSanas un agfit dazdas veiksimgam uznémejam vajadzgas Sfgjas un prasmes.

Secirajumi

1.

Izmantojot speaias skalas ugEmgjspeju nowerteSanai, ptijuma noskaidrots, kdoti
labi atfisfitas unemejspejas — spja uaemties risku, sasniegumu maidija, SfEja radt
inovacijas, ka af augsts pa®vtejums — ir tikai 5 no 423 aptaitpjiem studentiem, kas
liecina, ka kopura LLU studentu ugémegjspejas nav atsfitas. \era nemams ir ar
fakts, kacetri no Siem studentiem studiju laikr veiksnigi sgEjusi apvienot gan
studijas, gan aktu sabiedrisko darbu universiite. Izpetits, ka LLU studentu, kuri
regubri piedaijusies universittes sabiedriskag aktivitates, uzaeémejspejas ir daudz
augstkas nek tiem studentiem, kuri studiju laiknav iesaigjuSies LLU sabiedriskaj
dzve. Ari pasi studenti atzinuSi, ka @ad universites sabiedriskag aktivitates
sekngjusi vipu uzmemejspeju atistbu.

Biznesa ideja, kuru izmantojot & uzgkt uzmémgjdarbibu, ir 65,7% aptaajo
studentu, té&u tikai 47% no whiem ir parliecinati, ka paSi sptu un grilgtu So ideju
realiZt dzve. Tapat [Etijuma atklats, ka vaiiik biznesa ideju ir tiem LLU studentiem,
kuri studiju laika ir bijusi sabiedriski akvi. Uznémgjam nepiecieSamo attieksmju
kopums — @lme Kt par darba dedju vai paSnodarbito, parlieciba, ka par veiksigu
uzeémeju cilveks Kust savas dwes laik un ka par ugemgjspeju atiistSanu lieika
atbildiba ir puznemas paSam ciékam — pierit 27,4% no aptaajajiem studentiem,
kas uzskams par viu potencila klat par uzémgjiem un uzémejspeju atiistbu
veicinosu faktoru.
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3. Studentu @rtejuma studijas LLU visvaiik uzlabojuSas wiu sgEjas phnot savu laiku un

resursus, patstigi piepemt Emumus un sfdat komand, tatu nav veiciajusas
uzpemejdarbibas uzakSanai un veikSandoti batiskas sgjas umemties risku aistibu.
No petijuma aptaujitajiem respondentiem vak tieSi vrieSiem pierit augsts
pas\értejums, sgja umemties risku, spa pozitvi regset dazdas situacijas, sgja radt
inovacijas, K af velme Kat par darba dedjiem, tadel aptaujito virieSu unemgjspejas
kopunt vértejamas Il atiistitakas ne K aptaufitajam sievietm.

Augstskoim ir bitiska loma studentu uzZmejspeju atistibas veiciasara, un to uzsver
am 22% no aptadjajiem LLU studentiem. dpat studenti uzskata, ka nepietiek tikai ar
dazdu studiju kursu apguuvi, lai ni studiju laila sgetu pilnvertigi attistt un pilnveidot
savas ugzémgjspejas. LLU studiju programas ielauti daudzi studiju kursi, kurigo
studentu doam viniem ir sniegusi uzemgjdartibas veikSanai nepiecieSasrziraSanas
un prasmes. Toén studentu vaitkums paudis viedokli, ka So Zi$anu apjoms un ar
praktisko uzdevumu, kuri vatu atisfit vipu uzmemejprasmes, Sajos studiju kursos nav
bijis pietiekoss.

Sekmgai uzémeéjdarbibas uzskSanai un veikS8anai nepiecieS&am specifisks
zinaSanas un prasmes, tai skailznémgjprasmes, labi apguvusi tikai Ekonomikas,
Lauksaimnietbas un Soalo zinatpu fakulates studenti. To apstiprinaiao fakul&Su
studentu paustais viedoklis. SaattkVeterirarmedianas, Lauku inZzenieru un Meza
fakultates studiju programmu saturu ieteicams papildiar lekcipm, praktiskagm
nodarbbam, kuras vaitu uzlabot So fakuiSu studentu ziESanas ekonomikas un
vadbas teorgs, ka ai umemejdarkibas pamatos un likumdogan

Uzpemgjspeju atiistibas veiciaSanai un ziaSanu papildiaSanai studenti studiju laik
véletos tikties k& ar pieredgjuSiem profesioaliem, & ar iescgjiem uzmeémejdarbibas
joma. Studenti un autore iesaka LLU studiju procesuilgayat ar vieslekcigm par
uzpémejdartibu un ar to saigttem jaugjumiem, k& af palielimt to praktisko nodafbu

un citu aktivieSu skaitu, kuros i vareti izstradat biznesa ginus un projektus, veidot
macibu uzémumus un veikt citus w2mgjspejas attstoSus praktiskus uzdevumus un
aktivitates.
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STUDENTU ESANAS IERADUMI UN TOS IETEKM EJOSIE
FAKTORI:
LATVIJAS LAUKSAIMNIEC IBAS UNIVERSITATES PIEMERS

STUDENTS’ EATING HABITS AND FACTORS THAT AFFECT
THEM:
EXAMPLE OF LATVIA UNIVERSITY OF AGRICULTURE

Tatjana Tokareva, Mg.sc.soc., e-pasts: Tatjana.tokava@inbox.lv
Anda Grinfelde, Dr.oec., docente, e-pasts: Anda.Grinfelde@lIlv

Abstract
The question, which is little researched in soaglds the questions of eating habits. Eating Isadnien’t affected
by biological needs only, they are also psycholaliycand sociologically determined. That's why thaal of the
research was to explore acoimparestudents’ eating habits and the factors that affest.
Hypothesis: There is a differenchetween LUA students’ eating habit according todgen
Research questions:

1. What are the students' eating habits?

2. What are the factors that influence students' eating habits?
A hypothesis, the main goal and research questmesdefined in introduction. The theoretically-sogical
frame of the thesis is studied in first part of fager. The paradigms that explain eating habiistla factors that
influence them, as well as previous research amdiest in the second part. The eating habits of Ldfédents’
and the factors that influence them are identifiad compared in the third part.
The mixing methods approach is used in the resepilch research is based on qualitative reseact,served as
a base for a survey tool — the questionnaire, itz used in the quantitative research. Both aréramus parts
of the study.
The key results depending on the gender there exists a differéamtee students’ point of view about of what
people should eat. They also explain their vievifedintly. Among women, it is believed that a hegllifestyle
and a need to take care of your health is an iraponpriority. They are also more critical of thédies and
weight, and that is the main reason why women’mgdtabits are different from men's eating habits.

Keywords: eatinghabits students, nutritigriiet, BMI.

levads

Kermenim ir milzu ietekme uz pergbas fornrdSanas procesiem, nevelti #ds vecs
teiciens: ,Vesdl kermen ir vesels gars”. Un lai gani $aikne nav stingraatir tomer
neapstidama. Epec var droSi apgalvot, k&8anas ieradumu temats ir aittuai sociol@iskap
konteksi, jo tas tieSi saids ar sabiedbu, jo neveselgermenis ierobezo persinas afistbas
ramjus, un formu specifisko dwes skajumu. Bet no citas puses, intlil¢ ir savakermena
pa\Elnieks un izmanto togc sadm vajadzbam, kas formudjas sabiedbas ietekmes, interesu,
priekSstatu, & apmierirat savas vajadbas, rezultta (Mneun, 2010). Kermenis dwo pec
dabas likumiem, bet tieSi is nosaka ko &s &disim, un $s vajadzbas ir sodili noteiktas un
tos ieteknd gimenes trattijas, sabiedbas trattijas, masu sagas idzeHi, vecums utt.

ESanas ieradumu pl&a izskatSana patizetu izprast cik fundamedia ir ediena
izveles ietekme uz cikku davi, skatoties uzdienu ne tikai noiti biologiska skatupunkta, bet
an no ediena simbolisks noimes, ko s tai ikdiem piekiram. Ediena raZoSana,
piecadaSana, gatavoSana uni gratréSana, tas viss ietelkimcilvéci un var ietekrat to
izdzivoSanas sfjas. Tapec var ar lielu prliecibu teikt, ka $tema ir aktala.

Magistra darba ietvaros tiek veikt€tgums, kuramerkis ir noskaidrot un sadzinat
studentueSanas ieradumus un to ietedjosos faktorus un tiek izvitia hipoteze, ka pastv
diference starp LLU studen&3anas ieradumiem dzimumu griezum

Par @Etijuma priekSmetu izvéleti LLU studentu&Sanas ieradumi un to ietekjoSie
faktori, bet par ptjjuma objektu — LLU studenti. Latvijas Lauksaimniggs universites
studenti & petijuma objekti tika izeleti, tapec ka patlaban maz tielefitas Latvijas jaunieSu
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un studentieSanas ieradumiaktadi, kas tos ietek@ ar kadam giitibam tie sastopas ikdi@n
izveloties eédienu, un, lai saSaufitu tematu un cié& pieerstu uzmarbu Sai prokdmai, tika
izveleti LLU studenti, jo LLU ir & universitite, kur irloti daudz studentu no dadam Latvijas
apdzavotam vieam: gan no liedm pilsstam, gan no dadu resionu lauku teritorigm. Studentu
dzivesvieta afi§iras ne tikai pc geogafiska izvietojuma, bet arpec ta, kados apsgiklos tie
dzivo: dda davo studentu viednas, dda katru dienu brauc #j&s, ka rezul@ta studentiem ir
atXirigi éSanas ieradumi un to ietekjoSi faktori.
Mérka sasniegSanai tika izvitz3 uzdevumi

1. izstudtt €éSanas ieradumu tesiskos aspektus kuditas sociolgijas kontekst.

2. teoretiski konceptualizt éSanas ieradumus un to ietedjpsos faktorus, kaf studentus

ka socilo grupu.

3. identificet un saidzimat LLU studentu rakstagakoséSanas ieradumus.
Magistra darba ietvaros tika izvitzar 2 petnieciski jautajumi:

1. kadi ir studentieSanas ieradumi?

2. kadi ir studentleSanas ieradumu ietekyoSie faktori?

Teoréetiskais ietvars

TerminséSanas ieradumsattie@s uz to, Epec un k cilveki &d, kadu gartiku vini &d,
un kur vii &d, ka af to, ka cilveki iegast, uzglah, izmanto un izmet gstiku. (Rodriguez J.,
2012) ESanas ieradumi variib visdaZdakie, un tos ietekm vairaki faktori tadi, ka
individualitate, kultira, relgija, klimats, ekonomiskais @®toklis, citu cileku uzskati par
¢dienu, davesstils un citi.
Teorétiska pieeja: €Sanas ieradumi gijuma tiek skaiti caur 4 teoriju prizmu, proti,
simboliska interakcionisma, attibas, struktuila funkcioralisma un konflikta teoriju, kas gan
mikro, gan mezo, gan makramlen palidz atbilgt uz 5 jauiijumiem, kas izriet n&Sanas
ieradumu defircijas.

1.tabula/ Table 1

Teoriju izskaidrojoSa tabula/ Theoretical explanation table

Mezo-Makro kro |1 .
Mikro-l imenis Mezo imenis [imenis Makro Imenis
A o . (pienemtaseSanas
(individu ala identitate) (uzturs) (sabiednibas vesaba :
sistemas)
un uzturs)
. Esgnas Simboliskais Struktuwlais
ieradumu interakcionisms Attistbas teorija funkcionilisma Konfliktu teorijas
opltiezriagilj(;na- teorija teorija
Ediens ir simbols Cilveks sygj iemacities Ediens ir kods, kur Etnislés, reliiozas,
Cauredienu identifi€ sevi| ,pareizi” uzvesties un iekodetas zhas par politiskas \ertibas,
Viena mrtika tiek uzskata| izvéléties ,vajadzgo” sociliem pagkumiem| ideolagija, ticgjumi
par pimemto, cita par partiku un sociilajam lomam | Globalizcijas
aizliegto: Sabiediba uzliek daziem procesi
4 religioza nozme | partikas produktiem tabu
4 vesetbas aspekts stigmu VairakumagSanas
kapeéc ed / o dzves prob DaZdi soci‘alie_instimti, modéi ietekne
risinajums kas kontrat ediena — mazkuma
Citi cilveki/masu sazias | cilveka attiegbas: ieradumus
IidzeKi ietekne v ekonomika
individualas asodicijas v politika Ko mesedam ir
v tuvi cilveki .pareizi’
Ediena ieradumi akdr v izglitibas inst.,
vienas grupasapstavjus, gimene.
no ciam
Kurai ir ,pienemama” .Civiliz étas apates” Ediens -komunikacijas| Kas atbilst viiu
_ _ .. | simboliski noazme fenomens sisEmas Ime: iek&jai parliecibai,
kadu partiku ed lerobezo sevi, jo ne visag ir jau gatavi ko ieteknz etnisk,
patikas patreSana tiek Ledienkartes” un ,stili'l naciorsla piedetba,
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uzskaita par piaemamu jeb ,dietas”. rediozitate,
politiska parlieciba
Visam darhbam ir noteiktg Ne tikaiediens, bet arnas, Cik biezied —
»aSOChCija: ka to &d tiek ietekndts no attieabas starp
gimere tiek piepemts kultiras puses, piegn: kermeni uredienu
ki &d vakarnot visiem ko_[_ﬁ, jo | v va}i piepemts sagatavo
Sda uzvetba asodjas ar | partiku pemt uz darbu
milestibu, ipem, gadibu, | v'cik biezied u.c.
kopibu
Simboliskais redgums: Vietas izli ietekme Naciju ideolgsija
v &Sana mjas var tik prestizs
_ asocéta ar saliegtibu
kur éd v &8ana drgos
restoinos — ar resursu
iz8kerdeSanu.
Faktori, kas individualitate kultira o mentalifite
ietekme &3anag mentalitite dzves stils lerakumi = religija
- religija = : ekonomiskais atoklis atraSans vieta
ieradumus gimene/draugi atrasanas vieta masu sazias idzeKi

Avots: autores veidotéGronow J., 1997:91, 138., Randall S., 2002:1-2ydbas M., 1975:61., Barthes R.,
1979:171., Loyal S., Quilley S., 2004:56., Ashley 204:48., Beardsworth A., Keil T., 1997:65-88ennell S.,
1985:20-39., Ballantine J., Roberts K. 2009:93-Bfuthbard R., 2007:1-2)

No struktur alisma pieejas izriet, ka objekti i@gt noami struktuslo attieabu
rezul@ta, un tas ir pamats A socilam darbbam. (Randall S., 2002:1) Ar strukglisma
pieejas patlzibu var izskaidrot, #pec kada konkgta partika tiek iz\eléta un k tas ir saigts ar
sociolgzijas ziratni, bet s pieejas &jais punkts ir tas, kaSanas ieradumi netiek skataika
griezund, jeb izmahas, kas rodas ar laiku netiek izgkag. (Randall S., 2002:Bdiens tiek
uztverts @ kods, un ardiena paldzbu tiek iekodtas zhas par soaliem pagkumiem un
socilajam lomam, ka, pienaram, hierarhiju, iekauSanu un izagSanu, robezas un apmai
starp robe#m (Douglas M., 1975:61)Ediens veido sava veida infofigiju, tadejadi viss
édiens ir sava veida komunigijas sistmas Zme. (Barthes R., 1979:171)

No attistibas prizmas (developmentalism) izriet, ka kultla ,gaume” un uzvedba
mairas ar laiku, un So izmau pamats ir iepriek§o paaudzu aistiba. (Randall S., 2002:1)
Attistibas pieeja fokugas uz izmaiam, kas rodas sabiabi, un 3s izmanas tiek skatas ka
mekanisms, kas amaina ,kultuélo” izvéli. (Randall S., 2002:2) Tas pdk izprast, Epéc un
ka noteikta nomme tiek saigta aré&dienu unediena unemsSanu. CivilizSanas process tiek
raksturots ar papenisko ieracitas uzvetbas dominanci par instinktlo: cilveki mazk un
mazk pamatojas uz savam pamat-bigskam vajadzbam un instinktiem, bet izdvo, jo tiem
pienit sgEja iemacities ,pareizi” uzvesties. (Ashley B., 2004:48) MEn@Mennell) to nosauca
par ,apeites civilizzSanu”, koncepts, kas izskaidradus atgirigus uztura fenomenusa k
vegetarisms un anoreksija nervoza. (Mennell S., 1985:2-3

Simboliskais interakcionisms izskaidro ka més apmaiAmies ar matedio un
nematerilo simbolu nomi. Katra kultira simbolu nomme var atgirties, un pati sabietia
piekir simboliem nomi, kas vhiem ir saprotama: (Ballantine J., Roberts K. 208919 titars
Amerikaniem asodijas ar pateiibas setkiem (Thanksgiving), bet pipalkas ar
Ziemass@tkiem. Simbolu noune var It ne tikai lokila un zirama tikai kadai konkgtai
sabiedibai, bet ar globala. Tadejadi apmainoties ar simbolu rimzi, sabiediba nosprauz
normas, @rtibas, tigjumus un likumus. Steorija pamat ir ideja, ka ne tikai liela kuira
ietekn® individu, bet ar katrs indids ir sg@jigs ietekngt kultiru. (Ballantine J., Roberts K.
2009:93) Ediena izéli un pagatavo$anas jmienus nosaka citka statuss, lomas, varas
palkape, l&rnu esanba, relgioza parlieciba, socilas normas un aizliegumi, kas past
kulturalaja grupa. (Hubbard R., 2007:1)

No konfliktu teorijas izriet, ka visi cilveki sabiedtba iemacas konkgtas \Ertibas,
normas, noteikumus un likumus, bet visiem Siemaka#t veidojumiem nav vieriias spka.
Ta katra sabiedbas grupa (etnigk religioza, politiska utt) tie@s ieteknat citas grupas, tas
aizstiv savas intereses un éfina pankt, ka 5o grupu kultdatas iezmes Kklust par
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domirgjoSiem pladkas sabiedbas vidi. (Ballantine J., Roberts K., 2009:94) Tas var kalp
par sabiedbas saliegjoSo faktoru (Ballantine J., Roberts K., 2009:9%j}, pientram,
organiskas produkcijas razoSanas urerpaanas aktivitte, kas aktualigas Ec modificctas
partikas pafdiSanos. Bc konfliktu teorijas prstavju domam, cilveki ar zirmamam priviEgijam
ietekmi neégina manipudt dazdas institicijas, lai paaktu sev izdeigumu. (Ballantine J.,
Roberts K., 2009:95) Konfliktu teorija pdk af izprast globalizcijas tendences. aT
globalizcija tiek skaita ka badito mciju ideolasijas iesakoSana nabadgako valstu kuliiras,
veidojot ,lidzigas” valstis, aritlizigam idegm par politiku, ekonomiku, reliju un af éSanas
ieradumiem. (Ballantine J., Roberts K., 2009:95}iRas standartixcija lidz ar sevi atnes ar
standartiztakermena €lu, ar ko biezi saistaSanas trawggumus. (Hubbard R., 2007:2)

Pétijuma metodika

Teoretiskas metodesliteratiras teottiska anaize

Empirisk as metodeskvalitativas un kvantitavas pieejas kombigija.

Inform acijas ieguves metodesaptauja amtengSanu un ankasanu.

Aptaujas instrumeatija izveidoSanai tika noorgaris pilotgEtijums ar struktwtam interviam.

2.tabula/Table 2
Veikto pétijumu metodikas apraksts/ The methodological descrifion of made researches

Pilotpetijjuma izlase Btijjuma izlase
v'intervijas tika veiktas 2011. gada mart v intervijas tika veiktas 2012. ga
v' 8 LLU pilna laika studenti marta
v' vecums no 23dz 34 gadiem. v kopun@ aptaujiti 254 LLU pilng
v' 2 bakalauri, 6 magistri laika studenti
v' dazdu fakultzSu studenti vecums no 19dz 36 gadiem.
v' 4 \rieSi un 4 sievietes 193 bakalauri, 61 mgistri

dazidu fakulzSu studenti
124 vrieSi un 130 sievietes

ASANENRN

AnketSanas jadjumi tika iedaiti c¢etros blokos. Pirmajbloka jaugjumi tika saistti ar
indikatoru ,kapec ed”, tika izverteti vispargji jautajumi par cilveku eéSanas ieradumiemalpec
vipu donmam vigus ietekmd viens vai otrs faktors. Otfjbloka tika petiti konkreti éSanas
ieradumu piereri, jeb ,kadu partiku &d” indikators. TreSaj bloka tika izwertéts ,ka studenti
ed”, savuldrt ceturtaj bloka autore cenSas noskaidrot ,kur studesdi. Pedeja bloka tika
izpetiti vairaki faktori, kas pasi par sevi, vai ko@r indikatoriem no iepriekfem blokiem
ietekn® cilveku eéSanas ieradumus.

Rezultati un diskusija

Kapec &d: jaunas sievietes uzskata, kaamn vajadztu st veselgi un uztrauas par to,
lai iegitu nepiecieSamo inforciju, savuldrt jauni VrieSi diizak &d to, kas wiiem garso, kam
pietiek laika, lai pagatavotu, vai to, kaivvar atauties. Par vesigu uzturu studentia& vairak
aizdonaties, kad paSiem rodas nepieciefizarkaut ko gatavot.
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SIEVIETES
2
5
7
44
5 né, ez &du to, ko man gribas,
kad un ja biis probl#mas ar
- 3 veselibu, tad par to ari
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“H 18 12 ] ;
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8 1
F
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VIRIESI

1.att. Sakarba starp interesi par uztura jautajumiem un jautajumiem par veseigu
produktu patéréSanu (respondentu skaits)
Figure 1. Correlation of students thought about howmport it is for them to eat healthy
and the actual doing something to get an informatio about healthy eating. (number of
respondents)

SievieSu Ertas studerin, tikai 9 (7%) atzina, ka was neinteregas par ves&ju
uzturu, jo par vestas proldmam dongs tad un kadas pagdisies, bet pagadn &dis to, kas
vipam paik. No dm meite@m tikai viena atzina, ka pitha neinteregjas par ves@ja uztura
jauagjumiem, bet septias atzmgja, ka dizak neinteregjas, savukrt starp wrieSu krtas
parstavjiem §s uzskats ir vaiik izplafts, proti, & doma 62(50%) studenti. Liéka dda no Siem
cilvekiem pilriba neinteregjas par ves&ja uztura jadjumiem. Studenti, kas atmgja, ka
drizak neinteregjas par ves&ja uztura jaajumiem, atzina, kaala neieinterediba ir saidta
ne tikai ar to, ka fjaka ediena izéle &iet svargaka par vesébu, bet arar to, kagst veseapi
ir daudz drgak, af laika un iespju trikums ietekm S&du uzvedbu. Uz 14% sievieSu un tikai
uz 6% vrieSu var attieciat teikumu: ,es vienr@ar rapgjos par to, lai mans uztursito
veseigs”.

Ja skaties statistisko sakdou starp maifgajiem, tad jaunu sievieSu dati ada uz
SpeEcigu poziivo saistbu starp skalas maimmjiem (0.6), proti, Sdarba konspekttas nozme,
ka jo vaigik sievietes inter&gas par vesgéda uztura ja@gumiem, jo bieZk tie ripgjas par to,
lai vipu uzturs ftu veselgs, un offidi, jo mazk uzmaibas tiek piedrsts vesabas
jautajumiem, jo bieZk sievietes atrod ieganstuaseé vesalgi Ari virieSi dati nofida uz spcigu
pozitvu saistbu starp skalas magmjiem (0.8). Abus Sosaditajus ar 95% varitibas var
attiecirat uz visiem Latvijas lauksaimniecék universiites studentiem.

Tas parada kopejo tendenct jaunas sievietes uzskata, kaam vajadztu est veseapi
un uztrauds par to, lai iegtu nepiecieSamu inforigiju, savulart jauni vriesi diizak &d to, kas
viniem garSo, kam pietiek laika, vai to, kaivwar atauties.

Kopuma studenti-wrieSi daudz rek pieverS uzmafmbu savam svaram, tie iamazk
kritiski verte savu figiru un daudz rak izmanto détas, Kk islaiagu svara samaziSanas
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metodi. Bet tie daudz biek pielieto badoSanos metodia lsvara samaza$anas veicino$o
speku. Savuldrt sievietes-studentes biezi uzskata,@ma bitu jasamazina savs svars, pat, ja tas
ir normas robe¥s. Var atrast sakdras, ka &u uzvedbu provo€ masu mediji un draugu vid
izplatita \€leSaras samaziat svaru.

Var afl atrast ziamu sakaibu starp atbildm uz jaujumu, par tocik liela méra
studentiem ir svargi ir ést veseigi un toka studentu gimenes ir piepnemts gatavotedienu.
Studentes, kuru aps tika piememts, ka visas males pagatavo viens ciks, vadoties tikai
pec saviem uzskatiem, aitagja daudz biezk, ka vinased to, kas wiam paik, neinteregjoties
par to, cik tas ir veswgi. Tas sa¥ zipa palda ziramu tendenci, kgar veseigu uzturu
studenti sak vairak aizdomaties, kad tiem paSiem ir nepiecieSams igigties, ko sev
pagatavot Un ja gimere tika pipemts gatavot diezgan nevagek edienus, tad ir liela
iesygja, ka ar turpnek gatavojot seedienu atsevi§ cilveks toner pietugsies pie tientSanas
ieradumiem, kas tam jau ir izatljuSies.

SIEVIETES
1 raira
e vairak par 20
7
1
8 m16-20 kg
60
3 10
@ 11-15 kg
1 7
— z 1 6-10kg
o 1
es sveru mazdk es sveru mazak es sveru mazdk manirnormials manirnormils man irliekais
par normu, bet par normu, bet par normuun  svars,betes  svars un esmu  svars un es 1-5kg
tomér grib&tu mani tas gribétu tomér grib&tu pilniba gribétu zaudét
vel zaud&t dafus  apmierina  piegemties svaravel zaudét dazus apmierinats/-a daZus
kilogramus kilogramus ar savu figiru  kilogramus nav

jasamazina
svars
Kads no teikumiem vislabak apraksta Jisu attiecibas pret savu svaru un figtiru?
- : 5 . I

— 2 I

1

Ja Jis uzskatit, ka Jums ir jizaudg dazi kilogrami, par cik kg iet runa?

VIRIESI
2.att. Sakanba starp veléeSanos samazifit svaru un attieksmi pret savu figiru
(number of respondents).
Figure 2. Correlation of a wish to lose some weight and a weof the body (number of
respondents).

2. attla dati noada uz to, ka jaunu sievieSu vidlomire uzskats, ka wiu svars ir
normas robeds, bet tas tik unatgribetu samaziat svaru. Visbie#k tiek ataméts skaitlis 1-
5kg. Savukrt virieSu Krtas @rstivji atzina, ka vhiem ir nornals svars, bet tie grétu bat
slaidiki, bet ar atZst, ka tie netlas samaziit kermena masu ar ditas paidzibu. Ir iesgjams,
ka Saj darta neapskatais fizisko aktiviaSu jausjums ir ar atbilde, k& virieSi iz\€las
samazifat savakermeya aprises, bet sievietes daudz lakghrizmanto tieSi ditas paidzbu.

Jaunas sievietes atzina, ka 82% ne@awi kadreiz pielietoja ditas metodi svara
samaziasara: tika 15% atzina, kas ir vaiak dzivesveids, nevisslaicdga deta, savukrt 41%
turgjas pie noteiktas dtas dazus eneSusidz bAdim, kad liekais svars samazjas, bet 25%
ieturgja dictu tikai dazas dienas, bet, neredzelano rezulitu, atri vien padesgs. Sie &ditaji
norada uz to, ka jauim sievietm studergm visnotd pienit zinama rakstura stingoa un
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lielaka motivacija samaziat, pec vinu donam, lieko svaru, kas var mabat par iemeslu
apgalvojumam, ka jads sievietes studentes daudz bieizjit nepiecieSafbu Ec svara
zaudtSanas un izt lielaku spiedienu no sabigias puses., joineSu Kirtas studentu aimétas
atbildes liecina par pavisam aitku sittaciju. 81% respondentu atzina, ka tie nekad
nentginaja ieverot kadu no détam, 10% noidija, ka dazas dienas témmgginaja ierobezot
sevi ar détas paildzibu, bet neredzaitru rezultitu, atri padevs. Un tikai 6% naidija, ka
ieveroja dietu dazus ranesSus un tikai 2% atbiéfh apstiprinoSi uz apgalvojumu, ket toner
navislaiags svara zaudanasiks, bet gan dzesveids, koapiekopj visu dzvi.

64% no viesiem respondentiem- (86% sievietes),ekurir nornals svars, bet kasel/
gribéja samaziat savu svaru, uzskata, kajvizskats slikéik par cilekiem, kas ir popualri un
kurus var red& TV-raidijumos/zurialos. 2% studentu, kas piek&im apgalvojumam, apzis,
ka viniem ir parak zems svars, betwis tas piltba apmieriaja. Tas liek dorat, ka musdieras
Rietumu pasaalizplafitais ,tievuma” kults ir afsfits af Latvija, galvenolért sievieSu vid, un
masu mediji $o probinu tikai pasliktina.

Kopuna 44% studentu, ar dadas svara kategadg, piekrt, ka tieizskatas sliktak par
cilvekiem, ko rada televzija. Bet te domia virieSuipatsvars. 78%ieSu un 60% sievieSu
kartas studenti dom ka dizak slikti izskatis neki TV zvaigznes.

Ja \ertét ietekngjoSus faktorus, tad var apgalvot, ka studedB&anas ieradumus
visvairak ietekne gimene, reldma un ekonomiskais faktors, bet ralez méra psiholgiskais
stavoklis un vide.

Kadu partiku &d: Lai gan pasi studentievtéjot, kas vagtu ietekngt eéSanas ieradumus,
atamgja, ka vide maaka nera ietekn vinu uzstiru, pamatojot savus uzskatus ar to, ka
musdieras Latvijas veikalos var nopirkt visnedaZkos produktus ganty visa gada garuin
Bet ja skak anali£t atbildes uz citiem jagfumiem, tad var narkt pie secigjuma, ka torar
80% studentu maina savus ieradumus, mainoties @j&dah, priekSroku dodot vighi,
svaigai produkcijai.

Ka ed: Studentiem, kas viergn&d brokastis, Sir an visbiezk vissatigaka edienreize.
brokastis bieZk &d tie studenti, kas @zo ko ar ve@kiem, Sie studenti adoma vismazk
par to, ko v &dis rekamaf diers.

brokastu ne€Sana l 35.0|4 l 1772 l 28.7|4 l 185
maz tiek lietoti darzeni : : G—J'L_?S : : :21.26: 13.:39 1.5%7
maz tiek lietoti augli 51.9 33.86 12.2197
badosanas : : : 75_0% : : W|8 9 7|[48 1.j|7
maz tiek lietots Gidens 41.34 4291 14.17 1357
atkariba no kafijas un cukura ] | 4LL09 | | | |4{).55 | | II.LZ 3.9l1
liclas porcijas- vairak neka 1 diena | | 40|55 | | | 37|4 | | 18g 3.5!4
vienveidiga partika | 10. 63| [ 39|.37 | | [ 4|4.D9 | | 5.91|
€Sana velajas stundas |E9 : : 44:L88 : :22 44: 13.39 :
trekna taukaina ediena &5ana .86 41.73 2047 394
nesabalanséta partikas lictoSana : :5 : : 37.86 : : 2:4 8 | 6 69:
gSana vairak par 6 reizém diena 68.5 2047 8,662 36
€Sana mazak par 3 reizém diena | | | 52_34 | | | 32.2|8 | 11[423 94
atras &dinasanas iestades produkcija | 9.84 |1{) 24| ! 4]]|.34 1 ! ! 38!.58 | !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nepiemit Drizak nepiemit, neka piemit Drizak piemit, neka nepiemit Piemit

3.att. ESanas ieradumu subjekivais nowert gjums (% sadalfijums pa visiem respondentiem)
Figure 3. Subjective assessment of eating habigercentage of all respondents)
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Lielaka dda studentied 3-4 reizes dien starpedienreiZm studenti biezi \&d kadas
uzkodas, betiStendence ir izplata vaik virieSu Krtas studentu vid vakarpaséd vairak
virieSu kirtas studenti. studenti, kasl sitigas vakatias, biezi vien ared mazk nela 4
stundas pirms gei ieSanas.

Gatavo unatri pagatavojamo produktu pemSana vaiik ir izplatita virieSu lartas
studentu vid. sievieSu Hrtas studentes gatavo utri pagatavojamo produkciju izlas to
ertuma un cenaséll virieSi — vaidk iemijotas garSasail daudzi studenti ikdiened ]oti
Iidzigus produktus, kas padarawiuzturu par vienveidu.

Kur &d: Liela dda studentu bakalauruwp ko ar saviem veikiem, masistri biezk
dzivo atsevigi vai ko ar partneriem. univeragu fakultSu edricas/kafejicas produkcijas
nav ipasi piepraga to studentu vid kas dzvo majas kop ar veakiem. vaigk neka puse
studentu, ja #uj laiks, iet pastarpus fakulatem. fakul&Suedricu/kafejricu apmeldtaji, kas
dzivo majas ko ar veakiem, ir daudz vaiik neapmieriati ar So iestZzu edienkarsu izeli.

H 2 5 10 1

o ! 1 21 1

& 2 A T EE——

= 16

g g 42 S

g E - e

=3

Z 3 16 — — —

= 59

8 . |

: 2 —
majas kopa ar kopmitnés rgju dzivokli/maju cits

vecakiem Studiju laika Jas dzivojat ...

né I drizak n€, nekaja © drizak ja, neka ng mja
4.att. Sakarnba starp apmierinajumu ar fakult aSu édienkarsu izveli un dzivesvietu
(respondentu skaits)
Figure 4. Correlation of a satisfaction with facultes’ menu and the place of living
(number of respondents).

Studenti, kas dvo ko ar vea@kiem, daudz rek at@ikas no broka®n. Pusdienas
vissatigak &d tie, kas dwo kopnitnés, savukrt varinas tie, kagré vai kuriem pieder savs
ipaSums. Interesanta saikex: tie, kas biezi vien ad brokastisgd |oti satigas vakaras, tie ar
bieZk eéd mazk nela 4 stundas pirms getieSanas un tiem abieZk ir palielinats svars.
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5.att. Sakarba starp brokastu&Sanu un davoSanas vietu studiju laika (respondentu
skaits)
Figure 5. Correlation of breakfast eating and the face of living during studies (number
of respondents).

5. atEls paida, ka brokasti€d vienngr 62% respondentu un 63% no tiemwdga
majas ko ar veakiem, tie, kas dwoja atsevigi no saviem veikiem irgjot dzavokli, vai
dzvojot sav ipasSuna, daudz reik ¢da brokastis. Tas vambsaistts ar to, ka rijas brokastis
tiem torer sagatavojadds cits, vai tas vaik bija uzspiest ngimenes puses

letekmejoSie faktori: Lielakais izgitojoSais gents uztura jagjumos ir masu sagas
IidzeKi. 70% sievieSu-studentu igst visu vajadigo infornaciju tieSi caur to, un tikai 40%
virieSu studentu uzticas masu sasi idzelos izplattai informacijai.

no izglitibas HMtS:_SEJDS
iestadem e
2%

no gimenes
15%

no
specializétas
literatiiras

6%

no draugiem
%

visi studenti

no - no
izglitibas . ne e neinteresg gimenes
.. nenterese 4 izglitibas
iestadém gmenes

iestadem

E /o

& 2%

draugiem
9%

no spec.
literatiiras draugiem
2% 6%

viriesi - studenti

sievietes - studentes

6.att. Avoti no kuriem tiek iegista informaciju par veseigu uzturu (procentualais
sadafjums)
Figure 6. Source of information about healthy nutrtion (percentage).
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Tomer tieSi jauras sievietes iras, kas daudz akiak lasa specialitu literatiru (9%

pret 2% wrieSu vidi), papildinot savas iepriekS no masu sagiidzeKiem iedito informaciju,
akli neuzticoties visam, kas tielastt.

No tiem, kam paSiem vaialliem tuviemgimenes locekem dialgts, par veséfja uztura

jautsjumiem interegjas kopura tikai mazliet vaiik nela puse respondentu, biesievietes
nela viriesi.

Religioza parlieciba mazka mera ietekn® studentueSanas ieradumusirieSu Kirtas

studenti ir mazk religiozi un vaigk &d to, kas gar5o un kam pietiek nauddzdKu

Secirajumi

1.

Visi cilveki &d, lai izdavotu, bet tieed aff lai izteiktu atzifbu, pa#dit piedetbu gimenei,
dazi, lai paratdu ka ciena noteiktas valsts tragas, dazi — lai pSrealiztos. Katrs cileks
izaug noteiktas kuitas ietekm, un, kas ir norr@s un nenorrals, veselgs un nevesgs,
biezi vien nosakai$egiona kultira.

ESanas ieradumi:atkafiba no dzimuma studentu vidoasiv diference uzskatos par to, kas
cilvekam hitu jagd, un k vini izskaidro savus uzskatus. SievieSutavitbmire uzskats, ka
veseigs divesveids un nepieciesSaa fipeties par savu vesbl ir svatga prioriate. Tas
af bieak daudz kritiskk verte savukermeni un svaruapec toeSanas ieradumi dtas no
virieSuéSanas ieradumiem.

Par vesabu uzturu studentiak vairak aizdonaties, kad tiem paSiem ir nepiecieSams
izveleties, ko sev pagatavotiheSi-studenti daudz rak paSi sev pagatavedienu, kas
samazina wiu brvibu iz\Elcties sev ikamuseédienus, ka arnemoti\e aizdonaties par
veseiga uztura jadjumiem. AR brokastis biedk &d tie studenti, kas @z ko ar
vecakiem, § €Sanas reize tiem ir mbieZi ir vis@itigaka edienreize, tie arretik plano ko
vini &dis rikamaj diera. Sie studenti ardaudz kritiskk vérte fakultaSu kafejicu/edricu
produkcijas izeli. Bet studenti, kas dvo kopmtnés labpat pusdieno tieSi fakudBu
kafejricas/e9dricas, lai gan atst, ka, ja laiks pusdi@m navloti ierobeZots, tie labpt
dodas past kur citur.

Miusdieras tik popukiro gatavo uratri pagatavojamo produkciju sievietes-studenteslas/
to értuma un cenasef] virieSi — vaidk iemnilotas garsasail

Studentu eSanas ieradumu ietekrgjoSie faktori: studentuéSanas ieradumus visvakr
ieteknt gimene, rekima, ekonomiskais faktors, Wesvieta, gadalaiku mg. Vecums,
dzimums un izgtibas imenis ietekra interesi par nepierastiemanikas produktiem.
Religioza parlieciba mazka mera ietekn® studentieSanas ieradumus.

Ka eSanas ieradumi ietekn@ veseibu: virieSi-studenti daudz vaik pielieto badoSanos
metodi, ka svara samaaganas veicinoSo 8ku. Daudzi studenti ikdien&d loti lidzgus
produktus, kas padaragu uzturu par vienveidu. Biezi tiekést mazk nekd 4 stundas
pirms gukt éSanas

Petijuma izvirzita hipo€ze, ka pasawv diference starp LLU student&Sanas ieradumiem
dzimumu griezura apstipriras.
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