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kvalifikacija — tas ir mérkis, uz kuru var tiekties ikviens jaunais zinatnieks. Uz to ved gar$, daudzus gadus ejams cels,
kura sakuma ir bakalaura un magistra darbs. Tapéc arT pirmaja Rakstu krajuma nolémam publicét labakos studentu
pétijumus, kuros ieguldijumu devusi arT zinatniskie vaditaji. Sis publikacijas parada, ko més daram un ko varam.
Studentiem tas ir pozifivs impulss un iedvesmas avots turpmakam celam zinatn€ un lieciba par studentu un macibspeku
produktivu sadarbibu.

Krajuma ir apkopotas 35 publikacijas, kas aptver plasu socialo zinatnu tematiku. Pirmaja dala ir ievietoti SZF
magistru un vinu darbu vaditaju sagatavotie raksti, ka ari sadarbibas partneru B.Halpina un P.Parkera (Limerikas
universitate, Irija) plasaka pétijuma parskats. Otraja dala ir SZF bakalaura gradu ieguvuso absolventu un vinu darbu
vaditaju raksti. Seit ir publicéts arf Zemgales regiona skolénu zinatniskas pétniecibas darbu konkursa uzvarétaja
sociologija un politiskajas zinatnés Otto Tabuna un darba vaditajas Gunitas Smiltanes raksts, ko loti augstu novértéja
7iirijas komisija.

SZF Rakstu izdoSanu ieceréts turpinat art nakotng, atspogulojot fakultates jaunako veikumu pétnieciba.

Izsaku pateicibu visiem autoriem un redkol&gijas locekliem par ieguldito darbu krajuma tapsana!

Voldemars Bariss, Dr.phil,
SZF dekans
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REORGANIZACIJAS PROCESA IETEKME UZ IESTADES FUNKCIJU IZPILDI UN
ORGANIZACIJAS KULTURU: VESELIBAS INSPEKCIJAS PIEMERS

IMPACT OF RE-ORGANIZATION PROCESS ON IMPLEMENTATION OF INSTITUTIONAL
FUNCTIONS AND ORGANIZATIONAL CULTURE: EXAMPLE OF HEALTH
INSPECTORATE

Airisa Lapina, Mg. sc. soc., e-pasts: airisala@inbox.lv
Dace Roze, Mg. sc. soc., e-pasts: daceroziite@inbox.lv
Voldemars Bariss, Dr. phil., e-pasts: VVoldemars.Bariss@Ilu.lv

Abstract

The paper reflects research carried out to examine the re-organization process, its positive and negative impact on the functional
structure and organizational culture of the Health Inspectorate of Latvia. The analysis was based on the information obtained through
interviews of management staff and employees survey. It has been concluded that organizational change was not appropriately
prepared. However, despite of this, the bureaucratic organizational culture mitigated the negative effects in the performance of the
Inspectorate functions.

Key words: organizational change, re-organization of public institutions, organizational structure, organizational culture.

levads

Miisdienas parmainu tempi, apjomi un to sarezgitibas pakape arvien pieaug. Parmainas ir neizb&gamas ikviena
organizacija, tas ir kluvusas par pierastu un stabilu misu dzives sastavdalu. Parmainu pliisma kaut ko uzlabo, bet art
kaut ko pasliktina vai pat sagrauj jau eso§as organizacijas. Tapéc par jebkura vaditaja kompetences elementu klGst gan
zinaSanas par parmainu vadibu, gan atbilstosa praktiska pieredze. Lai arTf miusdienu vadibzinibu literattira parmainu
vadiba ir viens no aktualakajam tematiem, tomer pétfjumi par reorganizaciju praktisku istenosanu publiskas parvaldes
joma ir retums ne tikai Latvija, bet arT arzemes. Tapec §is publikacijas autori izmantoja iesp&ju apskatit konkrétu
gadijumu — Veselibas inspekcijas, kura ir Latvijas Republikas Veselibas ministrijas padofibas iestade, reorganizaciju
2007.gada, apvienojot ieprieks tr1s atseviskas valsts parvaldes iestades.

ST pétijuma mérkis ir novértet Veselibas inspekcijas reorganizacijas procesa stipras un vajas puses un ta
ietekmi uz funkciju izpildi un organizacijas kultiru.

Situacijas apraksts

Veselibas inspekcijas (turpmak- inspekcija), izveidi 11.07.2007. noteica MK rikojums Nr.432 ,Par
Mediciniskas apriipes un darbspgjas ekspertizes kvalitates kontroles inspekcijas, Valsts farmacijas inspekcijas un Valsts
sanitaras inspekcijas reorganizaciju un Veselibas inspekcijas izveidosanu”, kura 1.punkta noradits: ,,Saskana ar Valsts
parvaldes iekartas likuma 15.panta tresas dalas 2.punktu lidz 2007.gada 1.oktobrim reorganizet Veselibas ministrijas
padotiba esosas tieSas parvaldes iestades - Mediciniskas apripes un darbsp€jas ekspertizes kvalitates kontroles
inspekciju, Valsts farmacijas inspekciju un Valsts sanitaro inspekciju (turpmak - iestades), tas apvienojot un izveidojot
tiesas parvaldes iestadi - Veselibas inspekciju”. Veselibas inspekcija kluva par So iestazu funkciju, tiesibu, saistibu,
finansu lidzeklu, mantas un lietvedibas parnémeju.

Veselibas inspekcijas izveides pamatojums tika formuléts $adi: ,,... nepiecieSama vienota veselibas apriipes
uzraudzibas sist€mas un profesionalas organizacijas veidosana — profesionali darbinieki, uz jaunakam tehnologijam
balstitas zinasanu apstrades sist€mas un sadarbibai atverta organizacijas sisteéma, kas sekmé efektivu, motivetu un
profesionalu darbibu” (Veselibas inspekcijas 2007.gada publiskais parskats). Tris inspekcijas tika apvienotas, lai
optimiz&tu kop&jo saimniecisko nodrosinajumu un veidotu iestadi, balstoties uz ,,vienas pieturas agentiiras” principu.
Vienas pieturas agentiru Latvija dévé par ,,informacijas un pakalpojumu centriem”, un ta ir vérsta uz klientu
apkalpoSanas uzlaboSanu tie$a veida. Ar $adas agentiiras izveidi iedzivotajiem nodro$inata iesp&ja sanemt informaciju
vai pakalpojumu, verSoties iestade vienu reizi. Tadejadi iedzivotajs ar minimalu laika patSrinu var sanemt nepiecieSamo
pakalpojumu. (Jansone D., 2002: 65-66).

Pirms reorganizacijas katrai no inspekcijam bija definétas noteiktas funkcijas. Valsts Farmacijas Inspekcija
pildija tai delegéto valsts funkciju izpildi, lai nodrosinatu kvalitativu, drosu un efektivu zalu izplatisanu un novérsot
iespgjamos farmaceitiskas darbibas riska faktorus. Farmacijas uzraudzibas noliika ta kontrolgja juridiskas un fiziskas
personas, kuras veic farmaceitisko darbibu, zalu, t.sk. narkotisko un psihotropo zalu aprites kartibas ieverosanu zalu
razoSanas uznémumos, aptiekas, zalu lieltirgotavas un arstniecibas iestades un socialas apriipes institlicijas.

Valsts Sanitara Inspekcija epidemiologiskas drosibas joma kontrol&ja normativajos aktos noteikto profilakses
un pretepidémijas prasibu izpildi jebkura objekta Latvijas Republikas teritorija, tai skaita paaugstinata riska objektos, art
rekreacijas teritorijas. Tika parbaudits, ka arstniecibas personas ievéro infekcijas slimibu registracijas kartibu, vai
vakcinacija tiek veikta atbilstoSi higiénas un epidemiologiskas drosibas prasibam, vai personas, kuru darbs saistas ar
iespgjamu risku citu cilveku veselibai, veikuSas obligatas veselibas parbaudes, ka tiek ieveroti aizliegumi un
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ierobezojumi stradajot noteikta profesija, vai infekcijas saslimsanu gadijumos tiek veiktas visas noteiktas darbibas, lai
noverstu infekcijas talaku izplatibu u.c.

Mediciniskas aprupes un darbspgjas ekspertizes kvalitates kontroles inspekcija (MADEKKI) veica
mediciiskas apriipes kvalitates kontroli jebkura arstniecibas iestade neatkarigi no tas ipasuma formas un padotibas,
uzraudzfja un pieméroja soda sankcijas par neatlautas arstniecibas veikSanu un arstniecibas procesa iegiito
konfidencialo zinu nelikumigu izpauSanu, ka ari apstrideSanas kartiba izskaffja atteikumus par medicinisko uzzinu
izsniegSanu un izvertgja medicinisko uzzinu izsniegSanas pamatotibu.

2007.gada oktobrT §is tris inspekcijas apvienoja, un tika izveidota viena struktiira. Tomer § struktiira bija
samera siki sadrumstalota, kas pagaringja l@émumu pienemsSanas kédi un radja liekus starpposmus. 2008.gada
29.septembr1 ar Veselibas inspekcijas rikojumu bija izveidota darba grupa ar merki optimizet inspekcijas struktiiru un
pabeigt reorganizaciju, izveidojot darboties sp&jigas regionalas struktiiras Latgale, Kurzemé, Vidzemé un Zemgalg.
lesaktas aktivitates iespaidoja ar1 Valdibas lémumu ietekme par nepiecieSamibu veikt funkciju izpildei patéréto resursu
izvertéjumu un optimiz€t procesus un resursu izlietojumu, lai nodrosinatu iestades funkcijas ierobezota budZzeta
apstaklos. Ar 19.01.2009. sakot parskatit funkcijas, tika veikta Inspekcijas struktiiras optimizacija un samazinats amata
vietu skaits [idz 176 (lidz 63% no sakotngja uz 01.01.2008.), tai skaita samazinats vidgja limena vaditaju skaits,
atbrivojot 31 amatpersonu.

Teorétiska un metodologiska baze

Pedgjos gadu desmitos parmainu vadiba ir viens no visvairak apskatitajiem tematiem menedzmenta literattira.
No plasa definiciju klasta autori izmanto Dz. B. Mondr sniegto definiciju: ,,Parmainas ir planveidigu un strukturétu
aktivitasu kopums, kas, iesaistot attiecigos darbinickus vai to grupas, ir versts uz organizacijas darba rezultatu
uzlabosanu, attistibas veicinaSanu un personala uzvedibas mainu” (Mondy, 2007: 27). Definicija ir atspoguloti $1
procesa bitiskakie elementi: parmainu meérka un to projekta nepiecieSamiba, darbinieku iesaistiSana,
struktiirfunkcionalas transformacijas, ka art ietekme uz organizacijas kulttiru.

Publiskas parvaldes institiiciju reorganizacija parasti tick akcentétas to struktiiras izmainas. Tas attiecas uz
uzdevumu, pilnvaru un atbildibas pardali gan starp dienestiem un nodalam, gan ari starp vadibas Iimeniem un
atseviskiem vaditajiem. Strukturalas izmainas ietekmé amata pienakumu izpildi katra atseviskaja darbavieta un Iidz ar
to art cilveku savstarpgjas attiecibas. Reorganizacija darbiniekos var izraistt pretestibu, jo ne visi vElas izmainas sava
kompetences joma. Pretestiba parmainam zinama mera ir neizbégama un tai ir tris galvenie iemesli: nenoteiktibas
sajuta, bailes kaut ko zaudgt, apdraudetibas sajuta. Ja darbinieks sajut draudus sev, tad vins apzinati vai neapzinati izrada
negativu attiecksmi pret parmainam, vai pat atlaujas sabot€josu ricibu. Darbinieki parkartojumu laika bazijas par to, vai
vinu personigas vajadzibas netiks apmierinatas mazaka apmera neka agrak. Darbinieki var domat, ka parmainas vinu
problémas var tikai vairot.

Psihologs K. Levins (K. Lewin) ir izstradajis tris soju jeb posmu shému (skafit 1. attelu), kas visparigi raksturo
organizaciju  parmaipu  procesu. Sie  posmi  ir:  atkauséSana, parkartosana un  nofikséSana
(http:/fen.wikipedia.org/wiki/Change_management_(people).

1. solis /Step 1
AtkauséSana
Ice-Breaking

2. solis/ Step 2
Parkarto$ana
Restructuring

Pakapeniskas
parmainas
Gradual Changes

Liela spradziena tipa
parmainas
Changes “"The Big Bang™

3. solis/ Step 3
Nofiksésana
Fixing

Lattels. K. Levina 3 solu parmainu shéma/ The scheme of changes by K. Lewin

Ar jedzienu ,,atkaus€Sana” saprot parmainas iesaistito organizacijas resursu sagatavosanu parmainu veikSanai.
Vispirms ta ir cilveku sagatavoSana. Tie ir informeSanas pasakumi, izmantojot dazadu veidu komunikacijas kanalus.
Viens no biezakajiem parmainu neizdosanas c€loniem literatiira minéts komunikacijas pasakumu trokums, ka art


http://en.wikipedia.org/wiki/Change_management_(people)

nepietickami biezi veikta izskaidroSana. Atkaus€Sanas posma biifiba izteikta jautajuma: ar ko jauna situacija bis
izdevigaka un &rtaka tiem darbiniekiem, uz kuriem attieksies parmainas? Atbildei uz $o jautagjumu jabut skaidrai un
parliecinosai, tikai tad var cer€t uz pretestibas mazinasanos.

Oftrs solis parmainas ir ,,parkartoSana”, kas ietver visus parmainu panémienus un metodes, ko izmanto
organizacijas vadiba, lai panaktu ieplanoto uzlabojumu. Ir divas iespgjas, ka sasniegt veélamos un planotos rezultatus:

1) pakapeniskas parmainas — notiek virzoties soli pa solim;
2) liela spradziena tipa parmainas — notiek, strauji veicot daudzus un dazadus parmainu pasakumus vienlaicigi.

Veicot pakapeniskas parmainas galvenais risks ir darbinieku motivacijas zudums, jo vinu uzmanibu un
ieinteresétibu noturdt ilgtermina ir daudz gritak. Savukart, veicot lield spradziena tipa parmainas, risks ir darbinieku
pretestiba un noraidosa atticksme pret parmainam, nesp&jot pienemt strauju realitates mainu. Musdienu dinamiskaja
vide vairak raksturigas liela spradziena tipa parmainas, jo vadibai triikst laika pakapeniskai parmainu ievieSanai.

Ka nozimigs avots parmainu procesu raksturojumam publiskas parvaldes joma ir jamin B. G. Pitersa (B. Guy
Peters) darbs “Birokratijas politika”. Vins vairak pieversas parvaldes institiiciju reformu politiskajam kontekstam.
Autors atzist: “Ja valdiba vairs neko daudz nevar izdarit, vai ta jutas nesp&jiga veikt kadas realas izmainas, ta izSkiras
par iestades reorganizaciju. Ta rikojoties, ta apliecina, ka vismaz kaut jel ko dara, un var paradit saviem kritikiem, ka
veiktas dazas parmainas, lai risinatu problémas. Nevajag to uztvert ka uzskatu, ka reorganizacija patiesiba neko daudz
nemaina, ja valdibas strukttira pati pamaina darbibas formu. Tacu organizatoriskas izmainas nav panaceja, kam tik loti
tic daZi politiki.” (Peters, 2001: 171 —174).

Tadejadi B. G. Piterss uzsver, ka reorganizacija noteikti ir politiskas gribas izpausme. Strukturalo parmainu
rezultata tiek radits politiskais labums. Reorganizacija ir signals, ka valdiba censas risinat problémas, un ta izrada riipes
par pilsoniem, kurus skar $T probléma. P&c B. G. Petersa domam, reorganizaciju dazkart nomelno ka vienkarSu
méginajumu parbidit organizatoriskas shémas ailites. Tomér lielakais efekts no reorganizacijas paradas jau $T procesa
veikSana vien, - ta ir organizacijas ,,saStipoSana”. Ja struktiirfunkcionalas parmainas vairak rada simboliskus ieguvumus,
tad organizacijas darbibas realie uzlabojumi ir atkarigi no darbinieku motivacijas, tatad no izmainam organizacijas
kultiira.

Vards , kultiira” organizacijas konteksta pirmo reizi paradas britu biznesa konsultanta Carlza Hendija darbos
(Handy, 1976), kur§ ir uzskatams par apzZimg&juma ,,organizacijas kulttira” autoru. Izverstako organizacijas kultiiras
definiciju, kurd apvienotas dazadu autoru atzinas, sniedzis psihologs Edgars Seins: ,,Organizaciju kultfira ir organizacija
valdoSo parliecibu, vértibu un socialo normu relativi noturigs kopums, kurs ir izveidojies, nostiprinot organizacijas
iek3gjo integraciju un pielagojoties apkartgjai sociali ekonomiskajai videi. Sis parliecibas, vérfibas un normas nosaka
organizacijas loceklu uztveri, domasanu un jutas, saistiba ar icks$gjas integracijas un argjas adaptacijas problémam
atspogulojas vinu darbiba un pasas organizacijas vides veidosana” (Schein, 1985).

Organizaciju kultiiras p&tijumi mégina aptvert organizaciju un tas darbibu kopuma, ieklaujot izpété normas un
vertibu sistemas, uz kuram balstas organizacijas darbiba, $o normu un veértibu veido$anas un uzturéSanas panémienus
un izpausmes veidus. Raksturigakie jautajumi, ko péta un analizé ar anketu un interviju palidzibu, ir $adi (Renge,
2007:159):
lémumu pienemsanas paradumi un formas, ka art atrums;
problému risinasanas paradumi un iecienitakie panémien;
aktualu, steidzamu problému noverSanas paradumi;
ikdienas darba kartibas stabilitate — mainiga vai salidzinosi nemainiga darba vide;
atbildibas un pienakumu sadales raksturojums;
iespgjas izaugsmei un panémieni, ka veidot karjeru organizacija;
konfliktu risina$anas panémieni ar vadibu un kolégiem;
riciba nepatikSanu gadijuma;
reakcija uz arpasaules izmainam likumdosana, tirgti, klientu attiecksmg;
individualo vajadzibu un intereSu respektesana, ieklausisanas darbinieku viedokl;
vadibas darba stils — gan vaditaju, gan darbinieku vertgjuma;
vadibas pieejamiba un atvértiba darbiniekiem;
saskarsmes un sazinaSanas ar kolégiem raksturojums;
informacijas un datu pieejamiba un atvertiba;
darba vides raksturojums;
nopietnas opozicijas un kritikas uztvere kolekfiva;
raksturigakie Skérsli informacijas apmainai;
darbinieku noveértésanas veidi;
galvenie monetarie un nemonetarie motivatori uznpémuma.

Diagnostika ir versta uz konkrétu mérki — atklat gan sadarbibu un labus darbibas rezultatus veicinosas vértibas,
gan arT mijiedarbibu un komunikaciju graujosas vertibas, ka arT izstradat pasakumus, ka aizstat destruktivas, negativas
vertibas ar pozittivam un saskarsmi uzlabojosam.



Lai novertétu parmainu procesu un ta rezultatus Veselibas inspekcijas struktiira, funkciju izpildé un
organizacijas kulttira, tika veikts empirisks petijums, kas sastavéja no divam dajam.

Parmainu procesa un struktiirfunkcionalo efektu noveértesanai tika veiktas dalgji strukturétas intervijas ar
inspekcijas vadoso personalu. Respondentu izlaseé netika ieklauti to struktiirvienibu vaditaji, kuru funkcijas pirms
apvienosanas veica tikai viena no inspekcijam, jo vinu darba apjoms pec inspekciju apvienoSanas nebija mainijies.
Intervijas jautajumi tika sadaliti vairakas dalas:

1. jautajumu bloku veidoja inspekciju apvienoSanas ka parmainu procesa novertgjums; ieguvumu/

zaudejumu sakotngjais novertejums;

2. jautgjumu bloks saistits ar funkciju un uzdevumu izpildi, salidzinot funkciju izpildi pirms un péc

reorganizacijas, funkciju parklasanos starp struktiirvienibam;

3. jautajumu bloks saistits ar procediiru izpildi, to jomu identifikaciju, kur visatrak nepiecieSami uzlabojumi.

Lai identificetu reorganizacijas ietekmi uz organlzacgas kultiiru, tika veikta darbinieku anket€Sana. Anketa
sastavgja no 30 jautagjumiem. AnketeSanai tika paklauta visa generalkopa — visi inspekcijas darbinieki (kopskaita 169
taja laika reali stradajosie). Tika sanemtas 70 aizpilditas anketas, kas nozimé, ka uz jautajumiem atbildgjusi ir 41,42%
Veselibas inspekcijas darbinieku.

Struktiirfunkcionalo izmainu novertejums

Raksturojot inspekciju apvienosanos ka parmainu procesu, tika noskaidrota respondentu informétiba: vai visi
darbinieki tika pietickosi un savlaicigi informéti par parmainu procesu, par ta mérki, par darbiniecku vietu un
uzdevumiem jaunaja inspekcija, lai darbinieki biitu motiveti un ieintereséti sadarboties. Reorganizacija tika gatavota
kolekfivi. Darba grupa piedalijas visu tris inspekciju vaditaji, ka ar citi administracijas parstavji. Informaciju
novadiSanu par apvienosanu vajadzgja organizet katras iestades vaditajam. Bija interesanti salidzinat reorganizacijas
darba grupas dalibnieku, kuri 18ma par reorganizacijas gaitu, viedokli un par€jo respondentu viedokli. Sanemtas atbildes
paradija viedoklu atskirtbu. Tie, kuri pasi bija pilniba informgti, uzskafija, ka darbiniekiem informacija ir bijusi kopuma
pietickosa. ArT darba grupas vaditajs uzskatija, ka parmainas tika sagatavotas un informacija bija pietiekosa.

Tacu no 8 respondentiem tika sanemtas atbildes, ka parmainu process netika pienacigi izskaidrots, un vinu
atbildes ir Iidzigas kada respondenta teiktajam: ,, 7o, ka biis darbs, tas tika novadits, bet talakais — visas nianses netika
novaditas, jo vél nebija skaidra struktiira, jo sakotnéja doma bija, ka mehaniski saliks kopa visas tris inspekcijas, un biis
tris vietnieki un katrs stradds sava joma, bet vélak tur mainijas viss pilnigi savadak.” Cits respondents saka: ,, Nebija tas
process piendcigi sagatavots neapsaubami. ...pats process bija sasteigts, un man liekas, ka reorganizaciju iniciéjosai
lestadei vajadzéja sniegt lielaku atbalstu un varbiit dot tadus ricibas virzienus precizak.” Kads darba grupas loceklis
atzist: ,, To informaciju nelaida ara un nepopularizéja”, bet cits darba grupas dalibnieks norada uz c€loni: ,,...nebija
tadas gatavas informdcijas, ko novadit darbiniekiem, jo notika nemitigas diskusijas par struktiiram, par funkcijam, par
personalijam.”

Parmainu sasteigtibu atzist arm darba grupas vaditajs: ,, Pielauju, ka sagatavosanas process nebija seviski
veiksmigs vairaku iemeslu del:

1) reorganizicija bija javeic [oti isd laika periodd, kad bija japaspej saplanot viss, sakot ar informdcijas
savaksanu vienuviet par katru inspekciju, jaunas struktiras izveidi, persondla un materialajiem resursiem,
inspekcijas atrasands vietas izveli, katra darbinieka darbavietas izplanosanu, inspekciju kontu slegSanam u.c.
svarigu jautd@jumu atrisinasanu,

2) nevienam no mums nebija ieprieksejas pieredzes Sada apvienoSanas procesa.”’
legiitas atbildes liecina par to, ka Sis process netika pienacigi izskaidrots nevienas no visu tris inspekciju

darbiniekiem. Ir jasecina, ka kludas ir pielavusi arf Veselibas ministrija, varbiit neveltot pietickami daudz darba no
ministrijas puses §Is reorganizacijas vadiSanai. Tika atzita arT neinformétibas iespgjami negativa ietekme uz
organizacijas kulttras [tmeni: ,,Ja darba vaditajs neinformé par to, kas notiek iestade, darbinieks ko dara? Vai nu aiziet
no tas iestades, vai paliek nelojals. Tatad sobrid neviens prom neiet, bet nelojalus darbiniekus, es domaju, kaudzeém var
atrast.”

,Vai pirms reorganizacijas tika veikts tas ietekmes uz personalu, inspekcijas finans€m un institucionalo
darbibu novertegjums?” - is jautajums tika uzdots visiem respondentiem, bet atbildes no visiem netika sanemtas, jo dala
respondentu par $adu ietekmes novert€jumu nebija dzirdgjusi, Iidz ar to nevar€ja atbildet. Apstiprinajas pienémums, ka
parmainu ietekmes novertgjums netika veikts ne inspekcijas, ne arm ministrijas Ifmeni. To apliecina darba grupas
vaditaja atbilde: ,, Klasiska izpramé né. Dokumenta ar tddu nosaukumu nav. ”Art kada darba grupas dalibnieka teiktais
apstiprina So faktu: ,,Ja, netika veikts ne ietekmes novertéjums, ne ari nokomunicéSana no ministrijas puses, tapec jau
arl péec tam paradias minusi — tas notika Joti atri, nebija pieredzes un es pielauju, ka nebija pietiekosi pardomdti,
varbiit varéja kaut ko izdarit ari savadak.”

No §im iegitajam atbildém var secinat:

1) tikai mazakums respondentu atzist, ka informacija par inspekciju reorganizaciju ir bijusi pietickama;

2) cElonis nepietickami sagatavotam parmainam vargja biit tas, ka reorganizacijas plani bija vairaki, tie strauji

tika mainiti un rezultata nebija par ko informét darbiniekus;
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3) reorganizacijas procesa vadibas grupa veérojams pieredzes trikums reorganizacijas organiz€sana un

vadisana.

Runajot par ieguvumiem vai zaud€jumiem saistiba ar reorganizacijas procesu, tris respondenti
reorganizacija nesaskata ne ieguvumus, ne zaudgjumus. Atbildes noteikti ietekmé ari krizes situdcija valstt: ,, Sodien
rundt par ieguvumiem, zaudejumiem ir pilnigi neiespéjami, jo mums ir izveidojusies pilnigi cita ekonomiska situdcija,
kdda bija taja laika un kdda ir Sobrid.”

Tomer intervijas tika uzsverti vairaki ieguvumi.

Vispirms tika atzits, ka reorganizacija nav pasliktinajusi Veselibas inspekeijai noteikto funkciju izpildi. Uz
jautajumu, vai tiek pilditas visas funkcijas un uzdevumi, visi respondenti atbildgja apstiprinosi, ko raksturo kada
vaditaja teiktais: ,, Es domdju, ka nolikums ir pietiekami precizs prieks mums un tur ir icklauti tikai tie uzdevumi, kadus
més reali pildam. .. jebkura funkcija raksturojas ar to, ka to var pildit regulari un art neregulari. Lidz ar to nevar
pateikt, ka katra no tam funkcijam ir nepartraukts process, kas aiznem ikdienas daju. ...ja paskatas kada gada garuma,
tad neapSaubami kaut kas notiek ikvienas funkcijas ietvaros.”

Jaunizveidota inspekcija spgj operafivak risinat veselibas apriipes kontroles jomas kopigos jautajumus, kas
agrak bija fragmentgti trTs institticijas. Pieméram, sanemtie iesniegumi, kuri aptver vairaku institficiju kompetenci, nav
japarsiita péc pickrifibas un to izvértesanu var sakt nekavéjoties. Sobrid tiek nodrosinata visu tris inspekcijas
uzraudzibas jomu kompleksa parbaude, katra konkrétaja veselibas apriipes iestadé vienlaicigi kontrol&jot gan veselibas
aprupes, gan sabiedribas veselibas (higi€nas prasibas arstniecibas iestades), gan zalu aprites prasibas. Kada respondente,
rungjot par multifunkcionalu objektu uzraudzibu, norada: ,,Jo vairak darbibas veidu notiek tai uznémuma, jo lieldkas
izredzes vinam nokjit vairaku nodalu uzraudziba, un jebkura gadijuma bis jaizvelas — vai més So uzpémumu
kontrolejam pa atseviskam darbibam vai més ejam veikt kompleksu parbaudi. ...es tur administrativo slogu nesaskatu.”

Ka vienu no ieguvumiem varétu uzskatit atsevisku procediiru uzlabosanos. Visiem respondentiem tika uzdots
jautajums: kadu procediiru izpilde ir uzlabojusies un kadu pasliktinajusies p€c reorganizacijas, domajot par planosanu,
[éemumu pienemsanu, kontroli, informacijas apriti. Apkopojot atbildes, jasecina, ka uz $o jautdjumu sapemtas
vispretrunigakas atbildes un tas ir grup&jamas atkariba no inspekcijas, kura respondenti ir stradajusi lidz reorganizacijali.
Katra no inspekcijam bija sava darba organizacija un Sie modeli ir bijusi samera atSkirigi. Skatoties no Valsts farmacijas
inspekcijas viedokla, ir vérojami uzlabojumi planosana, tai skaita arT resursu planosana, kontrol€ un arT [€mumu
pienemsana, jo tur darbus planoja katrs inspektors pats. AtskaitiSanas par paveikto, kas raksturiga kontrolei, bija daudz
vienkarsaka, nebija tik aptverosa un siki detalizeta, ka tas ir Sobrid: ,, kontroles nebija nekadas no vadibas puses”. Lidz
ar to farmaceitiskas jomas inspektori nav pieradusi pie regularas atskaiSu sistému aizpildisanas un nav tik loti sekojusi
struktiirvienibas plana precizai izpildei, kas viniem jadara reorganizetaja inspekcija.

Ar1 MADEKKI darbinieki nebija pieradusi savas darbibas tik precizi izplanot, ka tas notiek Veselibas
inspekcijas ietvaros, lai gan darbus vini planoja, bet nebija atpakalsaites par $o planu izpildi vai faktoriem, kas kavejusi
saplanoto izdarit. Tika atzits, ka atskaiSu sistéma ir sarezgitaka un nopietnaka Veselibas inspekcija salidzinoSi ar
MADEKKI darbibas laikiem.

Apkopojot to respondentu viedoklus, kuri lidz reorganizacijai stradaja Valsts sanitaraja inspekcija, vairak ir
tadu atbilzu, ka gan planosana, gan lémumu pienemsana, gan kontroles procediiras lielu izmainu nav. Valsts sanitaraja
inspekcija visas darbibas tika precizi saplanotas un struktiirvienibu vaditaji sekoja Iidzi planu izpildei, regulari atskaifijas
par padarito. Inspekcija katru gadu tika izvirzitas prioritaras jomas un tajas tika izstradatas uzraudzibas programmas,
kuru vadiSana pakapeniski tika decentralizéta un nodota rajonu dalu vaditaju uzraudziba un vadiba. Lidz ar to Sajas
procediiras — gan planosana, gan lémumu pienemsana un kontrol€ tika iesaistiti ne tikai administracijas darbinieki, bet
arT vidgja un zemaka limena vaditaji. Tas deva lielu pieredzi Siem uzraudzibas programmu vaditajiem un iespgju
piedalities iestades lemumu pienemsana.

Par izmainam kopgja Veselibas inspekcijas planosana norada VI vaditaja vietnieces teiktais: ,, Mes censamies
let ta, lai viss planosanas process biitu vienots un notiktu péc vienddiem raditajiem un varbiit ar lidzigu mehanismu, jo
tas nevar bit savadaks, ja process ir valsts uzraudziba, inspicéSana, un tas ir viendds visur péc savas biitibas.
Atskirigas ir tikai detajas. ... planosanai janotiek péc kaut kada vienota mehdanisma un péc kaut kada laika td ari notiks,
Jjo tagad stradda vienotais uzraudzibas departaments.”

Kadas nodalas vaditaja norada to, ka Veselibas inspekcija ir Juridiska nodala, kadas Valsts Farmacijas
inspekcija nav bijis, kura palidz juridiski korekti sakartot dokumentaciju.

Rungjot par ekonomisko efektivitati, FinanSu nodalas vaditaja atzina: ,,dpvienojot sis tris inspekcijas, tika
apvienoti ari So inspekciju budzeti, tatad papildus finanséjums 2007. gada netika paredzéts un ari, protams, netika
paredzéts vina samazindjums, jo reorganizacijas procesa, tika planota institiciju funkciju un finanséjuma iekséja
sapliiSana, tapat ka persondla resursu sapliaSana. Ar visam Stata vietam. Tatad ekonomiskds efektivitates no inspekciju
apvienoSanas nav.”

Ka reorganizacijas negativas sekas vairums respondentu mingja atsevisku procediiru sliktu koordinaciju starp
struktiirvienibam un informacijas aprites pasliktinasanos.

Apspriezot funkciju parklasanas iespgjamibu administrativaja bloka, kadas nodalas vaditaja norada: “Te vairak
kd kontroles bloka prasas péc procediiru apraksta. Lai cilvékiem skaidrs — kurs risina kuru jautGjumu. Pieméram, ir
ligumi par personiska autotransporta izmantoSanu darba vajadzibam — biitu labi, ja biitu St procediira, lai cilveks redz,
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kad vinam jasadarbojas ar Resursu nodaju un kad So jautajumu izskatisana pariet uz Finansu nodaju.” 1idzigi
situaciju raksturo ar cita nodalas vaditaja, domajot par veselibas apripes iestazu uzraudzibas metodisko vadibu, kura
nodota Veselibas apripes nodalai. Veselibas apripes iestades kontroles saistitas art ar zalu uzraudzibu un higieniska
reZima parbaudi. Sis uzraudzibas jomas metodiski vada citas nodalas. Sagatavojot kontroles dokumentaciju, nav
paredzets, kadam biitu jabiit sadarbibas mehanismam $o nodalu starpa un kadi dokumenti katrai no nodalam biitu
jaizstrada.

Jautajuma par informacijas apriti gandriz visi respondenti mingja, ka ta ir kluvusi sliktaka salidzinosi ar
pirmsapvienosanas procesu. lemeslus informacijas aprites pasliktinaSanas sakara var sarindot sekojoSi: Veselibas
inspekcija ir skaitliski daudz lielaka ka tris atseviskas inspekcijas, ir vairak struktiirvienibu un informacijai jaaptver
lielaks respondentu loks: gandriz visi respondenti ka informacijas kavésanas iemeslu nosauca to, ka centralais aparats
izvietots divas dazadas adreses. Vel cits iemesls ir darbinieku dazadas zinasanas un atskiriga pieeja elektroniskajai
informacijai. Tas 1pasi jutams to respondentu atbildes, kas pirms reorganizacijas stradaja MADEKKI: ,,Miis ne visai
apmierina td elektroniska informacija. Més esam pieradusi visas lietas izrunat sarunas veida klatiene.” Informacijas
aprites problémas raksturo kadas nodalas vaditajas teiktais: ,,4r informdacijas apriti man liekas, ir pagriiti, tapec, ka
pirmkart ir struktirvienibu daudz vairdk, ir dazada attieksme pret informdcijas apriti art pa e-pastu. Elektroniska
informacija nav tik pietuvindta cilvekam, bet td ir pilniga. ... Ta ir jalasa, uz to ir jareage, cita lieta, ja cilvekiem tas nav
pienemami, viniem gribas, lai vinam personiski pasaka, piezvana. ”Savukart iestades vaditaja viedoklis atSkiras no
pargjo respondentu atbildem: ,, Kopéja informdacijas sistema varétu biit precizaka. Uz to més ejam. Jautdjums — Vai Visi
izmanto to informdciju, kas ir pieejama? Daziem varbiit nav pietiekamas prasmes. Tas jau nenozimé, ka informdcijas
aprite biitu sliktaka.”

Attieciba uz zaud&jumiem respondentu atbilzu kopgja doma ir tada, ka tika apvienotas tris inspekcijas un katra
no tam bija sava darba organizacija, sava kulttira, kas ir samera atskirigas. Apvienosanas rezultata vél joprojam nav
izdevies izveidot vienotu kultiru un daudzi darbinieki ir kluvu$i mazak lojali vai pat nelojali jaunizveidotajai
inspekcijai, pie visam neveiksm&m vainojot administraciju.

Apkopojot reorganizacijas ieguvumu novertéjumu respondentu skatfjuma, var izdarit $adus secinajumus.

1. Reorganizacija nav kav&jusi inspekciju izpildit visas tas nolikuma un struktirvienibu reglamentos
noraditas funkcijas un uzdevumus; inspekcijas jaunaja struktiira izslegtas funkciju parklasanas pazimes.

2. Inspekcijas darbiba ir Tstenots ,,vienas pieturas agentiiras” princips, iedzivotaju iesniegumus saisfiba ar
veselibas apriipi risina viena institticija, kas lauj ietaupit atbildes sagatavosanas laiku; veselibas apriipes
iestadem ir mazaks administrativais slogs, jo vinus kontrol€ viena uzraugosa iestade, nevis tris dazadas,
ka tas bija pirms reorganizacijas.

3. Inspekcijai ka lielaka meéroga iestadei ir iespgjams nodroSinat visas atbalsta funkcijas, kadas nevar
nodrosinat neliela inspekcija, un to sniegtais atbalsts pamatfunkciju izpildei ir profesionalaks.

4. Lidz reorganizacijai VFI un MADEKKI planoSanas, lémumu pienemsanas un kontroles karfiba nav
bijusi tik atfisfita un pilniga, kada a ir apvienotaja inspekcija, tatad tur vérojami uzlabojumi.

Reorganizacija respondenti ir saskattjusi arT dazas negativas iezimes.

1. Parmainu procesam sakotn&ji nav bijis izstradats vienots un relafivi stabils plans. Funkciju audits tika
planots nevis ka reorganizacijas priekSnosacijums, bet gan drizak ka jau notikusu parmainu
novertgjums.

2. Par iecerétajam izmainam ir pastavgjusi informativa barjera starp darba grupu un pargjiem inspekcijas
darbiniekiem. Parmainu virziba liela méra ir bijusi atkariga no vaditaju entuziasma.

3. Vadibas grupai nav bijis pietiekami daudz zinaSanu un pieredzes parmainu planosana un istenosana,
taCu argjs atbalsts nav izmantots, Veselibas ministrija parmainas ir tikai formali akcept&jusi.

4. Janem v@ra, ka strukturali parkartojumi rada izmainas iestades procediiras; administrativo funkciju bloka
bija verojams procediiru aprakstu trikums, ka rezultata atseviskas struktirvienibas jiitamas neskaidribas
funkciju izpildes kartiba.

5. Respondentu vidii domingja viedoklis, ka pirms reorganizacijas katrai iestadei bija sava organizacijas
kultira, bet pusotra gada laika vél nav izdevies izveidot vienotu inspekeijas kultiiru.

Veselibas inspekcijas vaditajs jautdjuma par to, vai reorganizacijas process ir attaisnojies, norada: ,, Process ir
attaisnojies. Viens kantoris ir vienmer labak neka tris atseviski. Pie tam, ja vipi veic vienddas funkcijas. Nebiitu tas
izdarits toreiz, biitu jadara tagad. Reorganizdcijas process ir attaisnojies ari no klientu viedokja, jo iedzivotajiem tagad
ir viena institiicija, kurd versties, kas pieejama jebkurd regiona visa Latvijas teritorija; viena institiicija, kas uzrauga
veselibas apriipes sistemu, tai ir uzraudzibas plans un saskand ar So planu iestades tiek kontrolétas noteikta laika
perioda’.

Reorganizacijas process Veselibas inspekcija turpinas — 2009.g., pamatojoties uz Veselibas ministrijas
rikojumu Nr.509, Veselibas inspekcija paméma dalu no VSMTVA, SVA, VOAVA un MPIC funkcijam un
uzdevumiem, tai skaitd arf cilvekresursus. ST jauna reorganizacija tika veikta, nemot véra 2007.g. pieredzi, censoties
nepielaut ieprieks€ja reorganizacijas procesa kludas.
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Ietekme uz organizacijas kultaru

Viens no §1 péffjuma uzdevumiem bija Veselibas inspekcijas organizacijas kulttiras diagnostika, ipasu
uzmanibu pieversot aspektiem, kas saistiti ar reorganizacijas procesu. Pamatinformacija tika iegiita anket€jot 70
respondentus.

Aptauja tika noskaidrots, ka treSdalai respondentu amata pienakumi ir maintjusies, treSdalai mainijusies daleji
un tresdalai tie palikusi nemainigi. No respondentiem, kuriem amata pienakumi ir mainfjusies gan pilniba, gan dalgji,
53,7 % atzist, ka patreizgjie amata pienakumi viniem skiet patikamaki (skatit 2. attelu).

Patikamakie amata pienak umi
53.7 %
A

54.0
52.0
50.0 46.3 %

48.0 A
44.0
42.0
iepriek$&jie - idz patreizgjie - VI
reorganizacijai

2.attels. Respondentu apmierinatiba ar amata pienakumiem (pirms un pec reorganizacijas)/
Respondents™ satisfaction with their job responsibilities (before and after the reorganization)

Runajot par darba apjomu, 54,1 % respondenti atZime, ka darba apjoms ir palielinajies, 27,9 % respondentu
darba apjoms ir palicis nemainigs, bet 18 % atzist, ka daramo darbu apjoms ir pat samazinajies (skatit 3. att€lu).

Darba apjoma izmainas

apjoms ir
. 18.0%
Samaznajies
apjoms ir palicis

. 27.9%
nemainigs

apjoms ir

0
paliclinajies 54.1%

3.attels. Respondentu darba apjoma izmainas péc reorganizacijas/
Changes in the amount of work after reorganization

Aptauja tika noskaidrots, ka 42,9 % respondentu patreizgjo Veselibas inspekcijas struktiiru verte ka parak
plasu un sarezgitu, bet taja pat laika 92,9 % zina, pie kuras struktiirvienibas/darbinieka griezties, lai atrisinatu sev
interesgjoSu jautajumu saisfiba ar darbu. 37,1 % respondentu skiet, ka struktiira ir skaidra un saprotama.

Apmierinatiba ar detalizéti noteiktam darbibam
78.6%
A

30 8.6% 12.9%
20 -’ .’

mani tas man tas cits variants
apmierina nepatik

4.attels. Respondentu apmierinatiba ar detalizeti noteiktam darbibam/
Respondents™ satisfaction with detailed actions
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78,6% respondentu apmierina tas, ka visas darbibas ir detalizeti atrunatas amatu aprakstos, rikojumos un
instrukcijas, jo ir skaidri noteikti darba pienakumi, kas liecina par to, ka iestade strada cilveki, kam ir pienemamas valsts
parvaldes sistemas prasibas. Tikai 8,6 % tas nepatik, jo trauce pasam izpausties un pienemt lemumus. Citu atbildes
variantu izvelgjusies 9 respondenti, kuri norada, ka nemaz tik detalizeti viss nav atrunats, varétu ar1 biit vel precizak, ka
visu tapat nevar aprakstit, ka nemaz neskatas amata apraksta, tapat ir zinams, kas jadara un jaizdara viss, kas tiek prasits
(skatit 4. attelu).

Ar ko rekinas labs organizacijas loceklis

58.6%
A
40.0%
A
1.4%
Ay
vaditaja sava ienemama amata konkréta uzdevuma
personiskajam pienakumiemun realizacijas
prasibam prasibam izvirzitajam prasibam

5.attels. Respondentu domas par to, ar ko rékinas labs organizacijas loceklis/
Respondents” opinions on what they take into account (personal requirements by the manager, requirements put forward
by the position held, requirements related to a particular task to be done)

58,6 % respondentu uzskata, ka labs organizacijas loceklis vispirms rekinas ar konkréta uzdevuma realizacijas

izvirzitajam prasibam, 40 % doma, ka vispirms jarekinas ar sava iepemama amata pienakumiem un prasibas, 1
respondents tomér doma, ka vispirms jarekinas ar vaditaja personiskajam prasibam, bet neviens nav izvelgjies atbildes
variantu, kura vispirms jare€kinas ar savas personibas vajadzibam (skatit 5. att€lu).
Vienads skaits respondentu (41,4 %) vadibas stilu raksturo gan ka verstu uz darba uzdevumu sasniegsanu, gan ka verstu
uz parmainu vadibu un jaunu procesu ievieSanu. 12,9 % uzskata, ka vadibas stils versts uz izvairisanos no problémam.
3 respondenti jeb 4,3 % izvelgjusies citu atbildes variantu — viens norada, ka $aja iestadé nav vadibas stila, vienam
reizém Skiet, ka tada nav, bet galvenokart tas orientets tikai uz vadibas mérku sasniegSanu, viens respondents atzist, ka
nezin atbildet, jo vinam ir maz informacijas (skatit 6. att€lu).

Vadibas stils Veselibas inspekcija

41.4% 41.4%
A A
12.9%
4.3%
A
./
versts uz versts uz versts uz cits variants
darba parmainpu  izvairi§anos no
uzdevumu  vadibu,jaunu  problémam
sasniegSanu procesu
ievieSanu

6.attels. Vadibas stils Veselibas inspekcija respondentu vertejuma/
Styles of management in the Health Inspectorate, assessed by the respondents

Vertgjot atbildes uz jautdgjumu par saskarsmi un sazina$anos ar kolégiem ikdiena, jasecina, ka 41,4 %
respondentu brivi un labprat kontaktgjas un sazinas tikai ar daziem kolégiem par dazadiem jautajumiem (taja skaita
personigiem), savukart 37,1 % nepiecieSamibas gadijuma kontaktgjas ar visiem kolégiem, bet tikai, lai risinatu darba
jautajumus. 10 % respondentu darba jautajumus risina tikai ar daziem kolégiem. Atbildes variantu, ka ikdiena brivi un
labprat kontakt&jas un sazinas ar visiem kolégiem par dazadiem jautajumiem, izvel&jusies tikai 2 respondenti (skatit 7.
attelu).
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Saskarsme un sazinasanas ar kolégiem ikdiena

41.4%
° 37.1%

10.0%

0,
2% L% 7.1%

arvisiem ardaziem  arvisiem  pardarbu labprat  cits variants
par visu par visu par darbu tikai ar darbojos
daziem vienatng

7.attels. Respondentu vértéjums par saskarsmi un sazinaSanos ar kolégiem ikdiena/
Assessment of interaction and everyday communication with colleagues by respondents

50 no 70 respondentiem atzist, ka kolegi izrada viniem cienu, interesi par paveikto un ir izpalidzigi. Pretgjo
apgalvo tikai 2 respondenti. Citus atbildes variantus izvélgjusies 18 respondenti, kuros tiek noradits, ka ir griiti atbildét,
ka attieksme ir dazada, ka tikai dala vai pasi tuvakie kolegi izrada cienu; 1 respondents saka, ka katrs doma tikai par
sevi, viens — ka vinam tas ir nesvarigi

Analizgjot respondentu nosauktas organizacijas vertibas, jasecina, ka visbiezak nosaukta vertiba ir ,.komanda
un laba sadarbiba starp tas locekliem” — to ka primaro nosauc 87,1 % respondentu. Otraja vieta izvirzas darba kvalitate
—to ka vienu svarigakajam nosauc 45,7 % respondentu. 35,7 % respondentu par svarigu uzskata atbildigumu, bet 30 %
- darbinieku ieguldijuma atziSanu. Piektdala respondentu ka svarigu veértibu nosauc godigumu un tikpat daudzi — ar
uzticamibu. Respondentu atbildes uz jautajumu var apliikot 1.tabula.

1.tabula/ Table 1

Respondentu primaras vértibas organizacija (%)/ Primary Values of the Respondents in the Organization (%6)
Komanda un laba sadarbiba starp tas locekliem/ Team and good cooperation among its members 87,1
Individs, spilgta personiba, izcils profesionalis/ An individual, a bright person, an outstanding professional 29
Atbildigums/ Responsibility 35,7
Godigums/ Integrity 20,0
Taisnigums/ Fairness 15,7
Atklata komunikacija/ Open (frank) communication 71
Uzticamiba/ Trust 20,0
Pastaviga izglitosanas/ Continuous training 8,6
Elastiga piemérosanas/ Flexible adaptation 8,6
Darba kvalitate/ Work quality 457
Klientu apmierinatiba/ Customers’ satisfaction 18,6
Darbinieku ieguldijuma atziSana/ Recognition of the employees contribution 30,0

Lielaka dala respondentu izjiit piederibu Veselibas inspekcijai — pozitivas atbildes sniegtas 78,6 % gadijumu.
Ka respondenti izjtit savu piederibu Veselibas inspekcijai var apliikot 8. attela.

Piederibas sajiita Veselibas inspekcijai
400%  38.6%

5.7%
16 o
’
ja drizak ja, drizakné, né griti
nekané nekaja atbildet

8.attels. Respondentu piederibas sajiita Veselibas inspekcijai/
The respondents’ sense of belongingness to the Health Inspectorate
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Anketa bija ietverti arT atklatie jautajumi. Uz jautajumu ,kas ir tas, kas ikdiena traucg stradat un grauj ticibu
Inspekcijas panakumiem” oti licla dala respondentu min&jusi valsts politiku, nepartrauktas parmainas, nestabilitates
sajutu, nezinu par ritdienu, ekonomisko situaciju valsti, kas iespaido art iestades darbu — cilveékresursu un materialo
resursu trilkumu, kas izpauzas ka palielinata darba slodze palikuSajiem darbiniekiem, atteikSanas no darba telpam
rajonos, personigo transportlidzeklu izmantoSana dienesta vajadzibam. Dala respondentu piemingjusi iestades ieksgjos
faktorus — vadibas attalinasanos no darbiniekiem, nesakartotus ieksgjos procesus (ligumu slégsanu, dokumentu
saskanoSanu, gausu lemumu pienemsanu, daudz iesaktu un nepabeigtu lietu), pasu darbinicku nevéléSanos mainit
domasanu lidzi laikam, atseviskos gadijumos komandas trikkumu. Ir arT tadi respondenti, kas atbild, ka nekas netrauce
stradat un ticiba Inspekcijas panakumiem ir saglabajusies.

Visi respondenti ir izteikusi savas domas ari jautajuma par to, kadi pasakumi bitu javeic, lai saliedétu
darbiniekus péc inspekciju apvienoSanas. Domingjosais atbilzu variants ir — kopigi pasakumi — gan formali, gan
neformali. Dala respondentu atzZime, ka vadibai ikdiena vairak jakontaktgjas ar padotajiem, vairak janovérte katra
darbinieka ieguldijums. Dazi respondenti atzZime, ka nekadi pasi pasakumi nav javeic, ka ir vajadzigs tikai laiks, lai
cilveki iepazitu viens otru. Ir arT dazi pesimisti, kas atbild, ka nav ticibas, ka kaut kas varétu uzlaboties, ka nekas
nepalidzes saliedet kolektivu, jo parak atskirigi ir trijas bijusajas inspekcijas stradajosie cilveki.

Apkopotie aptaujas dati par Veselibas inspekcijas organizacijas kultiiru lauj izdarit $adus secinajumus.

1. Inspekcija dominé birokratiska organizacijas kultiira: darba vide ir reglament@ta, amati aprakstiti, pienakumi
stingri sadaliti; sam&ra augsta varas distance; vadibas stils orientéts uz darba uzdevuma izpildi. Tomér blakus
birokratiskajai organizacijas kultiirai iezZimgjas arT misijas kultiiras elementi: raksturiga kop€ja mérka izjiita;
raksturigs kolektivisms; izvairisanas no nenoteiktibas.

2. Respondentu sniegtas atbildes apliecina, ka Veselibas inspekcija stradajoso izpratne par svarigakajam vertibam
organizacija ir lidziga. Domingjosa ir komanda un laba sadarbiba starp tas locekliem, tad seko darba kvalitate,
atbildigums, darbinieku ieguldijuma atziSana.

3. Sabiedribas parvaldes organizaciju kultiira tiek raksturota ka ,,vésa”, kas nozime, ka formalas darbibas tajas
atstdj maz vietas personiskam attiecibam. To apliecina arT respondentu atbildes par saskarsmi un sazinasanos ar
kolégiem ikdiena.

4. Lai arT nav izveidojusies vienota organizacijas kulttira, un darbinieku personiskas attiecibas ir distancgtas, tas
nav bitiski ietekm@jis vinu attieksmi pret darba pienakumu izpildi. Birokratiska kultira ir orientéta uz
uzdevumu izpildi nevis attiecibam, un to mazak ietekme negativie efekti, ko rada reorganizacijas process.

Secinajumi un priekslikumi

1. MADEKKI, VFI un VSI reorganizacijas process, izveidojot Veselibas inspekciju, nebija pietiekosi sagatavots.
Darbinieki nebija nodrosinati ar savlaicigu, pietieckamu informaciju par inspekciju apvienosanu, bet darba grupai
nebija parmainu vadibas pieredzes.

2. Veselibas ministrija nebija dokumentali veikts reorganizacijas ietekmes noveértejums personala, finansiala un
institucionala zina pirms inspekciju apvienosanas, kas radija sarezgTjumus inspekcijas izveides procesa.

3. Veselibas inspekcija nodroSina apjoma zina visu tai delegéto funkciju un uzdevumu izpildi, kuras noraditas
Veselibas inspekeijas nolikuma. Veselibas inspekcija péc reorganizacijas ir uzlabojusies tadu procediiru izpilde ka
planosana, lémumu pienemsana un kontrole. Sis procediiras notiek pec vienota mehanisma visa inspekcija.
Vairaku organizaciju apvienosana lauj atsevisko institticiju labako praksi procediiru un funkciju izpilde parnest uz
jauno organizaciju.

4. MADEKKI, VFI un VSI bija atskiriga organizaciju kulttira. Apvienojot tris inspekcijas institucionali, vissarezgitak
bija apvienot So tris dazado organizaciju kultiiru. Tas lidz galam nav izdevies vel uz So bridi. Tomer
sadrumstalotiba organizacijas kultiira butiski nav ietekm&jusi funkciju izpildi.

5. Publiskajam institiicijam, kas patstavigi plano un isteno reorganizacijas, biitu nepiecieSams nodrosinat konsultativu
atbalstu. VadoSajam personalam Valsts administracijas skola biitu jamaca parmainu menedzmenta kurss.
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Abstract

This study greatly enhances our understanding of the estimated 120,000 people from the ten new EU member states who are
currently working in the Republic of Ireland. The study surveys 1,144 respondents from the four most populous new EU10 state
residents in the Republic of Ireland (Poles [2006 Central Statistics Office Census figures: 63,276 residents], Lithuanians [24,638
residents], Latvians [13,319 residents], and Slovaks [8,111 residents]), using an innovative variation of snow-ball sampling method
called, “respondent-driven sampling (RDS).” The results from the study show that almost all of the EU10 migrant workers in Ireland
earn less than the Irish industrial average wage of €21.90 per hour. They also demonstrate that there are significant earnings
differences among the four EU10 nationalities in the Irish labour market, and Latvians suffer the most severe immigrant wage
penalty of nearly 50%. Immigrant wage penalty is their diminished earnings potential due to their migrant worker status in Ireland.
In-depth regression analyses, however, reveal that these differences are due to gender, lower level of education, age, and most
importantly, lower level of English language proficiency.

Key words: Immigrant wage penalty, respondent-driven sampling, labour market performance, EU10 migrant workers in Ireland.

Introduction

Ireland has become a new laboratory for the study of migration (Barrett and Duffy, 2007: 5). When the Republic
of Ireland joined the European Community in 1973, no one ever imagined that only thirty years later, a significant
inflow of workers from the other member states would overwhelm the country. It had always been the other way
around. For example, in 1989, over 70,000 Irish left the country (Ni Laoire, 2006: 1). Moreover, since 1973, there have
been four major European Union enlargements in 1981, 1986, 1990, and 1996, but Ireland has always been immune to
any significant labour inflows because it has not been a very attractive place for employment (National Economic and
Sacial Council, 2006: 71 — 72). This picture, however, changed dramatically in May 2004 when it opened its doors to
migrant workers from the new EU10 accession states. There was a historic reversal of fortune in the period from 1995
to 2000 in the Irish economy, which accompanied a reversal in the migratory trend of the 1980s (Doyle, Hughes and
Wadensjo, 2006: 12). In April 2005, the foreign born population in Ireland reached 6.3 percent of the total population,
as Ireland suddenly began to experience positive net migration (Doyle, Hughes and Wadensjo, 2006: 12). While the
boom period of its economy ended in 2000, at the time of EU10 accession in 2004, the Irish economy was still in the
best position in the EU (Doyle, Hughes and Wadens;jo, 2006: 12). Irish GDP growth rate was at the highest at 4.5
percent while the unemployment rate was at the lowest at 4.4 percent (Doyle, Hughes and Wadensj6, 2006: 12). The
European Commission found that Ireland had the second highest GDP per capita adjusted for purchasing power
standards (PPS) in the entire EU25 in 2004, only behind Luxembourg (National Economic and Social Council, 2006:
132). In the course of the 1990s, the Republic of Ireland has left behind its position as a marginal and underdeveloped
economy and has joined the wealthy elite of nations (O’Toole, 2000: 21). Ireland, therefore, has metamorphosized itself
into an enticing country of destination for labour migrants (Doyle, Hughes and Wadensjo, 2006:14). Due to historic
coincidence of robust labour demand in Ireland and the severity of the economic push factors in the new member states,
within a year, the number of arrivals from the new EU accession ten states (Cyprus, Czech Republic, Estonia, Hungry,
Latvia, Lithuania, Malta, Poland, Slovakia and Slovenia — “EU10”) surpassed the existing stock of all the EU15
nationals, excluding those from the United Kingdom, which had taken over 30 years to accumulate (National Economic
and Social Council, 2006: 72).

Statement of the research problem

This study aims to conduct a random survey on a sample population of the approximately 120,000 migrant
workers (O’Connell and McGinnity, 2008: 1) from the four most populous nationalities of the new EU10 states
currently working in Ireland. This research project will address the following specific questions: 1) Are certain EU10
nationalities experiencing less favourable labour market prospects in Ireland precisely because of their nationalities? 2)
Do all EU10 nationalities experience the Irish labour market in the same way? One of the main difficulties in
conducting a research project such as this study emanates from the fact that the system of data collection in Ireland is
inadequate and that the country has no tradition of collecting data (Cited in the 2006 International Organization for
Migration report (p. 222) and quoted from the National Economic and Social Council Workshop on Economic
Implications held on 7 — 8, April 2005 in Dublin). While the central research questions in this research project are to
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probe into the earnings of the new EU10 migrant workers in Ireland relative to natives and among themselves, due to
their small cell sample sizes, a previous research study such as the one conducted by Barrett and Duffy was unable to
capture within-immigration differences (2007: 15). Furthermore, there has not been any systematic research of the
recent experience of Eastern European migrants in the Irish labour market (National Economic and Social Council,
2006: 49). In fact, this lamentation on “the lack of hard data or any systematic evidence” on the recent migration to
Ireland has been echoed several times by Dr. Martin Ruhs (Ruhs, 2005a: 3, 5, and 23; and Ruhs, 2006a: 45) and by Dr.
Marshall Tracy (Tracy, 2000: 2 and 27). It might be useful at this point to highlight what makes Ireland a particular
interest for migration researchers. Because inward migration into Ireland has taken place over a period when the
economy has been expanding at a high rate, the economic conditions have been relatively favourable for the EU10
migrant workers in the Irish labour market (Barrett and Duffy, 2007: 5). Moreover, due to the fact that the vast majority
of the immigration into Ireland has been from other European countries, many of the immigrants into Ireland are not
subject to the common forms of potential discrimination such as those based on race, religion, or colour. These factors
should work in such a way to set these recent immigrants into Ireland fairing comparatively well when measured
against Irish natives (Barrett and Duffy, 2007: 5).

Hypotheses

Thus, based on the previous research citied above, the following hypotheses are formulated. O’Connell and
McGinnity (2008) at the Equality Authority make a similar approach and answer comparable research questions, but
they do this with secondary datasets from the 2006 Census; from the special module of the 2004 National Quarterly
National Household Survey; and the 2005 Economic and Social Research Council’s Survey of Migrant Experiences of
Racism and Discrimination in Ireland (15 and 34). Incidentally, the SMERDI is the first analysis in Ireland that
examines the impact of self-reported language skills on wages (O’Connell and McGinnity, 2008: 46). Unfortunately,
their analyses include all immigrants to Ireland. This study, by contrast, includes only the EU10 migrant workers in
Ireland. O’Connell and McGinnity (2008) do, however, find that non-Irish nationals suffer an occupational penalty:
holding age, sex, and education constant, they are less likely than Irish nationals to secure the more privileged jobs in
the occupational structure (29). The first hypothesis is based on several qualitative and ethnographic research conducted
by Dundon, Gonzalez-Pérez, and McDonough who state that “there are two contrasting images of foreign workers in
Ireland. On the one hand, there exists an image that such workers are highly skilled and central to Ireland’s economic
boom of recent years. On the other hand, however, non-Irish national workers are viewed as a source of cheap labour,
easily disposable and found in the tertiary labour market” (2007: 502). They also find that “most employers perceive
immigrant workers as a cheap labour force was almost unanimous among union interviewees” (Dundon, Gonzalez-
Pérez, and McDonough, 2007: 513). Dustmann (1993) shows that die Gastarbeiters suffer a 13 percent to 19 percent
wage penalty relative to Germans. Finally, the mean hourly wage for Irish natives in Barrett and McCarthy’s study
(2007) is just over €25; for all immigrants, the corresponding figure is just over €17 (8). Two key indicators — whether
one is employed or not, and the wage rate that she receives in work — are examined when we study how a migrant
worker performs in the labour market. Wadsworth (2003) states that migrant workers tend to perform poorly both in the
rate of employments and in the amount of wages they can earn once in employment. The study, however, focuses
exclusively on wages. This study restricts its analysis to wages because in the absence of unions, individual firm power
to exploit migrant workers, discrimination, etc., an individual’s wage is an indicator of her productivity in work in the
economics literature. We would expect the level of productivity from a migrant worker to be low on first entry to
Ireland. It could be that her English language skills impede her or that she might have to learn new work place practices
or CV writing skills. Over time, however, it is expected that she would acquire these skills and thus, her level of
productivity would increase. Joppke (2005) observes that immigrants are generally at the cross-section of external and
internal exclusion (49). Immigrants are subject to a state’s “immigration policy,” which regulates the access to the
territory of the state and to selected sectors of society, most notably the labour market (Joppke, 2005: 49). Thus, the first
hypothesis is a refinement of the finding from the study by Barrett, Bergin, and Duffy (2006) with a granulation on its
“All Other Immigrants” category: HYPOTHESIS 1(H;): EU10 migrant workers earn less than Irish nationals.

One of the central themes of this study is to see whether Irish employers exploit the EU10 migrant workers by
discriminating them by their nationalities because the reserve prevailing wages in their countries of origin are known to
be significantly lower. Migrant workers tend to experience disadvantage in the labour market in terms of their
employment and earnings potential (Dickens and McKnight, 2008: 1), but it also shows that the experience of migrant
workers is very heterogeneous. Immigrants from different ethnic backgrounds tend to fare differently (Dickens and
McKnight, 2008: 1). Furthermore, Peri (2007) indicates that even when migrant workers are similar in education and
age, they are likely to take different jobs, fill different occupations, and perform different productive tasks from native
workers (8), and he finds that the jobs they compete for are most closely substitutes for those already held by other
migrant workers (Peri, 2007: 8). Thus, the following second hypothesis will be tested to see whether statistically
significant differences exist among the different EU10 nationalities in their earnings in Ireland. A body of recent studies
in the UK shows that the coefficients on the ethnicity dummies indicate significant wage differences between such
British ethnic groups as Black Caribbeans, Black Africans, Indians, Pakistanis, Bangladeshis, and Chinese (e. g.,
Dustmann and Fabbri, 2003: 711; and Dustmann and Theodoropoulos, 2006: 40 — 41.) Furthermore, a body of research
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conducted in the late 1950s, the late 1970s, and the early 2000s shows that people treat others differently based on their
diffused characteristics and status (e. g., Berger, 1958; Berger, Fisek, Norman, and Zelditch, 1977; and Fisek, Berger,
and Moore, 2002). Expectation states theory and other evaluations and expectations theories give an a priori hypothesis
that Irish employers treat migrant workers differently based on their nationality status, thus it would be logical to posit
that they offer different wages. Assimilation, in terms of wage differentials, may take longer for different nationalities
(Dickens and McKnight, 2008: 7). The second hypothesis thus states (HYPOTHESIS 2 (H,): There exist statistically
significant differences among the hourly wages earned by EU10 migrant workers in Ireland. As echoed in the study by
Barrett, Bergin, and Duffy (2006), British and American immigrant workers do not seem to suffer noticeable
“occupational gap” due to their English language skills (10). This theme of language proficiency as the first and critical
step in integration and social advancement has been cited numerous times in other studies conducted on immigration,
integration, assimilation, and policy in other countries (For example, Barrett and Duffy, 2007: 5; International
Organization for Migration, 2006; 155; and Migration Policy Institute, 2004; Dustmann and Fabbri, 2003: 711; Leslie
and Lindley, 2000: 603; and Dustmann and van Soest, 1998). Specifically, O’Connell and McGinnity (2008) find that
among non-Irish nationals, language of country of origin is important to occupational attainment: non-Irish nationals
from non-English speaking countries suffer an occupational gap, whereas those from English speaking countries do not
(33). Thus, while many European countries now see language as a key instrument to address structural integration and
social cohesion (International Organization for Migration, 2006: 155), there are virtually no empirical data concerning
the social, or even economic, integration of minorities in Ireland. While there is only scant academic analysis of the
social impacts of migration in Ireland (International Organization for Migration, 2006: 148), a UK study regarding the
labour market impact of English language fluency is strongly supported (Glover, Gott, Loizillon, Portes, Price, Spencer,
Srinvasan, and Willis, 2001: 31) Thus, this study would like to test whether there also exists a statistically significant
relationship between English language skills and wage attainment among the recent EU10 migrants in Ireland.
Dustmann and Fabbri (2003: 711) in the UK find large and significant coefficients for the English fluency variables.
The point estimates in the 1993 — 1994 Fourth National Survey on Ethnic Minorities (FNSEM) and 1994 — 1995
Family and Working Lives Survey (FWLS) are quite similar and indicate that English language proficiency is
associated with about 21% (FNSEM) or 23% (FWLS) higher wages (Dustmann and Fabbri, 2003: 711). Also in the
UK, Leslie and Lindley (2000) discover that for both males and females, there is a significant and large language
penalty (603). There is a 0.169 log point penalty for males (i. e., roughly 16.9% lower earnings after controlling for
other characteristics) and a 0.208 log point penalty for females (Leslie and Lindley, 2000: 603). Furthermore, research
in Australia supports the importance of language competency in sustaining good labour market outcomes for migrants
as well as assisting with the broader integration effort (National Economic and Social Council, 2006: 190). Barrett and
McCarthy (2006) find that the wage penalty for immigrants in Ireland depends on English language ability. Their
results suggest that the wage disadvantage is particularly pronounced for immigrants from the EU10 at 45 percent
(Barrett and McCarthy, 2006: 9). Finally, O’Connell and McGinnity (2008) find no penalty for migrants from English
speaking countries (48). The following hypothesis thus tests this social reality in Ireland: HYPOTHESIS 3 (Hs): There
exists a direct relationship between EU10 migrant worker’s English proficiency and hourly earnings. We now turn to
the sampling method.

Methods

In order to create a sample size large enough for robust analyses, this survey is conducted on a sampling of 1,144
self-identified EU10 migrant workers currently living in Ireland. The 2006 Census (Central Statistics Office, 2006)
identifies the four most populous EU accession nationalities in Ireland as those of Polish (63,276), Lithuanian (24,628),
Latvian (13,319), and Slovakian (8,111). Thus, the sample focuses on these four nationalities for analysis and is drawn
based on a variation of referral sampling method (Singleton and Straits, 1999: 162). Specifically, a derivative of
“snowball sampling” method (Goodman, 1961, and Singleton and Straits, 1999: 163), so-called, “respondent-driven
sampling” method or RDS (Salganik and Heckathorn, 2004) is employed. It uses a process of chain referral: When
members of the target population are located, these “seed”” respondents are asked to give the survey to other members of
the target population, who are then contacted and asked to give it to others, and so on (Singleton and Straits, 1999: 163).
RDS is specifically and deliberately selected because this sample is considered a “hidden” population within Irish
society, and it is unwilling to advertise its status openly and willingly for a comprehensive research study such as this.
The survey is taken in the form of self-administered questionnaire (SAQ) format, and it is mailed out or handed out in
person. An identical online format is also available through the University of Limerick’s Sociology Department link.
The SAQs is coded and input in SPSS (McCormack and Hill, 1997) for analyses. The survey used in this study is
administered in 2009 and in the first two months of 2010 with several seeds in the four nationality groups throughout
Ireland. Respondents are told that they are participating in a nation-wide study about the current state of EU10 migrant
workers in Ireland. The survey is available in Polish, Lithuanian, Latvian, and Slovakian. Since this survey deals with
human subjects, a consent form is also prepared. In order to increase response rate and to make the RDS proceed faster,
we asked for endorsements from ethnic community centres in Ireland; namely, the Association of Polish Doctors in
Ireland; My Cork Polish Association; Galway Irish-Polish Association; Latvian Association for Latvians in Ireland;
Latvian Society in Ireland; Slovak Centre Ireland; Lithuanian Association in Ireland; etc.
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Results

Table 1. Sex/Gender Table 5. Current Level of English Fluency
FREQUENCY PERCENT FREQUENCY PERCENT
Female 690 60.3 Almost none 42 37
Male 454 39.7 Struggling with the basics 153 134
Total 1144 100.0 Somewhat fluent (3) 363 317
Missing 0 0 Very fluent (4) 557 48.7
TOTAL 1144 100.0 Total 1115 975
Other/Missing 29 25
Table 2. Nationality TOTAL 1144 1000
(coded numbers in FREQUENCY  PERCENT Table 6. Gross Hourly Pay
parentheses) FREQUENCY  PERCENT
PQIISh . 328 28.7 Less than minimum wage 25 22
t‘th‘?a”'a“ ggg 3‘2"; Minimum wage (€8.65) 47 41
- " P €8.66 0 €9.00 84 73
Czech 5 0 4 €9.01 t0 €10.00 206 180
Hungarian 1 0'3 €10.01 to€11.00 80 7.0
Estonian 2 0'2 €11.01 to €12.00 77 6.7
Russian 9 0'8 €12.01 t0€13.00 60 52
Ukrainian 3 0'3 €13.01 to €14.00 45 39
Kazakh 1 0'1 €14.01 t0 €15.00 42 37
: €15.01 to €16.00 26 2.3
Toal 1141 99.7 €16.01 10 €17.00 12 10
Other/Missing 5 0.5 €17.01 to €18.00 8 07
TOTAL 1144 100.0 €18.01 t0 €19.00 6 05
€19.01 t0 €20.00 21 18
Table 3. Age €20.01 to €21.00 6 05
(coded numbers in €21.00 to €21.90 3 03
parentheses) FREQUENCY PERCENT Over average industrial 40 35
Under 18 2 0.2 hourly wage (€21.90)
18-19 7 0.6 Total 788 68.9
20-29 570 49.8 Missing (99) 356 311
30-39 400 350 TOTAL 1144 100.0
40-49 115 101
28 ;n5dgover ‘214 (3)2 Table 7. Average I—éourly Wage by N;t)ionality
-l:—/ijiia:ing 1140 g? All Groups (n = 787) 1252 586
m 160 0 Slovak (n=179) 13.30 7.38
' Polish (n = 242) 1297 6.11
Lithuanian (n =192) 12.46 5.65
Table 4. Highest Level of Education Latvian (n = 160) 11.16 319
FREQUENCY  PERCENT Other (n = 14) 11.14 361
No Formal/Primary 13 11 P =3362,p<001
Lower Secondary 57 50
Upper Secondary 149 13.0
Technical/\Vocational 144 126
Qualification
Both Upper Secondary and 222 194
Technical or Vocational
Qualification
Third Level Non Degree 57 50
Third Level Bachelor 117 102
Degree
Professional Qualification 98 8.6
Degree/Professional 47 41
Qualification
Postgraduate Certificate of 73 6.4
Diploma
Postgraduate Degree 140 12.2
Total 1117 97.6
Other/Missing 27 24
TOTAL 1144 100.0
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Table 8. Bivariate correlations (N)

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Age 1.00
(1140)
2. Sex | .074" 1.00
(Female=1)  (1140)  (1140)
3. HourlyWage 024 165" 1.00
(786) (788) (788)
4. Log Hourly = .029 -1817 | 939" 1.00
Wage (786) (788) (788) (788)
5. Duration in 256 011 1027 1397 1.00
Ireland (1128)  (1132)  (785) (785) (1132)
6. Age at First Full- 010 -.007 .001 .006 -.004 1.00
Time Job (1098)  (1102)  (780) (780) (1094)  (1002)
7. Education 057 100" 263" 3027 -035 016 1.00
(1140) = (1144)  (788) (788) (1132) | (1102)  (1144)
8. Level of -085 035 245" 295" 017 .003 1237 1.00
English (1139)  (1143)  (787) (787) (1131)  (1101)  (1143)  (1143)
9. Polish -148"  -099° 051 062 -2227  -024 252" 061" 1.00
(1139)  (1143)  (787) (787) (1131)  (1101)  (1143)  (1143)  (1143)
10. Lithuanian 076" 070" -.006 .000 202" 037 014 -012 -3637  1.00
(1139)  (1143)  (787) (787) (1131)  (1101)  (1143)  (1143) | (1143)  (1143)
11. Latvian 215" 097" -1187  -1300 091" -.036 -198" | -052 -3437  -3100 1.00
(1139)  (1143)  (787) (787) (1131)  (1101)  (1143)  (1143) | (1143) | (1143)  (1143)
12. Slovak -1327  -050 072 .068 -.063" 027 -.063" .001 -3327  -3000  -283°  1.00
(1139)  (1143)  (787) (787) (1131)  (1101)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)
13. Other -.007 -034 -032 -.037 012 -.007 -071 -.008 -101°  -091°  -086  -083° 100
(1139)  (1143)  (787) (787) (1131)  (1101)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)  (1143)

“-p<.05 T-p<.01
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Table 9. Wage Equation Estimates with Log Hourly Wage as the Dependent Variable*

Model 1 Model 2
All Male Female All Male Female
Constant 23017 (0.217) 2.348" (0.032) 2190 (0.199) 280 (0.218) 2.154™" (0.200)
Female -0.1407 (0.023) -0.150”" (0.025)

Married Female 0.032(0.031) 0.038 (0.028)
Age Under 20 0.028 (0.279) - 0.000 (0.256) 0.059 (0.280) - 0.036 (0.257)
20t0 29 0.106 (0.217) - 0.120 (0.199) 0.128 (0.218) - 0.147 (0.200)
30t0 39 0.184(0.217) 0.1107 (0.041) 0.183 (0.200) 0.204 (0.218) - 0.204 (0.200)
40t0 49 0.117 (0.219) 0.038 (0.062) 0.116 (0.203) 0.140 (0.220) - 0.143 (0.204)
50 or over 0.054 (0.223) 0.129 (0.139) 0.022 (0.207) 0.073 (0.224) - 0.044 (0.208)
University Degree 0.218" (0.026) 0.32777(0.047) 0.1547(0.031) 0.218"(0.026) - 0.1537(0.031)
Postgraduate Degree 0.008 (0.032) -0.022 (0.059) 0.014 (0.036) 0.007 (0.032) - 0.013 (0.036)
R 0.164 0.201 0.103 0.166 0.107

Model 3 Model 4
All Male Female All Male Female
Constant 2.208" (0.207) 2277 (0.035) 2.065  (0.186) 2130 (0.207) 2.188" (0.049) 2,008 (0.188)
Female -0.158™" (0.024) -0.158"" (0.024)

Married Female 0.039 (0.029) 0.44 (0.026) 0.031 (0.029) 0.038 (0.026)
Age Under 20 0.001 (0.026) - -0.024 (0.239) 0.063 (0.265) - 0.021 (0.239)
20t029 0.105 (0.206) - 0.117 (0.185) 0.129 (0.205) - 0.135 (0.185)
30039 0.197 (0.206) 0.112™ (0.040) 0.204 (0.186) 0.205 (0.205) 0.087°(0.041) 0.210 (0.185)
401049 0.187 (0.208) 0.088 (0.062) 0.196 (0.189) 0.189 (0.207) 0.064 (0.062) 0.195 (0.188)
50 or over 0.114 (0.213) 0.152 (0.135) 0.096 (0.193) 0.120 (0.211) 0.083 (0.137) 0.106 (0.192)
University Degree 0.1717 (0.025) 0.282" (0.047) 0.1077 (0.029) 0.17777(0.025) 0.299™ (0.047) 0.108™ (0.029)
Postgraduate Degree -0.008 (0.030) -0.039 (0.057) 0.001 (0.034) -0.004 (0.030) -0.032 (0.057) 0.003(0.033)
Fluent English 0.208™" (0.022) 0.175"" (0.040) 0.224™" (0.026) 0.1927 (0.023) 0.152"" (0.040) 0.21177(0.027)
Duration in Ireland 0.016™ (0.006) 0.025"(0.010) 0.012 (0.006)
R? 0.251 0.250 0.233 0.260 0.266 0.240

1. (Standard errors are in parentheses). N=1144. “-p<.05 ~-p<.01; "~ -p<.001
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Table 10. Multivariate Regression Model Summary with Nationality Dummy Variables'

Model 5
All Male Female
Constant 21347 (0.208) 2189 (0.054) 2019 (0.190)
Female -0.154" (0.024)

Married Female 0.033 (0.029) 0.041 (0.026)
Age Under 20 0.076 (0.265) - 0.032 (0.238)
201029 0.110 (0.205) - 0.108 (0.185)
30039 0.186 (0.205) 0.090" (0.041) 0.182 (0.185)
401049 0.191 (0.207) 0.091 (0.065) 0.200 (0.187)
50 or over 0.127 (0.211) 0.106 (0.139) 0.117 (0.191)
University Degree 01757 (0.025) 0.2947" (0.047) 0.108™ (0.029)
Postgraduate Degree 0.008 (0.032) -0.026 (0.062) 0.021 (0.036)
Fluent English 0.186™(0.023) 0.146™ (0.041) 0.2097 (0.027)
Duration in Ireland 0.019™ (0.006) 0.024" (0.011) 0.016" (0.007)
Polish Ref. (n = 323)

Slovak (n = 257) 0.053 (0.031) 0.039 (0.051) 0.058 (0.038)
Lithuanian (n = 274) -0.020 (0.030) 0.013 (0.055) -0.040 (0.035)
Latvian (n = 263) -0.033 (0.034) -0.033 (0.062) -0.041 (0.040)
Other (n = 14) -0.053 (0.080) -0.183 (0.153) 0.011 (0.091)
R 0.268 0.273 0.254

1. (Standard errors are in parentheses). N=1,144. “-p<.05; ~-p<.01; ~ -p<.001
Discussion

Tables 6 and 7 indicate that Hypothesis 1 is supported. According to the Central Statistics Office (2009), the
average industrial hourly wage in Ireland is €21.90, and nearly 95% of respondents earn below this amount. Table 7
demonstrates that Hypothesis 2 is also supported at Fg; = 3.562, p < 0.01. Table 8 also supports Hypothesis 3 and the
direct relationship that exists between hourly wage and English language proficiency. The bivariate analysis further
shows that Latvians in Ireland are characterised by relatively lower level of education (-0.198™); slightly lower level of
English proficiency (-0.052); tend to be female (0.097"); relatively older (0.215"); and have been in Ireland longer
(0.0917). The regressional models in Tables 9 and 10, however, indicate that once other control variables are introduced
(“University Degree” in Model 1; “Married Female” in Model 2; “Fluent English” in Model 3; “Duration in Ireland” in
Model 4; and different nationality dummy variables in Model 5), the statistical significances shown from Table 7 all
disappear, indicating that these differences are due to the demographic compositional characteristics of the each
nationality cohort and not due to the nationality variable per se. Of the notable discover is the male cohort between the
ages of 30 and 39, whose significance remains with positive coefficients even after the control variables are introduced,
and it warrants further investigation. Further sociological interest lies on the fate of ethnic Russians among the Latvian
and Lithuanian cohorts and how they are faring in the Irish labour market. A future study that includes questions that
could identify ethnic Russians in its analysis could be useful in such enguires.
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Abstract

This paper addresses the issue of the necessity to enhance the development of multilingualism in Latvia as, in accordance
with the EU language policy, each EU citizen should be able to communicate not only in his’her mother tongue, but also in, at least,
two other languages. Developed foreign language skills ensure greater employability in the long-term and can lead to better job
opportunities. Therefore, this research study was carried out to find innovative means for fostering foreign language acquisitions. It
focused on the analysis of the advantages of online learning as compared to blended learning and the conventional group work. The
role of the tutor and his/her specific technical and pedagogical skills were also looked at. Sixty-eight participants, including 32
people from Latvia and 36 from overseas, were involved in an experiment: An online learning of the German language basic skills.
The results show that before the course, the majority of the participants from Latvia would prefer blended learning. However, after
the completion of the online course, which was offered to them by the authors of this study, all the participants highly evaluated the
advantages of the online course, the main ones being the opportunity to plan one’s time flexibly and choose appropriate levels of
learning. It has been concluded that for adults with highly developed ICT competencies, for self-study support, online learning is
recommended. For other learners, blended learning is advisable. The support provided by a tele-tutor is indispensable. Online
learning can serve not only for meeting the lifelong professional development needs, but also for integrating people with special
needs into society via ICT.

Key words: multilingualism, foreign language needs, e- learning, online, blended learning.

levads

Masdienas liela dala pasaules iedzivotaju spgj sazinaties vairak neka viena sveSvaloda. Daudzas valstis pastav
senas daudzvalodibas tradicijas. Ar jeédzienu daudzvalodiba saprotam cilvéka spgju lietot vairakas valodas, ka art
vairaku valodu kopienu lidzaspastavésanu vienota geografiska vide. 2002. gada Eiropas Padome sanaksmé Barselona
(Conclusions of the Barcelona..., 2002) izvirzija priekslikumu - ES pilsoniem jau agra bérniba ir jadod iespSja apgiit
vismaz divas sveSvalodas. Eiropas Komisijas ilgtermina mérkis ir panakt vispargju daudzvalodibu, lai ikviens ES
pilsonis papildus savai dzimtajai valodai varétu sazinaties vismaz vél divas svesvalodas (A New Framework Strategy
for Multilingualism, 2005). Tacu, ka liecina prakse, daudzas dalibvalstis So priekslikumu ignorg, jo svesvalodu loma
nav pietiekami izprasta un noverteta.

Situacijas apraksts

Péc EK iniciafivas 2005. gada Eurobarometer (Europeans and their Languages, 2006) veica ES pilsonu
aptauju 25 dalibvalstis, lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par vairakiem daudzvalodibas jautajumiem. Aptauja, kura
piedalijas gandriz 29 000 respondentu, liecina, ka apmeéram puse no viniem uzskatija, ka spgj sazinaties vismaz viena
sveSvaloda. Vispopularaka sve$valoda ES bija anglu. To prata apméram 38%, bet vacu un francu valodu — 14%
respondentu.

Salidzinot datus valstu griezuma, bija veérojamas krasas atSkiribas. 70% aptaujato Lielbritanijas iedzivotaju un
apméram 60% respondentu no Spanijas, Italijas un Portugales runa vienigi sava dzimtaja valoda. Savukart 99%
Luksemburgas, 93% Maltas, 90% Lietuvas un 71% Ungarijas aptaujato iedzivotaju noradija, ka prot vienu svesvalodu.
28% aptaujato ES pilsonu apgalvoja, ka sarunvalodas IimenT parvaldot vél otru svesvalodu. Bet 95% respondenti no
Latvijas uzskatija, ka prot vienu sveSvalodu, 51% - divas sveSvalodas, bet 14% respondentu - trTs sveSvalodas.

Sasniegt EK izvirzito mérki — ,,apgit dzimto valodu un divas sveSvalodas“ nav viegli, jo daudzu ES
dalibvalstu izglitibas politika neveicina vairaku sveSvalodu apguvi videjas un augtakajas izglitibas iestadés. Tomer,
miisuprat, ir jamekl€ celi, ka So problému risinat.

EK ,,Daudzvalodu Eiropas” iniciativas IstenoSana Latvijas augstakaja izglitiba paslaik ir 1pasi nozimiga,
gatavojot tautsaimniecibas specialistus darbam starptautiskaja vide. Lai varétu sekmigi istenot Lisabonas stratégiju par
konkurétspgjigas, uz zinaSanam balstitas ekonomikas izveidi visa Eiropas Savieniba (The Lisabon Strategy for Growth
and Job, 2000) un Kopenhagenas Deklaraciju (The Copenhagen Declaration, 2002) par sadarbibas sekmesanu izglitibas
sisttmu un profesionalas izglitibas restrukturizacijas un attistibas joma ir jalieto inovativi lidzekli, lai veiksmigi Tstenotu
dalibvalstu kopgjos mérkus izglitiba. Viens no risingjumiem ir pakapeniska e-studiju ievieSana, izmantojot studiju
merkiem un uzdevumiem atbilstigus elektroniskos macibu lidzeklus.

Lai tos prastu pareizi izveleties, vispirms ir japarzina macibu datorprogrammu klasifikacija.
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Macibu datorprogrammu klasifikacija
Zinatniskaja literatiira macibu datorprogrammas klasificeé dazadi. Plasi atzita ir zinatnieku Baumgartena un
Peijera (Baumgarten, Payer) pieeja (skatit 1. tabulu).

1. tabula/ Table 1

Datorprogrammu Klasifikacija/ Classification of Software

Programmatiiras veids Funkcija Didaktiska koncepcija Teorétiskais pamatojums
Prezentaciju un - S
vizualizacijas Atceréties faktus Ve.r Sta 1z macibsp ?ku’ Beheiverisms
orientéta uz moduliem
datorprogrammas
. AtlfsilrtOsanaS Vingrinaties un nostiprinat Orientéta uz modufiem un oo
vingrinajumu un testu L : Beheiverisms
Jaktus, zinasanas uzdevumiem
programmas
Programmatiiras veids Funkcija Didaktiska koncepcija Teorétiskais pamatojums
L . Kibernetika
e N . _ Orientéta uz uzdevumiem _
Tutorialas sistémas Izveleties un piepemt lemumu L (nodarbibas
un sistemu . . _
kibernetiska struktiira)
Inteligentas tutorialas Modelét risindjumu Orientéta uz uzdevumiem, . e
. s - _ _ Kibernetika, kognitivisms
sistémas stratégijas, risinat problémas atklajumiem un darbibu
Simulaciias Izprast kompleksas saistibas, Orientéta uz atklajumiem Kognitivisms,
! atklat jaunas sakaribas un darbibu konstruktivisms
Darboties planveidigi, . o
. _ Lo Orientéta uz atklajumiem .
Hipermediji konstrueét subjektrvu vy Konstruktivisms
. un darbibu
spriedumu

Avots/ Source: Ehler, Schenkel, 2005

Musuprat, nakotne pieder datorprogrammam ,Inteligentas tutorialas sistemas”, ,,Simulacijas” un
,Hipermediji”. Tas varétu nosaciti dévét par pedagogiem ar mdaksligo intelektu. Sie datora programmatiiras veidi
izcelas ar augsta limena interaktivitati — te informaciju ieklauj modulos, balstoties uz studenta priekszinasanu bazes, un
sasniegto zinasanu Iimeni saskano ar paSa studgjosa v€lmi analizét sasniegto un veidot jaunas zinaSanas (Ehler,
Schenkel, 2005).

Autonomo maciSanos var apvienot ar pedagoga atbalstu. Ta sniedz studentam brivu izveli modelét nodarbibu
saturu, kombingjot modulus un macoties sev vélama laika un vieta, kurd ir nodroSinats tieSsaistes pieslégums macibu
[idzeklim. Komunikacijas vajadzibas nodrosina IT risinajumi tiessaiste, socializgjoties ar citiem studentiem un sanemot
macibspeka atbalstu.

E - studiju istenosanai macibspekiem ir nepiecieSamas noteiktas prasmes. Nemot par pamatu Astlaitnera
(Astleitner, 2000) pieeju, var secinat, ka macibspekiem jabiit ar sekojo$am zinasanam, prasmém un pieredzi:

o tehniski instrumentalas prasmes: japrot rikoties ar jebkuru plaSsazinas Iidzekli - no gramatas lidz

internetam, ieskaitot interneta majas lapu veidosanu un datortehnikas apkalposanu;

o elektronisko plassazinas lidzeklu funkcionalas zinasanas un prasmes: japrot orientéties virtualaja vidé
— lietot meklgtajus, parvaldt izglitibas serveru vidi, izprast un lietot datu bazes;

e studiju darba koordinéSanas prasmes: japarnem aktivitaSu vadiba, japiedava darbibas stratégija e -
studiju vidg;

o didaktiskas zinasanas un prasmes: japrot novertét tieSsaistes programmas saturu — inteligento tutorialo
sistemu, e-pastu apmainas projektus, elektroniskas aptaujas;

o estétiski emocionala pieredze: e-studiju procesu vajadzetu veidot ka aizraujoSu un emocionali pozifivu
procesu, lai studentiem studijas sagadatu prieku un baudijumu;

o sistemiskas zinasSanas: jazina, ka nodarbibas, izmantojot tradicionalas macibu metodes, integrét jaunas
tehnologijas;

o gtikas zinasanas: pedagoga Etikas zinasanas ietver atbildibu par studenta darbibu virtualaja vidg, $ts vides
atgriezenisko iedarbibu uz individu un sabiedribu kopuma. Te ietilpst tadi jautajumi ka atkariba no datora,
interneta spelu atkariba, morales kodekss interneta lietotajam;

e informacijas plismas vadiSanas prasmes: japrot novertet satura kvalitati un saturu novadit Iidz
sanémejam, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiju iesp&jas.

Autonoma macisanas e-studiju procesa

Miisuprat, studentiem e-studiju procesa loti svariga ir autonomas macisanas prasmes, jO te visu procesu vada
vini pasi. No paSiem studentiem ir atkarigs, kadu rezultatu vini ieglis no macibu lidzekla sniegta materiala. Ja
studgjosais strada noslégta vide bez komunikacijas grupas un tutora atbalsta, nepiecieSams izkopt maciSanas
kompetenci patstavigi vadit So procesu: virzities uz prieksu soli pa solim, veikt rezultatu analizi, macities no savam
kludam, apgiit jaunas tehnikas, but atbildigam par sasniegto rezultatu. Tas ir saistits arT ar nobriedusas personibas
rakstura Tpasibam.
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E- studiju scenariji un e-moderacija

E-studijas praksé pastav daudzos variantos. ES augstskolas veiksmigi lieto vairakus e-studiju scenarijus,
pieméram, virtualas lekcijas, kooperativas macibas virtualaja tikla “"Virtual Collaborative Learning™* un patstavigas,
pasvadamas macibas uz interneta bazes " Self-paced-learning .

Latvija vairakas augstskolas studentiem piedava *'Self-paced-learning™ scenarija macibu lidzeklus. ~Self-
paced-learning” macibu programmas un lidzeklu kopumu biezi sauc ari par ~“WBT " jeb ~"Web Based Training™. Te
izmanto interaktfivu un multimedialu macibu lidzekli ar tutora atbalstu, saitém, simulacijam vai scenariju spelém.
Organizatoriskais pamatprincips - macisanas laiku, tempu un vietu var izvEléties pats students. Studiju kursa
programmas blokus un uzdevumus macibspeks var ieklaut klatienes studiju forma, vai ar1 students tos apgiist patstavigi
bez tutora atbalsta. Tapec Sim scenarijam ir elasfigs lietojums, veidojot individualo paSmacibas programmu. Studenti
registréjas paSapkalpoSanas sistéma uz tieSsaistes kursiem. Biezi vien tie ir fakultativi izv€les kursi un ir apglistami
patstavigi.

E-studiju scenariju varianti ar tutora atbalstu ir sekojosi (Bruns, Gajewski, 2000):

+ students patstavigi apgiist lekcijas interneta tieSsaisté un tad diskuté konferences reZima ar citiem
studentiem par macibu vielu vai arT tikai ar tutoru, izmantojot uz interneta bazetu komunikacijas riku
(" Open Distance Learning™);

+ students strada ar interakfivo macibu vielu tikla ar citiem studentiem un studiju procesa laika
vienlaicigi sazinas ar citiem dalibniekiem un tutoru;

+ grupu nodarbibas videokonferences reZima, kuras laika studenti caur attalinato tieSsaistes piekluvi ir
aktivi nodarbibas dalibnieki, vini ir redzami datora ekrana un var komunicét audiovizuala formata.

E- studijas svariga loma ir e-moderacijai. Ta ir viens no studiju procesa vadibas un atbalsta veidiem, ko steno
ar elektronisko plassazinas lidzeklu starpniecibu, izmantojot sinhronos komunikacijas rikus — terz&tavu, audio vai video
konferences. Pamatkursa apguvei parasti izmanto kompleksu riku kopas, tadas ka ,,virtuala auditorija®, bet prasmju
pilnveidei un informativajam atbalstam piemgroti ir tieSsaistes riki ar individualu lietojuma funkciju, sakot no privata e-
pasta siitfjuma lidz izveidoto grupu videokonferencem. Lai to var€tu Tstenot, ir nepiecieSami vairaki priekSnosactjumi —
gan tehniskas iespgjas to izmantot, gan arT zinaSanas un prasmes sazinaties virtualaja vide, lai prastu vadit nodarbibas,
lekcijas, konsultacijas un veikt tieSo saraksti. DiemZel prakse liecina, ka virtualas tikSanas organizet kvalitativi biezi
vien nav iespgjams studentu un art e-moderatoru elektronisko plassazinas lidzek]u nepietickamas kompetences del.

Pagaidam RTU ir ar lielako pieredzi e- studiju Istenosana. Ta sniedz ne tikai studiju vielas ilustrativas
prezentacijas, bet arf nodrosina talvadibas laboratorijas darbus. Latvijas Universitate studentiem organizé e-lekciju
ciklus par Eiropas Savienibas politiku, to ilustr&jot ar aktualu informaciju. Biznesa Augstskola ,,Turiba” ir realiz&jusi
kopprojektu kooperativa tikla ar Turcijas Universitati par Eiropas tiesibu apguvi. Ari Banku Augstskola Tsteno
talmacibu tieSsaiste. LLU ir uzsakusi akadémiska personala apmacibu e-studiju istenoSanai nepiecieSamo prasmju
apguvei.

Svesvalodu apguve tieSsaiste augstakaja izglitiba

Augstakaja izglitiba svesvalodu kursu tieSsaiste nav daudz. Dazi no veiksmigiem piemeriem:

- Singapuras Nacionalas Universitates pilotprojekts e-DaF vacu valoda ka sve$valoda (e-DaF NUS,
elektronisches Selbstlernzentrum fiir Deutsch als Fremdsprache an der National Universitit Singapore.
[tieSsaiste] — [Skatfits interneta 17.04.2008.]. Pieejams interneta: http: //courses.nus.edu.sg/course/e-daf );

- Taizemes Virtualas Universitates piedavajums arvalstniekiem apgit taizemieSu valodas pamatus: 25
nodarbibas klausiSanas un runas kompetencu atfistibai un 10 nodarbibas - rakstiSanas un lasiSanas pamata
prasmju apguvei (Thailand Cyber University. E-Learning Thai Language. [tieSsaiste]-{Skatits interneta
14.03.2008.]. Pieejams interneta: http:// www. courseware. thaicyberu. go.th/i);

- Edinburgas Universitates ,,Inovaciju, tehnologiju un tiesibu” programmas studentiem kurss ,,Anglu valoda
augstakaja limeni cittautieSiem”, tau par to netiek pieskirti kreditpunkti. (The University of Edinburgh.
English for the LLM in Innovation, Technology and the Law (distance learning). [tieSsaiste] —[Skatfits interneta
29.04.2008.]. Piecjams interneta:
http://Amww.law.ed.ac.uk/distancelearning/programme/moduledetails/English_Langu).

Vairaki sveSvalodu kursi tieSsaiste ir istenoti ES finanSu instrumentu finanséto projektu ietvaros iedzivotaju
integracijai, kvalifikacijas celSanai un profesionalas pilnveides mérkiem (ICC. The European Language Network.
[tiessaiste] — [Skatits interneta 12.04.2008.]. Pieejams interneta: http:/Aww.icc-languages.eu/completed_projects.php.).

Veicot petfjumu par sveSvalodu apguvi Latvijas augstskolas, konstatgjam, ka kurss ,,Vacu valodas pamati”’
tieSsaiste pagaidam nav piedavats. Jaatzist, ka salidzinajuma ar anglu valodas kursu piedavajumu, pasaul€ vacu valodas
apguvei tieSsaiste nav tik plasu iespgju, jo to parsvara nodrosina macibu Iidzeklu izdevniecibas un IT uznémumi, kas
specializ€jas e-macibu programmu izstradg, pieméram, Max Hueber Verlag izdevnieciba (Deutsch online flir Anfinger.
Max Hueber Verlag. [tieSsaiste] — [Skafits interneta 12.04. 2008.]. Pieejams interneta: htpp://demo.hueber-language-
alliance.de/illias.). Vacija plasi pazistama ir Klaudijas Popovas (Claudia Popova) privatskola Interdeutsch, kas atrodas
Leipciga (Popova.C. Lehrwerk “Interdeutsch” [tieSsaiste] — [skatits interneta 29.05.2008.]. Pieejams interneta:
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www.interdeutsch.de), ka arT svesvalodu macibu centrs Eurocosm (Eurocosm Deutschland. Interactive Sprachprodukte.
[tieSsaiste] - [Skatits interneta 30.05.2008.]. Pieejams interneta: htpp:/www.eurocosm.com).

Labas prakses piemérs sveSvalodu apguvei tieSsaist€ ir Latvijas Universitates Pedagogijas un Psihologijas
fakultates starptautiskais projekts ActivELP (ActivELP Project. Mentors Activate European Language Portfolio through
Multimedia. [Skafits interneta 30.05.2008]. Piecjams interneta: www. activelp.net /partners. html#lu). Intervgjot LR
Izglitibas un Zinatnes ministrijas specialistus, konstatgjam, ka sveSvalodu maciSana tiessaisté Latvijas augstskolas ir
piedavata maz.

Svesvalodu apguve tieSsaisté: iespejas un prieksrocibas

Lai dzilak izpétitu prieksrocibas, ko sniedz svesvalodas apguve virtualaja vide tieSsaiste, salidzinajuma ar
macibam klatieng, tika veikts p&tijums, kura ietvaros notika vacu valodas tieSsaistes macibu lidzekla ,,Deutsch online
Siir Anfiinger” aprobacija. Macibu lidzeklis ir piecjams interneta: http://demo.hueber-language-alliance.de/ilias.

Petijuma piedalfjas tris grupas: 1) studenti no Latvijas — 13 dalibnieki; 2) stradajosie no Latvijas — 19
dalibnieki; 3) stradajosie no citam valstim — 36 dalibnicki. Pétijuma dalibnieku kopskaits — 68. Vinu sastavs bija
daudznacionals: 49% no vigiem dzimta valoda bija anglu, 46% - latvieSu valoda, 5% dalibnieku bija krievu un 1% -
ukrainu tautibas. Parstavétas dazadas vecuma grupas: 18 dalibnieki - vecuma lidz 24 gadiem; 35 dalibnieki - vecuma
no 25 lidz 39 gadiem un 15 dalibnieki - vecuma no 40 lidz 60 gadiem. Dalibnieku dzimums - 37 sievietes un 31 viriesi.
Lielakais virieSu Tpatsvars bija arzemju dalibnieku grupa. Pétijuma dalibnicku nodarbosanas- 25% studenti, 32% IT
specialisti vai IT projektu vaditaji, 43% videja limena vai augstaka limena vaditaji.

Aprobgjamais macibu Iidzeklis ,,Deutsch online fiir Anfinger” paredzets anglu valodas pratejiem, kuri vélas
apgut vacu valodu, tapec obligats nosactjums bija peffjjuma dalibnieku anglu valodas prasmes. P&tfjums ilga 12 nedglas.
Ta laika Latvijas studentiem notika nodarbibas 50 stundu apjoma, izmantojot kombinétas studijas, bet stradajoSajiem
macibas notika vienigi virtualaja vide. Ta ka liela attaluma un dazado laika zonu de] sazina tieSsaiste bija apgriitinata, 1.
Barbare izveidoja Tpasu interneta majas lapu ar datu bazi, kur uzkrat aptauju atbildes un macibu laika izpildito testu
rezultatus. levadlapa vargja sanemt informaciju par macibu lidzekla aprobaciju un ka pieteikties nodarbibam. Dalibnieki
saneéma piekluves identifikacijas numuru un izpildija dotos uzdevumus. Ar anket&Sanas palidzibu tika noskaidrota vinu
atticksme pret iesp&ju apgit otro sveSvalodu tieSsaiste. PEc tam vini pakapeniski apguva vacu valodas pamatu 10
nodarbibu modulus. P&c katra modula moderators parbaudes rezultatus tieSsaistes rezima parsiifija uz datu bazi,
izveidotu ar Microsoft Access programmas palidzibu. Dalibnieki jebkura laika, neatkarigi no vinu atraSanas vietas,
vargja pieslégties Sai programmai.

Pirms kursa apguves uzsakSanas vispirms tika noskaidroti sekojosi jautajumi:

- velesanas macities vacu valodu ka otro svesvalodu;

- attieksme pret e-macisanas formu vacu valodas apguvei iesacgju liment;

- viedoklis par tutora lidzdalibas nepiecieSamibu tieSsaistes studiju procesa.

Atbildes liecinja, ka petijuma dalibnieki veletos apgtt sveSvalodu ar interaktivas metodes palidzibu, tacu
daudziem no viniem nebija parliecibas, ka tas iespgjams bez tutora atbalsta (skatit 1. att€lu). Tapec no 68 petjuma
dalibniekiem 39 izvéletos kombinéto macisanos jeb ~blended learning™.

TieSsaistes, grupu darba vai kombinétas maci§anas izvele/
Online Learning, Group Work or Blended Learning
Preferences (Number of Positive Responses)

39

40

30

20 9
e S =

Online Group  Blended Icannot
work learning say

1. attéls. Respondentu viedokli pirms kursa uzsakSanas/ Respondents’ Opinions before Starting the Course
Avots: autoru pétijuma dati/ Source: Data obtained by the authors of this study

Péc apgiita macibu kursa dalibnieku viedokli kluva izteikti parliecinosi, jo balstjas uz giito pieredzi.
Salidzinot kombingto macisanos ar macisanos tiessaiste, visi dalibnieki no Latvijas daudz augstak novertgja iespgjas, ko
sniedz pirma. Turprefi visi arzemju respondenti parliecinosi aizstavéja tieSsaistes macibu prieksrocibas. Sis viedoklu
atSkiribas izskaidrojamas ar dazadajiem jauno plassazinas lidzek]u kompetences Iimeniem. Dalibniekiem no arzemem
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tie bija daudz augstaki, jo vinu profesionala darbiba saistita tiesi ar IKT jomu, un tapec, protams, vini deva prieksroku
macibam tieSsaiste. Dazadu motiv&josu faktoru nozZimiguma vertSjums ir atspogulots 2. attela.

MotivejoSie faktori macities tieSsaiste /
Factors Motivating to Learn Online ( Scale from -5 to +5)

5.0 -

4.0 1

3.0 1

2.0 1

1.0 1

0.0 1
1 2 3 4 5
@ Control group 3.6 1.0 1.7 2.4 2.9
B \olunteers in Latvia | 4.4 2.1 2.5 2.4 2.1
O Volunteers overseas | 4.1 3.0 3.2 2.2 2.9

2. attéls. Faktoru vértéjums péc kursa apguves/ Evaluation of Factors after Course Completion
Avots: autoru petijuma dati/ Source: Data obtained by the authors of this study

1. faktors. Elastiga laika izv€le macisanas procesam/ Flexible choice of time for learning.
2. faktors. MaciSanas limena izvéle pec studgjosa ieskatiem/ Choice of level of learning according to learner’s

wishes.

3. faktors. Macisanas tempa un intensitates pasregulacija/ Self - adjustment of pace and intensity of learning.

4. faktors. Tematiska izv€le atbilstosi studenta interesém/ Choice of topics according to learner’s interests.

5. faktors. Atgriezeniska saite péc studgjosa pieprasijuma / Provision of feedback upon learners™ request.

Visu grupu respondenti loti augstu vertgja 1. faktoru — elastiga laika izvéle macisandas procesam. Dalibnieki no
arzemem loti augsti vertgja art iespgju pasiem regulét sava macibu darba intensitati, izveleties macisanas limeni. Tapat
ka studentiem no Latvijas, arT viniem loti svariga ir iespgja sanemt kltidu labojumus.

Bez tam pétfjuma autores noskaidroja, vai dalibniekiem ir svarigas tas iespgjas, ko tieSsaistes macibam piedava
jaunas informacijas komunikacijas tehnologijas jeb IKT un cik liela méra tas ir svarigas (skafit 3. att€lu).

Attieksme pret jaunajam IKT/
Attitude towards New ICT (Scale from -5 to +5)

4.0+

3.04

2.0

1.01

0.0

-1.0,
1 2 3 4 6
O Control Group -0.2 0.7 3.2 1.0 35 0.1
@ Volunteers in Latvia | 2.3 2.2 31 2.7 3.0 0.9
O Volunteers overseas | 1.8 3.4 31 25 2.8 3.0

3. attels. Respondentu atticksme pret jauno IKT lietoSanu tieSsaistes macibas/
Respondents™ Attitude towards Usage of New ICT for Learning Online
Avots: autoru pétijuma dati/ Source: Data obtained by the authors of this study

1. faktors. IKT aizstaj drukatos plassazinas lidzeklus/ ICT replace printed mass media.

o

tools.

o U~ W

media active intercultural communications can be organized.

Redzams, ka $aja jautajuma valda liela viedok]u dazadiba. Dalibniekiem no arzemém vissvarigakie ir 2. , 3. un

6. faktors. Turpret abu grupu respondentiem no Latvijas — 5. un 3. faktors.
Peétfjuma autores noskaidroja ar dalibnieku viedoklus par e-mdacisandas lietderibu. Tie ir atspoguloti 4. attgla.
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faktors. Dalibniekus iedvesmo progresivu riku lietosana/ Participants are inspired by usage of progressive

faktors. Ir pieejami hipertekstu resursi interneta/ Hipertext resources are available on internet.

faktors. Var veidot personigu e-vardnicu/ Personal e-vocabulary can be developed.

faktors. Var lasit autentiskus un aktualus tekstus/ Authentic and topical texts can be read.

faktors. Ar plaSsazinas lidzeklu starpniecibu var veidot aktivu starpkulturalu komunikaciju/ Via mass



Attieksme pret e- maciSanas lietderibu/Attitude
towards Usefulness of E- learning ( Scale from -5 to +5)
5
4
3
2
1
0
1 2 3
O Control Group 1.8 31 4.2
B Volunteers in Latvia 2.8 2.7 33
O Volunteers overseas 3.1 2.5 3.5

4. attels. Dalibnieku attieksme pret e-maciSanas lietderibu/
Respondents’Attitude towards Usefulness of E-learning
Avots: autoru pétijuma dati/ Source: Data obtained by the authors of this study

Respondenti, izmantojot skalu no -5 lidz +5, vértéja e-macisanas lietderibu sekojosos jautajumos:

1.

2.

Vai izglitibas iestadés svesvalodu apguvei vajadz&tu izmantot e-macisanos? Should e-learning be used by
educational institutions for foreign language acquisition?

Vai sveSvalodu maciSanos virtualaja vide var izmantot cilvéku ar 1pasam vajadzibam integracijai
sabiedriba? Can learning of foreign languages in virtual environment be used for integrating people with
special needs into society?

Vai ir lietderigi pirms dienesta vai atpiitas brauciena uz arzemé&m nostiprinat sveSvalodas prasmes,
izmantojot e-macisanos? Is it useful, before going abroad on a business trip or holiday, to consolidate
foreign language skills via e-learning?

= —v

Aptaujas dati liecina, ka e-macisanas lietderibu sve$valodu apguvei izglitibas iestadés visaugstak vertgja
pétijuma dalibnieki no arzemém. Studenti, salidzinajuma ar abam pargjam dalibnieku grupam, visaugstako vertgjumu
sniedza iesp&jai integreét sabiedriba cilvékus ar pa§am vajadzibam, izmantojot valodu apguvi virtualaja vide. Visas
tris dalibnieku grupas loti augstu vertgja (no 3,3 Iidz 4,2) svesvalodas prasmju nostiprinasanas lietderibai, izmantojot e-
macisanos pirms arzemju braucieniem.

5. attela atspogulotie petfjuma dati liecina, cik krasi atskiras petfjuma dalibnieku attieksme pret tutora atbalstu.

SIS

Attieksme pret tutora atbalstu/Attitude towards
Support by Tutor (Scale from -5 to +5)

4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
-1.0
-2.0

1 2 3 4 5

@ Control Group 2.6 25 | -16 | 1.0 15
@ Volunteers in Latvia | 2.3 23 | 03 | 11 17
O Volunteers overseas | 0.4 2.6 3.7 2.5 24

5. attéls. Respondentu viedokli par tutora lomu sveSvalodu apguve tieSsaiste/
Respondents’ Opinions about Tutor’s Role in Online Learning of Foreign Languages
Avots: autoru petijuma dati/ Source: Data obtained by the authors of this study

faktors. Tutors ir tikai IKT lietotaju konsultants/ Tutor works only as a consultant for ICT users.

faktors. Tutors ir sveSvalodas skolotajs/ Tutor works as a foreign language teacher.

faktors. Tutors var bt tikai privatskolotajs/ Tutor can be only a private teacher for pay.

faktors. Tutors darbojas ka interaktivs moderators/ Tutor acts as an interactive moderator.

faktors. Tutors sniedz atgriezenisko saiti macibu procesa/ Tutor provides feedback in the learning process.

Redzams ka gandriz visos jautdjumos par tutora lomu tieSsaistes studijas pastav liela viedoklu dazadiba.
Pretgji arzemju respondentiem, Latvijas studenti loti labprat redz&tu tutoru par IKT lietotaju konsultantu. Tutoru ka
sveSvalodas macibspeku gandriz vienadi augstu verte visi respondenti. arzemnieki ir gatavi maksat par tutora palidzibu,
bet respondenti no Latvijas nekada gadijuma negrib&tu izmantot maksas pakalpojumus. Atskiriba no Latvijas
respondentiem, arzemju respondenti ieverojami augstak verte iespgju izmantot tada tutora atbalstu, kur§ komunikacija
veic moderatora funkcijas un, izanalizgjis macibu rezultatus, sniedz atgriezenisko saiti.
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Secinajumi un priekslikumi
1

Starptautiskais darba tirgus un uz zinaSanam balstita ekonomika pieprasa augsti kvalifictus specialistus ar vairaku
sveSvalodu prasmém. Ari Eiropas Savienibas valodu politika paredz daudzvalodibas attistibu ES, tapec Latvijas
augstskolas ir jamekle inovativi risinajumi daudzvalodu Eiropas idejas istenosanai.

Specialistu prognozes liecina, ka starptautiskaja vidé arm turpmak vadoSo lomu iepems anglu valoda. Savu
nozimigumu saglabas krievu valoda. Citu valodu - vacu un francu, loma vidgja termina varétu nedaudz
palielinaties.

Lai paatrinatu vairaku sve§valodu apguvi, studiju procesa ieteicams ieviest inovativus Iidzeklus, kas paaugstinatu
studgjoSo motivaciju. Viens no Siem jauninajumiem ir sveSvalodu apguve tieSsaiste.

Pieaugusie, kuriem ir pietieko§s moderno plaSsazinas lidzeklu funkcionalo kompetencu limenis, virtualaja vide
bazetu macibu vidi un autonomo macisanos izvelas labprat. Bet citi dod priekSroku kombingtajam macibam.

Kaut gan tieSsaiste studgjoSajiem sniedz iespgjas paSiem elastigi organizeét savu laiku un darbu, tomér ir
nepiecieSams ar tele-tutora atbalsts un [idzdaliba.

Macibspeka pieredze stradat virtualaja vide un atbilstigas metodikas parzinasana ir svarigakie nosactjumi,
organizgjot inovativas kombingtas studijas vai tieSsaistes studijas.

Studijas tieSsaiste var kalpot ne tikai sveSvalodu prasmju atfistiSanai profesionalas karjeras vajadzibam miuza
garuma, bet arT sociali atstumto iedzivotaju integracijai sabiedriba.

Tiessaistes sveSvalodu kursu izstradei Latvijas augstskolas ir piecjams ieve€rojams ES finansgjums. Lai sekmigi
izstradatu atbilstigus projektus, ir lietderigi apgiit arzemju augstskolu pieredzi.
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RIGAS ZIEMELU TRANSPORTA KORIDORA PROJEKTA SAGATAVOSANAS POSMA
PLANOSANAS GAITAS SALIDZINOSA IZPETE

COMPARATIVE ANALYSIS OF PREPARATORY STAGE PLANNING OF PROJECT RIGA
NORTHERN TRANSPORT CORRIDOR

Velga Jukmane, Mg.proj.mgmt, e-pasts: velga.jukmane@riga.lv
Konsultante: Inese DidZe, Mg.edu, e-pasts: inese.didze@dobele.lv

Abstract

Riga Northern Transport Corridor (Rigas Ziemelu transporta koridors — RZTR) is a transport infrastructure development
project that is important not only for the development of Riga, but also in the context of the entire Latvian, Baltic Sea and European
Union transport development guidelines. RZTK project is unique, and the project team has to solve a number of problems, and they
are:

- RZTK project is conceived as the first private and public partnerships (PPP) project of such scale, which calls for the
development of cost-efficient financing mechanism;

- Project implementation is based on innovative solutions, utilizing the current best practice in the world and implementing
new technologies;

- Inorder to successfully implement the project, several improvements and enactment of a number of laws are necessary.

The aim of the following research was inquirying into the planning of the RZTK project’s preparatory phase and
comparing the actual project development progress to the theoretical project management planning methodology, so-called,
“Generic.”

The main tasks of the research study were:

1) To describe the development of the planning model and the analysis of the general method of transport infrastructure

project planning (Generic);

2) To describe RZTK project and exploring the problems associated with it;

3) To study the historical precedents and analyzing the current development progress of the RZTK project,

4) To compare RZTK project planning process with other planning techniques (Generic); and

5) To analyze the existing problems of the RZTK project and to find the possible solutions for them (real estate issues).

The research employed a complex research method of written and graphic document analysis. Subsequently, a research
study of the RZTK Project preparatory phase planning and the problems associated with it was carried out. Also, a comparision has
been made between the actual planning process and the Generic method.

Key words: Riga Northern Transport Corridor (RZTK), project preparation stage planning, Generic method.

levads

Rigas pilséta tuvako gadu laika planots butiski uzlabot satiksmes infrastruktiiru, atslogot no sastrégumiem
pilsétas centralo dalu, novirzit kravas autotransporta kustibu arpus Rigas centra, icklaut Rigas brivostu Eiropas nozimes
celu tikla (TEN-T) un nodrosinat értu piekltsanu brivostai. Lai Tstenotu iecerto, tiek projektéta jauna magistrale —
Rigas Ziemelu transporta koridors (RZTK), kas veidotu Rigas apvedcela savienojumu no Bergiem Iidz Priedainei
(Jrmalai) apméram 27 — 30 km garuma, ietverot Daugavas $kérsojumu. Sobrid RZTK ir viens no pamatprojektiem
Rigas un Pierigas mobilitates plana, kas lauj pretendet uz turpmako ES Iidzek]u piesaisti un valsts atbalstu.

Rigas Ziemelu transporta koridora (RZTK) projekts transporta infrastruktiiras atfistiba ir noZimigs ne vien
Rigai, Baltijas metropolei, bet ari visai Latvijai, Baltijas juras regionam. Projekts Eiropas Savienibas transporta attistibas
pamatnostadnu konteksta vairakos aspektos ir unikals, tadé] sagatavoSanas posma nakas risinat sarezgitus jautajumus,
piemeram:

- RZTK projekts ieceréts ka pirmais $ada meroga privatas un publiskas partneribas (PPP) projekts, tadel ta
TstenoSanai ir nepiecieSams izstradat jaunus, izdevigus finanseéSanas mehanismus;

- projekta ievieSana pamatojas uz inovativiem risinajumiem, tade] tiek parpemta aktuala pasaules pieredze un
apgitas misu valstij un regionam pilnigi jaunas tehnologijas;

- projekta sekmigai Tstenosanai nepiecieSams veikt biitiskus uzlabojumus virkng dazadu Latvijas normativo aktu,
kas jasaista ar projekta atbilstibu ES finansgjuma pieejamibas prasibam; PPP likums; nekustamo Tpasumu (NI)
atsavinasanu regul&josie normativi u.c.

RZTK projekta iniciators un Tstenotajs ir Rigas pilsetas pasvaldiba (RPP), kas sadarbojas ar Latvijas
Republikas Satiksmes ministriju (SM) un citam valsts institiicijam. RZTK projekta gaitas planoSana veicamas darbibas
netiek paklautas striktam metodiskam sadalfjumam un darbibu seciba izriet no speka esoSajam normativajam prasibam
un Rigas dome noteiktas procediiru secibas, jo nav apstiprinata kada konkreta projektu vadiSanas metode vai standarts,
tomer pasaules prakse liecina par noteiktas metodologijas lietoSanas pozitivo ietekmi projekt€Sanas un buivniecibas
efektiva istenosana. Darba pétitas iespSjas piemérot starptautiska praksé izmantojamas projektu vadibas metodes,
izvertejot RZTK projekta TstenoSanas gaitu.

Darba izmantota kompleksa rakstisku un grafisku dokumentu analizes peffjumu metode.
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Rezultata veikta projektu vadiSanas metozu izpéte, RZTK projekta sagatavoSanas posma planoSanas gaitas un
esoSo problemu izpéte, ka ar1 faktisko noriSu salidzinajums ar transporta infrastruktiiras projektu planoSanas Visparigas
metodes (turpmak —Generic) procesu secibu.

Projektu planosanas modeli

Masdienas ir izstradats liels skaits dazadu projektu vadibas modelu, ko izvertgjot jasecina, ka tie lielakoties ir
atvasinajumi no izskatitajiem pamatmodeliem ar raksturigiem un atpazistamiem uzbiives principiem;

- Udenskrituma modelis — secigs, lejupejoss, ar skaidram un strikti atdalitam fazem;

- Inkrementalais modelis — pakapeniski pieaugosa sisteéma;

- Iterativais modelis — pielayj elastibu, pievienojot jaunus nosactjumus vai veicot izmainas. Tas nodrosina iespgju
turpmakajos risinajuma meklgjumos veikt nepiecieSamos procesu atkartojumus, lai sasniegtu uzlabojumus, kas
balstiti uz iepriek$gjos posmos giito pieredzi;

- Spirales/Munha (Meunh) modelis — paredz iespgjami siku visu prasibu ievertéSanu, kam seko sakotngja
risingjuma izveidoSana un strat€gijas izvéle, analiz€jot iesp&jamas alternativas, izvert€jot riskus un
pien@mumus, atkartojot procesu lidz vélama risindjuma izveidoSanai un akceptésanai; (Hendrickson, 2010)

- Agile metode — dinamiska sistéma ar elastigi atdalitam fazém, kura pielauj procesu atkartosanos, lidz tiek
sasniegts mérkis. (Agile, 2010)

,»Viens no svarigakajiem dzives cikla izvéli noteicoSajiem faktoriem ir projekta nosactjumu skaidriba un
stabilitate. BieZas izmainas projekta nosacfjumos, kad projekts jau ir sacies, var novest pie neieklausanas plana. Sados
gadijumos jaizvelas agile vai pakapeniskais piegajiens, jo katrs no tiem piedava iesp&ju pielagot nosacijumus jau péc
projekta sakSanas. Savukart, ja esat nodarbinats tradicionala projekta, kura ir stingri nosactjumi, kas jaizpilda pirms
pariesanas uz nakamo fazi, izvélieties tidenskritumu....” (PM Hut, Wich...2010)

Visas minétas metodes tika izstradatas programmeéSanas projektu vadiSanas vajadzibam (nereti tikai produkta
izstrades posma vadiSanai) un ir orientétas uz informacijas tehnologiju (IT) atfistibas projektu vadibas prasibam.
Parskatot uzdevumus, kuru atrisinasanai tiek izstradati apjomigi transporta infrastruktiiras projekti, kltst skaidrs, ka ar
klasiskam, secigi linearam planosanas metodém vien izvirzito mérku sasniegSanai nepietiek.

Liela apjoma, komplicgtu transporta infrastruktiiras projektu atfistibas gaita sagaidamo neskaitamo
nosactfjumu, prasibu, iespgju un laika grafika izmainu ieverteSana, uzsakot projektu, nav iespgjama, jo izmainas
ekonomika, finansu pieejamiba, tehnologisko un tehnisko iesp&ju atfistiba, ka ari socialajos procesos musdienas notiek
arkarfigi strauji un visbiezak nav prognozgjamas. Tadel nozimigu transporta infrastruktiiras projektu planosanai
izmantojamas projektu planoSanas metodes, kas, bidamas logiski secigas, vienlaikus pielauj gan nosacijumu izmainas
vai papildinasanu, gan atsevisku izpétes un projekt€Sanas posmu atkartosanos lidz velama varianta apstiprinasanai, ka
arT planoSanas un Tsteno$anas procesu sadalisanu etapos. Méginajumi veidot universalas projektu planosanas un vadibas
metodes aizvien turpinas.

Atfistot planosanas metodes, 1984.gada dr. Elijahu Goldrats (Eliyahu Goldratt) izstradaja lerobezojumu teoriju
(Theory of Constraints) — vadibas filozofiju, ko reizém sauc par ,piespiedu menedzmentu”. Teorija balstita uz
pien@mumu, ka vienm@r vismaz vienam mérka sasniegSanai nepiecieSamajam nosacljumam ir ierobeZojumi.
,lerobezojums ir jebkas (piem.: aprikojums, cilveékresursi, politika u.tml.), kas kave sasniegt merki.” (Avraham, 2010)

AT transporta infrastruktiiras projektu planosana médz bt faktori, kas ir “arpus attistibas komandas kontroles”
un ieveérojami apgriitina projekta komandas darbu. RZTK projekta gadijuma tie galvenokart saistiti ar projekta
pamatnosactjumiem, ka finans€jums (pieejamibas nosactjumi, budZeta apjoms, finanséSanas modela apstiprinasana) un
normativas bazes sakartotiba (likumu, MK noteikumu, u.c. normativo aktu savstarpgja saskanotiba un atbilstiba ES
prasibam).

Transporta infrastruktiiras projektu planosanu ietekmgjosie faktori ir lidzigi tiem, kas ietekmé art lielo
programmaturu projektu izstradi, tomer ir ar1 specifiskas prasibas:

projekta atfistiba no iniciativas briza Iidz istenoSanai var ilgt vairakus gadus un atfistiba iespgjami ilgstosi

partraukumi;

- projekta galamerkis ir viens, bet, lai to sasniegtu, ir jaatrisina neskaitams daudzums loti atskirigu, savstarpgji
kompliceta veida tiesi vai pastarpinati saistitu uzdevumu;

- jarekinas ar to, ka laika grafika, budZeta, tehnologisko procesu un cilvékresursu pieejamibas izmainas var rasties
jebkura projekta attistibas fazg;

- daudzi rezultatu ietekm&josi faktori paradas tikai procesa un nav diagnosticgjami sakuma nosacijumu
apkoposanas laika.

Transporta infrastruktiiras projektu vadisanas pieredze Kvinslenda
Vertgjot nozZimigus transporta infrastruktiiras projektus Latvija, atzistams, ka Riga pedgjo gadu laika realizets
Dienvidu tilta projekts un daleji uzbtveti ta piebraucamie celi. Informacija par finansu Iidzeklu triniem, vizualo
kvalitati, nepabeigtajam tilta tras€m un esoSo ielu savienojoSajam izbiivem ir faktors, kas neizraisa sabiedribas atzinibu.
Pasaulg ir valstis, kuras liela apjoma kvalitativas transporta infrastruktiiras biives top regulari. Tapec petijuma
tika analiz€ta informacija par citas pasaules valstis realizétajiem transporta infrastrukttiras projektiem un $aja nozaré
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veikto izpetes projektu planosanas metodem. IzvEloties analiz&amo transporta infrastruktiiras projektu stenoSanas
piemérus, svarigakie kriteriji bija:

- projektu pasiifitajs vai ierosinatajs biitu publiska persona (valsts/paSvaldiba);

- izskatamas administrativas vienibas iedzivotaju skaits neparsniedz Latvijas iedzivotaju aptuveno kopskaitu(<

vai = 2milj.);

- realiz€to projektu apmers samérojams ar RZTK apjomu;

- Tstenoto projektu pieredze ir pozitiva;

- izmantota metodika skaidra, logiska un humana.

Izvirzitajiem krit€rijiem atbilstoSu transporta infrastruktiiras projektu attistibas metodologiju (Generic metode)
piedava Australijas Kvinslendas Stata Transporta un celu departaments (State of Queensland, Department of Transport
and Main Road), kura vadiba p&dgjo gadu laika realizétas un planotas vairakas ievérojamas transporta infrastruktiiras
buves. Kvinslendas Transporta koordinacijas plana 2008. — 2018.g. (Transport Coordination Plan for Queensland
2008-2018) noteikti tieSie nozares uzdevumi, ko noraditaja laika perioda paredzets stenot:

- veidot optimalu transporta sist€mu (rast [idzsvaru starp vajadzibam un iespgjam);

- piesaistit investicijas transporta sistéma (sniegt parliecinoSu un saistosu informaciju par investiciju iespgjam);

- gadat par sistémas labu funkcion&Sanu (operativi reagét uz prasibu izmainam);

- veicinat veseligu, aktivu dzivesveidu, nodroSinot &rtu vidi gajéjiem un velobraucgjiem, atfistot sabiedrisko
transportu;

- veicinat viet€jo pasvaldibu attistibu, nodrosinot to vajadzibas transporta joma;

- veicinat kravu parvadajumus;

- nodroSinat transporta drosibu;

- gadat par personu datu neaizskaramibu/drosibu (tpasi aviotransporta);

- sargat vidi (to attiecinot gan uz dabu, gan uz pilsétvidi);

- integrét transporta planosanu teritorialplanoSana. (Generic ..., 2010)

Kvinslendas Statd Tstenotajos transporta infrastruktiiras projektos verojama loti uzmaniga attieksme pret
sabiedribas viedokli. Katra projekta attistibas fazeé Aréja komunikacija (External Communication) ir Tpasi izcelta un
akcenteta. Vini atlaujas nesasteigt [Iemumu pienemsanu un atlikt projektu realizaciju Iidz bridim, kad visas iesaistitas,
ieinteresétas puses ir atradusas vienigo, labako un videi saudzigako risinajumu. Sis ,,atelpas” periods netiek pavadits
bezdarbiba, jo valdiba pa to laiku intensivi ieperk nekustamos TpaSumus planoto trasu teritorijas, nodro§inot nakotng
kopigajam kopienu interesém atbilstosu projektu realizaciju.

Transporta infrastruktiiras risinajumu projekteSana nozimiga ir teritorialplanosanas specialistu lidzdaliba,
Zimigi, ka specialistu grupa, kas izstradaja Latvijas Izglitibas un zinatnes ministrijas 2002.gada 06.junija apstiprinato
(rikojums Nr.351) profesijas standartu ,teritorijas planotajs” ir lidzdarbojies ar latvieSu izcelsmes Kvinslendas
universitates (Australija) profesors, pilsétplanotajs Amis Siksna. (Profesijas... 2010:6)

Generic metodes raksturojums

Izvertgjot Generic (tulkojuma no anglu valodas — visparéjs) metodiku, ko Australijas Kvinslendas Stata
Transporta un celu departamenta (State of Queensland, Department of Transport and Main Road) plasi lieto, planojot
daudzos Stata projektétos un realiz&amos transporta infrastruktiiras projektus, var uzskatit, ka Generic ir pardomati
izstradata, skaidra un parskatama projektu vadibas metode.

,,Projektu vadibas metodologija ir savstarpgji saistitu posmu, procediiru, darbibu un uzdevumu sistéma, kas
nosaka projekta procesu no sakuma lidz beigam. Katra no projekta posmiem ir svarigs rezultats, kas ir ieguldijums, lai
sasniegtu mérki. Sarezgitiem projektiem ir Tpasi svarigi, lai projektu parvalditaji stingri ieverotu, ieviestu un izmantotu
projektu parvaldes metodologiju. Veiksmigai projekta vadibai ir raksturiga laba planosana, efektivas darbibas jomas,
pieejami nepiecieSamie resursi un realas ceribas uz rezultatu un valdibas atbalstu.” (Generic..., 2010)

Generic projekta metodologija nodrosina strukturétu pieeju jebkura projekta parvaldisana. Mérkis ir noteikt
vienotus standartus, lai nodro§inatu, ka projekts tiek ieviests disciplinéti un konsekventi, tick labi parvaldits, beidzas
laika un ieklaujas budzeta. Metode pielay;j lielus, sarezgitu projektu, kur tas nepiecieSams, vadibas procesos lielaku
elastibu, neka projektos ar viegli sasniedzamiem meérkiem.

Transporta infrastrukttiras projekti biezi ir izversti un komplicéti, viena projekta planosana tiek nosaciti iedalita
etapos. Rezultata sakotngjais projekts ietver vairakus savstarpgji saistitus, bet patstavigus posmu/komponentu projektus,
kuru izstradei tieck komplektetas atseviskas projektu komandas vai arT noslegti [igumi ar specializétam firmam. Lai
vaditu $adu ,.liela” projekta komponentu projektus, tiek lietota Komponentu projektu metodologija (Component project
methodology), kas ir atvasinata no Generic metodes. Salidzinot ar Generic metodiku, Komponentu metode ir
vienkarSota, piemérota attiecigd projekta posma izvirzitajiem specifiskajiem uzdevumiem, ietverot tikai kadas
konkrétas, kop&ja projekta struktiira ietilpstosas komponentes vai projekta dalas vadibu.(Component..., 2010)

Atbilstosi Generic metodei projekta dzives cikls tiek iedalits 4 fazes (sk. 1.tab.). Katra faze ietver vairakus
projekta vadibas un darba vadibas pasakumus/posmus, kas attiecigi apZiméti ar saisinajumiem: ,,P”” (Project) un ,\W”
(Work), tiem pievienojot posma kartas numuru.
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Generic projekta metodologija

1. tabula

Generic metode Projekta vadiSana Darbu vadi§ana
Concept Phase Proposal P1 Develop Options W1
(Koncepcijas/jedziena faze (Priekslikums) (Iespgju attistisana)
jeb prieksizpete) P1.1 Projekta uzsaksana

P1.2 Priekslikuma sagatavoSana

E_xternal communocation
(Argja komunikacija)

P1.3 Veicamo uzd. kopsavilkumu sagatavoSana
P1.4 ParskatiSana un apstiprinaSana

Options Analysis (What?) P2
[Tesp&ju analize (Ko?)]

P2.1 Iespgju salidzinosais novertgjums
P2.2 Iesp&ju analizes sagatavoSana
P2.3 ParskatiSana un apstiprinasana

Develop Preffered Option W2
(Izveleto iesp€ju vai variantu atfistiSana)

Business case P3

(Ekonomiskais pamatojums)

P3.1 Sakotngja projekta plana sagatavoSana
P3.2 Ekonomiska pamatojuma sagatavosana
P3.3 ParskatiSana un apstiprinasana

P3.4 Nodosanas paketes sagatavosana

Development Phase
(Attistibas faze jeb
sagatavoSana)

E_xternal communocation
(Argja komunikacija)

Oject administration P4

(Projekta parvalde)

P4.1 Projekta vaditaja iecelSana

P4.2 Projekta komandas izveidosana

P4.3 Projekta biroja izveide

P4.4 Padomnicku grupas izveidosana

P4.5 FinanSu parvaldes sistémas izveidoSana

Options Analysis (How?) W3
[Tesp&ju analize (Ka?)]

Project Plan (Projekta plans) P5

Requirements Definition W4
(Prasibu definéSana)

Establish Contracts (Ligumu sagatavoSana) P6

Detailed Design (Detalizéta planosana) W5

Pre-start Review (Pirmsstarta parskats) P7

Implementation Phase
(Isteno$anas faze)
External communocation

Manage Project Plan P8
(Projekta plana parvaldiSana)

Product Output W6
(Produkcijas izlaide jeb projekta istenosana).

Test and Review (Parbaude&parskats) W7

(Argja komunikacija) - Commission (Komisijas) W8
Finalisation Phase Handover (Nodosana) P9
(Nosléguma faze) Evaluate project implementation P10

(Projekta TstenoSanas novertesana)

Close —out (Slegsana) P11

Post Implementation Review P12
(Nosléguma atskaite)

Avots: sastadijusi Velga Jukmane, izmantojot: Generic project methodology

http:/Aww.transport.gld.gov.au/Home/Projects_and_initiatives

Katrs posms ietver vairakas aktivitates, kas veidojas no savstarpgji saistitu uzdevumu grupam. Sadalijums dod
skaidru priekSstatu par pasakumu, kas veicami, lai sasniegtu fazes un visa projekta izvirzito mérki, logisko secibu.
Uzdevumi ir zemakais sadalfjuma limenis, kura izpildes rezultats ir ieguldijums kopgja merka sasniegSana.

Skaidru projekta vadiSanas struktiiru palidz uzturét uzskatama projekta (P) vadibas aktivitasu atdaliSana no
projektesanas darba (W) aktivitatem, vienlaikus uzsverot to sasaisti un savstarpgjo ietekmi.

Generic metodei ir raksturiga iezime: Tpasi apjomigos projektos tiek paredzeta iespgja projekta atseviskas fazes
vadit dazadam specializétam projekta vadibas komandam. Katras fazes nobeiguma posma paredzets darbibu kopums,
kas veicams gadijumos, kad nakamas projekta fazes vadiSanu uzsak jauna profesionalu komanda. Ievérojot katras
projekta atfistibas fazes domingjosas patnibas, projekta vaditajs izvirza konkretas fazes raksturigos uzdevumus un
prasibas, un nav jacensas augstas klases specialistus piesaistit darbam viniem neraksturigas jomas. (Generic..., 2010)

Tieksanas p€c parspileti universalam, vienlidz dzilam zinaSanam visas jomas misdienas visbiezak rada
virspusgju rezultatu. Ja rodas nepiecieSamiba péc padzilinatas informacijas par kadu specifisku jomu, lietderigak
projektam piesaistit konkrétas nozares ekspertus. Sada pieeja lauj precizak sagatavot un izvéleties konkréto projekta
posmu vadiSanas specialistus, respektgjot to, ka miisdienas apjomigu transporta infrastruktiiras projektu vadiSana prasa
aptvert arkartigi plasu zinaSanu un pieredzes spektru.

Sagatavosanas posma planoSana Rigas Ziemelu transporta koridora projekta
Vieni no komplicetakajiem ar biivniecibu saistitajiem projektiem ir transporta infrastruktiiras projekti, kas skar

daudzas nozares, prasa loti vispusigu, elastigu un kompetentu pieeju biivniecibas ieceres izpétei, sagatavosanai un
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realizacijai. So projektu vadi$anai izmanto planoSanas metodes, kas sakotngji izstradatas informacijas tehnologiju
nozarés, bet ir pilnveidotas atbilstosi kompleksu, apjomigu transporta infrastruktiiras projektu prasibam un ir &rti
lietojamas, lai nodrosinatu projektu veiksmigu realizaciju.
Lai salidzinatu RZTK planosanas norises ar Generic metodes procesu secibu, RZTK projekta attistiba nosaciti
iedaltta faz€s/posmos.
1) Sagatavosanas faze, kas ietver:

- prieksizpéti (katra posma izpétes un planosanas process; dokumentu un Iigumu projektu sagatavosana);

- projekta sagatavoSanas posmu (tehnisko projektu izstrade; trasé ietilpstoSo NI sakartoSanas process;
nepiecieSamo dokumentu un ligumu sagatavoSana; iepirkuma procediiru organiz€Sana, PPP ligumu
slégsanas process);

2) Istenosanas faze (biivniecibas stadija);
3) UztureSanas faze (piemérojot PPP finans€Sanas modeli, lidz parpemsanai Rigas pilsétas paSvaldibas
valdijuma) vai Nosleguma faze (citiem finans€Sanas modeliem).
Transporta infrastruktiiras nozares projektos prieksizpetes un sagatavosanas darbu organizacijas planosana
vienmér bijusi arkartigi svariga. So projekta posmu nepietickama novérte$ana rada neveiksmes bivprojektu realizacija.
Lai izvairitos no kopgjo resursu partérina un kvalitates kontroles iespgju mazinaSanas, sadrumstalotas
apaksuzne@méju struktiiras, nepietickamas koordinacijas un komunikacijas, pasu nozimi iegiist prasmes pielietot
precizas un praks€ parbauditas projekta vadiSanas metodes, kas gadu gaita atfisfitas, apkopojot menedzmenta teoretiskas
atzinas un praktiska darba giitas macibas.
Lai izprastu transporta infrastruktiiras nozares projektu planoSanas procesu, izvertgjot RZTK projekta
sagatavosanas posma faktisko norisi, ir janem v&ra projektu vadibas modelu atfistibas gaita, t.sk., detalizeti analizgjot
transporta infrastruktiiras projektu vadibas Generic (Visparigo) metodi.

Rigas Ziemelu transporta koridora sagatavoSanas posma faktiskas gaitas un teorétiskas (Generic metode)
procesu secibas salidzinajums

Salidzinot RZTK projekta priekSizpétes procesa veiktas aktivitates un Generic metodes koncepcijas fazé
paredzetos procesus, atzistams, ka tas pec biifibas ir savstarpgji atbilstosas. RZTK Projektu vadibas un attistibas
direkcija, sniedzot zinojumus Vadibas komitejai par projekta planosanas aktualo gaitu, nelieto Generic metodé
izmantotos procesu un konkréto aktivitaSu apzZim&jumus, bet sniedz parskatu par projekta attistibas aktualitatém pa
posmiem, atbilstosi trases iedalfjumam.

2.tabula
Procesu salidzinajums (1)
Daugavas Ziemelu $kérsojums Generic metode
PriekSizpéte Koncepcijas faze
- no 1997.9. Francijas firma "BCEOM" isteno prieksizpéti; Priekslikuma posms - P1
- 1998.gada Niderlandes kompanija "Tunnel Engineering Consultants" (TEC) | P1.1 projekta uzsaksana:

uzsak darbu pie Ziemelu skeérsojuma projekta, veic vairak neka 27 izp@tes
darbus, no kuriem lielako dalu istenoja konsultantu un inZenieru uzp€mumi
"COWI", "BCEOM" un "WS Atkins" sadarbiba ar viet§jam firmam
"Celuprojekts" un "Balt-Ost-Geo".

- RD 26.05.1998. lemums Nr.6061 ,Par Daugavas jauna Skérsojuma vietu”
(akceptEja Francijas konsultantu firmas ,,BCEOM” izdaritos pétijumus; noteica,
ka jauna Daugavas Skérsojuma vieta ir Bukultu /Spilves ielas trasg)

P1.2 priekslikumu sagatavosana.
P1.3 veicamo uzdevumu komponentu

kopsavilkuma sagatavosana.
P1.4 parskatiSana un apstiprinasana.

- RD 08.06.1999. lemums Nr.7469 , Par projekta ,Daugavas jauna $kérsojuma
vieta” finanseéSanu”
- RD 08.06.1999. lemums Nr.7470 ,Par projekta ,.Daugavas jaund S§kérsojuma

Iespéju analizes posms — P2
P2.1 iesp&ju salidzinoSais novertejums

vieta” uzraudzibas padomes un vadibas komitejas izveidoSanu”

- Pamatojoties uz "Tebodin Consultansts & Engineers" veikto izp€ti un Francijas
firmas "BCEOM" 1stenoto priekSizpeti, ar RD 27.02.2001. lemumu Nr.9374
,Par_jauna Daugavas Skérsojuma tehnisko risinajumu”, tika noteikts, ka
jauna Daugavas Skersojuma tehniskais risinajums ir iegremdéts tunelis

P2.2 iespgju analizes sagatavosana
P2.3 parskats un apstiprinasana.

- Akcepteta Daugavas Ziemelu tunela un pievedcelu bivniecibas iecere ar RD
17.09.2002. lemumu Nr.1638 ,,Par Daugavas Ziemelu tunela un pievedcelu

Ekonomiska pamatoj. posms — P3
P3.1 projekta sakotngja plana

buivniecibas ieceri

- konkurss, lai izvélétos konsultantu kompaniju, kas veiks Daugavas Ziemelu
Skersojuma projekteSanas un biivniecibas uzraudzibu. Uzvar Vacijas kompanija
"Obermayer Planen und Beraten"

- 2003.gada junija IUB aizliedza RRAA slégt [igumu ar konkursa uzvarguso
kompaniju "Obermayer Planen und Beraten" [UB lémums apstridéts tiesa.

Sadarbiba ar augSmingto kompaniju partraukta

sagatavosana.
P3.2 ekonomiska pamatojuma

sagatavoSana

P3.3 parskats un apstiprina$ana

P3.4 nodosanas paketes sagatavosana
(prepare handover pakage).
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RZTK projekts;
- Projekta atfistibai tiek pieskirts finans€jums 2005.gada TEN-T programmas

ietvaros un RD 01.06.2006. piepem lémumu Nr.138 ,Par projekta ,.Rigas
pilsétas un Rigas ostas integréSanu TEN-T tikla” Vadibas komitejas
izveidoSanu”

- Izveidota Eiropas komunikaciju tikla projekta Nr.2005.-LV-92301-S Vadibas
komiteja.

RZTK projekts Generic metode
PriekSizpéte Koncepcijas faze
- RD 08.12.2005. lemums Nr.89 ,.Par lidzeklu pieskirSanu transporta satiksmes | Priek$likuma posms - P1
izpétes projekta izstradei” tiek izveidots RZTK projekta vadibas birojs un uzsakts | P1.1 projekta uzsaksana:

P1.2 priekslikumu sagatavoSana.
P1.3 veicamo uzdevumu komponentu

kopsavilkuma sagatavosana.
P1.4 parskatiSana un apstiprinasana.

- 07.05.2007. RD slédz ligumu ar Lielbritanijas uzn. SIA "Faber Maunsell” par
satiksmes un finansu pétijuma veikSanu Riga;

- 11.12.2007. iesniegts RD Informafivais zinojums Ekonomikas ministrijai par
RZTK projekta Tstenosanu;

1. POSMS

-RD 04.07.2006. lemums Nr.1289 ,Par RZTK 1.posma — (Brivibas ielas
dublieris) biivniecibas ieceri, 07.05.2007. uzsakta Brivibas iclas dubliera ski¢u
projekta un tehniski-ekonomiska pamatojuma izstrade (,,BRD&ProVia™);

- 16.11. — 27.12 2007. norisinajas 1.posma IVN darba zinojuma sabiedriska
apsprieSana (Vides centrs,,Agenda 21” un RD VD);

- RD13.01.2009. lemums Nr.4622 , Par paredzétas darbibas ,,Automagistrales no
autocela A2 ievada Rigas pilséta lidz Vairoga ielai (Brivibas ielas dubliera)
biivnieciba” akceptéSanu” (t.i., RZTK projekta 1.posma generalvarianta
izvéle)

Iesp€ju analizes posms — P2

P2.1 iespgju salidzinoSais novertejums;
P2.2 iespgju analizes sagatavosana;
P2.3 parskats un apstiprinasana.

RZTK projekta procesu seciba katra
projekta posma ietvaros atkartojas!

2.POSMS

- Ar RD 05.12.2006. lemumu Nr.1776 ,,Pa RZTK 2.posma — automagistrales n0
Vairoga ielas lidz Daugavgrivas ielai buvniecibas ieceri”, akcepté projekta
2.posma biivniecibas ieceri;

- 25.06.2007. ligums ar "Basler & Hofmann Deutschland GmbH" (Vacija) par
RZTK 2. posma ski¢u projekta izstradi;

- 01.- 02.2010. IVN (izstradatajs SIA”ELLE”) un ski¢u projekta ("Basler &
Hofmann Deutschland GmbH”) sabiedriska apsprie$ana.

- NepiecieSams, lai RD pienemtu Ilémumu par generalvarianta izveli.

3..4. POSMS

- 20.07. — 20.08.2007. projekta 3. un 4. posma biivniecibas ieceres un sakotngja
IVN sabiedriska apspriesana (prickSizpétes izstradatajs SIA ,, BRD projekts”);

- RD 23.10.2007. lemums Nr.2989 ,,Par RZTK 3. un 4..posma — automagistrales
no autocela A5 Rigas apvedcel§ (Salaspils — Babite) Iidz Daugavgrivas ielai
biivniecibas ieceres akceptéSanu”;

- 2009.gada 29 julija, RD PAD ligums ar AS ,,Celuprojekts” par ski¢u projekta
un IVN izstradi RZTK trases 3. un 4. posmam.

- no 2010.g 07.maija lidz 07 junijam norisinas 3. un 4. posmu skicu projekta un
IVN sabiedriska apspriesana visas iesaistitajas pasvaldibas.

Ekonomiska pamatojuma posms — P3
P3.1 projekta sakotn€ja plana
sagatavoSana;

P3.2 ekonomiska pamatojuma

sagatavoSana;
P3.3 parskats un apstiprinasana;

RZTK projekta procesu seciba katra
projekta posma ietvaros atkartojas!

Avots: Velgas Jukmanes apkopojums, izmantojot RZTK projekta materialus, Rigas domes lémumus; Jirmalas domes, Rigas rajona
rajona Garkalnes novada doms lémumus; Ziemelu koridors-RZTK majaslapa,
http:/Avww.rdpad.lv;

Babites pagasta padomes, Rigas
http:/mmw.ziemelukoridors.lv;  RD  PAD  majaslapa,
http:/Aww.transport.gld.gov.au/Home/Projects_and_initiatives

Generic metodg ir paredzets, ka koncepcijas fazeé veikto aktivitaSu rezultata ir jabut sagatavotam projekta

priekslikuma dokumentam, veiktai iesp&ju analizei/izvertesanai:
- izvelets labakais risinajums, kas apmierina izvirzitas prasibas;
- sapemta piekriSana izvel€tajam risinajumam;
- iegts apstiprinajums talakai darbibas attistibai;
- izstradats ekonomiskais pamatojums.

Generic  project

methodology

RZTK projekta gadijuma tiek pienemts, ka priekSizpetes posma nosléguma ir jabiit pienpemtiem pasvaldibu
lémumiem par visu RZTK trases posmu generalvariantu apstiprinasanu, ka ari sadarbiba ar juridiskajiem un finansu
ekspertiem un konsultantiem jabiit sagatavotiem visu juridisko dokumentu projektiem, kas nepiecieSami, lai veiktu
iepirkuma procediiras, organizeétu konkursus un noslégtu projekta TstenoSanai nepiecieSamos Iigumus (t.sk., PPP

ligumi).
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RZTK projekta sagatavosanas posms - attistibas faze (Generic metode)

,,Atbilstosi Generic metodei atfistibas faze sakas péc ekonomiska pamatojuma/biznesa plana apstiprinaSanas
un organizacijai nepiecieSamo resursu pieskirSanas. Fazes mérkis ir veikt pasakumus, kas lautu istenot projektu.
Projekta vadibas rezultata jabiit pabeigtam projekta planam un izstradatai precizai visu ligumu slégSanas kartibai.”
(Generic..., 2010)

RZTK projekts tiek planots apstaklos, kad nav pienemts konkréts lémums par piemérojamo projekta
Istenosanas finanseSanas modeli. Projektu planots realizét ka PPP projektu, specialisti strada, veicot nepiecieSamo
sagatavosanas darbu, lai nodroSinatu $ada finanséSanas modela izmantoSanas iespgjamibu. Tomeér pastav virkne no
projekta planotajiem neatkarigu faktoru un ierobezojumu, kuru dé] vietumis projekta planoSana atgadina uzdevuma
risinasanu ar daudziem mainigiem nezinamajiem.

3.tabula
Procesu salidzinajums (2)
RZTK projekts Generic metode
Projekta sagatavoSanas posms Attistibas faze
- izveidots projekta Tehniskais birojs; Projekta parvaldes posms — P4
- izveidots RD PAD Ziemelu koridora birojs — tagad pardévéti par Projektu | P4.1 Projekta vaditaja iecelsana;
vadibas un attistibas direkciju(PVAD), un iecelts tas vaditajs. P4.2 projekta komandas izveide;
- izveidota RZTK projekta Vadibas komiteja, kuras sastavs tiek | P4.3 projekta biroja izveide;
nepiecieSamibas gadijuma mainits; P4.4 projekta padomnieku grupas izveide;
- apstiprinats RZTK projekta Nolikums; P4.5 Izveidot finansu parvaldes sistemu.

- projekta finanSu vadibu Projektu vadibas un atfistibas direkcija veic
sadarbiba ar PAD un Finansu departamentu.

- Regulari tiek sniegti parskati par projekta atfistibas gaitu Vadibas | Projekta plana posms — P5
komitejai(RD un Satiksmes ministrija; ES institacijas). - parskata dokumentacijas izstrade;

- L.posma planos$ana var tikt uzsakta sagatavosanas faze, jo pienemts | - darbibas jomas apstiprinasana;
RD13.01.2009. lemums Nr4622 ,Par paredzetas darbibas | - projekta stenos. strategijas izstrade;
»Automagistrales no autocela A2 ievada Rigas pilséta lidz Vairoga ielai | - resursu pieskirSana;

(Brivibas ielas dubliera) buvnieciba” akcepteSanu” (t.i., RZTK projekta | - risku analizes veikSana;

1.posma generalvarianta izvéle) - grafiku izstrade;
- naudas pliismas aprekinu izstrade;
Turpmak ir nepiecieSams, lai tiktu pienemti RD lemumi: - iepirkumu plana izstrade;
- par NI TpaSumtiesibu sakartoSanas un atsavinaSanas procesa uzsak3anu | - kvalitates plana izstrade;
RZTK 1.posma trasg; - komunikaciju plana izstrade;
- par atsavinaSanai nepiecieSama finanséjuma paredzg$anu budzeta; - projekta plana dokumentésana;
- par Daugavas $kérsojuma risinajumu un 2.posma generalvariantu; - parskats un apstiprinasana.

- par projekta istenosanas finansé$anas modeli
- kops 2008. gada norit juridiskas, finansu, tehniskas konsultacijas ar | Ligumu sastadiSanas/izstrades posms — P6

starptautisko ekspertu firmam, lai sagatavotu Sadus dokumentus: P6.1 Tirgus aptauju veikSana;
- PPP konkursa dokumentaciju; P6.2 Ligumu dokumentacijas sagat.;
- RD lémuma projektu par finans€Sanas modeli; P6.3 Iepirkuma izsludinasana;
- Kohezijas fonda lidzeklu piesaistes pieteikumu; P6.4 Piedavajuma izvertesana;

P6. 5 Parrunu organizésana;
P6.6 Apstiprinajuma iegiisana/ligumu

noslégsana.
RZTK projekts Generic metode
Projekta sagatavoSanas posms Attistibas faze
Projekta istenoSana notiks pa posmiem. Pirmsstarta parskata posms - P7

Sobrid generalvariants apstiprinats tikai RZTK trases 1. posmam. P&c
konkursa procediiras tiks izstradats posma trases tehniskais projekts.
Avots: Velgas Jukmanes apkopojums, izmantojot RZTK projekta materialus; RD lémumus; Ziemelu koridors-RZTK majaslapa,
http:/Aww.ziemelukoridors.lv ; RD PAD majaslapa, http:/Amaw.rdpad.lv;

Generic project methodology http:/Aww.transport.gld.gov.au/Home/Projects_and_initiatives

Aplikojot apkopotos datus (sk. 3 tab.), redzams, ka, atskiriba no Generic metodes, RZTK projekta planosana
nevar notikt tik strikta seciba, jo projekta komandai, operativi reaggjot uz ekonomiskas un finansialas situacijas
izmainam, regulari nakas veikt nepiecieSamos uzlabojumus un papildinajumus projekta dokumentacija, ka art rosinat
izmainas atbilsto$ajos normativajos dokumentos, lai nodrosinatu projekta virzibu un varétu pretendet uz Eiropas fondu
finansgjumu.

,,Probléma ir plaisa starp to, kur esat un kur velaties biit, ar skérsli, kas kave vienkarsu §is plaisas likvidesanu.”
(Lewis, 2001:7) RZTK projekta planosana ,,plaisas” veido nepilnibas normativaja bazg un apstakli, kas kave pasvaldibu
pienemt projekta virzibai izSkirigus lémumus.
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Generic metode neparedz situaciju, kad, projekta planosanu uzsakot, nav noteikts projekta TstenoSanas
finanséSanas modelis, Iidz ar to apgriitinata tadu aktivitaSu veikS$ana, kas atbilst $adam Generic metodes attistibas fazes
aktivitateém:

(P5) detalizeta projekta planoSanas un projektesanas darbu veiksana;

(P6) ligumu planosana un rakstisana;

(P7) pasakumu, kas lautu efektivi istenot projektu, noteiksana.

Kopuma jasecina, ka RZTK projekta sagatavosanas posma planosana tikai nosaciti salidzinama ar teorgtisko
Generic metodes procesu secibu. Apstakli un nosacijumi, ar kuriem tiek planots RZTK projekts, batiski atSkiras no
situacijas un nosacfjumiem, ar kadiem paredzeta Generic metodes piemérosana. Vienlaikus janem véra, ka Latvijas
blivnormafivi un citi projekteSanas darbu secibu un izpetes darbus limit§joSie normativie dokumenti atskiras no
attiecigajiem Australijas Kvinslendas $tata normativiem.

Praktiska planoSanas darba Generic metode var lietderigi kalpot ka cienigs piemérs labai ierosmei:

- veicamo uzdevumu sistematizeéSanai;

- secigai un uzskatamai sakartosanai;

- projekta aktivitasu plana veidoSanai;

- atgadingjumam, kadiem faktoriem plana izstrades gaitd butu pievérSama Ipasa uzmaniba, lai izvairitos no
nepatikamiem parsteigumiem un veiksmigi spetu istenot sakotngji izvirzitos projekta merkus.
Tatad:

- RZTK projekta sagatavoSanas fazes prieksizpétes posms atbilst Generic metodes koncepcijas fazei;

- RZTK projekta sagatavoSanas fazes projekta sagatavosanas posms atbilst Generic metodes attistibas fazei.

Procesu salidzinajuma tabulas (sk. 2. un 3. tab.) redzams, ka projekts, atfistoties no lokalas Daugavas Ziemelu
Skersojuma ieceres, izversies par apjomigo RZTK risinajumu, it ka veicot sava atfistiba otru, plasaku spirales loku
(Munka modelis). Vienlaikus projekta posmu atfistiba norit secigi (iidenskrituma modelis), projekta trases posmu
planosana norit vienlaicigi un paraléli (salidzinams ar Inkrementalo modeli).

Maisdienigu, apjomigu transporta infrastruktiiras projektu planosana izmantojamo metozu uzbtive balstama uz
kompleksu, elastigu un radosu projektu planosanas pamatmodelu pielietojumu.

Secinajumi

1. Apjomigu transporta infrastruktiras projektu vadiSanai piemérotas metodes, kas atvasinatas no informaciju
tehnologiju projektu vadibas modeliem, tos pilnveidojot un attistot atbilstosi attiecigajam specifiskajam prasibam:

1.1. saglabajama mérktieciga fazu seciba (iidenskrituma pazime);

1.2. nodrosinama neierobeZota papildinasanas iespgjamiba (inkrementala pazime),

1.3. nepiecieSamibas gadijuma nodroSinama atsevisku aktivitaSu vai to ietvaros veicamo uzdevumu/dalu
atkartoSana lidz apmierinosa rezultata sasniegsanai (iterasivas, spirdles pazimes);

14. Kkatra starpposma nosléguma jarekinas ar iespgju partraukt projektu, ja ta turpinasana atzita par nerentablu
vai bezperspektivu;

1.5. komplicetos projektos velams atdalit vispargjo projekta vadibu no tiesas projekteSanas darba un
turpinajuma — bivdarbu vadibas, vienlaikus nodro$inot labu komunikaciju un sadarbibu;

1.6. transporta infrastruktiiras projektiem, 1pasi, ja projekt&jamo trasi nepiecieSams integrét esoSaja pilsetas ielu
tikla, nepiecieSams planot ieverojami ilgaku prieksizpetes un projekta sagatavosanas periodu ka cita veida
bivprojektiem;

1.7. projektu attistiba radusas pauzes izmantojamas finansu resursu zina mazietilpigu, bet laika ietilpigu
jautajumu risinaSanai (t.sk., sabiedriskas domas veidoSana; ar€jas komunikacijas izkopsana; nekustamo
Tpasumu sakarto$anas jautajumu risinasana u.c.).

2. Komplicétu transporta infrastruktiiras projektu attistibu ir lietderigi sadalit un veikt pa posmiem/etapiem, jo tadejadi
iespgjamas $adas darbibas:

2.1. precizak noteikt un formulgt p&ttjumu apjomu, uzdevumus un nosacijumus;

2.2. parskatamak organizet izpetes un sagatavosanas darbus;

2.3. vienkarSot un paatrinat skicu projektu izstrades un saskanosanas procesu;

2.4. vienkarSot konkursu organizeéSanu un Iigumu slégSanu ar sadarbibas partneriem par atsevisku projekta
izpgtes, planoSanas un novertesanas darbu veikSanu;

2.5. ar mazakiem finanSu un laika zaudgjumiem atkartoti veikt kadus projekta etapus, ja ieprieksgjie risinajumi
izradijusies neperspektivi vai to sagaidama ietekme — neapmierinosa;

2.6. pakapeniski izstradat un virzit izskatiSanai projekta istenoSanai nepiecieS8amos RD lémumu projektus.

3. RZTK projektesanas sagatavosanas posma planoSanu tikai nosaciti var salidzinat ar Generic metodes procesu
kartibu, jo Kvinslendas juridiski, saimnieciski un ekonomiski sakartotaja vide nav iedomajama situacija, kad,
uzsakot projektu, nav atrisinata virkne svarigako, projekta virzibu noteicoSo jautajumu:

3.1. nav piepemts lémums par projekta TstenoSanas finanséSanas modeli;

3.2. nav zinams, kad stasies speka proj. istenoSanai nepieciesamie likumu grozijumi un normativie dokument;

3.3. nav pieskirts finansgjums NI sakartosanas uzsaksanai;
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3.4. nav panakta vienoSanas par Dugavas Skérsojuma variantu;
3.5. nosakot RZTK trasi, tick ignoréti vairaki pilsétbiivnieciski aspekti, un to risina$ana nakotn€ var izradities

loti sarezgita.
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E-STUDIJU VIDE LATVIJAS LAUKSAIMNIECIBAS UNIVERSITATE

THE E-LEARNING ENVIRONMENT IN LATVIA UNIVERSITY OF AGRICULTURE
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Abstract

The aim of Master’s Thesis “Implementation and Development of E-studies in the University of Agriculture of Latvia”
was to carry out analysis of the preconditions for the implementation of e-learning at the University of Agriculture of Latvia (LUA)
and to prepare a project application to gain funding for the implementation of e-studies. The preconditions for the implementation of
e-studies at the LUA are assessed and analysed on the basis of the opinion of respondents. This paper displays results of research
carried out to evaluate existing e-learning environment.

Keywords: distance learning, electronic studies, e-studies, e-learning.

levads

Ekonomiska situacija pasaule un Latvija, ekonomikas globalizacijas tendences, ka ari informacijas un
komunikacijas tehnologiju strauja attistiba batiski ietekmé visdazadakas sabiedribai svarigas jomas, t.sk. izglitibu.

Strauji pieaugosa konkurence augstakas izglitibas pakape, ko Latvija pastiprina ekonomiska un demografiska
situacija, izvirza nepiecieSamibu rast jaunus, misdienigus un inovafivus risingjumus, lai uzlabotu studiju programmu
atbilstibu darba tirgus un studgjoso nemitigi un strauji mainigajam prasibam un nepiecieSamibai macities miiza garuma.

Lai konkurétu $ados apstaklos, augstakas izglitibas iestades pastiprinati pieverSas elektronisko studiju (e-
studijas) attistiSanai, kas tiek uzskafitas par veidu ka nodroSinat izglitibas pieejamibu &rta un elastiga veida un, ka
izvairities no nepiecieSamibas papildus ieguldit €ku infrastruktiira. Vienlaicigi e-studijas tiek uzskafitas par veidu, ka
uzlabot macisanas un macisanas kvalitati."

Talmacibas un e-studiju ievieSana ir viens no LLU darbibas stratégija 2010.-2016.gada planoSanas ciklam
izvirzitajiem uzdevumiem ar mérki dazadot un nodroginat plasak pieejamas inovativas studijas LLU un filialés.”

Pétijuma meérkis — Veikt e-studiju ievieSanas priekSnosacijumu analizi LLU.

Pétijuma metodes un metodologija

Petjumam nepiecieSama informacija tika iegita, izmantojot kvalitativo pétniecibas metodi — strukturétu
ekspertu interviju, kas lauj analizet petamo priekSmetu un objektu, skatoties no intervéjamo viedokla.

Par respondentiem tika izveleti kopuma 13 LLU struktiirvienibu parstavji - visu fakultasu dekani un ar e-
studiju ievieSanu saistito struktiirvienibu vadrtaji.

Intervija tika uzdoti 15 jautajumi, kas tika sadaliti 5 jautajuma blokos (Mérku izpratne, informétiba, uzdevumi;
Darbinieku zinaSanas, prasmes, iemanas, motivacija; Orgnizacijas struktiiru piemerotiba/atbilstiba; Orgnizacijas darba
kultiira; Tehnologija un atbalsts).

Analize veidota akcent&jot LLU struktiirvienibu parstavju uzskatus, pamatojot ar intervija iegiito materialu,
izveloties spilgtakos citatus pec biitibas.

Rezultati un diskusija

1. E-studijas ietekmgjosie organizacijas vides faktori

Tik nozimigas iniciativas Tsteno$ana, ka e-studiju ievieSana, ir nepiecieS8ama visas organizacijas aktiva
iesaistisanas un [idzdarbiba. Ir nov@rots, ka organizacijas parasti sastopas ar tadam problemam, ka personala prasmju
trukums, struktliru pretoSanas izmainam, ick$gjas darba kultiras pretestiba, utml. Loti nozimiga loma e-studiju
ievieSana tiek pieskirta vadibas atbalstam un tieSai lidzdalibai parmainu procesos.

Ir saskatamas Ilidzibas starp literatiiras avotos mingtajiem e-studiju vides faktoriem un organizaciju
ietekmgjoSiem ieksgjas un argjas vides faktoriem, kas raksturoti menedzmenta teorijas. Ignor€jot organizacijas ieksgjo
elementu savstarpgjo sakaribu, var radit konfliktus un pakalpojumu kvalitates pasliktinasanos.?

Autori T.CT Mengs un J.M. Verners izdala trfs nozZimigakas un savstarpgji saistitas e-Studiju vides jautajumu
grupas, kuras vinuprat nodrosina sekmes $ada veida studijam:

o Institucionalie jautajumi (t.sk., administrativi un pasniedzgju);
e Tehnologiskie jautajumi;
e Studentu jautajumi.*

! Mark Bullen; Diane P. Janes (Editor). (2007) Making the Transition to E-learning: Strategies and Issues - 366 pp

? Latvijas Lauksaimniecibas universitates (LLU) darbibas stratégija 2010.-2016.gada planosanas ciklam

¥ Praude V. (2001) Menedzments: teorija un prakse/ Valerijs Praude, Jakovs Belgikovs. - 2. izd. - Riga: Vaidelote, - 508
Ipp.
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Tik nozimigas iniciativas IstenoSana ka e-studiju ievieSana, ir nepiecieSama visas organizacijas akfiva
iesaistiSanas un lidzdarbiba. Ir novérots, ka organizacijas parasti sastopas ar tadam problémam ka personala prasmju
trukums, struktliru pretoSanas izmainam, ieksgjas darba kultiras pretestiba, utml. Loti nozimiga loma e-studiju
ievieSana tiek pieskirta vadibas atbalstam un tieSai lidzdalibai parmainu procesos. Problemas, ar kuram organizacijas
sastopas e-studiju ievieSanas un TstenoSanas laika, vari€, tacu var izdalit atseviskas jautajumu kategorijas, kuram
japievérs Tpasa uzmaniba. Autori K.Seltons un G.Zalemans izdala §adas problémjautajumu kategorijas:

o Lideriba un strat€giska planosana;
Ricibpolitika un operativie jautajumi,
Pasniedzgju jautajumi;
E-studiju pakalpojuma serviss;
E-studiju studentu rezultativitate;
Marketinga jautajumi.’

Katras organizacijas vidi veido pieci pamatelementi: (1) merki, kas ir motivs darbinieku apzinigai ricibai; (2)
darbinieki (vaditaji un padotie) ar savu iztur€$anos un personigajam ipasibam; (3) struktiira, kas veidota, lai veicinatu
organizacijas mérku sasniegSanu; (4) darba kultiira, kas veidojas no dazadu parliecibu, nostaju, pien€mumu un atzinu
kopuma. Ta nosaka gan darbinieku uzvedibu, gan darbu izpildes panémienus; (5) Tehnologija, kas ir prasmju, zinasanu,
informacijas, iekartu, instrumentu savienojums, lai nodroginatu resursu parveidosanu gatava pakalpojuma.®

2. LLU strukiirvienibu vaditaju viedoklis par e-studijam

Autoriem svarigi bija noskaidrot, kada ir respondentu izpratne par LLU izvirzito mérki ieviest e-studijas, vai ir
pietickami par to informéti un vai saskata, kadi uzdevumi biitu veicami universitaté kopuma un fakultates. Jautati, vai
respondents ir dzirdéjis par LLU izvirzito meérki uzsakt e-studiju ievieSanu, ka to vérte un, vai $ada iniciativa
universitatei ir nepiecieSama un Tstenojama, respondenti to Verteé pozitivi un apstiprina, ka par $adu iniciativu ir
dzirdgjusi jau agrak. Lielaka dala nosauc arT dazadus faktus, kas pastiprina vinu atbildes.

-,..LLU strategiskas attistibas plana, ir ierakstits, ka mes ejam e-studiju atfistiSanas virzienu. Un tas ir ari misu
fakultates plana gatavojoties nakamajam macibu gadam, kad més velamies lenam So studiju formu ieviest....”

Uz jautajumu, ko Jusu struktiirvieniba iegiitu no e-studiju ievieSanas, ko varétu zaudét, respondenti
saskata, ka tadejadi uzlabotos studiju programmas, ko Sobrid universitate Tsteno. leguveji biitu art universitate studgjosie
studenti, tacu liclaka dala respondentu par nozimigu ieguvumu uzskata studentu skaita picaugumu. Butiskus
zaudejumus respondenti atbildot uz So jautajumu nesaskata.

Vaic3jot, vai struktiirvieniba ir pietiekami informacijas par e-studiju ievieSanas procesu un $i briza
aktivitatem LLU, autori noskaidroja, ka respondentiem, kas tiesi ir iesaistiti ar e-studiju ievieSanu saistitas aktivitates,
informacija ir pietickama, tau par€jie respondenti ir informéti virspusgji.

Autori ieguva informaciju par to, ko $aja brid struktiirvienibas jau ir uzsakusas, sanemot atbildes uz jautajumu,
kadi pasakumi notiek Jusu struktiirvieniba saistiba ar e-studiju ievieSanu. Atbildes liecina, ka dazadas aktivitates
struktiirvienibas Sobrid notiek p€c pasu iniciativas. Tas nav tiesi saistitas ar planotu un konkrétu uzdevumu veikSanu
universitates izvirzita merka istenosanai.

Atbildes uz vairakiem jautdjumiem lava noskaidrot, kadas ir darbinieku zinaSanas, prasmes, iemanas un
motivacija piedalities e-studiju ievieSana. Jautati, kads vipuprat ir pasniedzeju viedoklis par $adu augstskolas
iniciativu, respondenti savu atticksmi biezak formulgja, ka pozitivu, tacu par par€jo pasniedzgju viedokli nebija
viennozimigi parliecinati. Tomer lielaka dala respondentu doma, ka pasniedzgju viedoklis var€tu but pozitivs un
atbalstoss.

Vienlaicigi dala respondentu norada, ka $t briza situacija varétu biit griti macibspekus parliecinat.

-,, Tur varetu biit pretestiba, jo lektoram slodze ir pietickosi liela un sagatavot vél papildus kaut ko specifisku un stku...
situdcija mainds un tas vel ir jaatjauno reguldari. Macibspéekiem tas ir Joti liels papildus ieguldijums. Jadoma, ka to
stimulét.”

Autoru skaffjuma interesantas bija atbildes uz jautagjumu: ,,Vai pasniedzejiem/darbiniekiem ir
nepiecieSamas zinasanas, prasmes un iemanas, ka arl motivacija iesaistities §adas LLU iniciativas Isteno§ana?
Kadi ieksejie apstakli to veicina, kadi kave?” Respondenti noradija, ka §1 briza situacija zinama mera liek
pasniedz€jiem biit motivetiem, lai nodrosinatu sev darba slodzi. Ta ka $ada iniciativa ir jauna, zinaSanas un prasmes
vargtu biit nepietiekamas un ar1 pieredzes lielakajai dalai pasniedzgju $aja joma nav. Respondenti uzskata, ka lielam
problemam tomer nevajadzetu biit, jo specifiskas zinaSanas un prasmes var 1sa laika iegtit gan praktiski darbojoties, gan
sagatavojot dazadus metodiskos materialus, gan apgiistot tas kursos.

-,,85%-95% pamatd ir gatavi iesaistities. Ja ir lietotaju instrukcijas, tas ir laika

* Chee Meng T., Werner J. (2005) Designing and evaluating E-Learning in higher Education: a Review and
Recommendations// Journal of Leadership and Organizational studies, Vol.11, no2.

> Shelton K., Saltsman G., (2005) An administrator's guide to online education, - 176 pp

® Praude V. (2001) Menedzments : teorija un prakse / Valérijs Praude, Jakovs Bel&ikovs. - 2. izd. - Riga : Vaidelote, -
508 Ipp.
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Dala respondentu atzist, ka e-studiju ievieSanas veicinoss priekSnosacijums ir tehniskais nodrosinajums un lidz
§im tehniska infrastruktiira universitate tikusi atfistita. Metodisko materialu trikums, pasniedzgju noslodze, ka ari
konkrgtu uzdevumu un terminu trukums tiek mingts, ka kav&joss faktors. Vairakkartigi respondenti noradja uz
universitates vadibas viedokla skaidribas nepiecieSamibu, kas vai nu motivetu, vai n.

-,, Seit arT universitdtes vadibas viedoklim biitu jabit skaidram, jo mécibu materiala sagatavosana ir autordarbs, kas
no universitdtes puses neteik apmaksats. Tiek apmaksatas konkrétu kontaktstundu darbs, bet taja autordarbs netiek
ietverts. Autortiesibu jautajums ir vajais punkts. Finansiala puse ir ta, kas motive, vai kave. Personigd icinteresétiba. Ja
tas nebus, daris visu, lai nedaritu.”

--,, Tas prasa vairakkart vairak laika un tad man ir jautagjums vai universitates vadiba to sapratis, ka vajag citu laika
normu un lidz ar to citu apmaksas sistemu visam sim lietam. Tas varétu biit motivacijas jautajums...”

Loti svarigi bija noskaidrot, cik atSkirigs vai vienads ir priekSstats par to, kas ir e-studijas un ko respondenti ar
to saprot personigi. Atbildes uz jautagjumu, ka respondents izprot, kadam jabiut e-studijam, liecina, ka
respondentiem ir izveidojies savs personigs prieksstats, saskatot e-studiju gan stipras, gan vajas puses. Ir noverojams, ka
universitate vienots viedoklis nav nostabilizgjies, kas visdrizak pamatojams ar to, ka Iidz Sim par to maz ir kopigi
diskutéts un mérktiecigi tas nav ticis veidots.

Tika uzdoti vairaki jautajumi, kas lava iegiit priekSstatu par universitates §T briza struktiiru atbilstibu un
piemerofibu jaunas iniciafivas uzsaksanai. No atbildem, kas sanemtas uzdodot jautajumu, vai eso$a universitates
struktiira un struktiirvienibam delegétas funkcijas ir optimalas e-studiju ievieSanai, vai biitu nepiecieSamas
izmainas, autori secina, ka dala respondentu saskata nepiecieSamibu nakotné veikt izmainas esoSaja strukttira. Lai gan
risinajumi tiek piedavati dazadi, dala respondentu ir parliecinati, ka centraliz&ta vadiba ir galvenais priekSnosacijums
sekmigai e-studiju ieviesanai.

-,, Japadoma par centralizétu vadibu, kompetences jaizvérté. Varbiit vajag atsevisku struktiirvienibu, varbiit kaut kas
Japarstrukturé. E-studiju centrs ir vajadzigs. Varbiit zem studiju dajas vél pieliekot vajadzigo no 1S dajas. Javerte.”

Doming arT viedoklis, ka §1 briza situacija ir iespgjams $o iniciafivu Istenot ar esoSo struktiiru uzlabojot un
nodrosinot centralizétu koordinaciju.

-,,Man parak maz ir skaidrs, ko, kam un kas biitu jadara, bet patiesiba tada liela centralizacija varetu biit smagnéja. ...
Manuprat, nav vajadzibas péc lielas maksligas vadibas struktiras.”

Atseviskiem respondentiem bija gritibas atbildet uz $o jautajumu pamatojot to ar neskaidribu par daudziem
jautagjumiem, tacu izskangja viedoklis, ka $is jautajums ir aktuals universitatei kopuma un [idz ar to ari e-studiju
ievieSanas konteksta.

Interesantas un nozimigas atbildes tika sanemtas uz jautajumu: ,,Kurai/kuram no universitates esosajam
struktiirvienibam biitu noteicosa loma e-studiju ievieSana? Kadai jabut paréjo strukturvienibu/fakultasu
lomai?” Vairakums uzskata, ka lémumus par studiju programmu vai kursu izveide e-studiju forma ir japienem
fakultatém. Tam $aja zina ir noteicosa loma, savukart organizatorisko darbu javeic kadai no strukttirvienibam, kuram
jau Sobrid tadas funkcijas ir delegétas, pieméram, Studiju dalai, MuZizglitibas centram, vai kadai jaunai strukttirvienibai,
ja universitates vadiba ta izlems.

Atbildes uz jautajumu par respondenta struktiirvienibas lomu kopéja e-studiju ievieSanas procesa lava
autoriem noskaidrot galvenas ieinteresétas puses e-studiju projekta. Skaidri iezZimgjas Informaciju sisteémas dalas loma
un respondenti neSaubas, ka tehniska nodroSinajuma jautajumiem ir jabut $is struktirvienibas parzina. Informacijas
tehnologiju fakultates Talakizglitibas nodala turpinatu jau Iidz §im iesakto kursu pasniedzgjiem organizésanu. Fakultasu
parstavji pamato, ka studiju programmu veidoSanai ir janotiek fakultates, ka art liela vienpratiba piekrit, ka universitate
Socialo zinatgu fakultatei jaklust par e-studiju ievieSanas pilot&joso fakultati. Pozitivi ir tas, ka §is fakultates dekans ir
loti ieintereséts un motivets Sada projekta Tstenosana. No respondentu atbildeém var spriest, ka strukttirvienibas apzinas,
kadu lomu tas velas ienemt e-studiju ievieSanas procesa.

No intervijas sanemtajam atbildém nav viennozimigi secinams, vai esosa universitates struktiira ir atbilstosa e-
studiju ievieSanai un iemesls pec autoru domam ir parak liela neskaidriba, dazadie prieksstati un informacijas trikums
par Tstenojamo e-studiju formas modeli universitate.

Ne mazak svariga ir iestades darba kulttira, kas virza organizaciju un liela méra ietekme mérku sasniegSanu,
pieredze. Lielakais vairakums uzskata, ka paraléli tadam organizatoriskam formam, ka konferences, metodiskas
padomes un informacijas izplatiSana, licla loma ir praktiskajai darbibai, pieredzes apmainai un savstarp€jai sadarbibai
un palidzibai. Vienlaicigi tiek uzsverts, ka loti liela nozime biis tam, ka un ar kadiem lidzekliem universitates vadiba
sp€s motivet STs iniciativas.

Atbildes uz jautagjumu, vai pasniedz€ji un darbinieki labprat iesaistas jaunu iniciativu/projektu
istenoSana, liecina, ka pasniedz&ji un darbinieki [idz $im ir bijusi loti aktivi. Respondenti vairakkartigi uzsver, ka biis
nepiecieSams veids, ka macibspekus motivet. Ar lidz Sim daudzas iniciativas ir realiz€tas pateicoties pasniedzgju un
darbinieku entuziasmam.

Interesanti bija noskaidrot, ka respondenti veérté, vai universitates tehniskais nodroSinajums
struktiirvienibas ir pietiekams e-studiju vajadzibam. Autori secina, ka §T briza tehniska nodroSinajuma jautajums
respondentus neuztrauc un kopuma vert§jums ir pozitivs. Verojama respondentu parlieciba, ka centralizeti
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nepiecieSamo tehnisko resursu nodroSinajuma jautajumus var€s operativi risinat, tacu ir Saubas, vai struktiirvienibu
finansialas iesp&jas laus nodrosinat tehnikas atjaunoSanas un uzturéSanas vajadzibas.

Vairums respondentu loti pozitivi vérteé IT lidzSing€jo servisa Iimeni, kas pieejams studentiem un
pasniedzgjiem. Noprotams, ka universitate iedibinata kartiba Saja joma ir lietotajiem draudziga, lai gan no atseviskiem
respondentiem tika sanemtas atbildes, ka ir izveidojusies atseviski problémjautajumi §1 briza finansialajos apstaklos,
kuri bttu japarverte un jarisina.

Vaicati, ko lidzSingja studentu un pasniedzeju atbalsta sistéma vajadzeétu mainit, lai nodroSinatu e-
studijas, respondenti parsvara uzskata, ka noteikti biis nepiecieSami metodiskie materiali dazadam mérkauditorijam un
par dazadam temam. Atbildes tiek uzsverts, ka visdrizak biis nepiecieSams atbalsta servisu dazadot un paplaSinat
lidz8ingjo servisu klastu pieméram, nodrosinat palidzibas sanemsanu attalinati dazados tehniskas dabas jautajumos, kas
saisfiti ar datortehniku, piekluvi informacijas sisttmam un studiju materialiem.

Secinajumi

1. Veikta petijuma rezultati liecina, ka kopuma universitate ir pozitiva un atbalstosa atticksme pret izvirzito merki
ieviest e-studijas. Socialo zinatnu, Meza un Ekonomikas fakultatés respondenti pauda parliecinatu vélmi bt
vieni no pirmajiem universitateé $adas studiju formas ievieSana. Ir nepiecieSams vairak praktiskas ricibas, lai
veidotu vienotu izpratni, izvirzitu konkrétus uzdevumus un uzlabotu informéfibu, tadejadi nodrosinot
merktiecigakas un koordingtakas §1 briza aktivitates struktiirvienibas, kas aizsaktas un notiek pec pasu
iniciativas.

2. Vadoties no respondentu atbildém, secinams, ka ir veicams merktiecigs darbs pasniedzgju zinasanu, prasmju un
pieredzes atfisti$anai, ka arT motivéSanas pasakumi, lai nodrosinatu sekmigu e-studiju ievieSanu universitate.

3. No petijuma iegiitas informacijas nav viennozimigi secinams, vai esosa universitates strukttira ir atbilstosa e-
studiju ievieSanai un iemesls, p&c autora domam, ir parak liela neskaidriba, dazadie prieksstati un informacijas
trikums par Tstenojamo e-studiju formas modeli universitate. Struktiirvienibas savu lomu saskata un piejauj
varbiitibu, ka struktiira varétu tikt mainita, tacu tas veicams tikai p&c tam, kad iesp&jams izvertet $adas iniciativas
ieguvumus un zaudgumus, ka arf noskaidrojot, kada apjoma darbs sagaidams nakotné. Saja bridi ir
nepiecieSama daudz lielaka sadarbiba un koordinacija, kas sakotngji panakama izveidojot §Ts iniciativas projekta
padomi. Ir nepiecieSams pétfjums par gaidamo e-studiju pieprasijumu, lai tadejadi planotu nepiecieSamos
resursus un veidotu atbilstosu struktiiru.

4. Pefjuma iegutie respondentu viedokli lauj secinat, ka universitates, ka organizacijas kulttra, kas balstita uz
darbinieku ieinteresétibu, piederibas sajiitu, iesaistiSanos, entuziasmu un savstarp&jo palidzibu, ir labs
priekSnosacijums e-studiju iniciativas sekmigai TstenoSanai, tacu ir jarod risinajumi, lai to stimuletu.

5. No respondentu viedokliem autori secina, ka tehniskais nodroSinajuma un IT atbalsts, kas organizets, lai
nodrosinatu [idzsin€jo studiju procesu un struktiirvienibu darbibu, ka arT pemot vera nakotn€ planotos
uzlabojumus $aja joma, ir labs priekSnosactjums ari e-studiju ievieSanai. Precizaks §1 priekSnosacijuma
novertgjums biitu ieglstams noskaidrojot ari universitates studentu viedokli par esoso servisa un atbalsta
sistemu.

6. Saja bridi, kad nav skaidras vizijas par e-studiju modeli universitats, ir griiti vai pat neiesp&jami izvélaties studiju
programmu, kuru veidot no jauna e-studiju forma, tapéc uzlabojamas esosds. ST mérka sasniegianai ir
nepiecieSsams projekts ar studiju programmu uzlaboSanas aktivitati, kuras ietvaros organiz&t macibas
pasniedzgjiem, praktisku e-kursu veidosanu un labakas pieredzes apgiisanu $aja joma.
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JAUNIESU DZIVES CELI PEC VIDEJAS IZGLITIBAS IEGUSANAS
YOUNG PEOPLE'S LIFE PATHS AFTER ACQUISITION OF SECONDARY EDUCATION
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Abstract

After secondary education, young people must choose their life path; therefore, it is very important to consider all options
and do the right thing. The aim of this research study is to find out more about the life path plans of the holders of secondary school
certificates as well as the range of their plans, and to explore which factors help them to roll out their plans. The two hypotheses are:
1) The majority of young people choose to study at an institution of higher education; 2) The main reason for studying at an
institution of higher education is to find a job in the future. The first hypothesis was supported by the findings testifying that the
majority of young people after secondary education have chosen to study at an institution of higher education. However, the second
hypothesis was not supported - young people choose to study at an institution of higher education in order to enhance their gains and
talents. The study was carried out on issues ranging from young people’s age periods, their adaptation into society, life paths, choice
of higher education institutions, young people in the labour market, young people having families/homes, their emigration from
Latvia to young lives in Latvia. The theoretical framework of the study was based on the Preference Theory. This theory
demonstrates that nowadays men and women can choose their own lifestyle and paths for their lives freely. This theory was
developed precisely due to the changes in the social and economic conditions. There were two groups of respondents: School
leavers in 2010 and holders of school completion certificates from 2005 and 2006. One-hundred twenty people in total were
involved in the study. This research allowed to compare two different groups of young people on their choices in two different social
and economic timescales. This research shows that in economically harder times, young people are thinking more about education
and job opportunities abroad than teenagers who had made their choices in economically better times. Quantitative method was used
to collect information in this research study.

Key words: young people, education, job, family, homes.

levads

Jauniesi sabiedriba ir tada vecuma posma grupa, kura ir mainiga, biezi vien neparedzama un interesanta ar
savam vecumposma Tpatnibam. JaunieSa vecums ir parejas periods no b&rnibas un picauguso, tapec tas saistits gan ar
fiziologiskam, gan psihologiskam, gan socialam parmainam. Tas ir laiks, kad bérns pamazam parnpem jaunie$a lomu un
jaunietis parnem pieaugusa lomu, tadgjadi ieklaujoties sabiedriba. Jauniesi, ka jau visa sabiedriba, ir loti dazada, tapec
ne visi pec vidusskolas absolvésanas izvelas tradicionalo jeb vairak pienemto variantu — studet augstskola. Tikpat labi
jaunietis var izvél&ties ko citu — darbu, karjeru, gimeni.

Sis ir parmainu laiks gan pasaulg, gan Latvija, kurd jaunieSiem ir japienem nopietns lémums, ko iesakt péc
vidusskolas absolvésanas un ko turpmak dzivé darit, uz kadiem mérkiem tiekties. Jaunatnei ir izvéle, tau pasreizgja
ekonomiska situacija ir problematiska, un vairs nav tik daudz iesp&ju, ka tas bija pirms paris gadiem.

Paslaik Latvija ir iestajusies ekonomiska krize. Saja situacija, kad visas jomas un nozarés tiek samazinati
finansialie Iidzekli, kad budZeta vietu augstskolas paliek arvien mazak, valda bezdarbs un mainas dzives apstakli,
jaunieSiem, tapat ka pargjai sabiedribai, ir jadzivo un jaizvelas savs dzives cels.

St ir valstiski nozimiga probléma, jo jauniesi ir toposie nodoklu maksataji, lidz ar to valstij biitu jadoma
kopuma par jaunieSu izglitosanas iesp&jam, darba nodrosinajumu un integrésanos sabiedriba. Saja krizes situacija
jaunieSiem Latvija ir gruti studet, jo samazinatas budzeta vietas augstskolas, ka arT studiju maksa ir augsta; gruti arf ir
atrast darbu, jo bezdarba limenis arvien picaug, ka arT jaunieSiem ir problematiski ieklauties darba tirgti, jo nav darba
pieredzes. Dala jaunieSu nolemj aizbraukt no Latvijas, izvelas studet vai stradat arzemés.

Ja tomér vidusskolas absolvents iet studét, vai vins izvélesies valsts noteiktas prioritaras studiju programmas
vai tomér stud@s, savu intereSu vadits? Vai jaunieSi redz ceribu atrast darbu, kad Latvija ir iestajies bezdarbs? Vai
Latvijas jaunieS$i tomer izlems aizbraukt no valsts, lai izglitibu un darbu iegitu arzemes? Vai jaunieSi saskata
perspektivas Latvija, tas nakotng un izaugsmg, lai Seit varétu stradat, dibinat gimenei un iekartot majokli? Sie ir tikai
daZi no butiskiem jautajumiem, kuri skar miisdienu Latvijas jauniesus.

Pétijuma priekSmets — jaunieSu dzives celi.

Pétijuma objekts — jauniesi, kas macas 12.klasg, un jauniesi, kas vidgjo izglitibu ieguvusi 2005. un 2006.
gada.

Petijuma mérkis: izpefit vidusskolu absolventu dzives celu ieceres un realizaciju un noskaidrot, kadi faktori
So realizaciju ietekmé.

Petijuma veicamie uzdevumi:

1. Raksturot jaunie$u vecumposmu un jaunie$u ieklauSanos sabiedriba;

2. Paradit jaunieSu iesp&jamos dzives celus: gimene, darbs, majoklis, izglitosanas izvéles teorijas konteksta;

3. Analizet jau veiktus peffjumus par jaunieSiem Latvija;

4. Izpefit, kadu dzives celu jaunieSi gribétu izvéleties vidusskolas pedgja klaseé un ka vinpu velmes ir

realizgjusas.
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Hipotezes:

1. Vairakums jauniesu izv€las studet augstskola, ko arT realizg.

2. Darba atraSana nakotn€ ir galvenais faktors, kas ietekm@ jaunieSu izveli studet augstskola.
Pétijuma metodes: literatliras analize; anketéSana (kvantitativa pétniecibas pieeja); SPSS datu apstrade.

Rezultati un diskusija

Pétijuma teorétiskaja dala sniegts jaunieSu vecumposma raksturojums, jauniesu ieklausanas sabiedriba,
jaunatnes pétnieciba Latvija. Par pamatu izmantota K. Hakimas (C. Hakim, 2000) izv€les teorija (Preference theory).

Izveles teorija ir radusies, lai izskaidrotu sievieSu darba iespgjas Sodien un rit. T2 ir universala teorija, kas atklaj
dzimumu socialas lomas un parada, ka misdienas gan sievietes, gan viriesi var izveleties savu dzives veidu un dzives
celu, katrs pats var but noteicgjs par savu dzivi. (Hakim, 2000:279)

Izveles teorija akcentS, ka musdienu sabiedriba pastav tris sievieSu tipi: uz majw/gimeni centréta sieviete
(home-centred); uz darbu centréta sieviete (work-centred) un sieviete, kas apvieno gimeni ar darbu (adaptive). (Hakim,
2000:159) Gan sievieteém, gan virieSiem ir jabiit vienadam iespgjam darba tirgd, izglitibas iegtisana, finansu iestades,
majsaimnieciba, briva laika pavadiSanas iespgjas utt. (Hakim, 2000:56)

Hakima sava teorija min, ka jaunaka paaudze biezak veic algotu darbu un ir gimenes cilvéki ar berniem. Gan
virs, gan sieva Sos pienakumus dala [idzigi, uz pusém, jo vini vairs nedzivo pec veca modela, kad sievietei jabiit
majsaimniecei, jardpgjas par gimeni un berniem, bet virs ir tikai pelnitajs. (Hakim, 2000:128) Sada tendence miisdienas
ir arvien izplafitaka, jo mainijusies sabiedriba, vertibas un vairak tiek nemtas vera katra cilveka individualas velmes,
nevis grupu vélmes, ka tas bija agrakos laikos. Ipasi jauniesi savu dzivi sak veidot péc jauna modela, kad abi gimenes
locekli ir pelnitaji un abiem ir lidzigi veicamie uzdevumi un pienakumi majas un gimene.

Izveles teorija parada individa dzives cela izveli atkariba no socialas, ekonomiskas un politiskas vides, kura
vins ir dzimis un integrgjies. (Hakim, 2000:189) Ari jaunieSus ietekmeg visi Sie faktori, kad vini izv€las savu dzives celu
pec vidgjas izglitibas iegtisanas. Biezi vien jauniesi ir paklauti argjiem faktoriem, kuri ietekm@ vinu izveli, Iidz ar to
turpmakas dzives celu.

No izveles teorijas tika izraudziti raksturigakie jauniesu iesp&jamie dzives celi pec vidgjas izglitibas iegtisanas:
augstakas vai profesionalas izglitibas iegliSana, icklausanas darba tirgfi, gimenes un majokla veidoSana.

Daudziem jauniesiem vidusskolas pedgja klase v&l nav ne jausmas, ko vini vélas darit turpmakaja dzive. Ir
jaizvelas — stud@t, stradat vai darit ko citu. JaunieSiem ir arT griiti izvel&ties, kura nozaré macities vai stradat. Daudzi par
talakas izglitibas iegtiSanu svarstas un nav parliecinati. Dazkart vini zina, ko nev€las macities vai stradat, bet nespgj
konkr&ti noteikt savas velmes.

Tacu ir jauniesi, kas ir parliecinati vai vismaz aptuveni zina, ko darit p&c vidgjas izglitibas iegiiSanas. Vini seko
savam interesem, apvieno tas ar materialo gandarfjumu — labi apmaksatu darbu. Jauniesi uz visu raugas realak, jo vinu
domas par saviem nakotnes planiem ir daudz praktiskakas. (Koroleva, 1999:26)

JaunieSu ieklauSanas darba tirgii ir svarigs aspekts gan paSam jaunietim, gan valstij. Dazkart vini sak stradat
jau vidusskolas laika, dala no viniem darbu mekle uzreiz p&c vidusskolas absolvesanas, tacu citi darba tirgii iesaistas,
studgjot augstskola vai pat velak.

,Profesionala izvele ir valstiski svarigs jautajums, jo jaunieSu veiksmiga vai neveiksmiga profesijas izvele
nakotn€ nosaka vinu sp&ju vai arT nesp&ju konkurét darba tirgi. JaunieSu darbiekartosanas perspektiva liela mera ir
atkariga no ta, kadu izglitibas virzienu, profesiju vini bus izvel§jusies.” (Libkovska, 2007:181) Tacu jaunieSiem biitu
javadas ne tikai p&c pieprasijuma darba tirgti, bet arT pec savam intereseém un talantiem.

Ekonomikas krizes laiks jaunieSiem, kas paslaik ir bez darba, ir jaizmanto, lai macitos, izglitotos, celtu
kvalifikaciju, kratu zinaSanas un prasmes. (Karklina, 2009:3) Un, beidzoties ekonomiskajai krizei, jauniesi bus
izglitojusies, ieguvusi arodu un vares ieklauties darba tirgi.

Viens no jauniesu izveletajiem dzives celiem pec vidgjas izglitibas iegtisanas var bt arl gimenes dzives
uzsak$ana un veidoSana. Ta ka jauniba ir laiks, kad jaunieSi jau ir attistfjusies un nobriedusi gan fiziski, gan
emocionali, notiek pastiprinata interese par pretgjo dzimumu. Jauniesi sak veidot romantiskas attiecibas, rodas jiitas un
savstarpgji stipra saikne vienam ar otru. Lielaka dala, pabeidzot 12. klasi, ir pilngadigi, Iidz ar to vini likumigi drikst art
staties lauliba. Neatkarigi no attiecibu statusa, ikviena jauna sieviete ir arT tiesiga laist pasaulé bernu.

Nereti jauniesiem, kuri ir izvelgjusies agri veidot gimeni, vienlaikus jaturpina izglitibas iegtiSana un jastrada.

Jaunie$i sava vecuma ir nepartrauktos mekl&jumos, tapéc viniem ir ari grutak un sarezgitak ar dzivesvietas
atraSanu un nostabiliz€Sanos. Vini art finansiali nav tik stabili, lai pilniba nodrosinatu sev majokli.

Biezi vien labi apmaksats darbs, augstaka izglitiba un dzivesvieta ir cieSi saistitas: ja cilvekam ir augstaka
izglitiba, visticamak vins tieksies pec labak apmaksata darba, Iidz ar to vipam jakoncentr&jas uz noteiktam, plasakam
vietam. Jo augstaka izglitiba, jo plasaks darbibas lauks, jo ir iesp&ja, ka bis japarvietojas lielakas distances un attalumos

.....

platibu. (Helderman, 2006:113) Cilveki vienmer tiecas pec labakas dzivesvietas un dzives apstakliem, ikviens vélas
parcelties uz plasaku majokli un dzivot arvien particigak un pilnvertigak.

Sie raksturigakie jaunieSu iesp&jamie dzives celi pec vidgjas izglitibas iegiiSanas tiek pétiti empiriskaja
petjuma.
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P&tfjuma empiriskaja dala icklauti jaunieSu aptaujas rezultati. Kopuma aptaujati 120 jauniesi, no kuriem 60
jauniesi vidusskolu ir absolvgjusi 2004./2005. un 2005./2006. macibu gada un 60 jauniesi, kuri vidusskolu absolvés
Sogad — 2010. gada. Par pamatu respondentu grupai, kas jau pabeigusi vidusskolu, tika nemtas divas klases — Jelgavas
Valsts gimnazijas 2005. gada 12. klases absolventi un 2006. gada Ozolnieku vidusskolas absolventi. Tika aptaujati art
So gadu absolventi no to pasu skolu citam klaseém, ka ar1 So gadu vidusskolas absolventi no citam vidusskolam.
Aptaujatie §T gada absolventi ir no $im pasam skolam — Jelgavas Valsts gimnazijas un Ozolnieku vidusskolas.

Sadas respondentu grupas tika izveletas tapéc, ka 2005. un 2006. gada valsfi bija atskiriga sociali ekonomiska
situacija, neka ta ir Sobrid — 2010. gada. Sociali ekonomiska situacija ir pasliktinajusies.

Jauniesi tiek aptaujati par tadiem dzives celiem ka izglitiba, darbs, gimene un majoklis (nemot véra ari iesp&ju
Sos dzives celus Istenot arzemes).

Ta ka petnieciskaja dala iezim&jas divas respondentu grupas, tad anketas tika veidotas katrai respondentu
grupai ar lidzigiem jautajumu blokiem. Jautajumi tika sadaliti pa blokiem — jaunie$u iespgjamajiem dzives celiem, t.i.,
izglitiba, darbs, majokla un gimenes veidoSana, un tadgjadi ieklausanos sabiedriba. Atseviski tika izdalita arT dzive
arzemes, taCu Saja empiriskaja petjuma arzemes ir drizak vide, kura Tstenot dzives celus, bet ne pats dzives celS. Par
katru dzives celu tika noskaidrots jauniesu viedoklis, ka arT personiga izvele attieciba uz nakotnes planiem. Savukart
tiem jauniesiem, kas vidusskolu jau beigusi, tika jautats, kadu dzives celu vini gribgja realizet pec vidusskolas un ka tas
ir istenojies.

Lai noskaidrotu atbildes, tika izv€leta kvantitafiva petniecibas pieeja, datu iegiiSanai pielietojot anketéSanu.
Vienas respondentu grupas aizpilditas 60 anketas tika apstradatas ar SPSS programmu, savukart otra respondentu grupa
anketas aizpildija elektroniski ar timekla vietnes palidzibu www.visidati.lv, kur ir iesp&ja izveidot elektronisku aptauju,
nosiitot izveidotas anketas adresi (linku) respondentu izlasei.

Ta ka petijuma piedalijas divas dazadas respondentu grupas, tad arT rezultati katrai grupai analizeti atseviski,
tacu iegtie dati ir salidzinati. Tapat ka anketa tika sadalita pa jautajumu blokiem, art rezultati analiz&éti blokos: jauniesu
ieklausanas sabiedriba; izglitiba; darbs; gimene un majoklis; dzive arzemes.

Aptaujajot 60 abiturientus par to, kadu dzives celu vini izvelésies pec vidusskolas absolvéSanas (skat. 1.
att.), noskaidrots, ka lielaka dala (40) stasies augstskola. 22 abiturienti plano doties uz arzemem, lai stradatu, 14 dosies
uz arzemeém, lai studetu. No tiem 8 jauniesi arzemes stud€s un stradas. 7 abiturienti iesaistisies darba tirghi Latvija. 3
aptaujatie stasies profesionalas izglitibas iestade. Tadi jauniesi, kas veidos gimeni uzreiz péc vidusskolas absolvésanas,
bis tikai divi. 5 respondenti iekartos savu majokli un uzsaks patstavigu dzivi. 14 jauniesi stradas un macisies Latvija.

Abiturientu izvele péc vidusskolas (2010.g.) un absolventu izvele péc vidusskolas (2005.g. un 2006.g.)
(Candidates for school completion examinations (2010) and holders of school completion certificates
choice after secondary school (2005 and 2006))
60
50
40
30
20 —
10 -
0 —— : : .
Abiturientu izvéle (Candidates for school Absolventu izvéle (Holders of school completion
completion examination choice) certificates choice)
@ lestaties augstskola (to study in university)
m lestaties profesionalas izglitibas iestade (to study in vocational training)
o Braukt studét uz arzemém (to study abroad)
o lesaistities darba tirga Latvija (to get a job in Latvia)
B Braukt stradat uz arzemém (to work abroad)
B3 Veidot gimeni (to establish family)
m lekartot savu majokli, sakt patstavigu dzivi (to strat independent life)
o Apvienot darbu ar macibam Latvija (to combine studies with work in Latvia)
m Apvienot darbu ar macibam arzemés (to combine studies with work abroad)

1. att. Abiturientu izvele péc vidusskolas (2010.g.) un absolventu izvele péc vidusskolas (2005.g. un 2006.g.) (N=120; absoluiti
skaitli)/ Candidates for school completion examinations choice after graduating secondary school (2010) and holders of
school completion certificates choices after secondary school (2005 and 2006) (N=120; absolute numbers)
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Aptaujato 2010. gada lielakas dalas vidusskolas absolventu izvéle sakrit ar 2005. un 2006. gada vidusskolas
absolventu izvéli (skat. 1. att.), proti, iestaties augstskola. No 60 aptaujatajiem jaunieSiem, kas vidusskolu jau ir beigusi,
53 pec 12. klases iestajas augstskola. Var secinat, ka jaunieSu prioritara izvéle tagad un pirms gadiem 4-5 sakrit, tikai §1
gada vidusskolas absolventu, kas doma staties augstskola, ir par 13 mazak. 13 aptaujatie absolventi pec vidusskolas
beigSanas ir iesaistijusies darba tirgi Latvija, un 18 absolventu pec vidusskolas ir strada un macas Latvija. Interesanti,
ka no 2005. un 2006. gada absolventiem neviens uzreiz péc vidusskolas nav aizbraucis uz arzemeém, lai studetu, kas ir
raksturigi §1 gada 12. klases beidzgjiem. Jauniesi, kas aizbrauca uz arzemem, lai stradatu, bija tikai 3.

Vai jauniesi var veiksmigi savienot gimenes dzivi ar studijam un darbu? (Are young
people able combine family life with studies and work successfully?

30

25 P&c abiturientu domam

20 o (opinion of candidates for
school completion

15 examinations)

10
5 1 | P&c absolventu domam
0 , : B (opinion of holders of school

completion certificate)

]

Var (are able to) Dalgji var (partly ~ Nevar (aren't
are able to) able to)

2. att. Vai jaunieSi var veiksmigi savienot gimenes dzivi ar studijam un darbu? (N=120; absoliiti skaitli)/ Are young people
able successfuly combine family life with studies and work? (N=120; absolute numbers)

Respondenti apgalvo, ka jauniesi var vai dalgji var veiksmigi savienot gimenes dzivi ar studijam un darbu
(skat. 2. att.). Tas noZimg, ka tomér gimene nav Skérslis, lai iegtitu izglitibu un stradatu algotu darbu. Tacu 19 abiturienti
un 9 absolventi norada, ka, vinuprat, nevar veiksmigi veidot gimeni, studét un stradat.

Kopvertgjuma var teikt, ka jaunieSu dzives celu izvéle pec vidusskolas absolvésanas 2010. gada un 2005. un
2006. gada ir lidzigas, tacu ir atSkiribas: ST gada 12. klases beidzgji savu turpmako dzivi pec vidusskolas vairak redz
arzemes, kur vini velas stradat vai studét, gan abus kopa.

Empiriska pétijuma rezultati:

o liclaka dala respondentu iespgjas Latvijas darba tirgli un majokla iegadi verte zemu;

e péc respondentu domam, pasam jaunietim ir svariga veiksmiga ieklausanas sabiedriba, taCu, jaunieSuprat,
Latvijas valdibai ta ir dalgji svariga vai nav nemaz svariga;

e respondenti norada, ka visvairak jaunieSu ieklausanos sabiedriba kavé bezdarbs un vinu gimenes finansialais
stavoklis;

e péc jaunieSu domam, paslaik nepiecieSamaka studiju nozare ir inZenierzinatnes, razo$ana, biivnieciba, tacu
vismazak nepiecieSamaka — humanitaras zinatnes un maksla; vispopularaka — socialas zinibas, komerczinibas
un tiesibas, visnepopularaka — lauksaimnieciba;

o liclaka dala jauniesu p&c vidusskolas absolv&sanas stude augstskola/velas studét augstskola;

e respondenti uzskata, ka, izv€loties talaku izglitoSanos pec vidusskolas, visvairak biitu javadas pec pieprasijuma
darba tirgh, tacu pasi jaunieSi vadas pec savam interesem un talantiem, kam seko iesp€ja studet par valsts
budzeta lidzekliem un tikai treSaja vieta ir ierindojies pieprasijums darba tirgd;

e respondenti uzskata, ka jaunietis 12. klasé dalgji spgj objektivi izveleties turpmakas studijas un lidz ar to
profesiju visai dzivei;

o vairak neka puse 2005. un 2006. gada vidusskolas absolventu ir stradajusi sava izveletaja studiju specialitat;

paslaik strada 2/3 no aptaujatajiem absolventiem;

vairak neka 2/3 abiturientu [idz $im ir stradajusi algotu darbu;

lielaka dala respondentu uzskata, ka vidusskolas laika biitu lietderigi iesaistities darba tirg;

lielaka dala 2005. un 2006. gada vidusskolas absolventu darba tirgd iesaistijas studiju laika;

gandriz puse 2010. gada abiturientu vél nezina, vai p&c vidusskolas beigSanas iesaistisies darba tirgi;

pec aptaujato domam, visvairak darba tirgti palidz ieklauties paziSanas un sakari;

tikai 10 respondentiem no 60, kuri vidusskolu beidza pirms 4-5 gadiem, iecerétais vidusskola ir realizgjies

dzive;

e liclaka dala aptaujato dalgji atbalsta vai neatbalsta, ka jauniesi jau agra vecuma sak veidot gimeni un radit
bérnus;
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liclaka dala jaunieSu uzskata, ka, agri uzsakot gimenes dzivi, tas ietekmé izglitibas iegfiSanu un Karjeras
veidoSanu;

lielaka dala respondentu uzskata, ka jauniesi dalgji sp&j veiksmigi dzivot gimenes dzivi, studét un stradat;
lielaka dala 2010. gada abiturientu nogaidis dazus gadus, lai veidotu gimeni;

gandriz visi aptaujatie jauniesi atbalsta jauno gimenes modeli, kad abi — gan virietis, gan sieviete — ir pelnitaji
un abiem ir lidzigi majas/gimenes pienakumi;

lielaka dala respondentu uzskata, ka jaunietis pec vidusskolas beigSanas nav spgjigs nodrosinat sevi un uzsakt
patstavigu dzivi atseviski no vecakiem;

pec respondentu domam, jauniesi uz arzemem aizbrauc, lai, pirmkart, stradatu, otrkart, izdzivotu, treskart,
macitos;

respondentu attieksme pret jaunieSiem, kuri pamet valsti, ir pozitiva vai vienaldziga;

vairak neka 1/3 abiturientu pec vidusskolas absolvéSanas brauks uz arzemém; savukart 2005. un 2006. gada
vidusskolas absolventi gandriz visi jau ir bijusi arzemes;

abiturienti uz arzemém brauks, lai stradatu un studetu, tacu 2005. un 2006. gada absolventu lielaka dala
arzemes bijusi, lai celotu;

lielaka dala respondentu piekrit apgalvojumiem: ,,PaSreizgjas sociali ekonomiskas situacijas del Latviju
pametis arvien vairak jaunieSu” un ,JaunieSu aizbraukSana no Latvijas ietekmgs valsts nakotni un atfistibu’;

no 120 respondentiem 99 jauniesi uzskata, ka paslaik piemérotaka/logiskaka riciba jaunieSiem butu doties
stradat uz arzemém. Otra logiskaka jaunieSu izvéle, péc aptaujato domam, butu iestaties kada Latvijas
augstskola. TreSaja vieta respondenti norada, ka vajadzetu iesaistities darba tirgii Latvija;

no 60 abiturientiem 40 stasies augstskola; 22 plano doties uz arzemem, lai stradatu; 14 dosies uz arzemem, lai
studétu; 8 jauniesi arzemes stradas un studes; 7 abiturienti iesaistisies darba tirgi Latvija; 3 aptaujatie stasies
profesionalas izglitibas iestade; 2 veidos gimeni uzreiz péc vidusskolas absolvésanas; 5 iekartos savu majokli
un uzsaks patstavigu dzivi; 14 jauniesi vienlaikus stradas un macisies Latvija;

no 60 absolventiem: 53 iestajas augstskola; 13 iesaisttjas darba tirgli Latvija; 18 p&c vidusskolas strada un
macas; 3 aizbrauca stradat uz arzemem.

Secinajumi

Jaunietim, izv€loties savu dzives celu, ir vairakas iespgjas, kuras var istenot p&c vidusskolas. Viens no biezak
izveletajiem dzives celiem pec vidgjas izglitibas iegtisanas ir talaka izglitoSanas — var iestaties augstskola vai
macibas turpinat kada profesionalas izglitibas iestade. Tacu, kops Latviju ir skarusi ekonomiska krize, ari
izglitibas joma ir radusas problémas.

P&dgjos gados Latvijas jauniesi arvien vairak doma par studiju iespgjam arzem@s, ka ar tas izmanto. Arzemes
studiju maksas ir Iidzigas ka Latvija vai ar studijas ir bez maksas, kas vilina daudzus jaunieSus izglitoties
arvalstTs.

Dala jaunieSu pec vidgjas izglitibas iegiiSanas iesaistas darba tirgt, tacu art §1 joma ekonomiskas krizes dgl ir
strauji pasliktinajusies, jo valstT ir augsts bezdarba Iimenis.

Jaunietis péc vidusskolas absolvéSanas ir griita situacija, jo vinam vél nav augstakas izglitibas, nav darba
pieredzes un nav ienakumu. Sie iemesli mudina pamest Latviju un doties uz arzemém, kur bieZi vien var
apvienot darbu ar macibam.

Leémums, vai veidot gimeni uzreiz péc vidusskolas absolvéSanas, ir katra individuala izvéle. Saistiba ar
gimenes dibinasanu jadoma ari par patstavigas dzives uzsak$anu un majokla iekartosanu. Krizes laiks Latvija
apgrutina majokla iegadi un patstavigas dzives uzsaksanu, jo nekustamajiem Tpasumiem ir neadekvati augstas
cenas. Tas kave jaunieSu patstavigas dzives uzsakSanu, kas savukart nozZime to, ka jauniesi turpina dzivot pie
vecakiem.

Ka izriet no jauniesu aptaujas datiem, tad

o lielaka dala 2005. un 2006. gada vidusskolas absolventu pec 12. klases beigSanas iestajas augstskola;
2010. gada vidusskolas abiturientu p&c vidusskolas absolvéSanas vélas studet augstskola;

o gan absolventi, gan abiturienti uzskata, ka, izv€loties talaku izglitoSanos péc vidusskolas, visvairak
biitu javadas pec pieprasijuma darba tirgii, tacu paSi visvairak vadas péc savam interesSm un
talantiem, kam seko iespgja studet par valsts budzeta lidzekliem un pieprastjums darba tirgf;

o lielaka dala 2005. un 2006. gada vidusskolas absolventu darba tirgli iesaistfjas studiju laika, tacu
gandriz puse 2010. gada abiturientu vél nezina, vai p&c vidusskolas beigSanas iesaistisies darba tirg,
kas var€tu biit skaidrojams ar augsto bezdarba Iimeni valstT;

o lielaka dala absolventu veél nav precgjusies, un tikai daziem ir beémi; lielaka dala 2010. gada
abiturientu nogaidis dazus gadus, lai veidotu gimeni, kas norada, ka jaunieSiem gimenes veidoSana
nav prioritate;

o 2005. un 2006. gada vidusskolas absolventi gandriz visi jau ir bijusi arzemes, savukart vairak ka 1/3
abiturientu pec vidusskolas absolvésanas doma braukt uz arzemem.
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Petijuma tika izvirzitas divas hipotezes:
1) Vairakums jaunieSu izvélas studét augstskola, ko arT realize;
2) Darba atraSana nakotn€ ir galvenais faktors, kas ietekm@ jaunieSu izveli studet augstskola.
Pirma hipoteze ir apstipringjusies, jo lielaka dala jaunieSu pec vidusskolas absolvéSanas izvelas studet

augstskola. TaCu ofra hipotéze nav apstiprindjusies, jo jauniesi, izveloties studét augstskola, visvairak vadas péc savam
interesém un talantiem.
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MUZEJS LAUKU KULTURVIDE

MUSEUM IN CULTURAL ENVIRONMENT OF COUNTRYSIDE
Silva Poc¢a, Mg. phil., Mg. sc. soc., e-pasts: silvapoca@inbox.lv

Abstract

The museum is one of the key factors for developing the cultural environment of the countryside. The aim of this paper is
to clarify how a museum with its presence and activity affects the cultural environment of the countryside. The conclusion can be
drawn from the interviews with the directors of the countryside museums in Kurzeme and Zemgale regions that, potentially,
museums have wide opportunities to affect positive development of the countryside and to promote accumulation of cultural capital,
in particular, taking into account the activities and personal interests of the museum employees. Problems are brought about by
objective conditions — lack of financing, insufficient infrastructure, as well as by subjective factors — the growing indifference in
society, particularly in the young generation, regarding cultural values.

Key words: museum, countryside, cultural environment, cultural capital.

levads

Lauku dzivesvide veido savu, specifisku lauku dzives telpu, kuru raksturo noteikti raditaji: fiziskie resursi
(lauksaimnieciski izmantojamas un neizmantojamas zemes, mezi, tdeni, derigie izrakteni), cilveku resursi (vietgjie
iedzivotaji, to demografiskie un profesionalie raditaji), finansu, organizatoriskie un socialie resursi. Kopuma to visu var
apzimét ka telpas kapitalu, kura ietilpst art kultiirvide. Viens no kultiirvidi veidojoSiem faktoriem ir muzejs. Latvija ir
226 publiskie un privatie muzeji (Latvijas muzeju katalogs, sk.int.18.05.2010.), kuru misija ir kulttiras mantojuma
apzinasana, saglabasana, izp€te un popularizésana. Liela dala no tiem atrodas laukos — tas ir kulttrvesturiskas celtnes
(muizu €kas, pilis, baznicas, zemnieku, amatnieku sétas, raZoSanas uznémumi u.c.), ievérojamu cilvéku dzives un darba
vietas, vinu dzimtas majas, pieminas vietas, dabas objektu kratuves u.c. Ta ka muzejs veic ne tikai kulttiras matojuma
krasanas, aprupes un izpetes funkciju, bet ir iesaistits arT darba ar apmekletajiem, rodas jautajums — vai muzejs piedalas
savas geografiskas apkartnes iedzivotaju kulttirvides veidosana? Raksta mérkis ir noskaidrot $o jautajumu, izmantojot
T.Parsona atzinas par kultiiras sistémas darbibu, P.Burdje kulturkapitala teoriju un anglu muzeologa D.Fleminga
uzskatus par muzeja darbibas modeliem, ka ar1, balstoties uz autores veiktajiem empiriskajiem petjjumiem Kurzemes
un Zemgales regionu muzejos 2010.gada. Datu ieguvei tika izmantotas dalgji strukturétas intervijas, ka ar argja
noverosana, jo paral€li intervéSanai interesantus materialus vargja git gan aplikojot muzeja ekspoziciju, gan novertgjot
respondentu attieksmi — ka pret intervétaju, ta ari pret saviem tieSajiem darba pienakumiem.

Teoretiska baze

Kultiirvide ir ta individa darbibas sféra, kura vins eksiste ka socials subjekts, ta ir socialas vides dala, kas
raksturo subjektu iespaidojoSos socialos procesus no saturiska, kvalitativa vai verfiborientacijas aspekta. Latvijas
kultiirpolitikas vadlinijas kultiirvide tiek skaidrota ka vide, kas veidojusies cilvéka darbibas rezultata un glaba §is
darbibas pedas: gan materialus veidojumus, gan nematerialas garigas veértibas (Latvijas kulttirpolitikas vadlinijas, 2006:
23, sk.int.01.02.2010.). Kultarvides izpratné biezak dominé materialais kultiiras aspekts. Tiek runats par pilsétas vai
lauku kulttirvidi, arhitekttiras iespaidu uz kulttrvidi, kultiirainavu ka kulttrvides dalu u.tt. Tradicionalaja izpratne
kulttirvidi veidojosas sastavdalas ir vesturiskie vai kulttiras pieminekli, ainavas, konkrétas vietas, kas tiek uztvertas gan
ka atseviSkas vertibas, gan ka vides veseluma dala. Pieversoties tiesi lauku kultiirvidei, jaatZzime, ka to veido ne tikai
kulttiras iestades vai kultiirvesturiskie pieminekli. Liela nozime te ir dabas ainavai, apbiivei, iedzivotaju tradicionalajam
vai modernizetajam dzives un nodarbosanas veidam.

Lauku kultiirvidi veido tris elementu Iimeni — materialais, socialais un garigais/personiskais. Materialo
elementu Iimeni veido kultirainava, kultiras iestades, kultiiras materiali-tehniskie lidzekli, personiskaja lietoSana esosie
kultiiras priekSmeti. Socialie elementi ir tradicionalas un likumdosanas normas, tradicijas. Garigie elementi — grupai un
individiem piemito$as garigas vertibas (Muxaiinosa, 1999: 109).

Visu $o elementu savstarpgja saistiba veido 1patng&ju kultiirtelpu, kura ietilpst arT kultiiras kapitals — individa,
grupas kulttiras Itmenis, materialas iespgjas to iegiit, paaugstinat, ko sniedz ne tikai individu finansiala nodro$inatiba,
bet arT konkrétu kultiiras iestazu — kulttiras namu, skolu, biblioteku un muzeju klatesamiba un aktiva darbiba. Ka viena
no $adam kulttiras iestadem, kam lauku kulttirvide ir potenciali liela loma, jamin muzejs.

Ka jau tika mingéts, kultiirvide iespaido kulttirtelpas veidosanos, kas ir saistita ar telpas un tas iedzivotaju
mentalu identificsanos, ka rezultata iedzivotaji atzist sevi par Sai telpai piederigiem, demonstrg $o identitati
svesiniekiem, ka ari, balstoties uz to, legitimé savas teritorialas prasibas (Kulturraum, sk. Int. 05.04.2010). So jedzienu
var skaidrot ar sekojosi — kulttrtelpa (regions) ir teritoriali ekonomisks areals, kura ietilpst visi noteiktajai videi
raksturigie kultiiras modeli (KymsrypHoe mnone, sk.nt. 02.04.2010.). Kultiirtelpa, kas veidojas lauku kultiirvide, ir
atkariga gan no ainavas, tas apbiives, razoSanas lidzekliem u.c. materiali tehniskajiem elementiem, gan — vél jo vairak —
no konkrétaja iedzivotaju kopiena domingjosam tradicijam, uzskatiem, normam, izglitibas limena, kas savukart veido
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attieksmi pret apkartgjo vidi. Lidz ar to kulturtelpa ir arT daudz vieglak ievainojama. Ja vide sava materiala pamata de] ir
sp&jiga saglabaties vai tikt saglabata pietickami ilgi (dabiskas ainavas stabilitate, arhitektoniskas biives, kultiirvéstures
pieminek]u konservacija), tad kulttirtelpa ir paklauta tam izmainam, kas notiek cilveku uzskatos, vertibas un attieksmes.
Taja pasa laika, ka uzsver Tolkots Parsons, kultiira spele galveno lomu visas sistemas lidzsvara un ieksgjas homeostazes
nodrosinasana. Ta forme cilvekiem vitali svarigo simbolisko vidi, kura virza socialo aktoru darbibas, kura lauj tiem
kooperégties, norada, péc kadiem mérkiem jatiecas, kadi panémieni mérku sasniegSana ir piepemami un kadi n€, un
kadus pielikto pulinu rezultatus uzskatit par veiksmigiem. Konkrétaja kulttira saknota situacijas izpratne uzliek sava
simbolisma zZimogu visiem darbibas aspektiem — biologiskajiem, psihologiskajiem, socialajiem. Kultiirparaugu noteikta
vertiborientacija dikte normu svarstibas amplitidu socialaja sistéma; normas ierobezo individa motivaciju un lemumu
pienemsanu; kas savukart ietekmé organisma biokimiskos procesus (piem., stress) (Kosasies,2002: 228).

T.Parsona darbibas sistemas prizma var skatit art muzeju lomu lauku kulttirvide. Lauku vidi var uzlikot ka
plasaku darbibas sistemu, kurd muzejs ir viens no strukttirelementiem. Savukart valdosa kulttiras tradicija liela meéra
nosaka to, kads ir muzeju ieksgjas darbibas uzstadijums (motivacija, jega, orientacija, lidzekli), gan ar1 to, kada ir
apkartgjas vides darbiba (atticksme/sadarbiba) attieciba pret muzeju. Ta ka muzejs pats par sevi ir art dala no kultiiras
tradicijas un izpilda taja biitiskas funkcijas, kas saistas ar kulttiras vertibu (mantojuma) saglabaSanu un talaknodosanu,
tad veidojas zinama pasrefleksija — ka kulttiras tradicija jeb sisteéma ietekmé attieksmi pret kultiiras mantojumu un kada
veida pielayj vai nepielauj ta integraciju konkreta kulttirvide. Tacu, nemot vera, ka jebkuras socialas sistemas un vides
pamatelements ir cilveks, japieversas arT §im mikrolimenim — ko lauku iedzivotajs giist no muzeja klatbiitnes.

Kaut gan Pjérs Burdjé noraidija tradicionalo sociologijas koncepciju par kultiiru ka vienotu normu un vértibu
avotu vai kolektivas izteiksmes Iidzekli, ta vieta vin$ uzsvéra tas kultiiras 1paSibas, kuram ir ekonomiska kapitala
raksturs. Par tadam Burdjé uzskafija kultiiras ,,paradumus un noslieces”, kas sevi ietver vérfibas radoSus resursus un ir
potenciali dazu personu un grupu monopolizacijas objekts, kurS pie atbilstosSiem noteikumiem var tikt nodots no
paaudzes paaudz€. Lai skaidrotu socialo realitati, Burdj€é izmanto triadi ,,lauks”-, kapitals™- ,habitus”, kur , kapitala”
j&dziens tiek izprasts daudz plasak ka ekonomiskais kapitals — tas ir arT kultiiras un socialais kapitals (I1ImaTtko,
2002:386-387).

Habitus pamata ir kolektivas atminas materializacija, ieprieks$€jo pieredzu reprodukcija, kas kalpo ka pamats
jebkuras velakas pieredzes uztverei un novertgjumam. Faktiski habitus darbojas ka starpnieks attiecibas starp individu
un lauku, singularo un vispargjo, starp praksi un simboliku. Tas ir ,.ietvars”, kas nozZime, ka individs ir ievietots vidg, tas
ir individa pastavesanas veids, sociala reference, kas ,,piederéSanu’ (latinu val. habere — piederét) parveido par ,,busanu”
(Burdjg, 2004:373.-374.). Lauks ir agentu poziciju struktiira socialaja telpa, kur katram atseviskajam laukam (religijas,
politikas, zinatnes u.c. lauki) ir savi ,,speles noteikumi”, savas ieksgjas intereses, ieks€ja poziciju hierarhizacija un
socialie prieksstati par tas legitimitati. Katra lauka intereses vai kapitala investéSanas noteikumi biis saprotami tikai
konkrétaja lauka, citos tiem nebis jegas. Lai lauks funkcionétu, agentiem ir japienem ta noteiktie spéles noteikumi —
viniem ir japiemit noteiktam habitus, kas ietver sevi nepiecieSamas zinaSanas (ILuprriosa, sk.int.06.03.2010.). Lauka
resursu ,,uzkrasanas un apgrozibas” mehanismu Burdjé nosauc par kapitalu, kas ,, parada individuala agenta un grupas
attiecibu legifimds formas, apvienojot gan resursus, gan kompetences” (Burdjg, 2004:382). Sis kapitals var izpausties
dazadas formas - Burdjé runa ne tikai par ekonomisko, bet ari par kultiiras un socialo kapitalu. Jo lielaks ekonomiskais
vai kultiiras kapitals kadam pieder, jo plasakas ir arT vina socialas saites, kuras savukart papildus veido art simbolisko
kapitalu (Bypape, 2002:69, sk.int. 02.02.2010.). Simbolisko kapitalu var definét ka sociala kapitala veidu, kas ir saistits
ar noteiktas autoritates un reputacijas iegiiSanu, tas ir kapitals, ko atzist [idzigo grupa un ar&jas instances. Kapitalu sadale
starp agentiem notiek varas un ietekmes sféra, kur agentu pozicijas nosaka kapitalu apjoms un strukttira.

Problematiska var bt §1 kultiirkapitala apgtsana lauku vidg, kur ir mazak pieejami kultiiras sasniegumi, dzives
vieta var bt talu no kultiiras centriem. Biezi vien §ada situacija veidojas specigs habitus, kas balstits uz tradicionalas
kulttiras pieredzes apgtsanu, bet var traucgt plasaku socialo saiSu iegiiSanu un ierobezo kultiirkapitala veidosanos.
Tapec ir svarigi, lai arT lauku teritorijas darbotos kultiiras agenti, kas spétu nodroSinat kultiiras informacijas pieejamibu
un apgusanu, t.i., kas veidotu modernu lauku kulttirvidi. Pie $adiem kultiiras agentiem pieder arf muzeji.

Apkopojot teoretiskos viedoklus, var secinat, ka kulttirvide ir socialas vides dala, kas, savukart, icklauj sevi
kultiirtelpu un iespgju veidoties individa kulttiras kapitalam. Tatad var izveidot nosacitu sheému: sociala vide =>
kulttirvide => kulttirtelpa => kultiiras kapitals, kurS ir visu tris So elementu sadarbibas rezultats. Faktiski visi Sie
struktiiras elementi parklajas, mijiedarbojas un ir ciesi saistiti sava starpa — ir griiti pilniba tos nodalit, méginot aptvert
tikai vienu no Siem aspektiem. To parada arT empiriskais petijums — muzeju darbiba ir saistita ar apkartgjo vidi,
pasvaldibam, skolam un cilvekiem, kas ir vai nav ieintereseti sadarboties.

Latvijas Republikas Muzeju likuma ir teikts, ka ,,Muzejs ir sabiedribai pieejama izglitojosa un p€tniecibas
institlicija, kuras uzdevums ir atbilsto§i muzeja darbibas specifikai vakt, saglabat un popularizét sabiedriba dabas,
materialas un nematerialas kultiiras vertibas, ka ari sekmét to izmantoSanu sabiedribas izglitoSanai un attistibai.”
(Muzeju likums, 7.pants, sk.int. 20.03.2010.).

Sie uzdevumi — funkcijas ir japilda ikvienam muzejam. Muzeologi nereti to nosauC par muzeja misiju, jo
muzeja darbiba vispirms ir sociala darbiba. It Tpasi tas tiek attiecinats uz valsts dot€tajiem muzejiem — tiem ir jabiit
atbildigiem sabiedribas priek$a un muzejam jabut ,.izmantojamam, pieejamam, laipnam un noderigam ikvienam, nevis
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daZiem, un muzeja misijai ir jabit spécigai, aktivai un skaidrai, nevis vajai, pasivai un neizprotamai.” (Flemings, Kas ir
muzeja butiba. Sk.int. 10.05.2010.)

Misdienu situacija, kad informacijas un zinasanu iegisana un apgtisana ir vitali svariga un ir pamats ne tikai
cilveka garigai izaugsmei, bet arT vienkarSi materialas labklajibas nodroSinaSanai, kad katra personigais kulttirkapitals ir
ekonomiska un sociala kapitala pamata, sabiedribas izglitoSanas misija ir viens no aktualakajiem muzeju uzdevumiem.
Pie tam §is uzdevums ir jasaista ar ieinteresgjosu ekspozicijas pasniegSanas veidu, jo tradicionalais variants — eksponati
runa pasi par sevi — apmekletajus vairs neuzruna. Masu kultiiras iespaida arm muzejiem ir jadoma par izklaides
piedavajumiem, kas biitu saistiti ar interesantam izglitojoSam t€mam. Taja pasa laika te paradas ar1 ieks€ja pretruna, jo
miisdienu sabiedribas tendence vairak meklet izklaides, nevis kultiiras vai izglitoSanas pasakumus rada zinamu risku
muzeju darbibai, kas mekle jaunus pasizteiksmes veidus.

Rezultati un diskusija

Kaut armT muzejiem ir iespgjas apvienot izklaidi un izglitoSanos, un piedavat to apmekletajiem ka loti
interesantu un atrakfivu produktu (pieméram, gan Eiropa, gan Latvija lielu atzinibu un popularitati sabiedribas un
seviski jaunieSu vida ieguvusas Muzeju naktis), tomér pastav zinamas robezas, lai muzejs neparverstos tikai par
izklaides iestadi. Viena no tadam robezam ir muzeja uzdevums veidot eksponatu krajumu, dokumentgt pagatnes
liecibas, saglabat kulttiras mantojumu, pefit to. Kaut gan materialu vaksanas, uzglabasanas un pétnieciskais darbs var
biit arT ierobezots darbinieku vai finansu trikuma dgl, tomer ta ir funkcija, bez kuras pildiSanas muzejs pat nevar tikt
uzskatits par muzeju (Muzeju likums, 9.pants. sk.int. 20.03.2010.). Muzeja krajuma veidosana nav tikai ieinteresétu
atsevisku personu darbiba, tas ir sabiedribas atminas, vestures un kulttiras mantojuma saglabasana. Krajumam pasam
par sevi ir biitiska nozZime — vai nu nacionala vai lokala nozime ka iedzivotaju identitates un nozimes apliecinatajam. Ka
liecina intervétie muzeju darbinieki, vietgjie iedzivotaji ir lepni par to, ka vinu sencu darinajumi, darba riki vai iedzives
priekSmeti ir atradusi vietu muzeja, izlikti apskatei, tatad — ieguvusi publisku novértgjumu (D.Kundzina, Bartas pagasta
muzejs).

Tapat krajumu pétnieciba var sniegt plasu izzinas materialu, kas ir svarigs ne tikai zinatniska nozime, bet art
lokali individuala — sakot no materialiem dzimtas koku veidosana, fidz dokumentiem par Tpasuma piederibu (1.Tuza,
Vadakstes pagasta vestures muzejs-kratuve). Piesaistot krajuma veido$ana un iespgju robezas arl izpete vai apstrade
vietgjos iedzivotajus, 1pasi skolu jaunieSus, muzejs paplasina savu socialas iesaistes loku, ienem butisku nozimi vietgjas
kulttirvides veidosana.

Te japiemin Apriku novada muzejs, kur ir ne tikai interesanta vesturisko priekSmetu ekspozicija, bet kur 1pasa,
rikisu, aura rada gan ieinteresétibu muzeja mazajos apmekletajos, gan pasu kultiirtelpu Apriku pamatskolas
skolniekiem, kas macas turpat — Apriku pili. Katra zina jebkura vietgja muzeja darbiba, vacot un saglabajot vesturiskos
priekSmetus no tuvakas apkartnes, pierakstot iedzivotaju stastus, tiesam cel gan iedzivotaju pasapzinu, gan lauj saglabat
un novertét lokalo identitati (D.Kundzina, Bartas muzeja vaditaja, K.Briikle, Alsungas véstures muzejs). Tatad §1
sociala funkcija vai muzeja ka sociala uzn€muma modelis faktiski bitu gan ka merkis, gan arT ka jau esosa realitate
Latvijas lauku muzejos.

Atbildot uz jautajumiem par muzeja uzdevumiem, kadus tos redz muzeju darbinieki, un par muzeja nozimi
apkartgjas kulttrvides veidosana, ka divus galvenos muzeja uzdevumus respondenti nosauca kulttrvesturiska
mantojuma saglabasanu un ta popularizeSanu, pasi izglitojot jauno paaudzi. Interviju gaita Sie uzdevumi tika raksturoti
daudz plasak, raksturojuma iesaistot apkartgjas kulttrvides un kultiirtelpas saglabasanu. Respondentu atbildés paradas
vietgjo iedzivotaju esamiba S$aja noteiktaja kultlrtelpa, precizak to varétu apzimét ar P.Burdjé jédzienu habitus.
Visspilgtak tas izpaudas Barta — muzeja ekspozicija, salidzinot ar citiem muzejiem, neliela, tacu muzeja vaditajas
D.Kundzinas stastijums atklaja tieSo kultiirvesturiska mantojuma dzivas esamibas slani, kas tad arT ir Sis habitus. Stasts
bija par muzeja sadarbibu ar Bartas etnografisko ansambli un vaditdja pauda uzskatu, ka ansambla dalibnicku
tautasterpi biezi vien ir autentiski, mantoti vél no vecmaminam un to vieta patiesiba butu muzeja, nevis dziedatajiem
mugura: ,,Un ir ta, ka muzejnieki kliedz. Un mums te ir tads savstarpéjais joks — ja vipa Sito dabiis, tad uzliks virsii
numuru un nelaidis ard no muzeja.”’( D.Kundzina, Bartas pagasta muzejs).

Praktiski visu muzeju vaditaji atzina, ka muzejs ir dzivs tad, kad tas ir aktivs, kad taja notiek pasakumi, kad tas
spgj ieintereset apmekletajus, sadarboties ar vietgjiem iedzivotajiem. Tiesi $1 aktivitate ir tas faktors, kas parada muzeja
nozimi vietgja kulttrvide. Lielaka dala respondentu noradija uz muzeja ietekmi — gan Joti konkr&tu — ar savu sakoptibu
ietekmgjot pagasta vidi (,,Auc¢i”’, Rundale), gan vertiborient&josu — paradit ikdienas norisu vai lietu kultiirnozimi (Barta,
Alsunga, Vergale). Muzeja iedarbiba ir jo specigaka tad, ja saistas ar emocionalitati, ar [idzpardzivojumu. Panakt to var
ne tikai ar argjo atraktivitati, bet arf ar pasa muzeja ekspozicijas stastiem. Katrai muzeja lietai var but klat tas
emocionalais izcelsmes stasts, ko muzeja darbinieki cenSas dokumentt un pasniegt apmekletajiem, un kurs tad art
padara muzeju pievilcigu. Reize ta ir lieciba kultirvésturiskajai videi un sp&j iedarboties art ka atgriezeniska saite —
veidojot un uzturot talak so vidi.

Idealais muzeja modelis, protams, ir tas, kur§ iemieso muzeja misiju - ,,Sis muzejs spéj radit parvértibas —
tadas, kas izraisa izmainas apmekletajos, un tas atstaj ietekmi uz katru apmeklétaju, neatkarigi no vina gudribas un
zindSanam, lai gan visbrinumainakas parvertibas notiek mazajos bérnos.” (Flemings, Muzejs ka socials uzpeémums,
sk.int. 10.05.2010.). Jau piemingtais Apriku muzejs te vargtu biit ka pats interesantakais paraugs, bet tapat var atzimet
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ar1 citu muzeju darbibu — Bartas muzeja rikotie zinatniski petniecisko darbu lastjumi, Vergales muzeja maija notikust
iedvesmojosa Muzeju nakts, Alsungas muzeja aktiva iesaistiSanas suitu kulttirtelpas saglabasana vies ceribu, ka Latvijas
muzeji savu misiju tieSam var realizet augstd Iimeni. Tiesi $ada veida muzejs darbojas ka lauku kultiirvidi veidojoss
faktors — gan ietekmgjot argjo kultorvidi, gan veidojot kulttirtelpu, gan — ka pats svarigakais aspekts un rezultats —
iespaidojot vietgjo iedzivotaju, 1pasi jaunas paaudzes kulttrkapitala veidosanos.

Secinajumi

Lauku kultiirvidé muzejs vistie$akaja veida ir saistits ar materialo kultiiru ka tas glabatajs un ar1 tas iemiesotajs
(pilis, muizu €kas, baznicas, skolas). Tapat tas ir saistits arT ar citiem ftiri materialiem lauku vides apstakliem —
piemeram, infrastruktiiru, specifisku materiali tehnisko nodroSinajumu. Tacu muzejs, dZive tverams ka reali materials
objekts, kas darbojas ka kulttirizglitojoss un petniecisks, ekonomisks un pat ka politisks institiits, darbojas arT ka socials
instittits, kurs ar savu esamibu vien provoc€ sabiedriba noteiktas darbibas.

Ja muzejs nav sociali akfivs, tas kltist par kolekciju, kas sabiedribai nav zinama, nepiedalas sabiedribas dzive,
neiespaido to — varétu teikt, ka tas nav. Sociali darbigs muzejs ar saviem pasakumiem — vai nu tie batu kadas
ekspozicijas izstades vai vietgjo iedzivotaju iesaistiSana krajuma veidoSana, rada savu Tpatng&jo kultiirvidi, kas ne tikai
iespaido vietgjos iedzivotajus, bet ir jitama pat sveSam §is vietas apmekI&tajam.

Kurzemes un Zemgales regiona muzeju iesp&jas biit sociali akfiviem, atvértiem katram apmeklétajam un
piedavat vinam interesantu un aizraujosu saskari ar muzeja ekspoziciju ir atkarigas art no dazadiem ar€jiem apstakliem.
Tie ir muzeju profils, muzeju administrativa piederiba, kas dazkart ierobezo muzeja pétniecisko vai izglitojoSo funkciju
veikSanu. Butiska nozime ir muzeju atrasanas vietai — vai tas ir apdzivotas vietas centra un netalu no skolas vai kultiiras
nama, vai arl tas ir pagasta nomalg, kur nokliit var tikai ar personigo transportu. Tapat svarigas ir telpas, kuras atrodas
muzejs — vai tas ir pictickami plasas ne tikai ekspozicijai, bet ari citu, apmekl&taju uzmanibu piesaistosu pasakumu
rikosanai.

Bitiska nozime muzejam ka lauku kultiirvides faktoram ir muzeja darbinieku aktivitatei, kas balstas uz augstu
motivacijas [imeni muzeja misijas realizéSana, darbinieku kvalifikaciju un atseviskos gadijumos pat personigo harizmu.
Subjektivais faktors muzeja integracija ir loti svarigs tiesi lauku kultiirvide.

Empiriskais pétijums atklaja ari probléemas, kas saistas ar muzeja ietekmi uz lauku kultdirvidi. Ta ir biezi
noveérojama un arvien picaugosaka vietgjo iedzivotaju (it pasi jauniesu) vienaldziba pret muzeju ka kulttiras iestadi, kas
draud ar vietgjas kulttirvides negativam izmainam, ka arT ierobezo pasu iedzivotaju iespgjas iegiit plasaku kultiirizglitibu
un attiecigi paaugstinat savu kultiirkapitalu.
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Edgars Skunstins, Mg.sc.soc, e-pasts: edgars.skunstins@gmail.com
Janis Kusis, Dr.hist., e-pasts: janis.kusis@Ilu.lv

Abstract

The aim of this article is to describe the coverage of societal tolerance towards ethnic minorities in regional newspapers of
Latvia published in the Latvian language. The research object is Latvian regional newspapers in the Latvian language, and the
research subject is the coverage of the societal tolerance towards ethnic minorities. The research hypothesis is that the Latvian
regional newspapers, which are printed in the Latvian language, portray the ethnic minorities positively. This research gives a sample
of the Latvian regional press coverage of tolerance towards ethnic minorities.

The research was conducted by an empirical quantitative method — content analysis. One newspaper from each of the four
regions of Latvia was chosen for the analysis: “Kurzemes Vards” (Kurzeme), “Zemgales Zinas” (Zemgale) , “Liesma” (Vidzeme),
and “Latgales Laiks” in Latgale. The popularity and high readership were the main selection criteria for the newspapers.

The results from the study show that portrayals of ethnic minorities is not a popular theme in the regional newspapers. The
main attention is devoted to cultural, economic and social aspects of the minority lives. Tolerance or intolerance towards ethnic
minorities is reported comparatively rarely. A neutral position is a characteristic feature of all the above newspapers. This would
mean that they are very attentive and careful in their approach and assessment of the minorities who reside in Latvia.

Key words: Tolerance, ethnic minorities, regional newspapers, coverage in media.

levads

Etniskas minoritates ir pilntiesigi sabiedribas locekli ikviena sabiedriba, kura tie dzivo. Neiecietibas izpausmes
jau gadu desmitiem ir bijusi aktuala téma un petjumu objekts, lai veicinatu sabiedribas integraciju un iecietibu pret
etniskajam minoritatém. Ta ka Latvija ieciefibas veicinaSanas jautajums tiek akfivi risinats jau vairakus gadus, svarigi
izpett, kadas izmainas notikusas plassazinas lidzek]os.

Ka parada mediju agenttiras ,,TNS” preses pétijums par 2009.gadu, tiesi regionala prese ir lasitaka Latvijas
iedzivotaju vida (Drukatas preses patérins 2009.gada, sk. interneta 27.03.2010). Tas liecina, ka tiesi regionalie masu
sazinas lidzekli preses kategorija sasniedz visplasako auditoriju. Turklat, pétot etniskas minoritates Latvija,
problémjautajumi visbiezak tiek analizéti nacionalaja [iment, neizdalot atsevisku regionu situaciju. Savukart regionalo
mediju atspogulojums salidzinajuma ar nacionalo plassazinas Iidzeklu att€lojumu ir nozimigs ar to, ka pirmie vairak
orient&jas uz notikumu atspogulojumu un izvért€jumu regionalaja, nevis nacionalaja limeni. Regionalie laikraksti tiek
izdoti attiecigas teritorijas lasitajiem, kuri identificé sevi ar konkréto regionu, veido ta socialo vidi un mijiedarbojas ar
citiem §Ts teritorijas iedzivotajiem.

Darba merkis ir raksturot iecietibas izpausmju pret etniskajam minoritat€m atspogulojumu Latvijas
regionalaja latvieSu prese.

Pétijuma objekts — Latvijas regionala latvieSu prese.

Petijuma priekSmets — iecietibas pret etniskajam minoritatém atspogulojums.

Pétijuma hipotéze: Latvijas regionalajai latvieSu presei raksturigs iecietibu pozitivi ietekm&joss etnisko
minoritasu atspogulojums.

Petfjuma teoretisko pamatu veido tolerances un masu mediju plasa analize dazadu teoriju skaffjuma. Tolerance
jeb ieciefiba tiek skaidrota socialas domingSanas teorijas, diferenciacijas teorijas, ka ari klasiskas sociologijas parstavja
E.Dirkeima teorétisko uzskatu ietvaros. Drukatie masu sazinas lidzekli analizéti funkcionalisma teorijas, konfliktu
teorijas un postmoderno teoriju ietvaros. Teorétiskais materials sniedz daudzpusigu pétamas problemas izklastu.

Petijuma apkopota informacija sniedz prieksstatu par tolerances un plassazinas lidzeklu teorétisko ietvaru un
iecietibas atspogulojumu Latvijas regionalaja latvieSu prese.

Petijuma metodes
Em pirisko datu iegtiSanai izveleta kvantitativa metode — kontentanalize.
Kontentanalizes veikSanai tika atlasiti atbilstoSi informativie materiali. Par to avotiem izraudziti masu mediji,
kas atbilst $adam raksturojumam:
= tas ir drukats regionals plassazinas Iidzeklis (proti, laikraksts) — ta mérkauditorija ir kada Latvijas
regiona iedzivotaji;
=  attiecigaja regiona medijs aptver plasu auditoriju un ir lasitakais latvie$u preses izdevums.
Balstoties uz So raksturojumu, ka iecietibas pret etniskajam minoritatém atspogulojuma analizes avoti tika
izveleti $adi laikraksti:
= Kurzemes regiona —,,Kurzemes Vards”;
= Zemgales regiona —,,Zemgales Zinas”;
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*  Vidzemes regiona —,,Liesma”;
= Latgales regiona —,,Latgales Laiks”.

Par pefjuma objektu izraudziti tiesi drukatie mediji, jo no to funkcion€Sanas pamatprincipiem un
likumsakaribam, kas apskatitas darba teoretiskaja dala, izriet, ka laikrakstu sniegtais socialu faktu un notikumu
att€lojums biitiski ietekme auditorijas prieksstatu par attiecigajam problémam.

Izraudzito laikrakstu popularitates un auditorijas sasniedzamibas noteik$anai izmantoti p&fijumu agentiiras
,»INS” dati, kas apliecina, ka Sie plassazinas lidzekli ir visvairak pieprasitie katra regiona ietvaros (Drukatas preses
patérin$ 2009.gada, sk. interneta 27.03.2010). Zimigi, ka mingtais pétijums par preses paterinu 2009.gada paradija art
to, ka mérka grupa ,,visi Latvijas iedzivotaji” lasitakie ir tieSi regionalie laikraksti (sk. 1.tabulu).

1. tabula
Preses izdevumnu patéring pa grupam - mérka grupas
"vigi Latvijas iedzivotdji”, "latviesi™ un "cittautiesi™
(% Latviias iedzivotdjuy, kas lasludi vai caurskatiusi vidgi vienu preses izdevumu — Cover 3

vigi Latvijas

N latviesi cittauties

iedzvotaji
Regionala prese 46% 54% 35%
Hedgélas avizes 43% F0% G2%
Meénesa zurnali 40% 53% 2%
Hed&las Zurnali 40% 54% 20%
Dienas laikraksti a34% S34% 4%
Divned&lu Zurnali 15% 28% 4%
reklama= laikraksti 14% 9% 20%
Pielikumi 13% 17% 8%
MeEnesga laikraksti 7 ik B5%
Ceturkgna Zurnali 7% 9% 4%

Diati; TS Latvia § Macionlais Mediju petijums: Prese, 2009 gads
Avots: Drukatas preses paterins 2009.gada, TNS Latvia, 2010

lecietibas pret etniskajam minoritatém atspogulojuma izpétes laika posms ir 2009.gads. Sads laika posms
izvelets, pamatojoties uz pétijuma ,,Neiecietibas izpausmes un iecietibas veicinasana Latvija” metodiku, kura gads ka
analizes posms pamatots ka pietiekams, lai iegfitu kvalitativu iecietibas (un neiecietibas) atspogulojuma raksturojumu.

Plassazinas [idzeklu satura analize veikta, izmantojot konkr€tus kriterijus, kuru esamiba satura identificeta un
uzskaitita. Apkopotie rezultati analizEti gan kvantitativa griezuma — vért&jot problémjautajuma atspogulojuma biezumu,
publikaciju intensitati —, gan kvalitativa aspekta — vert€jot laikrakstu attieksmi pret izpétes objektu, atspogulojuma
tendenc@m un atsevisku mediju poziciju.

Kontentanalizes veikSanas metodikas izveidei izmantots Ilzes Stilmanes un Sergeja Kruka 2006.gada pétijums
,Neiecietibas izpausmes un iecietibas veicinasana Latvija”, kura ietvaros tika veikta nacionalo dienas laikrakstu
publikaciju analize (Kruks S., Stilmane 1., 2005).

Kontentanalize veikta atbilstigi $adiem formul&jumiem.

e Analizes vieniba — viens laikraksta ievietots raksts, kas izvelets un ieklauts analiz€, ja ta satura
sastopams atlases indikators — etniska minoritate.

o  Pe&tamas kategorijas — noteikti kriteriji, kas izmantoti atlasito analizes vienibu petniecibai.

o Kodguma sistéma — izstradata sistéma peétamo kategoriju raksturojuma, vertéjuma un citu aspektu
fiksacijai.

Balstoties uz minéta pétijuma metodiku, izveidotas $adas kontentanalizes kategorijas:

o publikacijas vieta — raksturo svarigumu atkariba no ta, kura vieta laikraksta atrodas publikacija;
e publikacijas téma — noskaidro materiala tematisko piederibu (apraksts, reportaza, komentars u.c.), kas
visbiezak pauz emocionalo identifikaciju;
e  kas minéts (objekts) — etniska minoritate, kas minéta publikacija;
grupas vai individi — reprezent€ aprakstitas problémas atspogulojuma Iimeni — vai skar konkrétu
individu vai visu socialo grupu, vai art abus kopa;
laika dimensija — tagadne, pagatne, nakotne;
lokalitate — arzemju notikums, Latvijas situacija, regionala situacija;
attieksme — noskaidro socialas grupas vertgjumu, kas izteikts publikacija;
e  vesfjuma tips — ieklaujoss, izsledzoss.

Redakcionala darbiba — sensacija, argumentacija, emocionala attieksme, ironija (Kruks S., Stilmane 1., 2005).

Pamatojoties uz etnisko minoritasu Tpatsvaru Latvija, darba analizetas tas etniskas grupas, kuras saskana ar
Centralas statistikas parvaldes datiem ir skaitliski lielakas, proti, krievi, baltkrievi, ukraini, poli, lietuviesi, ¢igani un
igauni. Citas etniskas grupas, kas minétas petamajas publikacijas, datu analiz€ apzimetas ka ,,citas”.
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Rezultati un diskusija
Etniskas minoritates Latvija

Latvija sava geopolitiska stavokla dél nevargja palikt monoetniska zeme. Cilvéki, kas dzivoja Baltijas juras
krastos, atrodoties Eiropas krustceles (Daugavas krastos, Baltijas jiiras ostu tuvuma) un biidami iespiesti starp diviem
lieliem — germanu un slavu — etniskiem masiviem, bija lemti cieSiem kontaktiem ar citu tautu parstavjiem (Dribins L.,
2007). Vesturisko notikumu rezultata Latvijas sabiedribu veido dazadas etniskas grupas, pieméram, krievi, baltkrievi,
ukraini, poli un lietuviesi. Mazakumtautibu vidai Latvija izcelas krievu lingvistiska minoritate, kas ieklauj dazadu citu
etnosu iedzivotajus, kuri uzrada krievu valodu par savu dzimto vai lieto krievu valodu Iidzas dzimtajai valodai.
Plassazinas lidzeklos krievu lingvistisko minoritati nereti dévé par “krievvalodigajiem” (Apine, I., Volkovs, V. 2007).

2008.gada beigas Latvijas etnisko sastavu bez pamatnacijas — latvieSiem — veidoja dazadas etniskas
minoritates, no kuram skaitliski lielakas ir krievi (28,0%), baltkrievi (3,7%), ukraini (2,5%), poli (2,4%) un lietuviesi
(1,3%). Savukart iedzivotaju etniskais sastavs Latvijas regionos apskatams 1.attela.

Latvijas regioniem var apskatities 1.attela.

50
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25 / \ /——
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Krievi Baltkrievi Ukraini Poli Lietuviesi Cigani lgauni
—Vidzeme 3.7 4.2 4.1 35 3.1 7.7 23.5
Kurzeme 7.4 7.9 14.8 4.4 294 26 7
Zemgale 83 14.3 9.9 9.5 293 22.5 7.6
—Latgale 21.6 22.9 8.8 46 6.6 15.1 4.2

1.att. Etnisko minoritasu ipatsvars Latvijas regionos
Avots: Latvijas statistikas gadagramata, 2008

Ka redzams att€la, Latvija izveidojies diezgan atskirigs regionu etniskais sastavs. Ta dévétie krievvalodigie
iedzivotaji visvairak parstavéti Latgales regiona. Lielakais skaits ¢iganu un lietuvieSu dzivo tieSi Zemgal€ un Kurzemé.
Savukart Vidzeme kopuma sastopams Iidzigs dazadu etnisko parstavju skaits, izne€mums ir igauni, kas tiesi Seit veido
lielako skaitu salidzinajuma ar citiem Latvijas regioniem.

Agrak veiktie petijumi liecina, ka Latvija pastav un nakotn€ var atfistities neieciefiba pret etniskajam, ka art
religiskajam un seksudlajam minoritatém. 1999.gada veiktaja pétijuma ,Eiropas vértibas” konstatéts, ka 27,2%
aptaujato Latvijas iedzivotaju nevélas dzivot kaiminos ar ¢iganiem, 14,5% — ar musulmaniem un 5,2% — ar ebrejiem.
P&tijums art liecina, ka 45,5% aptaujato nevelas dzivot kaiminos ar seksualajam minoritatem (Kultiiru daudzveidiba..,
2003).

Iecietibas pret etniskajam minoritatém raksturojums

Biitiska nozime starpetnisku attiecibu pozitiva veidosana pieskirta tolerancei jeb iecietibai. Toleranta personiba
neskiro citus péc rases, adas krasas vai ticibas. Ir vairaki iemesli, kapec cilveki izvelas toleranci ka dzives stilu. Vieni jau
piedzimst ar labu sirdi, otri sava riciba atspogulo audzinaSanu berniba, treSajiem piemit augsti attistita estetiskas un
socialas vertibas izjiita (Sabiedribas integracijas veicinasana.., 2007). Zinama loma ir art izglitibas [imenim, vispar&jam
liberalam viedoklim par politiskajiem jautajumiem, sevis izpratnei un spgjai adekvati novertet citus un saprasties ar
viniem. Tomér vissvarigaka ir drosibas izjiita un personibas speks, kas pretdarbojas velmei apspiest, vainot citus, lai
nodros$inatu personisko dros§ibu, kuru ikviens ieglst agra bemiba saskarsmé ar vecakiem un citiem tuviniekiem
(P&tijumos balstitas strat€gijas tolerances veicinasanai, 2006).

Skaidrojot toleranci klasiskas sociologijas ietvaros, ta jaapskata ka sabiedribas veidosanas un saliedétibas
funkcionala vieniba. Musdienu pasaulé pilsétas vide modific§jas razoSanas un darfjumu attiecibas, butiskas kltist
prasmes mijiedarboties ar nepazistamiem cilvékiem, par kuru raksturu un uzvedibas Tpatnibam nav pieejama izsmeloSa
informacija, jo vini augu$i un socializgjusies citur (Skérsli sabiedribas integracijai.., sk. intemeta 25.03.2010).
Mobilitates apstaklos ilgstoSa savstarpgja paziSanas vairs nav iespgjama, tade] to nevar atzit par saliedétibas resursu.
Sabiedriba kltist daudzveidiga, heterogéna, ieklaujot dazadas izcelsmes un pieredzes individus.

Klasiskas sociologijas parstavis Emils Dirkeims (1893) interpreté modernizacijas laikmeta socialas parmainas
ka diferenciacijas procesu. Tradicionalas sabiedribas bija organiz&tas mehaniski, kopa tas saturgja kolektiva apzina un
individu [idziba, kas nodrosinaja cilvéku aizvietojamibu. Modernas sabiedribas pamata ir organiska solidaritate ar
visparinatu un abstraktu kolektivo morali: dazadi individi ir specializ&jusies sava nodarb€ un nav vienkarsi aizvietojami,
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bet papildina cits citu. Tapec E.Dirkeims solidaritati defin€, izmantojot organisko metaforu: vesela organisma
dzivotspgju nodrogina daudzveidigie, specializétie organi. Sada sabiedriba individualas vélmes neveidojas izolacija no
zinaSanam par to, kas ir pieejams un velams citiem, tapec cilveki ir savstarpgji saistiti. Savukart personu diskriminacija
saskana ar kadam 1pasibam noved pie nevienadas izturéSanas pret viniem un izslégsanas no socialas dzives, kas izraisa
neapmierinatibu ar socialo situaciju un vélmi to mainit. Sociala atstumsana samazina iespgjas piekliit sabiedribas
resursiem, ka darbs, izglitiba, politiska lidzdaliba. Diskriminétajos individos un grupas tas rada skaudibu un neuzticibu,
veicina centienus ievainot sistemu, kompensgjot iztrikumu ar ieklausanos tadas socialajas nisas ka noziedziba, &nu
ekonomika. Savukart iecietiba aprakstitas diferenciacijas teorijas ietvaros veic bitiskas funkcijas: ignoré Tpatnibas un
izcel kopgjo, palidzot individiem mijiedarboties, apvienot pulinus kop&u merku sasniegSanai, ka arf mazina
neapmierinatibu ar eventualiem ierobeZojumiem, novérsot nevélamo ricibu (Kruks S., Stilmane I., 2005).

Maisdienu sabiedribas attistibas ietvaros nepiecieSams saprast, ka tolerance ir butisks sociala kapitala attistibas
nosactjums, kas nepiecieSams cilvéku sekmigai darbibai un savstarpgjai saticibai (Tolerance ka demokratijas vertiba,
2008).

Regionu laikrakstu salidzinajums

Ka jau ieprieks minéts, tieSi Latgales regiona avize ,,Latgales Laiks” konstatéts lielakais publicitates biezums,
pargjo regionu laikrakstos tas ir Joti Iidzigs.

Neieciefibas konteksta etniskas minoritates visbiezak atspogulotas ,,Latgales Laika” (9,9% gadijumu), bet
visretak — ,,Liesma” (3,3% gadijumu). Kopuma visi pétamie laikraksti etniskds minoritates apraksta ekonomikas,
kulttiras un socialas tematikas ietvaros. Pievérsanos ekonomiskajai un socialajai tematikai izskaidro fakts, ka patlaban
ikvienam sabiedribas loceklim neatkarigi no etniskas piederibas Sie jautajumi ir Joti aktuali. Savukart kopuma etnisko
minoritaSu atspogulojums $adu tematu konteksta lauj secinat, ka regionalie laikraksti censas veicinat dazadu etnisko
grupu savstarpgjo sapratni.

Nodalit konkrétu gadijumu vai individu, nevisparinot to, visvairak censas ,,Kurzemes Vards” un ,,Zemgales
Zinas”. Lidz ar to tieSi Kurzemes un Zemgales regionu laikrakstiem raksturiga kvalitafiva, pamatota atticksme pret
attelojamo notikumu vai individu, nevis vélme veicinat stereotipisku attiecksmi pret etniskajam grupam. Sada darbiba
vismazak konstateta ,,Latgales Laika”.

Visu regionu laikraksti etniskas minoritates parsvara analiz€ tagadnes un nakotnes perspekfiva. Respektivi, Sie
mediji netiecas nemitigi atgadinat par pagatnes notikumiem, bet gan vér§ uzmanibu uz ikdiena notiekoso un izverte to
konteksta ar tuvaku vai talaku nakotni. Tas liecina, ka regionalie laikraksti etnisko minoritasu situaciju vérté gan saistiba
ar aktualiem notikumiem, gan nakotnes perspekfiva, tadejadi etnisko grupu atspogulojumu uzturot aktualu un
miisdienigu. Visspilgtak etnisko minoritasu skatfjums tagadnes konteksta izpauzas ,,Kurzemes Varda”.

Regionalaja presé etnisko minoritasu jautajumos ieturéta neitrala pozicija. Lai gan visas avizes sastopama arl
negativa un pretruniga informacija, neitralitate prevalé. Sis raksturojums ir idzigs Kurzemes, Zemgales un Vidzemes
laikrakstos. Situacija atSkiras Latgales laikraksta, kur neitrala pozicija tiek pausta daudz retak neka pretruniga un
ironiska attieksme. Tas izskaidrojams ar Latgales regiona raibo etnisko sastavu, kas veicina viedoklu un izteikumu
diferenciaciju.

Redakciju nostaja pret etnisko minoritasu atspogulojumu daudzgjada zina ir lidziga, tomér visvairak racionalu
un argumentetu rakstu sastopams Zemgales laikraksta (34,5% gadijumu), emocionalakos izteikumus pauz Vidzemes
regiona avize (34,9% gadijumu) un sensacijam visbiezak pievérsas Latgales laikraksts (24,8% gadijumu).

Kopuma apskatot visu regionu laikrakstu véstijumu par etniskajam minoritatém, var secinat, ka tas ir
ieklaujoss, proti, ar pozitivu attieksmi pret etnisko minoritasu atSkirbam, ar savstarpgjo sapratni veicinosu attieksmi.
Visspilgtak ieklaujosas nozimes informacija atspogulota Vidzemes regiona laikraksta (84,8% gadijumos). Kurzemes un
Zemgales avizém ar1 raksturiga izteikta ieklaujosa attieksme, attiecigi 73,4% un 70,7% gadijumu. Savukart viszemakais
ieklaujosas publicitates Tpatsvars sastopams Latgales regiona avizé — 45% gadijumu.

Secinajumi
Pétijums ,,Etnisko minoritaSu atspogulojums Latvijas regionalaja presé” veikts, lai noskaidrotu Latvijas
etnisko minoritaSu atspogulojuma veidu un raksturojumu tiesi regionalo visplasako auditoriju aptveroso latviski
rakstoSo mediju ietvaros. Apkopojot petfjuma gaita iegiito informaciju, var secinat, ka darba ievada izvirzita hipoteze ir
apstiprinajusies. Latvijas regionalajai latvieSu presei raksturigs ieciefibu pozifivi ietekm&joss etnisko minoritasu
atspogulojums.
Darba izstrades rezultata izdariti Sadi secinajumi.
o Etniskas minoritates ir tadas socialas grupas, kuras atSkiras no pamatnacijas (majoritates) un cita no citas pec
kultiiras un vesturiskas pieredzes Tpatnibam.
e  Mingto atSkirtbu nepreciza, pretruniga atspogulo$ana masu medijos var radit stereotipisku prieksstatu par konkréto
etnisko minoritati, veicinot dazadu etnisko grupu parstavju savstarpgjo nesapratni un neiecietibu.
e Jecietiba jeb tolerance ir cilvéka kvalitates raksturojums, ta ir izvéle pienemt at3kirigo, nekritiz€jot to, bet gan
uztverot ka ieguvumu un savstarpgjas pieredzes apmainu. Tolerance veicina dazadu etnisko parstavju atSkiribu
atzisanu par pielaujamu un tiesigu pastavét.
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Empiriska p&tijuma ietvaros ar kontentanalizes palidzibu izpéfiti Latvijas regionalie laikraksti. To analize atklaja, ka

etnisko minoritaSu atspogulojums regionalajos masu medijos nav plasi sastopama t€ma, ta nav guvusi skaitliski

lielu publicitati.

Etniskas minoritates regionalo laikrakstu ietvaros atspogulotas kopuma lidziga apméra un atbilstosi katra regiona

iedzivotaju etniskajam sastavam.

Regionalie laikraksti att€lo etniskas minoritates parsvara kulttiras, ekonomikas un socialas tematikas ietvaros.

Neiecietiba un politika ir ieverojami retak sastopamas temas.

Pétamajos regionalajos medijos izteikti pausta neitrala pozicija etnisko minoritaSu jautajumos. Visspilgtak ta

raksturiga Vidzemes regiona laikrakstam ,,Liesma”, bet vismazak — Latgales regiona avizei ,,Latgales Laiks”.

Tomeér tiesi §1 pozicija visos laikrakstos konstateta visbiezak. Tas liecina, ka mediji izturas loti piesardzigi, vertgjot

etniskas minoritates.

Visas regionalajas avizes etniskas minoritates attlotas, lietojot racionalus izteikumus un argumentaciju, tomer

salidzinosi liela dala publikaciju ir piesatinatas ar emocionaliem raksturojumiem, kas visspilgtak izpauzas

Vidzemes regiona laikraksta ,,Liesma”.

Kopuma Latvijas regionalas avizes pauz icklaujosu, etniskas minoritates pozitivi ietekmgjosu informaciju.
P&tijuma konstatéta Latvijas regionalo mediju pozitiva atticksme pret etniskajam minoritatém. Lai gan

publicitates apjoms nebija liels, $adu secinajumu var izdarit, balstoties uz izp&tito materialu analizes rezultatiem.
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SABIEDRISKO ATTIECIBU DALLA — LATVIJAS LAUKSAIMNIECIBAS UNIVERSITATES
TELA VEIDOTAJA

PUBLIC RELATIONS DIVISION AS IMAGE CREATOR OF LATVIA UNIVERSITY OF
AGRICULTURE
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Abstract

Any brand or image starts with the public relations activities, which evolve definite ideas in long term, so that they become
as image. Till now in Latvia the creation of image is not a priority on a national, local government, or organizational level. That’s
why the process of image creation happens spontaneously, as a result different stereotypes are produced.

The aim of the article is to analyze the activities of Public Relations Division in creating the image of Latvia University of
Agriculture.

Scientific literature, normative acts, as well as internet resources were used to develop the theoretical framework of this
study. For the analysis of PR divisions activities in creation of LUA image, the authors used the data gathered in the research study.

The research study is based on the qualitative research method — expert interview.

It can be concluded that PR division functions take an important role in LUA, as well as in popularization and creation of
the image of this university/.

The main drawbacks of LUA PR department are insufficient financial support, work experience and knowledge of
employees as well as frequent changes in the staff and the lack of job guidelines from the top level management.

In creating a recognizable and popular image of the university, LUA PR department’s main task is to develop a united
public relations strategy, using the existing potential and precurse.

Key words: public relations, image, organization.

levads

Sabiedrisko attiecibu (SA) nozime organizacijas ienem arvien lielaku lomu, tapéc ka organizaciju starpa valda
konkurence gan pelpas giSanas, gan t€la poziciongSana, tadgjadi cenSoties piesaistit arvien vairak jaunu klientu.
Komunikacijas lomas pieaugumu informacijas sabiedribas laikmeta veicina ar1 fakts, ka organizacijas tiek veidotas
Sabiedrisko attiecibu nodalas, kuru pienakumos ietilpst nodrosinat organizacijas komunikaciju ar argjam auditorijam un
citam organizacijam. Liela mera tiesi no sabiedrisko attiecibu specialistu darba kvalitates ir atkarigs tas, ka konkréta
organizacija izskatas no malas gan pasu organizacijas darbinieku vertejuma, gan citu skatfjuma. Ar1 augstakas izglitibas
iestadem XXI gadsimta raksturigas jaunas atfistibas tendences, zinaSanas izvirzijusas cilveku darbibas, attistibas un
socialo parmainu centra. Tam par pamatu ir ekonomiska situacija pasaulé un Latvija, ekonomikas globalizacijas
tendences, informacijas un komunikacijas tehnologiju atfistiba, ka arf strauji pieaugosa konkurence augstakas izglitibas
joma. Tas arvien nopietnak lieck domat un stradat pie savas organizacijas t€la izveidoSanas un poziciongSanas
sabiedriba. Organizacijas telu veido kompleksu paradibu kopums, sakot ar ekonomisko atfistibu un beidzot ar visu
organizacijas funkciju nodro§inasanu.

Jebkurs tels vai brends sakas no SA aktivitatem, kuras ilgstosi atfista noteiktas idejas, lai tas velak klitu par
t€lu. Latvija t€la veidoSana Iidz §im nav atzita par prioritaru nedz valsts, nedz viet€jo pasvaldibu, nedz organizaciju
Iiment, tadg] t€la veidosanas process notiek stihiski, ka rezultata tiek ,,atrazoti”” dazadi stereotipi.

Par galveno problému autori uzskata, ka LLU netiek koordinéti vaditas SA aktivitates augstskolas pozitiva un
atpazistama tela veidosana, ka arT Sabiedrisko attiecibu dalas (SAD) nesp&ju veiksmigi komunicét ar ieksgjo un argjo
auditoriju. Tas kave merktiecigi veidot pozitivu LLU t€lu plasakai sabiedribas dalai.

Tade] darba merkis ir analizét Sabiedrisko attiecibu dalas darbibu Latvijas Lauksaimniecibas universitates
t€la veidosana.

Pétijuma metodologija

Kvalitativa pétijuma veikSanai tika izmantotas ekspertintervijas, intervgjot ¢etrus ekspertus — divus no LLU,
kuri saistiti ar Sabiedrisko attiecibu dalu un divus arpus LLU, lai apkopotu neatkarigu ekspertu viedokli par LLU telu,
ko veido SAD. Cetri eksperti ir pietickams skaits, lai ieskicétu galvenas tendences un izvértstu LLU SAD darbibu tela
veidoSana.

Respondentu pieredze un profesionalitate ir uzskatama par atbilsto$u, jo visiem ir augstaka izglitiba, un darba
stazs saisfiba ar sabiedriskam attiectbam no trTs lidz desmit gadiem, ka art visi eksperti ir vadosie darbinieki dazadas
organizacijas. Sava ikdiena tris no aptaujatajiem respondentiem tiesi nodarbojas ar organizaciju t€lu veidoSanu, tomer
attieciga izglitiba ir tikai diviem no Cetriem aptaujatajiem.
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Organizacijas téla veidoSana

Miisdienu sabiedriba nevar pastavét bez organizacijam, un katrai organizacijai ir savs t€ls, bet, cik tas ir labs
vai slikts, ir atkarigs no organizacijas specialistiem, darbiniekiem un vaditajiem. Ja organizacija grib but
konkurétspgjiga, darboties veiksmigi un efektivi, tai ir jartipgjas par savu t€lu klientu un partneru acis.

»,Uznémuma tels ir nozimju kopums, ar kura palidzibu kads objekts tiek atpazits un ar kura palidzibu cilveki So
objektu apraksta, atceras un par to runa” (Lapsa T., 2002). Organizacijas t€ls ir viens no galvenajiem kriterijiem, kas
palidz orientties tirgi, tas ir ka informacijas avots par organizaciju, ar kura palidzibu cilveki atri var novertet, cik laba
vai slikta ir organizacija.

Tela veidoSana ir jaorientgjas uz objektu, ja organizacija velas panakt savu, ir jarekinas, ka galvenais tela
veidotajs ir sabiedriba, tapec janoskaidro sabiedribas pirma iespaida kriteriji, velmes, vajadzibas un gaidas. S.
Veinberga atZimg, ka ikvienas organizacijas t€ls ir publikas dazadu attiecksmju kopums pret So organizaciju. T€lu nav
iespgjams izveidot tiesi. Tas veidojas laika, pateicoties komunikativajiem efektiem, kurus veido véstijumu kede
(Veinberga S., 2004: 195). Lai pilnveidotu telu, organizacijai butu loti lietderigi izmantot skatu no malas, jo uznp€muma
pasa iespaids par sevi parasti atSkiras no argja iespai da. Tai pasa laika, grieZoties pec palidzibas pie specialistiem no
malas, ir iesp&jams panakt SA vestijuma un signalu parkartojumus, kas var biit efek tivaki neka pasatklatie.

Sabiedrisko attiecibu dalas loma LLU tela veidoSana

Analizgjot ekspertu intervijas, vispirms tika noskaidrots respondentu viedoklis par Latvijas Lauksaimniecibas
universitates t€lu sabiedriba. Respondents R1 mingja, ka universitatei ir iedibinatas tradicijas, daudz budzeta vietu, ka ta
ir regionala augstskola, kura salidzinosi viegli iestaties. Jasecina, ka sabiedriba LLU tiek uztverta ka viena no lielakajam
regionalajam universitatém, kura iesp&jams studét skoléniem no visiem Latvijas regioniem. Respondents R2 noradija,
ka LLU tels sabiedriba ir neitrali pozitivs. Jelgavas iedzivotaji zina, kas ir Latvijas Lauksaimniecibas universitate, bet
citviet iedzivotaji to varStu arT nezinat, jo dala sabiedribas vel joprojam pastav viedoklis, ka universitate ir LLA
(Latvijas Lauksaimniecibas akadémija). Turklat respondents atzimgja, ka sabiedriba valda arT nezinasana par to, ka
universitaté sagatavo ne tikai lauksaimniecibas nozares specialistus, ko varétu skaidrot ar informacijas trikumu,
nepietickamibu un ierobeZotibu satura - ja art tiek reklaméta LLU , tad tas nenotiek visas iedzivotaju grupas.

Respondents R4 uzsvera: ,, Ir sabiedribas grupas, kurds katra grupa ir citadaks viedoklis par universitati”.
Tatad viss ir atkarigs no informacijas izplafibas un noturibas, jo sabiedriba viedoklis dalas divos virzienos: informacijas
pietickamiba un personigas vertibas. Tikai tad, kad ir nodroSinata pietiekama sabiedribas informétiba, var sagaidit
korektu viedokli par universitates t€lu, kas talak jau bas balstits uz cilvéka personigajam vertibam. Tapat respondents art
piebilda, ka LLU tels sabiedriba nav slikts, bet pasi darbinieki daudzkart boja savas universitates t€lu. Tatad velreiz
jauzsver, ka t€lu organizacija veido ne tikai pasakumi un dazadas aktivitates, bet ar1 tas darbinieki, kas universitate ir
macibspeki (vistieSakais kontakts ar sabiedribu — studentiem), administrativais, saimnieciskais personals un art LLU
studenti. Pilnigi pretgjs ieprickSmingtiem tris respondentu viedokliem bija eksperta R3 vertgjums par LLU telu
sabiedriba. Vins noradija, ka tas esot slikts, izpludis, zaudetaja t€ls. Turklat respondents kritiski noradija, ka universitate
nespgj konkuret darba tirgii, pamatojot to: ,,.. t@ ir parak pieradusi darboties valsts pasitijuma apstakjos, kad viss ir
bijis paspietiekams: mums viss ir, mums neko nevajag.. ”

Respondents R3 izteica viedokli, ka, kaut universitate tiek rikoti pasakumi, tie neveido telu, jo nav kopgjas
identitates, kopgja uzstadijuma un mérka, kas apvienotu visu universitati. ,, Te bitu nepartraukti jabiit Regionalas
attistibas ministrijai, kaut kadiem ,,tusiniem” — ka pareizi veidot politiku. Nu tadiem maziem Konfiicijiem te biitu
Jjaatrodas. Ka veidot ierédpu politiku Latvija, laukos u.tml. Par to nav nekas dzirdets un tas ir tas téls un atbilde.”
Respondents R3 uzsver, ka LLU ar SA saprot nodrukato zurnalu vai bukletu, nevis diskusijas veidosanu, kam ir
japiekrt, jo tiesam LLU parak maz iesaistas dazadas diskusijas par aktualam sabiedriskam t€mam gan zinatn€, gan
politika.

Lai izprastu respondentu viedokli par to, vai LLU t€ls ir atpazistams, tika uzdots nakamais jautajums. Neviens
no aptaujatajiem ekspertiem nav devis skaidru, neparprotamu atbildi. Respondents R1 noradyja, ka LLU ka
akademiskas vietas telu nevar atpazit, toties to, ka studenti universitate gust baudu, LLU ka ,,studentiskas vietas” t&lu
sabiedriba atpazist. ,,..studenti ir radijusi LLU telu ka ,,studentisku’ vidi — baudijums no studijam ir liels — tads
iespaids. Téls par izglitibas kvalitati — te veél varétu piestradat, jo pagaidam ka ,,labdkas” universitates Latvija
galvenokart tiek sauktas Rigas augstskolas. Ari ar LLU plassazinas lidzekjos esosa informacija galvenokart saistas ar
studentu aktivitatem.” Tatad ir japiestrada pie LLU ka izglitibas iestades, zinatnes centra un kvalitativas izglitibas
iegiiSanas vietas t€la. Respondents arT noradija, ka plassazinas Iidzeklos tiek atspogulota informacija par Latvijas
Lauksaimniecibas universitati vienigi saistiba ar tur notikuSiem pasakumiem, svétkiem un koncertiem — studentu
aktivitateém, bet ne par LLU ka universitati, kur notiek studiju process. R2 eksperts noradija, ka LLU ir uz t¢la atziSanas
cela un ka driz vien augstskola ar saviem centieniem un darbu vargs nostiprinat savas pozicijas ka zalaka starp citam
augstskolam. Ka galvenos atpaziSanas elementus eksperts nosauca Jelgavas pili un Lielupi, ka art LLU logo. ,, Miisu
tels noteikti ir Jelgavas pils un Lielupe, termins ,,studentu galvaspilséta”, LLU logo. Tdas, domdju, ir tris lietas, kas
mums ir un kuras plus/minus atpazist tie, kam tas ir svarigi — izglitibas jomas darbinieki, studenti, kas intereséjas par
LLU.” Var piekrist ekspertiem, ka sabiedriba varetu LLU saistit ar Jelgavas pili, bet vai tas ir galvenais, ko
nepiecieSams uzsvert, runajot par universitates t€lu? ApSaubama ari liekas universitates logo atpaziSana. Loti skops bija

62



respondenta-cksperta viedoklis, ka vienigais, ko sabiedriba varétu atpazit, runajot par Latvijas Lauksaimniecibas
universitati, ir tas, ka te var studét lauksaimniecibu. Arf Sis viedoklis ir diskut&jams, jo LLU diezgan pamatigi poziciong
un pierada sevi ari citas jomas: pieméram, veterinarmedicing, meZa zinatn€, partikas tehnologija un arf sporta. Atskirigs
no pargjiem ekspertiem bija eksperta R4 viedoklis: ,, Es domdju, ka ja, un, ka jau es teicu, tad tas téls ir izveidojies Joti
ilga vestures laika, tas ir visos Sajos 70 gados”. Respondents mingja, ka LLU t€ls sabiedriba ir atpazistams jau no
Latvijas Lauksaimniecibas akadeémijas laikiem un ka joprojam daudzi devé LLU par LLA. Bet vai tas ir labi, ja jau
vairakus gadus nosaukums ir mainijies, mainijusas koncepcijas, merki un prioritates, bet cilvéki neatpazist LLU? Ka
piemers varétu biit Baltijas Krievu instittts, kas paslaik saucas Baltijas Starptautiska akadeémija, un kuras ieprieksgjo
nosaukumu vairs neviens sabiedriba neatceras vai nesaista ar BSA. Sai augstskolai tas ir izdevies divu gadu laika, bet
LLU nepietick ar 19 gadiem. Jasecina, kaut arT vienai sabiedribas dalai LLU tgls ir atpazistams, ir jastrada pie ta
pilnveidosanas, populariz€sanas un kopgjas vizijas attistibas, lai ikvienam cilvékam, pat tam, kas nav nekad saskaries ar
LLU, butu skaidrs, ka ta ir Latvijas ,,labaka universitate”, ar plasam studiju iesp&jam, lielu zinatnisko bazi un daudziem
petnieciskiem institlitiem, ar tradicijam bagatu un spilgtu kultiiru. To visu var panakt ar dazadiem instrumentiem un
pan@mieniem. Tiesi tapec lickas svarigi jautat respondentu raksturojumu §1 briza LLU t€lam, simbolikai un saukliem.
Respondents R1 lakoniski raksturoja universitates t€lu: ,, Latvisks, studentisks, tradicionals”, velreiz akcentgjot to, ka tas
ir balstits uz studentu dzivi, nevis akadémisko vidi un sasniegumiem zinatné. Eksperts R2 noradija, ka LLU pasreiz nav
viena saukla, bet toties ir unikalas studiju programmas, sporta baze, atvertic un draudzigie pasniedzgji. NeapSaubami,
viss augstak mingtais veido LLU t€lu, bet cik tie ir zinami cilvékiem arpus universitates — jautajums, kas paliek
Sabiedrisko attiecibu dalas kompetence. Eksperta R3 viedoklis bija balsfits uz to, ka LLU simbolikas nav. Eksperts
versa uzmanibu uz to, ka LLU simboliem (universitates un fakultasu logo) nav neka kopiga. Tas traucg saistit kadu
fakultati ar piederibu universitatei, tatad veidojas divas paral€les, kas nekrustojas neviena punkta, bet jabiit otradi. LLU
simboli ir paspietiekami pasSi par sevi, katrs atseviski, bet vienas Iinijas nav, cilvéks no malas nevar€tu atpazit fakultasu
logo — atklat, ko tas nozZim& un vél jo vairak - noteikt ta piederibu universitatei. Tatad arT ceturtaja jautajuma ekspertu
viedoklis bija atskirigs, tatu nakamais jautajums palidzgja precizet, kadai vajadzetu but LLU simbolikai, lai piesaistitu
un noturétu sabiedribas uzmanibu. R2 eksperts atzina, ka LLU vajadzgtu izdomat sev jaunu t€lu — dzivnieku, lidzigi ka
Jelgavas pilsétas domei ir alnis. No vienas puses tas blitu paSsaprotami, jo viena no pirmajam tika izveidota
Veterinarmedicinas fakultate, tacu no otras puses, tada veida t€la izveidosana var arT neattaisnot iegulditos lidzek]us tela
popularizesana, kad ir nesakartotiba, neprecizitate LLU SA joma. Bet vienas mérkauditorijas dalas uzmaniba ar tada
veida ,,pasakumu’ tiktu piesaistita, Ipasi lielos pasakumos, tados ka ,,Skola 20107, fakultasu dienas, studentu dienas utt..
Eksperts R1 mingja, ka ir jamaina LLU nosaukums, jo tikai tada veida krasas izmainas var palidzet sabiedriba mainit
viedokli par to, ka universitate sagatavo tikai lauksaimniecibas nozares specialistus. Vel eksperts noradija, ka LLU
simbolikai un saukliem jabit pozitiviem, bet balstitiem uz izglitibas nozari. ,,Simbolikai un saukjiem jabiit pozitiviem,
balstitiem uz izglitibas kvalitati un attieciga perioda prasibam, tadejadi LLU nepiecieSams izcelt savu zinatnisko
devumu, izaugsmes iespéjas péc studiju beigSanas, pieméram, ,veiksmigs karjeras sakums” , atspériens
profesionalitatei” ,,pirma ista izglitiba” .. apméram ta.” Japiekrit respondenta viedoklim, jo SA galvenais uzdevums
arT negativo informaciju pasniegt pozitiva veida, pieméram, ja universitate reitingos ienem zemaku vietu neka tas
konkurents, jaakcente uzmaniba uz tiem, kuri vispar palika aiz ,,borta”. Tada veida arT negafivu zinu var pasniegt ka
sava veida uzvaru. Loti precizs komentars par simbolikas veidu izskangja no cita aptaujata eksperta R4: ,, Es domaju, ka
Vispirms ir vajadzigs radit prieks sevis to sajiitu, ko més gribam piedavat un ka. Tad savukart izvéléties dazadus
instrumentus, sauktus par vizualizaciju”. Ka jau iepriekS mingts, LLU nav kopgja SA merka, kas ir loti biitiski un
svarigi, veidojot organizacijas t€lu, jo viena no labakajam reklamam ir tie$a komunikacija ar potencialajiem studentiem.
Tapec esosos studentus un darbiniekus biitu japarliecina par to, ka §1 iestade ir vislabaka, ka tikai te studgjot un stradajot,
var atklat savu potencialu, giit labumus, panakumus un ieguvumus. Tas nozime, ka LLU Sabiedrisko attiecibu dalai
japievérsas SA kopgjas stratégijas izveidei, lai veidotu atpazistamu un popularu universitates t€lu, izmantojot esoSos
potencialus un iestrades, piemé&ram, saukli ,,Latvijas zalaka universitate” un attistot to, ka art atklajot jaunus resursus un
iespgjas.

Sestais uzdotais jautajums tika veidots no divam dalam — pirma atklaja, vai eksperti uzskata, ka LLU ir vai nav
nepieciesama Sabiedrisko attiecibu daja, toties otra jautajuma dala precizgja, vai SA specialists spéj ietekmét
universitates téla veidosanu un popularizéSanu. Tris respondenti uzskata, ka LLU Sabiedrisko attiecibu dala ir
vajadziga, pamatojot to ar informacijas lielo un atro plusmu, lielu studentu un darbinieku skaitu, ar kuriem javeido
attiecibas un ar kuriem jastrada, lai vinu viedoklis biitu pozitivs. R4 eksperts mingja lozungu: ,, Visu izskir kadri”, kas
nozimg, ka respondents piekrit SA dalas nepiecieSamibai, saprot funkciju pildiSanas svarigumu, bet norada, ka
problémas var&tu but tiesi ar darbinieku kompetenci un profesionalitati.

Atskirigs ir  R3 eksperta viedoklis, kur$ apgalvo, ka Sabiedrisko attiecibu dala nav vajadziga un ka ta neko
nespgj ietekmét. Respondents savu viedokli argumente ar Amerikas pieredzi, kur katrs darbinieks veido organizacijas
t€lu, nevis tiek veidotas atseviskas struktiirvienibas, kuras: ,, Tapat neko neveido, vini veido ,,debilos” bukletus”. Vel
eksperts mingja, ka galvenie, kas veido universitates t€lu, ir fakultasu dekani, bet sliktako darbu LLU veic tiesi SAD.

Rungjot par tela ietekmeSanu, eksperti mingja, ka LLU komunikacijas procesa vairak jaizmanto interneta
piedavatas iespgjas. Sabiedrisko attiecibu dalai jadoma, ka rikot dazada veida akcijas, pasakumus, komunicgt ar
medijiem, ieinteresgjot toposos studentus. Aktivitates lietderigi dalit - gan uz argjo, gan uz ieksgjo vidi. Cits eksperts
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atzZimeja, ka: ,,..negativisms tiek skandéts no pasu darbinieku un studentu puses, tad neko nav iespéjams glabt. Jasak ar
pasu stradajoso un studéjoso attieksmes un vides uzlabosanu”. Tas vElreiz apliecina to, ka jadoma par sabiedriskam
attiecibam un tela veidosanu organizacijas ieksgja vide, un tikai tad japieversas tela spodrinasanai argja vide, citadi tick
tereti lidzekli reklamam, akcijam, daudz laika un darba tiek veltits studentu piesaistiSanai, bet te peksni izskan skandals
arpus LLU — visa pilséta, regiona vai pat Latvija. ,,Nefiras velas mazgasana” nav pielaujama arpus organizacijas, tas
tikai liecina par to, ka LLU vadiba netiek gala ar saviem padotajiem. Tapéc sabiedriskas attiecibas ir jasak veidot
vispirms organizacijas ieksgja vide, un tad, kad tas ir sakartotas, jakomunicg uz aru.

Nakamais jautajums atklaja, vai respondentiem-ekspertiem ir bijusi tieSa saskarsme ar LLU Sabiedrisko
attiecibu dalu. Rezultati paradija, ka respondents R1 sava darbiba nav saskaries ar So struktiirvienibu. Eksperts art
noradija uz to, ka: ,,efektivitate un profesionalitate ir japaaugstina”, jo vienigais, ko pedeja laika respondents vargja
piemingt, ir Zalas nakts pasakums, kas notika pagajusa gada rudeni. Respondents R2, kurs darbojas LLU, noradija, ka:
., Lidz Sim SA specialisti ( 4, manuprat, bijusi) nav sevi attaisnojusi. Uzskatu, ka Sadam cilvekam jabit ar plasu un
radosu domu lidojumu, avangardiskam idejam un miisdienu marketinga tirgus izpratnei par to, kas ir efektiva reklamas
un téla veidosana”. Jaatzist, ka kadru mainiba SAD tieSam ir augsta, kas neliecina par progresu, nesekme atfistibu.
SAD situacija ir tada, ka cilveki, nostradajot nepilnu gadu, aiziet no darba. Sabiedrisko attiecibu specialistam jabit
TpaSam talantam, radoSumam un izpratnei par reklamas butibu — jabiit profesionalam ar atbilstosu izglitibu, zinaSanam,
pieredzi un prasmém. Respondents R4 uzsver, ka lidz ar SAD izveidoSanu:,, ..viena, otra lieta ir kjuvusi koordinetaka.
Velreiz, mums bija diezgan atrauta un saskaldita 5t struktiira un lidz ar to tika radita tada ,,jumta” struktiora — SAD —
kas apvieno visus tos cilvekus, kuri stradd, vai nu ar studentiem, vai sabiedribu, vai caur medijiem ar sabiedribu.”
Tatad, apvienojot LLU struktiirvienibas viena Sabiedrisko attiecibu dala, tika panakts sakartotibas efekts, ka ar
koordinacijas paaugstinasanas.

Autori noskaidroja arT ekspertu viedokli par to, ko vajadzetu mainit un uzlabot Sabiedrisko attiecibu dalas
darba. Ta respondents R1 mingja, ka: ,,Sabiedrisko attiecibu darbs nekad nav par daudz (..), ir vairaki citi varianti,
lespéjas ir plasas un jaspéj tikai radosi domat!” Jebkura darba ir iesp&jama atfistiba, izaugsme, un vienmer var izdarit
labak, jo 1pasi ar laiku, kad iegtita pieredze un zinaSanas ir pilnveidojusas, un kluvusi zinami citi aspekti un nianses. Vel
respondents piedavaja iesaistit studentus SAD darba, plasak izmantot interneta resursus, ka arT uzlabot darba vidi un
attiecibas. R2 respondents noradija, ka SAD darba pamata ir finanses: ,,No neka SA nevar uztaisit! Nevar! Tam
nepieciesami milzu resursi, kuri varbiit ir tikai privatajam augstskolam . Japiekrit ekspertam, jo pat nelielai reklamai ir
jaatvel naudas Iidzekli - jebkura veida un méroga pasakumam nepiecieSams finansialais atbalsts, tap€c nevar no §is
struktiirvienibas specialistiem prasit neiesp&jamo, ja tam netiek paredzeti [idzekli, un vinu darbibu nepartraukti ierobezo
finan$u ramjos. Protams, arT méram ir jabit, tapec ir nepiecieSama stratégija, plans, péc kura specialistiem vadities, lai
vini pasi varétu izvertet un planot finanses. Arl eksperts R4 atzimgja, ka: ,,Jebkura gadijumd vienmeér var biit labaki,
vairdak un interesantaki pasakumi. Manuprat, kas te tritkst, ir darba sistematiskums un tiri konceptualas lietas. Ir
nepieciesama pozitiva pozicionésana, kura isti skaidra vél nav”. Var secinat, ka §is struktiirdalas darbu visvairak kave
neskaidriba, vadliiju un koncepciju tritkums, bet nevar no darbinieka prasit rakstit katram savu koncepciju, ja vins nav
iepazistinats ar vadibas ,,lielo” koncepciju attieciba uz §is dalas darbu. Augstak minéto labi papildina respondenta R3
viedokKlis: ,, Ne jau cilvékos ir problema, problema ir struktiird (..), tas ir pionieru pulcins, kas tur notiek”. Vel §is
eksperts ieteica veidot komunikaciju ar ar€jo vidi, izmantojot savu bazi, tas ir, uz esosiem ekspertiem un zinatniekiem,
pieméram: ,, PTF, Sobrid, kad visa pasaule runa par tievesanu, par pareizu éSanu u.tml., kapec tani telpd dominé
Lolitas Neimanes un paréjie, kur ir kaut viens no tiem Jelgavas (LLU) ,,dzekiem”, kurs dominé, ka guru? Kur vél
Latvija ir PTF? . Japiekrit, ka LLU vardu vispirms popularize ta pasniedzgji, profesori, zinatnieki. SAD ir japiedava
medijiem komunicét un konsulteties specifiskos jautajumos tiesi ar LLU specialistiem, kuri biezi vien ir vienigie
eksperti sava laucina. R3 eksperts ir atbildgjis, ka nav lietojis LLU portalu, tacu intervijas laika ir to atvéris ar merki
atrast magistrantiiras programmas un komentgjis notikuso: ,, Tas tads parbaudijums varétu bit: megini vinas (magistra
programmas) atrast, un, ja tu atradi, tad vari megindt iestaties. (..) Un ta attieksme portald ir tada pati (kd universitate
kopuma — autora piezime): ,, Prieks jums, idiotiem, ir zinojumu délis — lasiet! Ja gribat atrast kaut ko — meklejiet!”.
Respondents R3 mingja, ka viss, kas attiecas uz to, cik viegli var noklit uz universitati, pietuvoties tai, atduras uz
jautajumiem: kur var nolikt masinas pie universitates, kur var atstat velosipedu, cik &rtas ir €dnicas, kadas ir uzgaidamas
telpas, cik patikamas ir tualetes, un utt. leejot portala nevar uzreiz atrast programmas, vispirms jaizdoma: pie kadas
fakultates tas varétu but, tad katra fakultat€ jamekl€ interesgjosa programma. Nobeiguma eksperts R3 teica: ,, Viss ir,
Viss ir, tikai galvenais nav. Vot ti ir atticksme pret studentu! Ja es ka students gribétu zindat, vai te var apgiit MBA
magistra programmu, kur man jaiet? Pat ja es atrodu fakultates programmas, tad ir nakosais jautajums: ar ko tas
atskiras”’? Tatad universitates darbinieki un vadiba, pati neapzinoties, attalinas no sabiedribas, atgriz potencialos
studentus un interesentus ar savu ,,nepieejamibu”, atsvesinatibu.

Izanalizgjot iegiitos datus, jasecina, ka Sabiedrisko attiecibu dalai ir liela nozime Latvijas Lauksaimniecibas
universitates t€la veidoSana, bet procesu un darbu kave ierobezotie resursi, specialistu ar atbilstosu kvalifikaciju
trikums, vadliniju un uzstadijumu no vadibas puses neesamiba.
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Secinajumi

1. Sabiedriskas attiecibas ir viena no svarigakajam organizacijas funkcijam, kas veicina pareiza dialoga veidoSanos
starp organizaciju un tas auditorijam.

2. Veiksmigs sabiedrisko attiecibu planosanas process var biit jebkuras iestades veiksmes atslega, jo padara darba
apstaklus skaidrakus, nosprauz sasniedzamus merkus, tadejadi sistematiz€jot darbiniekiem veicamos
uzdevumus.

3. LLU Sabiedrisko attiecibu dalas darbibu kavé finansu trukums, darbinieku pieredzes un zinasanu trikums, ka
ar1 bieza kadru mainiba, vadliniju un uzstadijumu no vadibas puses neesamiba.

4. LLU Sabiedrisko attiecibu dalai japievérSas SA kopgjas strategijas izveidei, lai veidotu atpazistamu un popularu
universitates t€lu, izmantojot esosos potencialus un iestrades.
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SIA STOLLER AREJO SAKARU STRATEGIJA UN NAKOTNES PERSPEKTIVAS

STRATEGY OF EXTERNAL RELATIONS AND PROSPECTS OF THE FUTURE AT LTD
STOLLER

Juta Priede, profesionalais bakalaurs sabiedribas vadiba, e-pasts: jutapriede@inbox.lv
Zin. vaditaja Larisa Turuseva, Dr.paed., e-pasts: examinat@Ilu.lv

Abstract

The goal of the paper is to analyse strategy of external relations and prospects of the future of STOLLER Ltd. To achieve
the goal, the structure of the enterprise, its values and mission, and the structure of this enterprise are examined. SWOT analysis is
given, and interviews with the manager of agricultural department of STOLLER Ltd, as well as questionnaires completed by the
workers of the enterprise are analysed, the model of strategy of the enterprises’ external relations is created, and suggestions for
future development are worked out.

Key words: external relations, strategy, perspectives, model of external relations.

levads

Tematu ,,STA ,,STOLLER” argjo sakaru stratégija un nakotnes perspektivas™ autore izvelgjas, jo stradajot Saja
uzn@muma, saskaffja un sastapas ar daudzam komunikacijas un vadibas nepilnibam. Organizacijai buitu nepiecieSams
argjo sakaru specialists, kas palidzetu atrisinat komunikacijas un argjo sakaru uztur€$anas un veidosanas problémas, ka
ar1 strat€gijas izstrades un vadibas problémas, jo organizacijas vadiba nepietickami pievér§ uzmanibu organizacijas
problému atrisinasanai un procesu uzlabosanai.

P&tijuma mérkis ir veikt organizacijas ar&jo sakaru stratégijas un nakotnes perspektivas pétijumu un analizi
SIA STOLLER. Lai sasniegtu darba mérki, autore izskata organizacijas kop&jo raksturojumu, organizacijas vertibas un
misiju, tiek apskafita organizacijas struktiira. Tika veikta organizacijas SVID analize, veikta intervija ar organizacijas
lauksaimniecibas departamenta vaditaju, darbinieku anket€Sana. Nemot véra iegiito informaciju, tika izstradats
organizacijas argjo sakaru strat€gijas modelis un apsvertas organizacijas nakotnes perspektivas.

Petijuma metodes

Tika izmantota SVID analize, lai izceltu organizacijas stipras puses un veicinatu ar&jo iesp&ju izmantoSanu
merku sasniegSanai, tadgjadi paradot veidu ka samazinat vajo pusu un ar€jo draudu ietekmi, lidz ar to arT uzlabojot
organizacijas darbibu. Ar dalgji strukturétas intervijas palidzibu noskaidrota SIA STOLLER argjo sakaru stratégija un
pastavosa situacija tirgi, izprasta komunikacijas un argjo sakaru nozime organizacijas darbiba. Slegtas anket€Sanas
(kvantitativa péttjuma metode) analizes rezultata noskaidrota komunikacijas nozime darbinieku vidii uzgémuma,
darbinieku un vaditaju savstarpgjas attiecibas un darbinieku izpratni par organizacijas strat€giju, tas mérkiem un misiju.
Tika veikta novérosana organizacijas ieksgja vide, lai péc iesp&jas precizak izstradatu SIA STOLLER argjos sakaru
strat€gijas modeli un izskafitu nakotnes perspekfivas.

Rezultati

Petot iemeslus un izzinot situaciju, novertgjot trikumus un sastopoties ar problémam, autore iepazistinaja
organizacijas vadibu ar atklatajam nepilnibam uznémuma darbibas procesos. Tiksanas rezultata SIA STOLLER vadiba
gaida ierosinajumus problému novérSana, stratégijas izveidé, vadibas struktiiras reorganizacija, komunikacijas un
informacijas pliismas optimiz&$ana.

Autore izstradaja vadibas sistémas struktiiras shému, kas bitu piemérota stratégijas sasniegSana un kura
paradita ar€jo sakaru struktirvienibas vieta vadibas sisteéma, kas pilditu sabiedrisko attiecibu, marketinga un argjo
sakaru funkcijas. Autoresprat, $ada veida vadibas struktiira, kur ar&jo sakaru struktiirvieniba pilda gan sabiedrisko
attiecibu, gan marketinga un argjo sakaru funkcijas ir miisdienu situacijai loti piemérota, nemot vera finansialos un
ekonomiskos apstaklus, kur péc iespgjas apdomigak un stratégiskak jaskatas un javada sava organizacijas darbiba.
Nenoliedzami, lai visas §is organizacijas strat€gijas dalas darbotos produkfivi un efektivi, neatnpemama $o procesu
sastavdala ir komunikacija. Organizacijas iek$gja un argja komunikacija veido organizacijas t€lu un nosaka tas stavokli
sabiedriba.

Lai izprastu organizacijas SIA STOLLER darbibas un argjo sakaru attistibu, autore izmantoja dazadas
pétjuma metodes. Ta ka uznémuma iek$gjas un argjas vides novertesana ir nozimiga stratégiskas planosanas procesa
sastavdala, autore izmanto SVID analizi, kas ir viena no galvenajam planoSanas sastavdalam. Metodes pielietosana
palidz uznemumam koncentréties batiskiem jautajumiem (SVID analize, b/g). Autore uzskata, ka lielaka dala draudu ir
neparedzama un lielakoties atkariga no wvalstl notiekoSajiem procesiem un organizacijas politikas sapratigas
izmantoganas. Svarigu lomu draudu novérSana ienem organizacijas stratégijas pielagoSana atbilstoSajiem procesiem.
Analizes merki ir sasniegti — izceltas organizacijas stipras puses un veicinata ar€jo iespgju izmantoSana méerku
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sasniegSanai, tadejadi paradot veidu ka samazinat vajo puSu un argjo draudu ietekmi, [idz ar to tiek uzlabota
organizacijas darbiba.

Lai izstradatu argjo sakaru strat€gijas modeli un izvertétu organizacijas nakotnes perspekfivas, autore izveidoja
arT komunikacijas un informacijas pliismas modeli, pamatojoties uz darba teoretiskaja petijuma pieradito komunikacijas
un informacijas plismas nozimi organizacijas efektivas darbibas un atfistibas procesos, tas nozimi stratégijas izstrades
un vadiSanas procesos. Lai organizacijas darbiba nestu gaidamos rezultatus un stratégijas izpilde biitu nevainojama,
organizacijas ieksgja vide janodrosina savlaiciga vajadzigas informacijas pliisma un ciesa komunikacija departamentu
vidii. Pamatojoties uz autoru atzinam (Dzedons u.c., 2000), bakalaura darba autore piedava komunikacijas un
informacijas plismu sadalit devinos etapos, kuros notiek $adi procesi:
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1. att. Komunikacijas un informacijas plusmas modelis
Avots: autores veidots pec darba veiktiem petjjumiem

1. Komunikacijas un informacijas pliismas nodroSinasana organizacijas ieksgja vide, kas nodroSina savstarpgjo

sadarbibu, klientu datu bazes veidoSanos, koncentréSanos uz kop&jo mérku sasniegsanu;

2. Informacijas un komunikacijas plismas nodrosinasana arpus organizacijas (reklama, akcijas, bukleti, internets),

kas nodrosina paterétaju piesaistisanu, klientu grupu apzinasanu un klientu v&lmju noskaidrosanu;

3. Informacijas nonaksana [idz patrétajam un atdeve, abu iepriekSmingto etapu rezultatu raditaji, kas nodrosina

organizacijas prestiza un t€la veidosanos patérétaju vid, §is informacijas izplatiSanos sabiedriba;

4. Klienta lemuma un izv€les izdari$ana, paterétaja vajadzibas un sniegto pakalpojumu vai produkta atbilstiba,

klients versas pec pakalpojuma attiecigaja departamenta;

5. Pakalpojuma sniegSana, klienta velmju apmierinasana un informacijas apstrade. Tilit€ja informacijas

novirzisana pecpardosanas departamentam, kur tiek veidota sava klientu datu baze;

6. Klientu datu bazes izveide. Izdevigu piedavajumu izstrade, augstas kvalitates nodrosinaSana. Informacijas

inovaciju izmantosana;

7. un 9. Klientu informéSana, intereses izradiSana par klienta v€lmeém un vajadzibam, aicinajumi sadarboties,

izmantojot vairakus informéSanas veidus. Patstavigi meklét variantus informacijas pliismas atjauninasanai (sms, e-

pasts, telefonsarunas, pasts);

8. Informesanas un komunikacijas atdeve — klienta izv€les izdariSana, sanemt kvalitativu servisu un augsta limena

apkalpoSanu organizacija, atkartota pakalpojumu izmantoSana.

Protams, Sie procesi var notikt arT savadaka kartiba, tacu galvenais, lai tiktu sasniegts un iev&rots informacijas

un komunikacijas uzdevums, stratégijas uzdevumu un mérku izpilde un informacijas, ka ari komunikacijas procesu
nodrosinasana.
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2. att. Arejo sakaru stratggijas modelis
Avots: autores veidots pec konsultacijas ar Andreju Dzedonu

Izstradajot ar€jo sakaru strat€gijas modeli, autore konsultSjas ar inZenierzinatnu doktoru, Rigas Biznesa
institdta docentu Andrejs Dzedons, un ka pamatojumu saviem prickSlikumiem izmanto gramatas ,,StratSgiska
vadisana” (Dzedons u.c., 2000) autoru piedavatas teorijas. Nemot véra to, ka organizacijai ieprieks netika izstradati
lidzigi strategiju modeli, autore izveidoja modeli, kas atbilst §T briza situacijai un skaidro notiekoSos procesus.

Ka atklajas darba teortiskaja petijuma, ,.tipiska daudznozaru uznémuma pastav tris galvenie vadibas Iimeni:
korporativais [imenis, biznesa Iimenis un funkcionalais Iimenis. (Dzedons u.c., 2000: 23). SIA STOLLER ir meitas
uzn@mums Igaunija pastavosajai mates kompanijai MECRO Ltd, lidz ar to autore secina, ka tiek izmantota korporativa
[imena stratégija — saistita diversifikacija, kas ir organizacijas darbibas paplasinasana, iesaistoties vairakas darbibas
nozar€s. Organizacija var radit papildu vertibu, apvienojot visas darbibas nozaru prasmes un iegiistot ekonomiju uz
kopigas resursu izmantosanas rékina (Dzedons u.c., 2000).

Ka redzams izstradataja modeli, autore iesaka mates uznémumam iesaistijies trijas rentablajas un pelnu
nesoSajas nozares — lauksaimniecibas tehnikas tirdznieciba, vairumtirdznieciba un pecpardosanas nozar€. Saistita
diversifikacija skaidrojama ka organizacijas darbiba nozar€s, kuras atseviskas darbibas un vértibas posmi ir kopgji
(Dzedons u.c., 2000). Saja modeli redzams, ka saistita diversifikacijas stratégija saista visus tris departamentus. Tadu
jaatzist, ka saistitas diversifikacijas stratégijas trikums ir birokratisko izmaksu palielinaSanas, kuru nedrikst pielaut,
citadi §is strat€gijas iegitie rezultati var nenest gaiditos rezultatus un strat€gijas realizacijas var klut par organizacijas
neveiksmi. Autore jau apskatija §T modela korporativa limena stratégiju un vélas paskaidrot, ko organizacijai dod
biznesa limena stratégija.

Biznesa limena strategiju raksturo:

e augstas kvalitates, augstas vertibas produkts vai pakalpojums,
e araugsta [imena pardoSanas un apkalposanas procesu,
e araugstaka [imena servisu (Dzedons u.c., 2000).

Péc autores veidota modela, tiek pielietota diferencésanas strategija, kuras uzdevums ir izveidot
konkurétspgjigu prieksrocibu, kas padara klientus elastigakus pret organizacijas piedavatajam produkta cenam, lidz ar
to ietekm@t pirc€ja izpratni par vertibu; izveidot atbilstibu starp visiem trim biznesa Iimena stratégiju komponentiem,
izveloties pareiza produkta, tirgus un atSkirigu prasmju kombinaciju.

Pétot dzilak un izstradajot funkcionalds strategijas atbilstosi organizacija lietotajam biznesa [imena stratégijam,

strategiju, kas balstita vienlaikus uz fokusésanas un zemu izmaksu stratégiju.

Fokusésanas strategija palidz organizacijai ienemt noteiktu niSu attiecigaja nozar€, censas iekarot arvien
plasaku tirgu visas nozares apjoma. ST niSa var bat konkréta patérétaju grupa vai noteikts produkta tirgus segments
(Dzedons u.c., 2000).

TaCu zemu izmaksu stratégija pamatojas uz organizacijas iespgjam piegadat produktu jeb pakalpojumu par
zemaku cenu neka konkurenti, tadgjadi tiek iegiita liela cenu prieksrociba, lai palielinatu savu tirgus dalu. Realizgjot So
stratégiju organizacijai jacensas izmantot katru izmaksu samazinaSanas iesp&ju savas darbibas kede (Dzedons u.c.,
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2000). Autore bakalaura darba pielikuma piedava diferencésanas strategijas uzdevumus, kas balsfiti vienlaikus ari uz
fokusgsanas un zemu izmaksu stratégiju (Priede, 2009), jo uzskata, ka jarealiz€ cenu politika, kas ir elastiga.

Funkcionala stratégija palidz realizét visas uzpémuma stratégijas, kas ir ,;maksimali efektiva resursu

izmantosana, lai nodroSinatu sekmigu visas organizacijas strat€gijas realizaciju un uzdevumu izpildi.” (Dzedons u.c.,
2000: 80)

Funkcionala limena stratégijas merki:

o Kklientu vajadzibu apmierinasana;

o palielinat organizacijas darbibas efektivitati un kvalitati;

o uzlabot produktu un pakalpojumu procesu kvalitati;

e izmantot eso$as prasmes un radit jaunas (informacijas plismas inovacijas);

o palidz&t inovacijam sasniegt atbilstoSu I[imeni. (pamatojoties uz Dzedons u.c.,2000)

Autore uzskata par svarigu realizét $adus funkcionalas stratégijas uzdevumus:

e  Petijumi un attistiba — radit iespgjas procesu jaunievedumiem (informacijas plismas inovacijamu.c.),
ka ar1 parskatit realiz€jamo produktu klastu.

e Kr3jumu vadiba — izveidot sisttmu ,tieSi laika”, atrast optimalos piegadatajus un veicinat
komunikaciju un informacijas apriti starp organizaciju un piegadatajiem.

o Infrastruktira — nodroSinat visa uzp@muma apnemsSanos palielinat efektivitati (darbinieku
motivacija), nodrosinat kvalitates merisanas iesp&ju, stimulét sadarbibu starp visiem funkcionalajiem
departamentiem, ka arT problemu identificeSana iesaistit darbiniekus un nodroSinat ieksgjo
komunikaciju un informacijas apriti.

o Realizacija — ieviest elastigas cenu politikas sistemu, optimizet piegades procesu un, kur iesp&jams,
realizet ekonomiju uz realizacijas apjoma rekina (labak realizet, neka turét noliktava).

o Marketings — samazinat klientu aizieSanu, verst uzmanibu uz pircgja vajadzibam un velmém,
piesaistit jaunus klientus.

e  Personala vadiba — apmacibu veikSana kvalifikacijas celSanai, izveidot atalgojuma sisteému atbilstosi
padaritajam darbam, izveidot darba komandas (pamatojoties uz Dzedons u.c.,2000).

Konkurétspgjigas prieksrocibas tiek iegiitas — sasniedzot augstaku efektivitati, nodroSinot labaku kvalitati,

ieviesot jaunievedumus un apmierinot paterétaju veélmes.

Secinajumi

Argjie sakari ietekmé organizacijas darbibu un attistibu, tiem ir nozZimiga vieta organizacijas darbibas procesos;
Argjo sakaru specialists veic vértigu ieguldijumu organizacijas stratégiskaja darbiba un attistiba;
Komunikacijai ir liela nozime organizacijas iek$€jo un argjo sakaru veidosana;

Organizacijas strat€gijas izstrade, planoSana un vadiba ir sarezgits un specifisks darbs un tas ir argjo sakaru
specialista kompetencg;

Bakalaura darba tiek pieradits, ka organizacijas vértibas un misija ir neatnemamas stratégijas sastavdalas;
Darba pieradas, ka organizacijas organizatoriska struktiira atbilst organizacijas stratégijas mérkiem;
Uzpémuma vadiba nepieverS lielu veribu komunikacijas un ar§jo sakaru uzturéSanas un veidoSanas
problemam.

SVID analize palidz samazinat vajo pusu un argjo draudu ietekmi, lidz ar to uzlabot organizacijas darbibu;

Priekslikumi:

SIA STOLLER ir nepieciesama komunikacijas un informacijas plismas inovacijas, kas palidzetu optimizet
uznémuma darbibas procesus ;

Organizacijai nepiecieSams parskatit esoSos mérkus, misiju un izstradat atbilstoSu strategiju, lai saglabatu esoso
stavokli un Iimeni tirgf;

Organizacijai nepiecieSama organizatoriskas struktiiras reorganizacija un pielagosana strat€gijas mérkiem, lai
nodrosinatu precizu strategijas izpildi;

Organizacijai nepiecieSams vadibas struktira paredzet vietu ar€jo sakaru struktiirvienibai, kas pilditu
sabiedrisko attiecibu, marketinga un argjo sakaru funkcijas, kas uzlabotu komunikacijas un argjo sakaru
jprocesus.

Bakalaura darba tika sastadits SIA STOLLER argjos sakaru stratégijas modelis, ka arf komunikacijas un
informacijas pliismas modelis, kas palidz&s sasniegt nakotnes perspekfivas.

Izstradajot modelus, autore vadijas pec STA STOLLER eso$as stratégijas — giit pelnu un noturéties esoSaja

tirghi iment. Autore var apgalvot, ka SIA STOLLER ir lielas nakotnes perspektivas, ja tiks novérstas informacijas un
komunikacijas plismas problémas un tiks realizEta strat€gija atbilstoSa tirgus situacijai un pastavosajiem
ekonomiskajiem un finansialajiem apstakliem.
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ANALIZE
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Daina Grasmane, Dr. paed., e-pasts: daina.grasmane@apollo.lv

Abstract

Interaction across cultures helps co-create a new European community and maintain social harmony in it. Owing to the fact
that Latvia is a member state of the EU, it is of great significance for us to integrate in the common “European Village.” Awareness
and understanding of our neighbouring countries as well as the superpowers of the EU, such as France, Germany and Great Britain,
can contribute to the process of faster integration.

Therefore, the aim of this research study was to clarify the LLU students™ interest in the diverse fields of France, to assess
the availability of information provided to them through different channels, as well as the quality of the available information, which
could broaden students™ horizons and foster their understanding of the French culture. In the empirical study 191 respondents from
seven faculties of the LLU were involved. The main findings testified to the following: The majority of the respondents took a very
high interest in France; their main interest focused on French architecture, fashion, cinematography, music, culinary and education.
The differences in the opinions of the respondents were faculty related. The interest of the majority of the respondents’ was
predominantly focused on broadening their horizons, however, in the case of the Civil Engineering Faculty, to the future professional
career of the students. A considerable percentage of the respondents were not satisfied with the limited availability of useful
information on France.

The main conclusions of the study suggested that the contribution of the academic staff should be enhanced, and more
native speakers should also be involved in the academic and social activities at the university to enhance the awareness of France and
its culture. It was recommended to examine and recognize the close relationship between cultural awareness, intercultural sensitivity
and intercultural effectiveness so that a better understanding of intercultural communication between Latvian and French young
people can be achieved.

Key words: French culture, fields of interest, sources of information, availability of information, quality of information.

Introduction

The trends of European integration encourage people to integrate different cultural identities and to co-create a
new European community. New forms of thought are required. People have to gain the requisite knowledge and skills
that account for socio-cultural competence.

Nowadays, it is widely acknowledged that language proficiency alone is not adequate, communication is
holistic, and it also requires knowledge of the ways cultures and languages interlock, and an understanding of how
interaction across cultures operates to maintain social harmony. Therefore, intercultural competence should be
developed, taking into account its multidimensional character “‘comprising the cognitive, affective and behavioural
aspects of human interaction” (Samovar, Porter, McDaniel, 2009).

Awareness unites people and makes them understand and value diversity. Therefore, this research study
highlights the interest taken by the students from the Latvian University of Agriculture about France and its culture, and
how they would come to know it.

Methodology

The aim of this research study was to clarify the LLU students™ interest in diverse fields of France, the assess
the availability of information provided to them through different channels, as well as the quality of the available
information, which could broaden students™ horizons and foster their understanding of French culture. The following
hypothesis was defined: The interest of the LLU students in French culture is great; however, the availability and
quality of information are not high enough to meet their needs.

The theoretical framework of the study was based on the teachings by Byram (1997); Byram and Zarate
(1994); Crawshaw and Tomic (2004); Hervey and Higgins (2002); Jordan; Kelly, Elliot, and Fant, (2001); Phipps,
Gonzalez, (2004); Samovar, Porter, McDaniel, (2009).

The empirical study was conducted at the LLU. 191 respondents from the following faculties participated in
it: 50 students from Economics, 35 from Food Technology, 30 from Social Sciences, 25 from Technical Faculty, 19
from Civil Engineering, 18 from Forestry, and 14 from the Faculty of Agriculture. The respondents were from Year 1
and Year 2 of their studies. Their ages were between 18 and 20 years. The survey was conducted by means of a
questionnaire developed by the authors of this study.
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Results and Discussion

The findings of the study revealed that the respondents expressed very high interest in France. The breakdown
of their responses to the question “Are you interested in France?”” was as follows: 49 % very positive; 37 % positive;
12% negative; and just 2% very negative responses were given. Thus, very positive responses prevailed (See Fig. 1.).

12%

2%

49%

Very positive
M Positive

Negative

Very negative

Fig. 1. Students’ Interest in France, Breakdown of Responses
Source: Data obtained by the authors of this study

When looking at the breakdown of the responses by faculties (See Table 1), it was evident that all the
respondents from the Faculty of Social Sciences took a very great interest in France, followed by the respondents from
the Faculties of Food Technology, Civil Engineering and Economics.

Of all the respondents, the lowest level of interest in France was displayed by the respondents from the

Faculties of Agriculture and Forestry. However, a conclusion could be drawn that, in general, the LLU respondents
had a surprisingly high interest in France.

Table 1
Students’ Interest in France,
Breakdown of Responses by Faculties
Facul 1. Very positive 2. Positive 3. Negative 4. Very negative RESPONDENTS
aculty N % N % N % N % N %
Economics 18 36.0 22 | 440 9 18.0 1 20 50 100
Food Technology 20 57.1 14 | 400 1 29 0 0 35 100
Social Sciences 18 60.0 12 | 400 0 0 0 0 30 100
Technical 12 48.0 7 28.0 4 16.0 2 8.0 25 100
Civil Engineering 10 52.7 7 36.8 2 10.5 0 0 19 100
Agriculture 8 57.1 2 14.3 3 214 1 7.2 14 100
Forestry 7 42.2 7 36.8 4 21.0 0 0 18 100
Total 93 49.2 71 | 372 | 23 115 4 2.1 191 100

Source: Data obtained by the authors of this study

To clarify the students’ fields of interest related to France, a question “What fields related to France are you
interested in?”” was asked. The respondents could underline several options, offered by the authors of this study, or
suggest their own options. In total, 515 responses were obtained from the above mentioned respondents.

When looking at the data, we could conclude that the main fields of the respondents’ interest were related to
the French culture (See Fig. 2). Architecture, fashion industry, cinematography, music, and cuisine were selected.

Avrchitecture was valued by 102 out of the 191 respondents, fashion industry by 80, cinematography by 75,
music by 65 respondents, cuisine by 49, history by 42, and education- by 41 respondents.

The data suggested that the respondents were least interested in French fiction, science, politics and
philosophy. In our further research, it would be very interesting to look for the reasons of the above differences in

opinions.
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Fig. 2. Students’ Fields of Interest Related to France, Breakdown of Responses
Source: Data obtained by the authors of this study
1. Arhitektiira- Architecture 6. Vésture- History 11. Zinatne- Science
2. Mode- Fashion 7. Izglitiba- Education 12. Filozofija- Philosophy
3. Kino- Cinematography 8. Cita joma- Other Field
4. Miizika- Music 9. Dailliteratiira- Fiction
5. Kulinarija- Cuisine 10. Politika- Politics

As testified by the research findings, the differences in the students’ interest in French culture are faculty
related (See Table 2).

For example, 15 respondents out of 30, from the Faculty of Social Sciences, mentioned their interest in
architecture, 14 respondents valued French fashion, and 13 respondents music. Interest in education was indicated by
almost one third of the respondents from that faculty.

The interest of the 50 respondents from the Faculty of Economics prevailed in the French cinematography (27
respondents), architecture (24 respondents), and music (20 respondents). The French fashion was also very popular
with them.

Surprisingly, the majority of the respondents from the Faculty of Food Technology were mostly interested in
architecture. We had expected a much larger interest in French cuisine. However, less than a half of the respondents
admitted their interest in it.

The authors of this study were pleased to discover that not only a considerable number of the respondents from
the Social Sciences Faculty took interest in French education, but also the respondents from other faculties did, except a
couple of them, such as the Faculty of Agriculture and Technical Faculty. Due to the fact that Latvia is a member state
of the EU, nowadays, it is very critical indeed to acquire the best international experiences of the leading EU countries,
France, of course, being one of them.

The data obtained from the survey of the 19 respondents, who came from the Faculty of Civil Engineering,
revealed that almost all of them were interested in French architecture (15 respondents). This fact could be explained by
their professional needs.

Table 2
Students’ Fields of Interest Related to France, Breakdown of Responses by Faculties
Faculty 1 2 |3 |4 5 6 7 8 9 10 11 |12
Economics, N =50 9 5 20 | 24 10 11 |7 27 0 1 19 |8
Food Technology, N = 35 13 |1 11 | 23 15 5 0 12 |1 2 22 |0
Social Sciences, N = 30 9 1 |13 ]15 8 7 4 7 4 3 14 | 4
Technical, N =25 4 2 5 |12 7 6 2 6 2 1 8 3
Civil Engineering, N =19 8 1 |7 |15 3 7 2 11 |1 2 11 | 2
Agriculture, N = 14 1 1 5 |8 4 4 2 6 1 0 3 2
Forestry, N =18 6 3 4 |5 2 2 3 6 5 4 3 6
Total, N=191 50 |14 |65 | 102 | 16 42 20 75 14 13 80 | 25
Source: Data obtained by the authors of this study Fields of Interest:
Explanations: N = Number of respondents 1 Education 7 Eiction
Figures in red - the largest amount of responses g EXLIJ';:ES g g(l:?:r:rggtography
F!gures ?n green - the gecond largest amount of responses 4' Architecture 1'0 Philosophy
Figures in blue - the third largest amount of responses 5. Cuisine 11. Fashion Industry
6. History 12. Other Fields (sports, car industry, tourism etc.)
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Table 3 presents 539 responses to the question ~"Which kinds of sources of information do you usually use to
obtain information on France?™

Table 3
Kinds of Sources of Information on France,
Breakdown of Responses by Faculties

Faculty 1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

N % N | % N | % N | % N | % N % N | % N | % N | %
Ecnomics 31 22.8 42 1308 |3 22 |14 1103 |1 0.73 | 18 132 |11 |81 |11 |81 |5 | 38
Food 18 20.0 28 311 |0 00 |19 | 211 |4 44 15 166 |1 11 |3 33 |2 |22
Technology
Social 15 16.1 23 | 247 |5 54 | 15| 161 |8 8.6 14 150 | 5 54 | 6 65 |2 | 22
Sciences
Technical 16 | 276 (21 | 362 |3 52 |9 155 |0 |00 6 103 |1 17 (2 |34 |0 |00
Civil 16 24.2 18 | 273 |3 45 | 8 121 |0 0.0 9 136 | 5 76 | 6 90 (1 |15
Engineering
Agriculture 11 26.8 12 | 293 | 2 49 | 4 9.8 0 0.0 5 122 | 2 49 | 4 98 |1 | 24
Forestry 16 29.0 19 | 345 | 2 36 |3 55 0 0.0 8 145 | 2 36 | 4 73 |1 |15
Source: Data obtained by the authors of this study
Explanations: N = Number of respondents
Figures in red - the largest amount of responses
Figures in green - the second largest amount of responses
Figures in blue - the third largest amount of responses
1 Press 4. Friends or acquaintances 7. Textbooks
2. Television 5. Academic staff 8. Fiction
3. Respondents” own travels 6. Reference literature 9. Other sources

The summarized data (See above Table 3) indicated that the most popular sources of information by the
respondents were television (163 responses or 31%), the press (123 responses or 23%), and reference literature (54
responses or 14%).

When analysing the breakdown of these data by faculties, it was obvious that television was the most
common source of information on France used by all of them. Likewise, all of them, except the Faculty of Food
Technology, also mentioned the press as the second most frequently used source of information.

Friends and acquaintances were also regarded as a very reliable source of information by respondents from
several faculties. For example, the respondents from the Faculty of Social Sciences considered this source to be as
important as the press.

Opinions about the third most frequently used source of information on France differed greatly among the
represented faculties. For instance, the Faculties of Economics, Civil Engineering, Agriculture and Forestry mentioned
reference literature; the Faculty of Food Technology the press; and the Technical Faculty friends and acquaintances.
The research data testified that, regretfully, the academic staff did not serve as a significant source of information on
France for the majority of the respondents.

The data included in Fig. 3 show that when responding to the question, “Is the available information on France
sufficient for you? ™ 15% of the respondents gave very positive responses, and 41% positive responses. However, the
percentage of the negative and very negative responses was also very high, and could be considered as a warning sign
about the necessity to provide more extensive amounts of useful information about France.

""Is the Available Information on France Sufficient

for You?"
7% 3% 15% -
O Very positive
M Positive
O Negative

34%

41% O Very negative

B No response

Fig. 3. Quantity of the Available Information
Source: Data obtained by the authors of this study
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The breakdown of the responses by faculties is given in Table 4.

Table 4
Awvailability of Information,
Breakdown of Responses by Faculties

Faculty 1.Very Positive 2. Positive 3. Negative 4.Very Negative | 5. No response

N % N % N % N % N %
Economics 10 20.0 17 34.0 19 38.0 4 8.0 0 0
Food Technology 4 114 15 44.8 12 34.2 3 85 1 28
Social Sciences 5 16.7 13 43.3 11 36.6 1 3.3 0 0
Technical 5 20.0 9 36.0 6 24.0 2 8.0 3 12.0
Civil Engineering 2 10.5 8 421 8 42.1 1 53 0 0
Agriculture 1 7.2 7 50.0 3 214 1 7.1 2 14,3
Forestry 2 111 9 50.0 6 33.3 1 55 0 0

Source: Data obtained by the authors of this study

The respondents from the Faculty of Forestry were the most satisfied with the amount of the available
information on France, and they were followed by the Faculties of Social Sciences and Food Technology.

When assessing the quality of the available information, the majority of the respondents were satisfied with it -
19 % of the respondents gave very positive responses, and 40.0% - positive responses (See Fig.4). However, the
percentage of the negative and very negative responses was rather high, and gave food for serious thought.

"'Are You Satisfied with Information on France?"

4% 6% 19%
O Very positive
M Positive
Negali
31% 0O Negative -
O Very negative
40% B No response

Fig. 4. Quality of Available Information, Breakdown of Responses
Source: Data obtained by the authors of this study

When looking at the breakdown of the responses by the faculties (Table 5), it could be seen that the highest
evaluation of the quality of information was given by the Faculty of Social Sciences (16.7% very positive and 53.3%
positive responses), then came the Technical Faculty (36.0% very positive and 28.0% positive responses). The
respondents from the Faculty of Civil Engineering were least satisfied with the quality of the available information on
France: 42.1% negative and 5.3% very negative responses were given. It was interesting to note that there existed a
correlation between this indicator and that of availability of information. The respondents from the Faculty of Civil
Engineering had given the highest number of negative responses when assessing the availability of information on
France. Furthermore, the most frequently used sources of information by them were TV, the press and reference
literature, but no academic staff at all. If we go back to the question aimed at identifying their fields of interest, we can
see that the students from the Faculty of Civil Engineering were interested, particularly, in French architecture,
cinematography and education. These data suggest that during the study process at university, a closer attention should
be paid to the areas the students are interested in to enhance their professional development and broadening horizons.

Table5

Quality of Information on France,

Breakdown of Responses by Faculties
Faculty 1.Very Positive 2. Positive 3. Negative 4. Very Negative | 5. No Response

N % N % N % N % N %

Economics 8 16.0 20 40.0 14 28.0 1 20 7 14
Food Technology 6 17.1 14 40.0 12 34.3 1 2.8 2 5.7
Social Sciences 5 16.7 16 53.3 7 23.3 1 3.3 1 3.3
Technical 9 36.0 7 28.0 6 24.0 2 8.0 1 4.0
Civil Engineering 3 15.8 7 36.8 8 42.1 1 5.3 0 0.0
Agriculture 2 14.3 5 35.7 5 35.7 0 0.0 2 14.3
Forestry 2 111 9 50.0 7 33.3 1 5.6 0 0.0

Source: Data obtained by the authors of this study
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When analyzing the 376 responses aimed at identifying the best activities for providing information on diverse
fields of interest related to France, a wide range of opinions were obtained (See Table 6). For example, 28.7 % of the
responses given by the students from the Faculty of Economics revealed that particular TV broadcasts would be
preferred by them, and 17.8% of the respondents agreed that French visiting lecturers should be invited to the
university. Quite a significant number of the responses (13.9%) revealed the students™ opinions that French films should
be screened in the cinema, and a branch of the French Cultural Centre could be established in Yelgava. The respondents
from the Faculty of Food Technology held similar opinions as well.

A strong support for the proposal to invite French visiting lecturers was also given by the respondents from the
Faculty of Social Sciences (27.4% of the responses). Their opinions about the role of TV for informing people about
France was similar to those of the respondents from the Faculties of Economics and Food Technology, and amounted
to 24.7% of the responses. Support was also expressed for the suggestion to publish articles in the students™ mass media
(12.3%), and 10.9% of the respondents suggested to open a French Cultural Centre in Yelgava.

Thus, a conclusion could be drawn that, although different opinions among the respondents existed in terms of
the best sources of providing information on France, preferences were given to particular TV broadcasts, French guest
lectures and French films to be shown in the cinema.

Table 6
Suggestions How to Provide Information on France,
Breakdown of Responses
Faculty 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
N % N % N % N % N % N % N %

Economics 29 | 28.7 14 13.9 14 13.9 18 17.8 11 10.9 8 7.9 2 19
Food 17 | 298 9 15.8 8 14.0 12 | 210 3 5.3 7 123 1 18
Technology
Social 18 | 247 6 8.2 8 10.9 20 | 274 7 9.6 9 123 1 14
Sciences
Technical 9 219 5 12.2 4 9.8 6 14.6 9 219 5 122 1 24
Civil 12 | 26.0 6 13.0 3 6.5 11 | 259 4 8.6 5 109 4 8.6
Engineering
Agriculture | 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Forestry 17 | 304 4 7.1 4 7.1 9 16.0 11 | 196 3 54 4 7.1

Source: Data obtained by the authors of this study

1. To demonstrate specific broadcasts on France on the national TV
2. To demonstrate French films in the cinema

3 To establish a branch of French Cultural Centre in Yelgava

4. To invite French visiting lecturers

5. To publish articles on French culture in the national mass media
6. To publish articles in the students™ media

7. To produce specific radio broadcasts on France

Conclusions and Recommendations

1. The prevailing majority of the students of the Latvian University of Agriculture take a great interest in France
and its culture. Preferences were given to architecture, fashion, cinematography, music, culinary, and
education. The differences in opinions of the respondents could be explained by the students’ specific
professional needs, their intellectual development, and individual needs.

2. To obtain reliable and high quality information on France, various sources are used by the students. Mass
media and reference literature are the most popular ones. Regretfully, the contribution by the academic staff of
the university is not sufficient.

3. A very high percentage of the respondents held a view that the available information was not sufficient for
them. Also, a considerable number of the respondents were not fully satisfied with the quality of the available
information. The research findings suggested that their awareness of the French culture should be extended.

4. Owing to the fruitful activities conducted by the French Cultural Centre of the French Embassy, cultural
relations between the LLU students and French native speakers have been expanding. Therefore, to promote
further the development of cross-cultural skills of our students, an intercultural communication course could be
designed and introduced in the French language curriculum at the LLU.

5. It is also recommended to examine and recognize the close relationship between intercultural awareness,
intercultural sensitivity and intercultural effectiveness so that a better understanding of intercultural
communication between Latvian and French young people can be achieved.

6. Further research is needed to explore the ways to develop effective training at intercultural competence and
increase students™ awareness of French culture.
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KARAVIRU APMIERINATIBA AR DIENESTU LATVIJAS REPUBLIKAS NACIONALAJOS
BRUNOTAJOS SPEKOS

SATISFACTION OF SOLDIERS WITH SERVICE IN THE NATIONAL ARMED FORCES OF
THE REPUBLIC OF LATVIA
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Abstract

The article focuses on job satisfaction of soldiers in the National Armed Forces. The authors present a literature review on
professional military service as salaried work, characterize professional military service as profession, describe relevant theories that
are useful for the analysis of job satisfaction, and show the structure of the Latvian National Armed Forces.

One-hundred fifty six soldiers, representing seven units of the Latvian National Armed Forces, were surveyed in the
quantitative study. The results of the study showed that job satisfactions are influenced mainly by the following factors: Salary,
service conditions, career opportunities, social security, and challenging duties and activities that require high level of responsibility
and risk. Still, the main factor that influences job satisfaction is material well-being. The survey showed that soldiers are not very
satisfied with the salary, benefits, compensations and other issues that have impact on their material well-being such as receiving
refunds on transport expenses and medical treatments. Respondents are not satisfied with the factors they can not influence, and
rotations to other military services in particular are one of these factors, which were identified particularly highly by the women,
because rotations influence their families and their material well-being. Social benefits and security are evaluated positively by the
soldiers. Good service conditions and interesting duties with good opportunities of self-realization were also evaluated very highly.

Key words: military service, satisfaction with a job, Latvian National Armed Forces

levads

Darbs ienem lielu nozimi cilvéka dzive, un cilveéks tam atvél lielako dalu savas dzives laika, tap&c svarigi, lai
Sis laiks biitu pavadits patikami un lietderigi, lai cilveks btitu gandarits par paveikto un sasniegto. Darbinieki darba vieta
velas, lai vinus cienttu, ieverotu vinu individualas vajadzibas un intereses, biitu izaugsmes iespgjas, pozitivi noskanota
darba vide un batu skaidri uznémuma darba mérki un politika. Darbinieki vélas justies piederigi savai darba vietai.
Augstaka darbinieku apmierinatiba nodrosina zemaku darbinieku mainibu un augstaku lojalitati, darba efektivitati un
laba darba devgja telu sabiedriba (Pikeringa, 2002:29).

Latvijas Republikas Nacionalo brunoto speku (turpmak teksta LR NBS) sakums bija Zemessardze, policijas
vienibas, apsardzes bataljoni, kuru uzdevums bija nosargat Latviju, nodro$inat padomju armijas mierigu izveSanu no
Latvijas teritorijas. NakoSais posms bija Zemessardzes un Aizsardzibas speku vienibu apvienoSana Nacionalajos
brunotajos spekos. P&c iestasanas NATO un atteikSanas no obligata militara dienesta tiesi daliba misijas tiek uzskatita
par svarigako un sabiedribai pamanamako NBS uzdevumu. Daliba miera uzturéSanas misijas bija viens no
svarigakajiem iemesliem parejai uz profesionalo armiju, pilnigi atsakoties no obligata militara dienesta. (Nacionalie...,
2010).

Nemot vera militara dienesta specifiku, ne vienmer karaviri biis apmierinati ar dienestu, tadel pétijuma
ietvaros tika noskaidrots, kada ir karaviru apmierinatiba ar dienestu LR NBS un kadi faktori to ietekmé. Saja pétijuma
profesionalais militarais dienests ir skatits ka algots darbs, tadel, analizgjot karaviru apmierinafibu ar dienestu,
teor€tiskaja pamatojuma izmantotas pieejas, kuras skaidro apmierinatibu ar darbu ietekmgjosos faktorus: F. Hercberga
2 faktoru teorija, K. Zamfiras darba apstaklu klasifikacija, A. Dorina nostadnes, kas varetu efektivi regulét dazado
faktoru ietekmi uz apmierinatibu ar darbu un L.V. Portera un E.E. Loulera uz ekspektacijam balstitas teorijas. Raksta
autores apskata s teorijas, raksturo LR NBS un atspogulo galvenos pétijuma rezultatus.

Profesionalais militarais dienests

Latvija militarais dienests vairs nav obligats, karavirs — ta ir profesija. Lidzigi ka citi nodarbinatie, kas iesaistiti
darba tirgi, arT karaviri veic algotu darbu. Tapat ka vairums valstu, art Latvija izvelgjusies savas dro§ibas nodrosinasana
uzturét profesionalu armiju, [idz ar to tiek noteikta armijas vajadzZibam nepiecieSama personalsastava komplektesana,
darbibas organizacija, ka arT darba gaita. Tas viss saistas ar vienu kopigu apzZim&jumu — militarais dienests. Dienests ir
saistits ar valsti, tas lomu un vietu sabiedriba. Dienests ir viens no galvenajiem valsts pasakumiem, lai veidotu valsts
iekartu un visiem ierédpiem, kas ienem konkr&tus valsts amatus, darba tiesisko regul&jumu, ka arT realizgjot valsts
struktiiru funkcijas, lai nodrosinatu efektivu valsts parvaldes darbibu (JIazape, 1993:6). Militarais dienests ir valsts
dienesta Tpass veids, kas atSkiras no civila dienesta ar savu merki, brunota speka piemérosanas lidzekliem, metodém,
iespgjam un nosacfjumiem mérku sasnieg8ana. Tas ir vissareZgitakais un smagakais darbibas veids, kam nav norméts
darba laiks, tas ir stingri reglament€ts ar noteiktu kartibu, noteikumu un standartu ieveroSanu, prasa karaviru pilnu
pasatdevi, augstu profesionalismu un Tpasu atbildibu par veicamajiem pienakumiem. (CepeOpsiHurkos, 1995:93).
Militara dienesta ietvaros pilsonu profesionala militara dienesta darbiba ir organizeéta militaros amatos, militaros
veidojumos un struktiiras, kas veic funkcijas, kas saistitas ar valsts aizsardzibu un dro§ibu. (Ho3apaues, 1999:5).
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Profesionalaja armija militarais dienests visam personalam ir pamatdarbs un darbibas veids (CepeOpsHHHKOB,
1995:88). Latvija personalsastiva komplekte$anu un militara dienesta gaitu reglamenté Militara dienesta likums. Sis
sekojosi: aktivais dienests, profesionalais dienests, dienests Zemessardzg, dienests rezerve.

Militarais dienests saistas ne tikai ar privilégijam un socialam garantijam, bet arT ar ierobezojumiem un
aizliegumiem. Karaviri nedrikst veikt politisko darbibu, pievienoties arodbiedribam, organizét streikus un tajos
piedalities. Karavira privafipaSums un ta parvaldiSana nedrikst kavet dienesta pienakumu izpildi vai karavira
parvietoSanu no vienas vienibas uz otru. Karavira formas terps uzliek zinamus pienakumus. (Militara dienesta iekartas
reglaments, 9.1pp.).

Saja petijuma militarais dienests tiek uzlikots ka jebkur§ cits algots darba veids, kaut ar ir pietickami
specifisks. Militarai darbibai ir funkcijas, kas norada uz pazimém, kuras raksturigas darbam. Starp tam ir noteiktu
tehnologiju esamiba, TpaSu prasmju un zinaSanu nepiecieSamiba veiksmigas darbibas TstenoSanai, Tpasas garigas un
fiziskas pieptles nepiecieSamiba. Cita iezime, kas raksturiga militarai darbibai ir, ka $1 darbiba prasa iniciativu un
jaunradi. Ta ka militarai darbibai piemit nestandarta uzdevumi un jaunu situaciju veidosanas, kuras, neskatoties uz
riipigu prognozi, nevar ieprogrammét un paredzet ieprieks, karaviram jabiit profesionalim sava joma, universalam,
daudzpusigam, elastigam un spgjigam pielagoties. Par profesionaliem Latvijas armija virsnieki klst, beidzot Nacionalo
Aizsardzibas akadémiju un péc laika turpinot macibas dazados istermina un ilgtermina kursos, kuros ir ieklauti art
arvalstu militarie kursi; instruktori, pabeidzot Jaunaka instruktora kursu [idz augstaka instruktora kursa beigSanai;
kareivji pabeidzot kajnieku kursu Altiksne. Specialistus NBS gatavo atseviskos kursos atkariba no dienesta specifikas
apaksvieniba.

Karavira darbs nav salidzinams ne ar vienu citu darbu un pienakumu miisu valstt. Pirmkart, tas saistits ar dzilu
cienu pret valsti, kas atspogulota devizé Gods kalpot Latvijai!. Otrkart, dienests armija sakas ar apzinu, ka karavirs ir
gatavs cinities un valsts un visu masu pilsonu dro$ibas laba ziedot savu dzivibu. Treskart, karaviriem jabit gataviem
pildit savus pienakumus 24 stundas diennakti, un viniem aizliegts veidot arodbiedribas, sastavet kada no politiskajam
partijam vai pieteikt streikus.

Profesionalais dienests vajadzigs, lai apkalpotu sareZgitu tehniku un sist€mas, pilditu komplicétus uzdevumus,
lai var€tu doties starptautiskas militaras misijas. Profesionalizacijai ir zinamas prieksrocibas: lielakas operativas spgjas
dalibai starptautiskas operacijas, augstaka kaujas gataviba un personala motivacija, efektivaka personala vadiba, iespgja
sagatavot profesionalu virsnieku un instruktoru sastavu, veidot nelielas, bet labi sagatavotas rezerves un izmantot
sarezgitas ierocu sistémas. (Nacionalie..., 2010.).

Miusdienu armijas ir birokratiskas organizacijas, ko nokomplekte pastavigi stradajosie ierédni virsnieku sastava
liment. Tomer dazas attiecibas brunotie speki ir apvelfiti ar specifiskam iezimem, kas atSkir tos no citam organizacijam.
Armija ir slégta organizacija, kura tas kalpotaju vairakums pavada ka dienas, ta arT nakts laiku (I'uamenc, 1999: 231).
2010. gada LR Nacionalajos brunotajos spekos dien 3717 karaviri, no kuriem 640 jeb 17,22 % ir Karaviri — Sievietes.
Nacionalo brunoto speku struktiirvienibas ir 1015 jeb 27,30 % karaviri Sauszemes spekos, 486 jeb 13,07 % karaviri
Juras spekos, 313 jeb 8,42 % karaviri Gaisa spekos, 484 jeb 13,02 % karaviri Zemessardzg, 621 jeb 16,70 % karaviri
Militara policija, 425 jeb 11,43 % Macibu vadibas pavélnieciba, 373 jeb 10,03 % Nodrosinajuma pavelnieciba.

Teorétiskas pieejas apmierinatibas ar dienestu pétiSana

Apmierinatiba ar darbu un profesijas izveli ir nozimigs cilvéka dzives raditajs. Tas ir psihisks stavoklis, sajiita,
kas bitiski ietekmé cilvéka uzvedibu. Ar apmierinatibu $aja pétfjuma tiek saprasts labsajitas lItimenis, ko darbinieka
izraisa vina darbs. Karaviram, ka jebkuram darbiniekam jebkura citd nodarbinatibas sfera, ir jastrada ar pilnu atdevi,
jabilt ieinteresétam darba satura, ka arT jazina, kas tiesi no vina tiek gaidits un ka to var izpildit. Karaviram japarzina
savas strukttirvienibas motivacijas sistéma un personiskas izaugsmes iespgjas. Apmierinatibas ar darbu teorijas pienem,
ka darbinieka uzvediba energetiski nodrosina, virza un uztur Ipasibas, kas piemit katram individam, pieméram, instinkti
un vajadzibas (Xerocton, 2004:542). Dazadi autori ir art atSkirigi defingjusi apmierinatibu ar darbu. Apmierinatiba ar
darbu ir atticksme, ieksgjs stavoklis. To var saistit ar personiskam sajutam par kadu veikumu, vai nu kvantitativu vai
kvalitattvu (Mullins, 1996:520). Apmierinatiba ar darbu ir cilvéka vai cilvéku grupas savas profesionalas darbibas
novertgjums, kas ietver sevi art dazadu tas aspektu un nosactjumu novertesanu, ta izpauzas ne tikai ka labs vai slikts
garastavoklis, bet gan ka loti sareZgita un dazreiz pat neprognozgjama uzvediba ({opun, 1997:182). Apmierinatiba ar
darbu ir pakape kada darbinieks ir apmierinats ar sava darba saturu un ta apkartni vai ari ir neapmierinats ar
nepiemerotiem darba apstakliem un garlaicigu un nogurdinosu darba saturu (Page, 1992:173). F.Iljasovs apmierinatibu
ar darbu raksturo ka attieksmi pret darbu, individa socialo statusu, adaptaciju socialaja vide, materialo un socialo faktoru
atbilstibu prasibam, darbibas aktivitati, produktivitati. Apmierinatiba ar darbu atspogulo vajadzibu apmierinasanas
[imeni. Ta var bt atSkiriga, jo pretenziju un prasibu limenis ir individuals, atSkirigs energijas potencials, dzives pozicija
un citi faktori (Garleja, 2003:43).

Sociologiem apmierinatiba ar darbu ir integrativs raditajs, ar kuru ir pienemts saprast ,,sabalansétu prasibu
stavoklis, darbinieku pretenziju izvirziSanas saturs, darba raksturs un darba apstakli, un $o prasibu subjektivs iespgju
realizacijas vertgjums.” (Komapog, 2003:336).
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Apmierinafibas ar darbu Iimeni ietekmg vairakas faktoru grupas: individualie faktori — personiba, izglitiba,
inteligences limenis un sp&jas, gimenes stavoklis, atticksme pret darbu; socialie faktori — attiecibas ar kolégiem, grupas
darbs un normas, iespgja komunicgties, neformala organizacija; kulturalie faktori — vertibas un parlieciba;
organizacionalie faktori — organizacijas raksturs un lielums, formala struktiira, politika un procediiras, ko lieto attieciba
pret personalu, darbinieku attiecibas, darba raksturs, tehnologijas un darba organizacija, parraudziba un lideribas stils,
vadibas sist€mas, darba apstakli.

Apmierinafibas ar darbu bifiba atklajas F.Hercberga divu faktoru teorija un L.V .Portera un E.E.Loulera uz
ekspektacijam balsfitam teorijam. Viena no popularakajam motivacijas teorijam darba sociologija ir F.Hercberga
motivacijas koncepcija. Pretgji humano attiecibu pieejai, kas tiecas pienemt, ka apmierinatiba ar darbu noved pie labaka
darba sasnieguma, Porters un Loulers (Luthans, 1992:165) apgalvo, ka apmierinafiba ir drizak laba darba izpildijuma
sekas nevis c€lonis. Individualo, socialo un ekonomisko meérku sapliSana rada apmierindgjumu, kas izpauzas
panakumos. Panakumu efekts ir atkarigs no gribas, darbspgjam, iesp&jas darit, tadejadi panakumi darba veido attieksmi
pret darbu. Attieksme un apmierinatiba ar darbu veidojas saistiba ar darba stazu, vecumposmu, pieredzi, sasniegto
socialo statusu un karjeru (Garleja, 2003:44).

Petfjuma izmantota arT K. Zamfiras izstradata darba apstaklu klasifikacija, kas veidota saistiba ar darbinieku
apmierinatibu ar darbu: kopgjie darba apstakli, fiziskie darba apstakli, kas iedarbojas uz cilvéka organismu fiziski,
Kimiski, fiziologiski; darba saturs; attiecibas starp cilvékiem darba procesa; darba organizé$ana. (3amdup, 1983:43-52).

Pétijuma metodologija

Lai sasniegtu peffjuma izvirzito merki: noskaidrot karaviru apmierinatibu ar dienestu LR NBS un kadi faktori
to ietekmé, tika izmantota viena no sociologija izplatitakajam aptaujas metodém — anket&Sana. Par péffjuma objektu tika
izveleti LR NBS karaviri, bet petijuma priekSmets — karaviru apmierinatiba ar dienestu NBS. Peffjuma hipotéze: LR
NBS karaviru apmierinatiba ar dienestu dazados kriterijos atSkiras neatkarigi no karaviru vecuma un dienesta ilguma.

Datu iegiSanai tika izmantota strukturéta anketa, kur jautajumi tika strukturéti pa blokiem, kas veidoti atbilstosi
teorija apskatitajiem apmierinatibas ar darbu aspektiem. Izstradajot pétijuma instrumentariju un iedalot apmierinatibas
krit€rijus noteiktos blokos, autores vadijas péc dazadu petnieku atzinam: I Visparigie jautajumi (F.Hercberga 2 faktoru
teorija); Il Dienesta apstakli, IIl Dienesta saturs, IV Attiecibas ar cilveékiem dienesta, V Atalgojums, apgade un socialas
garantijas (K. Zamfiras darba apstaklu klasifikacija); VI Apmierinatibas ar dienestu paaugstinasana (L.V.Portera un
E.E.Loulera uz ekspektacijam balstitas teorijas); VII Noslédzosa dala (demografiskie dati).

Pétijuma generalkopu veido LR NBS profesionala dienesta karaviri. Izlasé respondenti parstav visas septinas
LR NBS struktiirvienibas, un vinus atlasija pec kombinétas izlases principa — sérijveida un vienkarsas gadijumatlases
kombinacijas, kad atseviskas vienibas atlasa nejausa kartiba s€riju ieksien€. Pie vienkarsas gadijumizlases vienibu atlase
notiek no visam generakopas vienibam bez to iepriek$€jas grup&Sanas kaut kadas grupas, un ta nodroSina visu kopas
vienibu vienadu iesp&ju nokliit izlas€. Serijveida izlases butiba - kopas vienibas apvienotas nelielas grupas jeb serijas,
un dati tiek savakti par visam vienibam. (Gosa, 2003:217, 222).

P&tijuma gaita tika iegtitas 163 anketas, no kuram 7 tika atzitas par nederigam. Tatad izlases apjoms n=(156),
no kuriem: 23 Sauszemes speku karaviri, 22 Jiras speku karaviri, 21 Gaisa speku karaviri, 26 Zemessardzes karaviri,
21 Nodrosinajuma pavelniecibas karaviri, 20 Macibu vadibas pave€lniecibas karaviri, 23 Militaras policijas karaviri.

Visu iegiito empirisko datu apstradei un analizei tika izmantotas SPSS 11.5 versijas un MS Excel 2003
datorprogrammas.

Petijuma rezultati

Petijuma rezultati tika analizeti, balstoties uz aptaujas anketa ietvertajiem krit€riju blokiem, kuri lauj izvertet
karaviru apmierinatibu ar dienestu.

Petijuma piedalfjas 156 respondentu no NBS galvenajam struktiirvienibam, 24 sievietes un 132 viriesi, no
kuriem 55 virsnieki, 69 instruktori un 32 kareivji. Respondentu vecuma struktiira paradita 1. attéla. Aptauja piedalijas 8
karaviri vecuma no 18-24 gadiem, 52 - vecuma no 25-31 gadam, 67 karaviri parstavéja vecuma grupu no 32- 38
gadiem, 27 karaviri bija vecuma no 39-45 gadiem, vecuma virs 46 tika aptaujati 2 karaviri.

17% 1% 5%
O 18-24
33% m25-31
0 32-38
0 39-45
W virs 46 / over 46

44%

1.att. Respondentu vecums/ Figure 1. Age of the respondents
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Respondentu izdienas stazs NBS paradits 2. attéla. Petijuma piedalijas 9 karaviri, kuri dien no 1-3 gadiem, 26
karaviri ar izdienas stazu 4-8 gadi, 50 karaviri ar izdienas stazu 9-11 gadi, no 12-15 gadiem dien 51 karavirs, virs16
gadiem izdienas stazs ir 20 karaviriem.

13% 6%

@13

| 4-8

O 9-11

012-15

W virs 16 / over 16

32%

2. att. Respondentu izdienas stazs NBS/ Figure 2. Length of service in NAF of the respondents

Visparigo jautajumu bloka tika jautats par visparigiem darba aspektiem (nakotnes perspektivas darba, karjeras
iespgjas, ciena, vadibas rekinasanas ar darbinicka viedokli, darba atziniga novérteSana, darbs komanda, darba
saskanosanas iesp&jas ar gimenes dzivi), kas respondentiem varétu bt svarigi. Analiz€ tika nemts véra respondentu
vecums. Par nakotnes perspektivam darba un karjeras iespgjam respondenti ir atbild&jusi, ka Sie faktori ir svarigi. Tapat
karaviriem ir svarigi, ja vadiba rékinas ar savu padoto viedokli, kas nenoliedzami atvieglo izvirzito mérku sasniegSanu
un darba organiz&Sanu. Ir butiski, ja vadiba nepienem lémumus vienpersoniski. Gandriz visi respondenti uz to atbildgja
pozifivi (,,ja” — 67 un ,,drizak ja neka n&” —70). Respondentiem ir svarigs tads darbs, kurd vini tiek atzinigi noverteti.
Autores uzskata, ka tadejadi darbinieki ir vairak atbildigi par paveikto un strada ar lielaku pasatdevi. 86 respondentiem
ir Joti svarigi un 70 respondentiem svarigi darbu veikt komanda. Militara dienesta ir svariga ari kolégu pleca sajiita,
atbalsts ka ikdienas darbos, ta ari taktiskajas macibas. Profesionalas izaugsmes iesp€jas karaviri ir novertgjusi loti
atzinigi, kas ir labs raditajs brunotajiem spekiem. Karaviri apzinas savas profesionalas izaugsmes iespgjas nozimi sava
karjera. Péc iegitajiem datiem var redz&t, ka 93 respondentiem ir loti svariga darba saskanoSana ar gimeni vai
valasprieku, pie pozitiva rezultata tapat var pieskaitit 63 respondentu, kas atbildgjusi ,,drizak ja neka ne”. Tatad var
secinat, ka absoliitam vairakumam darba un gimenes dzives saskanoSana ir svarigs kritérijs, stradajot algotu darbu.
Karaviru iesp&ja saskanot darbu ar gimeni ir atkariga nevis no organizacijas, bet gan no struktiirvienibas vaditaja
attieksmes pret savu padoto un vina personisko dzivi.

Vairak neka 90% aptaujato karaviru (ka sievietes, ta viriesi) ir apmierinati ar izvéleto profesiju, gandriz tikpat
pat daudz respondentu ir apmierinati ar darba saturu.

5% 4%
O ja/ yes
B n:/no
L dalgji / partially
91%

3.att. Respondentu apmierinatiba ar izveléto profesiju/
Figure 3. Satisfaction of respondents with their profession

Analizgjot So jautajumu péc respondentu dienesta ilguma, var secinat, ka tie karaviri (gan sievietes, gan
viriesi), kuri dien no 4-8 gadiem, vienbalsigi atbildgjusi ,,ja”, un tas pierada, ka individualas apmierinatibas ar darbu
visaugstako pakapi karaviri sasniedz ap 30 gadiem, un tas ir saistits ar cilvéka v€lmi pasizpausties un realam iespgjam
dienesta. Pargjas dienesta ilguma grupas lielaka dala respondentu (116) arf ir atbildgjusi ar ,ja”. 8 respondenti uzskata,
ka dienesta NBS nav paSizaugsmes iesp&ju, tatad pastav iespgja, ka darbinieki beigs savu profesionalo karjeru, jo
nesaskata pasreizgja darba izaugsmes iespgjas. 6 respondenti uzskata, ka NBS ir zems vértgjums sabiedriba. Sos
viedoklus ir izteikusi respondenti, kuru darba stazs NBS ir no 9-16 gadiem un vairak. Analizgjot So faktu, var secinat, ka
lielaka dala darbinieku ir apmierinati ar savu izveleto profesiju, bet tas nenozimé, ka vini ir apmierinati ar pasu
organizaciju.

Jautajumos par dienesta apstakjiem tika ietverti tadi kriteriji ka darba grafiks, rotacijas iespgjas uz citu dienesta
vietu vai amatu, karjeras izaugsmes iespgjas, profesionalas apmacibas iespgjas un NBS prestizs sabiedriba, kuri ir versti
uz apmierinatibas I[imeni ar darba apstakliem. Atbilzu analizg tika nemts vera respondentu vecums.
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P&c datu analizes ir redzams, ka 128 NBS karaviriem ir nozimigs darba grafiks, un tikai 28 ir vienaldzigi pret
So apmierinatibas ar dienestu krit€riju, nemot v&ra to apstakli, ka karaviriem ir nenorméts darba laiks un dienesta
atrodas 24 stundas diennakti. Nereti karaviriem ir jastrada brivdienas un svétkos, pakartojot savas personiskas
vajadzibas un intereses, tacu Sis apstaklis bitiski neietekmé kop€jo apmierinatibas Iimeni. Savukart, jautajuma par
rotacijas iespgjam uz citu dienesta vietu un amatu respondentu apgalvojumi mainas. Visas vecuma grupas 37
respondenti atbild€ja, ka ir apmierinati ar rotacijas iespgjam, kur ka iemeslu varétu minét neapmierinatiba ar kolektivu
vai vadibas stilu, tapéc vini ir ieintereseti labakas dienesta vietas mekl§jumos. Ir zinama pretruna — karaviri ir
apmierinati ar profesijas izveli, bet rotét uz citu dienesta vietu, ja ta ir talu no pastavigas dzives vietas, nevélas, tapec
vienaldzigu attieksmi ir izradijusi tikai 27 respondenti. 92 respondenti vecuma no 25 gadiem ir neapmierinati ar So
apstakli. Karaviru sievieSu atticksme pret rotaciju ir negafiva, jo visas sievietes, neatkarigi no vecuma, (iznemot 3
respondentes, kuras atbildgja neitrali), ir atbildgja noliedzosi. Rotet nozZime pamest savu pastavigo dzivesvietu, lidz ar
karavira rotaciju $im apstaklim ir paklautas ari karaviru gimenes. Novertgjot karjeras izaugsmes iespgjas un
profesionalas apmacibas iespgjas, var teikt, ka visas vecuma grupas par abiem krit€rijiem (attiecigi 124 respondenti un
125 respondenti), kuri raksturo dienesta apstaklus, respondenti ir devusi vienadu pozitivu vert§jumu, atzinusi to
nozimigumu.

Par NBS prestizu sabiedriba respondentu viedokli dalas. Par to, ka tas ir augsts, vértejumu ,,drizak ja neka ne”
ir devusi 79 respondenti, savukart, 77 respondentiem visas vecuma grupas kopa pret So faktu ir vienaldziga atticksme.
No ta var secinat, ka ir mazinajies patriotisms pret valsti, karaviriem profesionalais dienests ir darbs, kur galvenais
faktors ir darba ienakumi, bet arvien mazaku lomu taja ienem kulturalie aspekti, konkréti — darbs ka patriotiska
parlieciba.

Nemot vera NBS struktiirvienibu atkirigos uzdevumus, tika ltigts novertet apmierinatibu ar savu dienestu péc
kriterijiem, kas raksturo dienesta saturu: vai tas ir interesants, elastigs, nogurdinoss, stresa pilns, griits un sarezgits,
garlaicigs, radoss vai viendabigs. Dienestu ka interesantu ir atzinusi karaviri visas struktiirvienibas vienadi, pozitivi
piekritusi §im apgalvojumam 150 respondenti, un var uzskatit, ka darbs kopuma karaviriem skiet izaicinoss. Elasfiba
dod iesp&ju pasiem noteikt savu darba laiku, nemot vera to, ka karavirs dienesta atrodas 24 stundas diennakfi, sabalansgt
darbu ar privato dzivi, jo 1pasi tas attiecas uz tiem karaviriem, kuriem darbs ir saistits ar zemessargu un kareivju
apmacibu ne tikai parastaja darba laika, bet vakaros un brivdienas. Lidz ar to par elastigu NBS ir atzinusi 91
respondents. Dienestu par nogurdinosu uzskata 68 respondenti, jo ir nepiecieSama ilgstosa uzmanibas koncentracija, vai
ar1 darbs ir monotons un vienveidigs. Mazliet mazak, tas ir, 50 respondenti, nepiekrit §im apgalvojumam. Dienestu par
stresa pilnu, griitu un sareZgitu ir uzskatijusi tie karaviri, kuri piedalfjusies starptautiskas operacijas, kas saistitas ar risku.
Neviens no respondentiem (139) neuzskata dienestu par garlaicigu, noradot, ka nav zudusi interese par to, nav
iestajusies vienaldziba un apnikums. 74 aptaujatie atZim&jusi, ka radosam darbam ir liela nozime vinu darbiba. Pec
petijuma iegiitajiem datiem var secinat, ka diezgan liels skaits aptaujato atzist, ka ikdienisks, prognozgjams un zinams
darbs kopuma dod lielaku apmierinatibu ar darbu.

Loti svarigs nosactjums karavira karjera ir piedaliSsanas kada no starptautiskajam operacijam, jo pasi tas
attiecas uz virsnieku sastava karaviriem. No visiem respondentiem 55 (virsnieki — 14, instruktori — 16, kareivji — 25) ir
piedalijusies starptautiskas operacijas. Visvairak starptautiskajas operacijas piedalijusies Sauszemes speku karaviri (visi
23 aptaujatie respondenti), tas ir saisfits ar to, ka S$1 struktirvieniba visvairak specializ€jas uz starptautiskajam
operacijam. 4. attela paraditi galvenie iemesli, kade] karaviri piedalijusies starptautiskas militaras operacijas.

tiku nosutits / was detailed
pienakuma apzina / sense of responsibility

lielaks atalgojums / greater salary

asas izjiitas / sharp emotions
nepiecieSams karjerai / that was necessary for career

OO0 B O

pieredze / for experience

4. att. Respondentu iemesli dalibai starptautiskajas operacijas/
Figure 4. Reasons for participation in international military operations

Lielaka dala respondentu, kuri piedalijusies starptautiskas operacijas (27), ka primaro piedalisanas iemeslu

norada lielaku atalgojumu, otrs svarigs iemesls ir nosttiSana ar pavéli (21). Starptautiskas operacijas ka nepiecieSamu
savai turpmakajai karjerai atzist 20 respondenti, ka pieredzi to atzinusi 18 respondenti, un tikai 10 noradija uz
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pienakuma apzinu. Starptautiskas operacijas ir miera uztur€Sanas misijas pasaules ,karstajos punktos”, Iidz ar to, par
iemeslu dalibai tajas ir devusi 14 respondenti, kuri gribgja asas izjiitas.

Lai noskaidrotu, cik svarigas ir attiecibas kolektiva, respondentiem tika uzdots izvertét attiecibas ar kolégiem.
Apkopojot visu NBS struktiirvienibu aptaujato respondentu atbildes, var secinat, ka karaviri parliecino$i ar ja” un
»drizak ja neka ng” vert€ kolektivu ka draudzigu, saliedétu, kur valda dienesta biedru uzticeSanas, savstarpgja
izpalidziba un laba komunikacija dienesta biedru starpa. Visas struktiirvienibas pastav labi organizéta ieksgja
komunikacija ar vadibu, un karaviriem ir pienemams vadibas darba stils, kur Siem faktoriem pozitivu vertgjumu (,,ja”
un ,drizak ja neka n€”) ir devusi attiecigi 143 un 151 respondents. KomuniceSanas prasmes raksturo ieksgja kultiira,
spriestspgja un dzives briedums. VadiSanas stils ir viens no izSkiro$akajiem faktoriem apmierinatibas ar darbu
veicinasana. NBS darbs tiek vadits ar pavelem. Pavelu izpildi var organiz&t un padarit interesantu ar uzdevumu un
darbibu daudzveidibu, ar aktivu padoto intelektualo spgju izmantosanu un kontaktesanos ar darbiniekiem.

Anketas tika ieklauti jautajumi par karaviru apmierinatibu ar tadiem aspektiem ka atalgojums, apgade un
socialas garantijas LR NBS. Lai gan dienests NBS tiek uzskatits ka garantéta darba vieta, apkopojot iegtitos datus, var
teikt, ka karavirus visas vecuma grupas un struktiirvienibas neapmierina atalgojums, naudas balvas (prémijas), pabalsti
un kompensacijas. Tikai 54 respondentus drizak apmierina §is Cetras pozicijas. Ar atalgojuma sistému nav apmierinati
136 respondenti neatkarigi no vinu vecuma, izdienas staza un dzimuma. Atalgojuma apmeérus NBS nosaka, vadoties
pec Ministru kabineta noteikumiem, tie nav atkarigi no padarita darba apjoma vai kvalitates. Poziciju ,,demobilizacija,
sasniedzot maksimalo vecumu, izdienas pensija”, pozitivi novertgjusi 132 respondenti. Atvalinoties no profesionala
dienesta, karaviram ir iespgja sanemt izdienas pensiju un turpinat darba attiecibas kada no civilajam iestadeém. Par
vienaldzigu $o poziciju uzskata no 18 Iidz 31 gadus veci karaviri (24), pienemot, ka ir par agru domat par pensiju, kaut
ar1 ta ir izdienas pensija.

Karaviriem katru gadu ir jaiziet ikgadgja kompleksa veselibas parbaude, kas tiek veikta militaraja medicinas
centrd, iznemot tas vienibas, kuru dislokacijas vieta ir, piem., Liepaja, Rézekne. So vienibu mediciniskas apriipes veic
civilajas medicinas iestades. Sakara ar valsts ekonomisko krizi, karaviriem ir javeic arstéSanas un mediciniskie
izmekl&umi par saviem lidzekliem. Lidz ar to, neliela dala no aptaujatiem respondentiem veselibas parbaudes ir
vertgjusi par drizak apmierinosam neka nepamierino$am (41), kur var secinat, ka veselibas problémas vinus nav
skarusas. Pargjo 75 respondentu atbilde ir ,,drizak né neka ja” un 56 respondentu atbilde ir ,,ne ja ne ng”, kas ir negativs
raditajs veselibas apriipes krit€rijam. Tiesi tapat ka veselibas apriipi, ta arT transporta pakalpojumu apmaksu ir skaris
finansialais stavoklis NBS. Seit visi respondenti paudusi neapmierinatibu ar $o kritériju (attiecigi ,,drizak né neka ja” 80
respondentu un ,,n&” - 76). Lidz 2010.gadam karaviriem tika apmaksats sabiedriskais transports nokliiSanai uz un no
dienesta vietas un atseviskos gadijumos privata transporta izmantoSana dienesta vajadzibam. 144 respondenti deva
pozifivu vert§jumu pozicijai ,,atvalinajumu garantijas”. Karaviri $aja joma ir priviligétaki neka civilie darbinieki.
Civilajiem darbiniekiem atvalinajuma ilgums ir 28 kalendaras dienas, bet karaviriem minimalais dienu skaits ir 30 un
maksimalais — 45 kalendaras dienas. Pec Militara dienesta likuma ir noteikts, ka ik p&c pieciem nepartrauktiem
nodienétiem gadiem karaviram atvalinajuma ilgums pagarinas par tris dienam.

Kopuma karaviru apmierinatibu ar §1 bloka kriterijiem var vertet ka apmierinoSu, iznemot tos kriterijus, kas
skar karaviru ienakumus, izdevumus un materialo labklajibu.

Jautajumu bloks par to, kas celtu karaviru apmierinatibu ar dienestu, anketa tika ieklauts tadgl, lai noskaidrotu,
cik liels ir karaviru ekspektaciju jeb gaidu Iimenis attieciba pret NBS, kadi faktori paaugstinatu vigu apmierinatibu ar
dienestu. Kriteriji sasaucas ar ieprieks anketa uzdotajiem jautajumiem, faktoriem un karaviru esoSo apmierinatibu. Visi
respondenti ir atzZim&jusi, ka arT turpmak gribétu dienét draudzigad un saliedéta kolektiva. Nemot vera ieprieks
aprakstitas atbildes par NBS prestizu sabiedriba, tad 136 respondentiem ir svarigi, lai pieaugtu organizacijas un
komandas verfibas. Respondenti vienpratigi ir devusi pozitivu vertgjumu tadiem faktoriem ka stabils un atbilstoss
atalgojums, adekvats darba apjoms, darba novertgjums un atziniba, labi organizeta ieksgja komunikacija starp vadibu
un vadibas darba stils. Tapat atbilstoss atalgojums visiem respondentiem ir svarigs motiv&joss faktors stradasanai ar
augstu atdevi. Atalgojumu jasaprot plasak ne tikai ka nauda, tas var biit arT paaugstinajums amata izteikta, atziniba,
labveliga atticksme no vadibas puses.139 respondentiem ir svarigi tadi faktori ka darba grafiks un karjeras izaugsmes
iespgjas. Tikpat par svarigu faktoru respondenti (83 mingjusi ,,ja” un 59 - ,,drizak ja neka ng”) ir atzinusi interesem
atbilsto$i dienesta pienakumus. Vairak neka puse (80) respondentu neatzist, ka rotacija paaugstinds karaviru
apmierinatibu ar darbu, jo tiem karaviriem, kuriem dienesta pienakumu izpilde saistita ar karaviru un zemessargu
vadibu un apmacibu, rotacija ietekmé darba efektivitates raditajus. Siem apmacamajiem ir japierod pie cita, savadaka
vadiSanas stila. Lidz ar to, var uzskafit, ka liela kadru mainiba ir nelabveliga.

Respondentiem Joti svarigi ir vinu darba dazada veida novertgjumi, kas paraditi 5. attela.
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publiska atziniba / public gratitude

30

tiesa prieksnieka atziniba /
appreciation by an immediate superior
papildus brivdiena / additional day off

42

37

04

prémija, naudas balva / premium wage,
bonus

38

paaugstinajums amata / advance in
rank

71

Om O OO @

darba alga / increased salary
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5.att. Labi padarita darba novertéjumi, kuriem respondenti dod priekSroku/
Figure 5. Kinds of rewards preferred by respondents for a well- done job

Visvairak par labi padarita darba novertejumu respondenti ir atzinusi prémiju, naudas balvu (94) un darba algu
(74). Seit var teikt, ka materialais novértgjums ir loti svarigs. Ka nakosos svarigakos novértgjumus respondenti ir
atzinusi paaugstinajumu amata (38) un papildus brivdienu (37). AT no paaugstinaSanas amata ir atkarigs atalgojums. Ja
karavirs iepem amatu ar augstaku amata pakapi, tad sanem atalgojumu péc savas pakapes un piemaksu par amata
pakapi, piem€ram, serzants atrodas virsserzanta amata. Papildus brivdienu karavirs var sanemt ka papildus
atvalingjumu ar darba algas saglabasanu. Nakosie novertgjumi art ir diezgan svarigi. Tie ir tieSa prickSnieka atziniba
(42) un publiska atziniba (30). Ir svarigi, ja karavirs sanem ne tikai materialu novertejumu, bet ar1 atzinibu no sava
priekSnieka par iegulditajam piilem, kas paaugstinas darbinieka centienus veikt savu darbu pec iespgjas labak un vins
zinas, ka tiek atzinigi novertets.

Secinajumi

Militarais dienests ir pilsonu profesionala militara dienesta darbiba militaros amatos, visu speku veidos,
militaros (ipasos) veidojumos un struktiiras, kas veic ar valsts aizsardzibu un drosibu saistitas funkcijas. Profesionalas
militarais dienests ir algots darbs, un karaviri, tapat ka nodarbinatie civilajas organizacijas, par savu dienestu sanem
atalgojumu. Militarais dienests saisfits gan ar privilégijam un socialam garantijam, gan ari ar ierobeZojumiem un
aizliegumiem.

Apmierinafibas ar darbu biifiba atklajas F.Hercberga divu faktoru teorija un L.V .Portera un E.E.Loulera uz
ekspektacijam balstitam teorijam. Galvenie faktori, kas ietekmé apmierinatibu ar darbu ir: garantéta darba vietas
saglabaSana, socialais statuss, darba politikas organizacija, darba apstakli, attiecibas ar organizaciju,
darbinieka personiga attieksme, darbinieku savstarpéjas attiecibas kolektiva, atalgojums. Ja uzskaifitie faktori
nerealizgjas, tad tas izraisa darbinieka neapmierinatibu ar darbu un attiecigi pavajinas darba uzvedibas motivacija.

Citi faktori ir saistiti ar darba saturu - tas pamatots K. Zamfiras darba apstaklu klasifikacija. Tie ir: darba
panakumi, nopelnu atzi§ana, darba process, atbildibas pakape, dienesta un profesionala izaugsme. So faktoru
realizacija rada paaugstinatu apmierinatibu ar darbu un pastiprina efektiva darba motivaciju.

LR NBS karaviru aptauja paradija, ka galvenais faktors, kas ietekmé apmierinatibu ar dienestu, ir materiala
labklajiba. Aptauyja parddas neapmierinatiba ar atalgojumu, tapat neapmierina naudas balvas, pabalsti un
kompensacijas. Darba alga nav atkariga no padarita darba apjoma vai kvalitates, tapec darbinieki jiitas mazak atbildigi
par paveikto — tas var ietekmét darba kvalitati, un atalgojums nesniedz patiesu gandarfjumu.

Respondenti izteikusi neapmierinatibu ari ar citiem faktoriem, kas saistiti ar ienakumiem, izdevumiem un
materialo labklajibu. Pie tiem var pieskaitit, piem&ram, transporta pakalpojumu apmaksu, arstéSanas, kura vairs netiek
kompensgta un jaapmaksa pasiem.

Batiba, respondenti nav apmierinati ar tiem faktoriem, kurus vini nespgj ietekmét. Tas saistas arT ar rotaciju uz
citu dienesta vietu, ar ko nav apmierinati lielaka dala respondentu, uzskatot, ka rotacija nekada zina nepaaugstina
apmierinatibu ar darbu. Sis apstaklis negativi ietekmé arT gimenes materialo labklajibu.

Jo lielakas iespgjas cilvekiem pasSiem bit situacijas noteicgjiem, jo vairak vini jutas apmierinati. Apmierinatibu
ar dienestu pazemina darbam velfitas garas stundas, nenormétais darba laiks un tas, ka jebkura diennakts laika jabiit
gataviem pildit savus tieSos dienesta pienakumus.

Respondenti pozifivi noverte un ir apmierinati ar socialajam garantijam, ko nodrosina darbs — atvalinajums,
kas brunotajos spekos ir atkarigs no darba (izdienas) stdza. Tapat profesijas prestizu paaugstina garantéta izdienas
pensija. Ka pozitivs aspekts tieck minéts nodrosinajums ar formu, iesp&ja izmantot sporta zali un mobilo telefonu sarunu
apmaksa dienesta pienakumu izpildeg.
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Aptaujas rezultati paradija, ka apmierinatibu ar dienestu biitiski ietekme darba saturs un darba apstakli. Ja

karaviri ir apmierinati ar nakotnes perspektivam, redz iesp&ju talakai profesionalai izaugsmei, un zina, ka vinu darbu
atzinigi novertg, ja darbs ir interesants un radoss, ja ir ciena darba vieta — tas praktiski garant€ apmierinatibu kopuma.

Tatad augstu tiek verteti labi darba apstakli, interesants darbs ar labam pasrealizacijas iesp&jam.
Peffjuma rezultatu analize pieradija hipotézi: Latvijas Republikas Nacionalo brunoto speku karaviru

apmierinatiba ar dienestu dazados kriterijos atSkiras neatkarigi no karaviru vecuma un dienesta ilguma.
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Abstract

The article focuses on evaluation of activities of the trade union in the Latvian Railway Concern. A trade union is an
organization of workers who have banded together to achieve common goals such as improved working conditions. The trade union,
through its leadership, bargains with the employer on behalf of union members and negotiates collective bargaining with employers.
This may include the negotiation of wages, work rules, complaint procedures, rules governing hiring, firing and promotion of
workers, benefits, workplace safety and policies.

Three expert interviews were held and 302 trade union members were involved in the survey which aimed to investigate
the opinion of the trade union members on different parameters of the activities of the trade union in the Latvian Railway Concern.
In data processing SPSS 11.5 and MS Excel 2000 for Windows were used.

The results supported the hypothesis that employees of the Latvian Railway Concern conceive the main functions of the
trade union and evaluate trade union’s activities positively. Older employers expressed greater support to the trade union than
younger workers, and they are much more about involvement in common activities organized by the trade union.

Key words: trade unions, employment rights, social and legal relationships, the Latvian Railway Concern.

levads

Arodbiedribam ir loti svariga misija, ko tas pilda, izvirzot un realizgjot katram laikam un politiski ekonomiskajai
situacijai atbilstoSus merkus. Tiesi arodbiedribas [idzdaliba darbinieku organizacijas ir viens no efekfivakajiem veidiem,
ka panakt arodbiedribas biedru intereSu parstavibu. Misdienu tirgus ekonomikas apstaklos arodbiedribas tiek definétas
ka neatkarigas sabiedriskas organizacijas, kas pauz, parstav un aizstav savu biedru darba un citas socialas un
ekonomiskas tiesibas un intereses saskana ar speka esosajam tiesibam. Latvijas arodbiedribas deklar€jusas, ka to ripju
loka ietilpst darbinieka intereSu visplasakais spektrs: no darba algas un darba apstaklu jautajumiem Iidz veselibas
apdrosinasanai un pensijam. Tapéc pedeja gadu desmita arodbiedribas sava darba isteno konstruktivas sadarbibas
principus attiecibas ar darba deveju un valsts institlicijam, veido socialo dialogu un socialo partneribu (Socialais ..,
2007:3).

Arodbiedribas darba efektivitate tas merku sasniegSana atkariga ne tikai no biedru skaita un domam, bet arT no
biedru aktivitates un spgjam aizstavet savas tiesibas. To pozicioné gan arodbiedribas Iideri, gan sabiedribas petnieki.
Piemeram, Latvijas Brivo arodbiedribu asociacijas priek$seédetajs P.Krigers uzsver, ka daudz nozimigaka ir pasu
stradajoso pilsoniska apzina, ka cilveki izturas pret savam darba tiestbam, cik vini ir gatavi tas aizstavet (Liepina, 2009).
Ari LU sociologijas profesors T.Tisenkopfs pauz nostaju, ka nevar visas prasibas un atbildibu novelt tikai uz valsti, art
pasiem jabut daudz aktivakiem ekonomiski un sociali, japrot par sevi pastavet (Dubrovskis, 2009:4). Tadgjadi ir pamats
uzskatit, ka tieSi arodbiedribas lidzdaliba darbinicku organizacijas ir viens no efektivakajiem veidiem, ka panakt
arodbiedribas biedru intereSu parstavibu.

Arodbiedribas un socialais dialogs

Sociala dialoga tradicijas starp darba devgjiem un darba peémejiem izveidojas 20.gadsimta Iidz ar
postindustrialas sabiedribas atfistibu un industrialas un politiskas demokratijas veidosanos Eiropas valstis. So sociali
politisko transformaciju rezultata industrialais konflikts starp darba devéjiem un darba némejiem tika institucionalizgts,
izmantojot normativos tiesibu aktus. Industriala demokratija ir tads darba devéju un darba ne€meju attiecibu veids, kura
darba devgju intereses aizsargat darba organizacija, finansiala vara un normativie tiesibu akti, bet darba némeju
intereses, balstoties uz normativajiem tiesibu aktiem, parstav specigas arodbiedribas. Arodbiedribas, normativie tiesibu
akti un valsts politika izveidoja jaunu konfliktu reguléSanas modeli — socialo dialogu. Ta pamata ir izligums,
starpnieciba un $kirgjtiesa. Pec konfliktologijas paradigmas parstavja R.Darendorfa domam, $o procediiru ievieSana
sabiedribas dzIvé samazina vardarbiga konflikta izpausmes iesp€jas. Svariga ir nevis revoliicija, kuras rezultata tiek
likvideti sabiedribas slani, bet pareiza socialo konfliktu reguléSana mainigas pasaules apstaklos (3apaBOMBICIIOB,
1996:73).

»Socialais dialogs” ir populars starptautisks termins, ko izmanto, lai raksturotu darba attiecibas, kas veidojas
starp darba dev&jiem un to apvienibam, no vienas puses, un darbiniekiem un vinu apvienibam, no otras puses (Sociala
dialoga atfistiba ..). Sociala dialoga tradicijas Eiropas valstis attistijusas atskirigos apstaklos un darbojas dazadas
politiskas sistemas (3atiries, 2001:226).

Latvija sociala dialoga tradicijas ienaca lidz ar sabiedribas demokratisko institiitu un tirgus ekonomikas
veidoSanos un attistibu péc Latvijas Republikas neatkaribas atjaunoSanas 1991.gada. Sakotngjie arodbiedribu
méginajumi veidot socialo dialogu ar likumdev&ju, izpildvaru un darba devgjiem nebija viegli, jo ministriem un
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deputatiem nebija nekadas pieredzes, ka demokratiska sabiedriba tiek veidots dialogs ar socialajiem partneriem. Arl
pasas arodbiedribas saprata, ka, veidojot socialo dialogu, universalas formulas nedarbojas. Parpemot Eiropas valstu
socialas partneribas pieredzi, janem veéra katras valsts vesturiskie, kulttiras, politiskie un ekonomiskie aspekti (Kluinis,
Petersons, 2006:87). Latvija socialais dialogs izpauzas galvenokart divos veidos:

1) ka trispusgjais socialais dialogs starp valsti, Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu un Latvijas Darba deveju
konfederaciju;

(2) ka divpusgjais socialais dialogs starp socialajiem partneriem (darbiniekiem un darba devgjiem), kas
autonomi bez valsts institiiciju iesaistiSanas risina socialekonomiskos jautajumus. Tiesi §1 autonoma sadarbiba jauzskata
par socialo dialogu 1sta nozime (Socialais .., 2005:4).

Socialais dialogs nozares Iimeni izpauZas ka generalvienoSanos slégsana par tadiem aktualiem jautagjumiem ka
minimalas algas un iztikas minimuma attiecibas, alga, pensijas, socialo pabalstu indeksacija un nodarbinatibas kvalitate.
Socialo partneru pienakums ir nodrosinat, lai nozaru generalvienoSanas buitu valsts atbalstita un registréta.

Nozares Iimena generalvienosanas vairak izplatita publiskaja sektora — pieméram, izglitiba, veselibas apripg.
Valsts sektora ir labak organizeéti gan darba devgji (valsts un pasvaldibu iestades), gan arodbiedribas. Lielaka dala
nozares [imena generalvienoSanos noslégtas lielajos valsts un privatizetajos uznémumos, kuriem ir gadiem ilga pieredze
$adu ligumu slégsana. Sajos uznémumos darbojas salidzinosi specigas arodbiedribas, tade] veiksmigi atfistas socialais
dialogs (Socialais .., 2007:8). Sadiem uznémumiem pieder ,,Latvijas dzelzcels™”, kura darbojas viena no specigakajam
Latvijas arodbiedribam — Latvijas Dzelzcelnieku un satiksmes nozares arodbiedriba (turpmak — LDzSNA), kas
1992.gada noslédza vienu no pirmajiem darba kopligumiem valstt un viena no pirmajam 2002.gada noslédza
generalvienosanos ar lielakajiem dzelzcela nozares darba devéjiem.

Pétijuma metodologija

P&tjjuma mérkis — noskaidrot valsts akciju sabiedribas (turpmak — VAS) ,,Latvijas dzelzcel$” darbinieku
viedokli par LDzSNA darbibu. VAS , Latvijas dzelzce]§” ir viens no lielakajiem Latvijas uznémumiem, kura strada
vairak neka 12400 darbinieku. Par pétijuma objektu izvéleti VAS ,,Latvijas dzelzcel$” darbinieki un eksperti, bet par
pétijuma priekSmetu — darbinieku viedoklis par LDzZSNA darbibu. P&fijuma tika izvirzita hipotéze: VAS , Latvijas
Dzelzcel$” darbinieki izprot arodbiedribas galvenas funkcijas un tas darbibu noverte atzinigi.

Empirisko datu ieguvei izmantota gan kvantitativa piecja (302 darbinieku anketéSana, izmantojot strukturétu
anketu), gan kvalitativd pieeja (#5s ekspertintervijas ar petamo struktiirvienibu arodbiedribu komiteju
priekssedetajiem).

Lai izveidotu reprezentativu izlasi, aprékinats nepiecieSamais izlases apjoms, lietojot atkartotas atlases izlases
lieluma aprékina formulu 1.1., pec kuras sakts jebkurs projektetas izlases lieluma aprekins (Gosa Z., 2003:233,234).

1.1.
t2s?
n= -

X

kur A> — izlases pielaujama klida — 0,05%; t — varbiitibas koeficients (ticamibas limenis) — 90% (1,64); s* — izlases

pienemtais maksimalais dispersijas lielums — 0,5(c2 =0,5x0,5=0,25), jo nav zinami generalkopas ieprieksgjas
izpéetes dati (atbilzu Tpatsvars).

Lidz ar to izlasei nepiecieSamais vienibu skaits ir saskana ar 1.2. formulu ir $ads:
12.

2
n=104x025_ 56596~ 269cilveki.
0,05

Pamatojoties uz statistiskas petisanas metodem un izlases lieluma projekteSanas un aprékinasanas rezultatiem,
aptaujas veiksanai respondenti tika atlasiti pec daudzpakapju kombinétas izlases principa. Organizgjot izlasi, apvienoti
sérijveida un individualas jeb nejausas atlases principi (Gosa Z., 2003:222,223). Pirmaja izlases pakapé no generalas
kopas tika atlasitas VAS ,,Latvijas dzelzcel$” Jelgavas dzelzcela mezgla (VAS ,,Latvijas dzelzcel§” teritoriali ir sadalita
vairakos dzelzcela mezglos) trTs lielakas struktiirvienibas, bet pec tam no atlasttajam struktiirvienibam — noverosanas
vienibas (darbinieki). 2010.gada perioda no 23janvara Iidz 22.februarim tika veikta VAS ,Latvijas dzelzcels”
darbinieku aptauja (sk. 1.tabulu).

87



1.tabula
Kvantitativas aptaujas (anketéSanas) raksturojums/
Description of Quantitative Survey

Izsniegto anketu Atpaka] 1eg_f1t0 anketu Analizei der_Igo
_ . skaits anketu skaits
Uznémuma nosaukums skaits
- Number of Number of
Name of Enterprise Number of . - . . .
. . questionnaires received questionnaires
questionnaires R L
from respondents valid for analysis
VAS ,,LDz” Jelgavas celu distances Jelgavas nodala 173 168 157
(CD-3)
VAS ,,.LDz” Jelgavas signalizacijas un sakaru 91 88 83
distances Jelgavas nodala (TD-3)
VAS ,,LDz” atkariga sabiedriba 70 62 62
SIA ,,LDz Cargo” — Jelgavas kravu terminals (KC-1)
Kopa/ Total 334 318 302

Datu analizé izmantotas metodes: (1) empiriska sadalfjuma rindas, (2) kontingences analize, (3) X” testa (Chi-
Square tests) metode. Datu apstrade un analize veikta, izmantojot statistikas programmu SPSS 11.5 un MS Excel 2000
Windows vide (Arhipova, Balina, 2003).

Petijuma rezultati

Arodbiedribas ir socialas organizacijas, kas atfistijas rietumu civilizacijas industrializacijas procesa gan laika,
gan telpa, lai nodroSinatu darba pémeju profesionalo un socialo intereSu aizsardzibu. Pielagojoties sociali
ekonomiskajiem apstakliem, mainijies arodbiedribas statuss un funkcijas, ka art darbibas virzieni. Misdienu tirgus
ekonomikas apstaklos arodbiedribas definétas ka neatkarigas sabiedriskas organizacijas, kas pauz, parstav un aizstav
savu biedru darba un citas socialas un ekonomiskas tiesibas un intereses. Darba némgju intereses VAS ,,Latvijas
dzelzcel§” parstav tads socialais partneris ka LDzSA. Arodbiedriba ir parvar&jusi Latvijas parejas laika ekonomiskas
griitibas 20.gadsimta devindesmito gadu sakuma un saglabajusi augstu arodbiedribas biedru skaitu — no 12400 VAS
,Latvijas dzelzcel§” darbiniekiem 10912 jeb 88% darbinieku ir arodbiedribas biedri. Arodbiedribas darbiba noris $ados
virzienos: sociala partneriba, darbinieku tiesiska aizsardziba un likumdoSanas aktivitates, darba samaksa, darba
aizsardziba un darba apstakli, sociala politika, sadarbiba ar socialas ievirzes institficijam, informaftivais darbs,
starptautiska darbiba un finansiala darbiba.

VAS ,,Latvijas dzelzcel§” darbinieku viedoklu par arodbiedribas, tostarp sava uznémuma (daliborganizacijas)
arodbiedribas komitejas, darbibu izpete lava nonakt pie vairakam butiskam atzinam, kas talak tiks sikak izklastitas.

lestasanas arodbiedriba galvenokart atkariga no darbinieku informé&tibas un attiecigi arl izpratnes par
arodbiedribas iesp€jam un funkcijam (sk. 1.attelu). leveérojama dala arodbiedribas biedru uzticas arodbiedribai un ir
parliecinati, ka ta griitaja situacija aizstaves vinu tiesibas un intereses, ka tikai ar kolektivu ricibu var panakt velamus
rezultatus un ka tikai specigas arodbiedribas viedoklis tiek uzklausits un nemts vera.

Parlieciba, ka arodbiedriba palidzes grita situacija/ Confedence that

the trade union will help in difficulties i
Savas tiesibas ir jaaizstav tikai kopigi/ Rights should be deffended

collectively

]51

] 45

lesp&ja izdevigi panemt kreditu "Dzelzce]nieks KS" 129

Darba kolektiva lielaka dala ir arodbiedribas biedri/ Most of the |
colleagues are members of the trade

123

Materialas palidzibas d€]/ Due to material support 119

Patik sabiedriskais darbs/ I like community work [T 4

0 10 20 30 40 50 60
Procenti (%)/ Percent (%)

l.att. Arodbiedribas biedru motivi iestaties arodbiedriba/
Figure 1. Motivation for joining the trade union

Viens no arodbiedribas darbibas galvenajiem uzdevumiem ir nodrosinat savu biedru izpratni un informefibu
par arodbiedribas darbibu. TieSi informacijas triikums var radit biedru zemu Iidzdalibu organizacijas darbiba un
parliecibu, ka vinu domas netiek uzklausitas un nemtas véra, ka arT citu darbinieku kltidainos prieksstatus par
arodbiedribu, kas savukart ietekmé vinu vélmi iestaties arodbiedriba.

Aptaujas dati (sk. 2.att€lu) liecina, ka informaciju par arodbiedribas aktivitatem, panakumiem un
aktualakajiem jautajumiem arodbiedribas darbiba biedri ieglst galvenokart no ned€las laikraksta ,Latvijas
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Dzelzcelnieks”. So laikrakstu lasa aptuveni 55% arodbiedribas biedru, turpretim arodbiedribas laikraksta
»Arodbiedribas Vestnesis” vidgjais lasitaju skaits ir tikai 23%. SalidzinoSi daudz arodbiedribas biedru (49%)
informaciju iegiist no darba kolégiem, bet krietni mazak (34%) — no arodkomitejas priek$sédétajiem un pavisam maz —
no arodbiedribas rikotajam sapulcem (12%). Diezgan reti arodbiedribas biedri (10%) parskata zinojuma déla saturu un
pavisam reti apmekle arodbiedribas un ,,Dzelzcelnieks KS” majas lapas interneta.

No nedelas laikraksta ,,Latvijas Dzelzcelnieks"/ weekly newspaper

] 55

,,Latvijas Dzelzcelnieks"

No darba kolggiem / colleagues 149
No uznémuma arodbiedribas komitejas priek$sedétaja/ the chair of 134

. . trade union . ]
No izdevuma ,,Arodbiedribas Vestnesis"/ newspaper ,,Arodbiedribas
Vestnesis" ]
No arodbiedribas sapulcém/ trade union meetings 12
No uznémuma vai arodbiedribas zinojuma déla/ information desk of 7
the trade union or concern 10
Arodbiedribas majas lapa interneta/ home page of the trade union [ 3
,,Dzelzcelnieks KS" majas lapa interneta/ ,,Dzelzcelnieks KS" home 7
page 02

123

0 10 20 30 40 50 60
Procenti (%)/ Percent (%)

2.att. Arodbiedribas biedru informacijas par arodbiedribas darbibu ieguves avoti/
Figure 2. Information sources on activities of the trade union

Vairakums arodbiedribas biedru (51%) ir novért&jusi arodbiedribas akfivo poziciju, centienus un visbeidzot
ieverojamos rezultatus darbinieku tiesibu aizstaviba — to, ka darba tiesiskas attiecibas regule art kolektivie ligumi. 44%
nevargja dot skaidru atbildi, vai arodbiedribas kolektiva riciba dod konkretus rezultatus. Tikai 5% no aptaujatajiem
arodbiedribas biedriem sniedza pilnigi noliedzoSu atbildi, ka arodbiedribas kolektiva riciba nedod konkrétus rezultatus
(sk. 3.attelu).

Arodbiedribas veiksmigai darbibai nepiecieSams ari aktivs biedru atbalsts un lidzdaliba. Tikai tad, ja
arodbiedribas biedri tic savai organizacijai, palaujas uz to, atbalsta tas darbibas programmas un akfivi iesaistas tas darba,
arodbiedriba var€s darboties veiksmigi. Viens no arodbiedribas biedru korporativas identitates raditajiem ir
arodbiedribas lideru visas arodbiedribas varda pausto viedoklu un nostaju atbalsts.

OJa/ yes

44%
51% B N&/ no

O Griiti atbildet/
difficult to answer

5%

3.att. Arodbiedribas biedru viedoklis par arodbiedribas kolektivas ricibas rezultatiem/
Figure 3. Point of view of the trade union members on results of collective action of the trade union

Lai gan pietiekami daudz arodbiedribas biedru (71%) ir gatavi piedalities arodbiedribas rikotajas akcijas, tomer
starp $ada veida akcijam cilveku apzina ir novilktas zinamas paral€les. Ne visi darbinieki vienmér piedalisies visas
akcijas un atbalstis art citus protestetajus, daudzi ies protestet tikai tad, ja biis aizskartas personigi vinu tiesibas, un
solidaritates akcijas nepiedalisies (sk. 4.attelu).

0,
4% O Jalyes
26%
O Tikai tad, ja bus aizskartas personigi manas

48% intereses/ only when my personal interests

will be involved
O Drizak, ka n&/ more likely no

22% M Noteikti n&/ definitely no

4.att. Arodbiedribas biedru pozicija par piedaliSanos arodbiedribas rikotajas protesta un solidaritates akcijas/ Figure 4.
Attitude of the trade union members towards involvement in activities of protest and solidarity organized by the trade union
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Vairakums aptaujato arodbiedribas biedru (87%) uzskata, ka organizacijas darbiba ir pamanama, atSkiras tikai
viedokli par tas efektivitati (5.att€ls). 36% aptaujato uzskata, ka arodbiedribai — galvenajai vinu darba tiesibu un intereSu
aizstavei — vajadzetu aktivak paust savu viedokli par darba dev&ju pienemtajiem lemumiem. Vairak neka puse (52%)
no aptaujatiem arodbiedribas biedriem pilniba atbalsta visas organizacijas aktivitates, bet 27% nav parliecinati, ka ta var
ietekm@ notikumu gaitu un panakt velamos rezultatus. Tikai 24% ir pilniba akcept€jusi un novertgjusi visus
arodbiedribas darbibas aspektus, ari centienus ietekmét notikumus un parmainas. 13% aptaujato uzskata, ka
arodbiedriba ir tikai formala strukttira un tas darbiba nav ne redzama, ne jiitama.

Varétu darboties energiskak, noteiktak/ Should work more

activelu, determinedly | 36

Arodbiedriba darbojas pareizi, bet no tas ir maz kas atkarigs/
The trade union wirks correctly, but it has a small influence

|27

Darbojas pietiekami veiksmigi, rezultati ir ievérojami/ Works

. ) 24
quite successfully and results are obvious |

Arodbiedribas darbiba praktiski nav jitama/ Activities of the
trade union are not apparent

|13

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Procenti (%)/ Percent (%)

5.att. Arodbiedribas biedru vertéjums par visas Latvijas dzelzcelnieku un satiksmes nozares arodbiedribas darbibu
kopuma/ Figure 5. Evaluation of activities of the trade union of Latvian railway and transport activity: points of view of the
trade union members

Aktualakie jautajumi, kas pirmam kartam jarisina arodbiedribai (sk. 6.att€lu), organizacijas biedru skatfjuma ir
darbinieku darba tiesibu aizstaveSana, taisniga darba samaksa un darba vietu saglabasana. ,, Nepielaut darba
vietu samazinasanu. Saglabat darba vietas. Panakt darba algas paaugstinasanu” — $adas respondentu vélmes lasamas
anketas. Diezgan biezi minéts, ka arodbiedribas darbiba joprojam ir pakartota darba dev&ja prasibam, ka arodbiedribai
trikst neatkaribas, tadel velgjumi arodbiedribai bija $adi: ,, K/it patstavigai. Vairak stabilitates un parliecibas pienemot
vai jau pienemtajos lemumos un viedokjos. Parak liela saistiba ar vadibu.”

Darba tiesibas, t.sk. darba alga / Employment rights including wage | 16

SapulCu un informativa darba organizésana/ Organization of meetings |

and information exchange ]
Veselibas uzlabosanas iesp&ju attistiba/ Improvement of helth

11
protection opportunities ] |
Arodbiedribas neatkariba un patstaviba/ Independence of the trade | 10
union ]
Novelgjumi veiksmigai darbibai/ Wishes for successful activities | 10

Darba aizsardziba un darba apstakli/ Work protection and working ]

conditions
Gits other [T 5

Kulttiras pasakumu organizéSana/ Organization of cultural events 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Atbilzu skaitliskais sadalfjums/ Quantitative distribution of the answers

6.att. lerosinajumi un velmes jaunu arodbiedribas darbibas virzienu attistibai/
Figure 6. Suggestions for the trade union on development of new directions of activities

levérojama dala aptaujato atkartoti uzsvéra savu arodkomiteju sapulCu, informativa darba organizacijas un
komunikacijas ar biedriem vajakas puses. To raksturo $adi izteikumi: ,, Veikt akfivu informativo darbu par
arodbiedribas biedru un darba tiestbam, jo biezi vien ta informdcija lidz mums nenondak. Biezak tikties ar saviem
biedriem. Mobilak informét par izmainam. Vairak uzmanibas veltit iecirkpiem un biezak tos apmeklet.” Atkartoti
minéta arT arodkomiteju zema aktivitate darba aizsardzibas un darba apstaklu uzlaboSanas jautajumos: ,, Pieverst vairak
uzmanibas specidalo apgérbu kvalitatei. Lielaku aktivitati darba aizsardzibas jautdjumos.” Veselibas uzlaboSanas
iespgju zina visbiezak akcentets, ka trukst padomju laikos popularo bezmaksas sanatoriju un iespgju bérniem atpisties
pie juras. Tas parada, ka gados vecaku darbinieku apzipa joprojam valda agraka pieredze un priekSstati par
arodbiedribas darbibu 20.gadsimta otraja pusg, kad katra liela uzneémuma Tpasuma bija vairaki atpiitas un rehabilitacijas
objekti. Kultiiras pasakumu organizeSanas jautajuma cetri darbinieki izteica ve€lmi palielinat ekskursiju skaitu. Pie
atbilzu varianta ,,citi” tika izteikti $adi ierosinajumi: ,, 50% arodbiedribas naudas atgriezt atpakal! Lielaku sadarbibu ar
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Eiropas Savienibas arodbiedribam!” Desmit arodbiedribas biedru savas velmes izteica $adu novelgjumu forma:
., Veiksmi darba! Darboties aktivak un neatlaidigak pasreizéja situdcija un saglabat to, kas lidz Sim ir panakts!”

Statistiska sakaribu analize paradija, ka darbinieku vecums batiski ietekme vingu uzskatus par organizacijas
darbibu, ka arT atbalstu tai un [idzdalibu tas darba. Salidzinajuma ar ilggadgjiem un pieredzgjusiem darbiniekiem (41-50
un virs 50) gados jaunakie darbinieki (Iidz 30) nepietieckami noverte realos panakumus un neizprot prieksrocibas, ko
dod daliba arodbiedriba, ka ar1 vairak ir orientéti uz individualismu un materialajam vertibam.

Ekspertu viedokli atspoguloja arodbiedribas komitejas ikdienas darbibu, butiskakas problémas un to
atrisinaSanas veidus. Arodbiedribu ikdienas darba risindmie jautajumi ir arodbiedribas biedru tiesiska aizsardziba, darba
aizsardziba un darba apstakli, informativais darbs, kultiiras, atptitas un veselibas uzlabosanas iespgju nodroSinasana.

Pec ekspertu vertgjuma, arodbiedriba savas kompetences ietvaros darbojas regulari un ir konsekventa sava
riciba, nodrosinot biedriem aizsardzibu darba un socialo tiesibu jautajumos, ka ari atputas, kulttiras un veselibas
uzlaboSanas iespgjas. Galvenas griitibas arodbiedribas darba saistitas ar pasu biedru zemu interesi un lidzdalibu savas
organizacijas darba.

Secinajumi

Saskana ar Latvijas Republikas tiestbam arodbiedribas isteno konstruktivas sadarbibas principus attiecibas ar
darba dev&ju un valsts institticijam, veido socialo dialogu un socialo partneribu. Misdienas arodbiedriba ir tikpat
nepiecieSama ka senak. Darba némégjiem ir nepiecieSama vinu ekonomisko un socialo intereSu parstaviba, pasi tados
aktualos jautajumos ka darba vietu saglabasana un atalgojums.

Pefijuma gaita ir apstiprinajusies hipoteze: VAS ,,Latvijas Dzelzcels” darbinieki izprot arodbiedribas galvenas
funkcijas un tas darbibu noverte atzinigi.

Petfjuma rezultati parada, ka arodbiedribas darbibas efektivitates palielinaSanai javeic $adi pasakumi:

- javeicina biedru solidaritate;

- arodbiedribas darbam japiesaista jauniesi, izstradajot miisdienigu motivacijas sistemu;

- japilnveido arodbiedribas komiteju loceklu apmaciba informativa darba veiksana.
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SIA “LATIO” KVALITATES VADIBAS SISTEMAS LOMA NEKUSTAMO IPASUMU
VERTESANAS PROCESA

ROLE OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN REAL ESTATE EVALUATION PROCESS
IN “LATIO” LTD

Bc.sc. soc. Kristine Degaine, e-pasts: degaine@inbox.lv

Abstract

In the current complex economic environment enterprises in Latvia are struggling not only to survive, but also to stay
competitive. Ventures must choose the direction of their development. One of the ways towards development would be establishing
Total Quality Management System in the organization and getting the 1SO certificate, this way obtaining an internationally accepted
quality trademark.

The object of this research study is the real estate company ‘Latio’ Ltd., and the subject is ‘Role of quality management
system in real estate valuation process in ‘Latio’ Ltd. The author has set the aim to explore the Quality management system (QMS)
role in real estate evaluation process and to draw proposals to prevent weaknesses and shortcomings in the company ‘Latio’. To
achieve this aim, scientific literature on quality management system and 1SO standards, including advantages and difficulties of
QMS implementation, as well the activities of the company ‘Latio” Ltd. have been studied..

The author has found out several weaknesses and has offered possible solutions, which could improve the company's
quality management system and facilitate the work of real estate valuation specialists. The conclusions are formulated and proposals
are draw up in the end of the paper.

Key words: quality management system, valuation process, real estate, improve.

levads

Daudzi uzpémumi, kas darbojas Latvijas tirgi, misdienas ir nonakusi sarezgita situacija. Demografiska
situacija, ekonomiska krize ar visam no tam izrietosajam sekam — lieli nodokli, bezdarbs, pirktspgjas samazinajums —
nerada labveligu vidi uznémejdarbibai. Nemot véra ekonomiskos un socialos faktorus un to ietekmi uz uzné€mumiem,
to ieksieng rodas milzu problémas. Vairs nestrada ieprieksgjie produkta virziSanas veidi tirgl, pamazam veidojas lieli
uzkrajumi noliktavas, un razoSanas iekartas stav dikstave. Uznémumiem ir jamekle€ jauni veidi, ka veiksmigak pardot
savu preci un palielinat piegadataju un investoru uzticibu savam uznémumam. Autore sava darba piedava apliikot vienu
no veidiem, kas uzn@mumiem var ne tikai palidzet noturties tirgi, bet ar1 veiksmigi konkurét ar citiem lidzigiem
uzp€mumiem un to razotajam precém, paaugstinot razoto pre¢u vai piedavato pakalpojumu kvalitati. Parasti cilveki ar
$o jedzienu saprot tikai gala produkta fiziskas ipasibas, tacu uznémumu kvalitates vadibas sistémas paver plasaku
izpratni par to kas ir kvalitate un ka ta ietekm€& uzn€muma darbibu. Uznémuma kvalitates vadibas sistema ietekmé ne
tikai gala produkta — preces vai pakalpojuma ipasibas, bet ir orientéta uz uznémuma raitas darbibas nodroSinasanu.
Ieviesot $adu sistemu, uzn€mums var darboties ka labi noreguléts mehanisms, nepielaujot neprecizitates icksgja darba,
kas neapSaubami atspogulo arT gala produkta.

Kvalitates vadibas sistemas ievieSana uznémumos sniedz tiem iespgju veiksmigak darboties viet€jos tirgos un
iespgju piesaistit art arvalstu investorus. Ta var kalpot ka ierocis konkurences cina starp diviem lidzigiem uznémumiem,
kas tirgo vienadas preces vai pakalpojumus. Tacu ne vienmér §is sist€émas ievieSana uzpémumiem ir izdeviga.

Autore sava darba péta kvalitates vadibas sistemu, kas atbilst ISO 9001:2000 standartam un ir ieviesta SIA
,Latio”. Tiek pétitas prieksrocibas, ko uznémums ir ieguvis no §is sistémas ievieSanas, ka ar1 problémas, ar kuram
uzn@mums saskaras, lai saglabatu atbilstibu augstakmingtajam standartam. Teorgtiskais ietvars ir veidots, balstoties uz
vairaku zinatnieku - G. Utehina, J. Pildava, D. Hoyle, N. Viveka u.c., pieejam kvalitates vadibas sisteémai, noradot tas
trakumus un prieksrocibas, ka arT analiz&jot ISO standartus.

Darba izmantotas pétiSanas metodes:

Kvantitativa metode — nekustama pasuma vertétaju anketesana;

Kwvalitativa metode — SIA ,,Latio” kvalitates vadibas sistémas dokumentu analize un uznémuma valdes locekles
intervé$ana

Matematiskas statistikas metode — anket€Sanas laika iegfito datu apstrade.

Iegiito datu analize

Tika veikta 30 nekustama TpaSuma verteSanas specialistu anket€Sana. Respondentu izglitibas [imenis ir
augstaka profesionala un vidgjais vecums ir 35 gadi. Darbibas regions ir visi Latvija novadi: Zemgale, Vidzeme,
Latgale un Kurzeme. Lielako aktivitati aptauja izradija sievietes - 19 sievietes no visiem respondentiem. No visiem
aptaujatajiem darbiniekiem 73, 3% strada Saja joma vairak par 4 gadiem, bet 26,7% no 2 lidz 4 gadiem.

Aptaujato respondentu vidii 70 % darbinieku ar kvalitates vadibas sistemu ir iepazinusies dalgji, bet 23,3%
apgalvo, ka pilniba iepazinusies ar uznémuma ieviesto sistému. Tikai 2 darbinieki nav iepazinusies ar KVS. No ta var
secinat, ka uznémuma kvalitates vadibas sistémas prasibas tiek ieverotas tikai dalgji.
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Do you think that Quality management system improves

your work?
% 3%
23% M Yes, a lot
40%

M Rather yes

Rather no

M Partly
21% m Not at all

1. att. Vai, Jusuprat, kvalitates vadibas sistéma uzlabo Jusu darbu?

Uz jautajumu ,,Vai kvalitates vadibas sistéma uzlabo specialistu darbu?”’ respondentu viedokli nebija vienoti.
Lielakajai dala aptaujato (40%) uzskata, ka kvalitates vadibas sist€mas ietekme uz darba procesu ir vairak pozitiva, tacu
tikai viens respondents (3,3 %) uzskata, ka KVS Joti uzlabo specialistu darbu. Atbildes ,,Dalgji” un ,,Vairak ng&”
izvelgjas gandriz vienads respondentu skaits, no ta var secinat, ka NI vertétajiem doming uzskats, ka KVS ietekme uz
darbu ir dalgja vai arT neliela. Savukart, 2 respondenti (6,7%) uzskata, ka KVS neuzlabo vinu darbu par iemeslu minot
to, ka ir javeic liekas darbibas, kas sareZg1 un paildzina vértéSanas procesu.

Izp€tot un aprakstot nekustama TpaSuma verteSanas darbibas procesu, autore izdalijusi procesa fazes, kuros
var€tu biit neatbilstibas:

5. Klientu pastitijumu registréSana;

6. NI vértesanas specialistu apmaciba;
7. sadarbibas partrauksana;

8. klientu norekinu parbaude;

9. klientu pastiffjumu sadale.

Diemzel vertesanas specialistu darba ir arT gadijumi, kad vertéjuma pasutitajs atsakas no turpmakas sadarbibas.
Saja situacija kvalitates vadibas sistéma paredz veicamas darbibas, ko veic vértésanas specialisti.

Are you aware on actions you hawve to undertake if a client
has interrupted cooperation before valuation process is

finished?
10% % B Yes
m No
83% O Yes, but I don't follow

the prescriptions

2. att. Vai Jums ir izpratne par darbibam, kas ir javeic gadijumos, ja sadarbiba ar klientu tiek partraukta pirms vértéSanas
procesa beigam?

P&c anketu apkopoSanas autore konstatgjusi, ka lielaka dala (83,3%) verteSanas specialistu zina, ka rikoties
gadijumos, kad klients partrauc sadarbibu pirms v&rtéSanas procesa beigam. Tikai 2 no respondentiem (6,7%) atzinusi,
ka nezina, kas un ka ir jadara $adas situacijas, tacu tris vertéSanas specialisti (10%) apzinas veicamas darbibas, tacu
nepilda tas. Tatad, kopuma iegtitie dati par So jautajumu liecina par to, ka verteSanas specialisti zina un pilda kvalitates
vadibas sisteémas prasibas Saja faze.

Vertesanas procesa darbibu apraksta liela loma ir pieskirta darbinieku apmacibai, tacu, veidojot anketu, autore
velgjas uzzinat vairak par STs fazes efektivitati, cik liela mera vertetaji ir pazistami ar So darbibu un vai ir izmantojusi
iespgju iziet kadu apmacibu kursu, kas paaugstinatu vinu izpratni par vert€sanas procesu un lautu turpmak izvairities no
kladam, veicot darba pienakumus.

Aptaujajot NI verteSanas specialistus, tika konstatéts, ka lielaka dala no viniem patiesiba nemaz nezina par
apmacibas iespgjam, ka arT nevienam no viniem $ada apmacibas kursa izieSana nav piedavata. Autore secina, ka 70%
no respondentiem nav iepazinusies ar kvalitates vadibas sisttmas dokumentaciju un taja aprakstitajam verteSanas
procesa darbibam, no kuram viena ir iespgja iziet apmacibu. Otrs slédziens, pie kura nonaca autore, apkopojot anketu
atbildes ir, ka vertéSanas darbibas procesa paredzetas apmacibas nekad nav notikusas.
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lepazistoties ar verteSanas procesa darbibu, radas neskaidribas par to, pec kadas sist€mas tiek izdaliti
pasttijumu pieteikumi vertétajiem, tacu, izpétot minto procesu, péffjuma autore konstatSja, ka $ada sistéma vispar
nepastav, tade] noléma uzzinat NI vertesanas specialistu viedokli par $adas sistémas ieviesanu, $o jautajumu ieklaujot
sava anketa.

Do you think a specific system should be created to
regulate the principles howto distribute clients” orders
amongst valuation specialists

13%

27% M Yes, certainly

B No, I'msatisfied by
the current one

Don't know

60%

3. att. Vai uzskatat, ka ir nepiecieSams izveidot sistému, kas nosaka péc kadiem principiem tiek iedaliti klienta pasatijumi
vertesanas specialistiem?

Atbildes uz 3o jautajumu liecina, ka 18 no 30 respondentiem ir apmierinati ar pastavoso kartibu, un gandriz
treSdala (26,7%) no aptaujatajiem uzskata, ka tadu sist€mu butu verts ieviest. No iegiitajiem datiem jasecina, ka teju
treSdala no aptaujatajiem vert€Sanas specialistiem nesanem pietickoSu darba apjomu, vai arT gluzi pretgji — parmerigu
darba apjomu. Biitu lietderigi uznémuma ieviest pasiitijumu sadales sistemu ta, lai visi vertéSanas specialisti varctu
darboties ar vienadu efektivitati.

Autore velgjas arT noskaidrot pasu verteSanas specialistu viedokli par to, ar kadam problemam ar klientiem tie
ikdiena saskaras:

- neapmierina noteikta NI vértiba;
- neapmierina pakalpojumu cena un norékinu kartiba;
- neapmierina pakalpojuma sanemsana atrums.

Analizgjot anket&Sanas atbilzu datus, var€ja secinat, ka vertésanas specialistiem, neatkarigi no regiona, kura tie
strada, ir lidzigas problémas saskarsme ar klientiem. Puse no visiem respondentiem ka galveno ar klientiem saistito
problému mingjusi klientu neapmierinatibu ar noteikto nekustama ipaSuma vértibu, jo vairuma gadijumu klienta
iecerétd summa atSkiras no attiecigaja bridi tirgii esosas situacijas, vai arT subjektivo emociju d¢] klients uzskata, ka vina
nekustamais Tpasums ir dargaks neka lidzigi tirghi esosi nekustamie 1pasumi. Ka rezultats Sai klientu neapmierinatibai ir
tads, ka klienti médz partraukt uzsakto sadarbibu vai neiznem sagatavoto verteéSanas atskaiti, nesamaksajot par
pakalpojumu. DiemZz€l Sai problémai pagaidam triikst risingjuma, jo nekustama IpaSuma vertiba ir atkariga no
situacijas nekustamo TpaSumu tirgh, nevis no vertésanas specialista spgjas izdabat klienta velmem.

Atbildot uz $o jautajumu, vérteSanas specialisti min to, ka klienti biezi vien ir neapmierinati ar pakalpojuma
sapems$anas atrumu. Tacu uznémuma izveidotaja kvalitates vadibas sistéma ir noraditi termini, kuros ir jaieklaujas,
veicot nekustama TpaSuma vertibu, un tie nevar tikt satsinati uz veicamo darbibu apjomu rekina, Iidz ar to noteiktie
termini ir uzskatami par optimaliem.

Vel viena problema, ar ko sastopas vérteSanas specialisti darba ar klientiem, ir norekinu kartiba. Klienti biezi
uzskata, ka maksa par pakalpojumu ir parak augsta, tacu $i ir salidzinosi jauna probléma, ar ko sastopas vértéSanas
specialisti darba ar klientiem, jo sakara ar ekonomisko situaciju valsti, kad ir samazinajusies iedzivotaju pirktspgja,
vertéSanas pakalpojums klientiem var Skist dargs.

Atbildot uz anketas jautajumu, kura vertesanas posma vertéSanas specialisti sastopas ar problemam, kas kavé
vertéSanas procesa beigsanu, gandriz visi respondenti ka galveno iemeslu mingja vizeéSanas un apstiprinasanas ilgos
terminus. lemesls tam, ka Sie procesi medz ievilkties, ir tas, ka vaditaji savlaicigi neizpilda savus tieSos uzdevumus.
Autore secina, ka vaditaji, iespgjams, nestrada ar pilnu atdevi, jo, neskatoties uz to, ka Latvijas ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas de] darbu apjomi ir sarukusi, $adas kaveésanas joprojam ir biezi noverojamas.

Respondenti ka vértedanas procesa kavgjosu iemeslu nosauca ari slikto tehnisko nodroinajumu. Sadu
iemeslu mingja liela dala respondentu. PEc autores domam, lai nodrosinatu raitu darba izpildi, vispirms uznémumam ir
janodrosina darbinieki ar visu nepiecieSamo inventaru darba veikSanai, lai tie varétu pildit tiem uzticEtos darba
pienakumus.
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Would you recommend to introduce a quality
management system in other companies dealing with
real property valuation?

13%
m Y
45% e
H No
42% Only in big
companies

4. att. Vai Jiis ieteiktu ar1 citiem uzpémumiem, kas nodarbojas ar nekustama ipasSuma vertesanu, ieviest kvalitates vadibas
sistemu?

Augstak redzamaja attela ir apskatama diagramma ar respondentu viedokliem par kvalitates vadibas sistémas
nepiecieSamibu uznémuma. Pret&ji viedokli sadalas gandriz vienadas dalas. Kvalitates vadibas sistémas ievieSanu
citiem uzgémumiem ieteiktu 45% no aptaujatajiem, savukart 42% aptaujato neuzskata, ka kvalitates vadibas sistema
labveligi ietekmé uznémuma darbibu. Tresa dala respondentu (13%) uzskata, ka no kvalitates vadibas sist€mas
ievieSanas labumu varétu gut lielie uznémumi. Pamatojot savas atbildes, respondenti izteica vairakus apgalvojumus.
Kvalitates vadibas sistemu atbalstosie respondenti izcel §is sistemas pozitivas Ipasibas, ka, ievieSot So sistemu,
uznémums defin€ merkus, sistematize ieksgjos procesus, tadejadi tas kliist organiz&taks un vieglak kontrolgjams. Tie
respondenti, kas neieteiktu citos uzneémumos ieviest kvalitates vadibas sistemu, ka galveno argumentu min sistémas
ievieSanas augstas izmaksas un apstakli, ka ST sisteéma sarezgi darba procesus ar dazadam, vinuprat, lickam darbibam.
Autore secina, ka uzn€muma vadibai vajadzetu uzlabot komunikaciju ar darbiniekiem, izskaidrojot kvalitates vadibas
sistemas darbibas principus un to darbibu nozimi, kas kaut kadu iemeslu dél viniem skiet lickas. Darbinieku izpratne
par sisttma paredzetajam veicamajam darbibam padara efektivaku gan uzn€muma, gan paSas kvalitates vadibas
sist€mas darbibu.

Ta ka uzn@muma verteSanas nodala auditi tiek veikti regulari, tajos konstatétas nepilnibas attiecas uz visiem
nodalas darbiniekiem. Visiem ir jaiepazistas ar audita sledzienu un jacensas nepielaut auditos konstatétas nepilnibas.

Are the difficulties you have metin your jobare
elaminated after the audits (internal/external)?

23%

H Yes
No
10%  mNot always

44%

23% H Don't know

5. att. Vai péc auditiem (iekS€jiem/ar€jiem) tiek noverstas nepilnibas, ar kuram Jiis saskaraties sava darba?

Apkopojot anketas datus, ir konstatéts, ka lielaka dala respondentu (43,3%) neinteres€jas par auditu
rezultatiem, [idz ar to arT neapzinas darba procesa eso$as nepilnibas un nepiedalas to novérSana. Savukart
(23,3%) seko kvalitates vadibas sist€mas darbibai un ievéro uzlabojumus, kuri ir veikti pec kartgja audita.
Mazak ir to respondentu, kuri nemana nekadus uzlabojumus péc kart§ja audita veikSanas — tikai 10%.
Autore secina, ka kopuma respondentu informétiba par audita darbibu un attistibu ir zema, un to var€tu labot,
rikojot sapulces, kuras darbinieki tiktu informéti par nepilnibam un ka biitu jarikojas, lai tas neatkartotos.

Petijuma dati liecina, ka darbiniekiem trikst motivacijas pildit atseviskus, kvalitates sistema
paredzetos, uzdevumus, kas var€tu biit saistits ar darbinieku izpratnes tritkumu par So darbibu nozimigumu.

Secinajumi
1) Kuvalitates vadibas sistéma nodrosina kontroli par uznpémuma notiekosajiem procesiem.
2) Sertificétas kvalitates vadibas sistémas esamiba uznémuma palielina potencialo investoru uzticibu uznémumam.
3) Uznémumi ar sertificétu kvalitates vadibas sisttmu var pretendét uz Eiropas Savienibas finansgjumu uzpémuma
realiz&jamiem projektiem.
4) SIA ,Latio” uznémuma kvalitates vadibas sistémas prasibas tiek ievérotas tikai dalgji, tatad uznémums
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5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)

darbinieku dg] nevar pilnigi pildit uzgp€muma politiku un merkus.

Starp nekustama Tpasuma vertétajiem domin€ uzskats, ka KVS ietekme uz darbu ir dalgja vai arT neliela - javeic
liekas darbibas, kas sareZg1 un paildzina vértésanas procesu.

Nekustama Tpasuma vertetaji nav iepazinusies ar kvalitates vadibas sistémas dokumentaciju un taja aprakstitajam
vertesanas procesa darbibam.

Nekustama 1paSuma vertésanas procesa minéta apmaciba netiek istenota.

Uznémuma nav izstradatas sistémas, pec kadiem principiem tiek izdaliti klientu pasiitfjumi nekustama ipasuma
vertéSanas specialistiem, ka rezultata rodas nevienmerigas darba slodzes pardale starp darbiniekiem.

Nekustama 1paSuma vertéSanas specialistiem ir zema interese par kvalitates vadibas sist€mas auditiem un to
rezultatiem.

Darbiniekiem triikst motivacijas pildit atseviskus, kvalitates sisttma paredzetos uzdevumus, kas varétu biit saistits
ar darbinieku izpratnes triikumu par So darbibu nozimigumu.

Kwvalitates vadibas sistémas ievieSana uznémuma var uzlabo darbinieku darba kvalitati.
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KOMUNIKACIJA TIKLA MARKETINGA EKONOMISKAS KRIZES APSTAKLOS LATVIJA

COMMUNICATION IN NETWORK MARKETING IN THE CONDITIONS OF ECONOMIC
CRISIS IN LATVIA

Zane Sproge, Bc.man., e-pasts: zane_sproge_jm@inbox.lv
Liga Paula, Mg.sc.soc., e-pasts: Liga.Paula@llu.lv

Abstract

This article presents the main results of the study on communication in network marketing during the economic crisis in
Latvia. The aim of the research was to find out what communication methods are used in network marketing for offering particular
products and whether communication with costumers is different during the economic crisis. Both qualitative and quantitative
methods were used in this research study. Six semi-structured interviews were conducted with distributors and 106 customers were
involved in the quantitative survey in order to study the communication processes in network marketing.

The research results showed that during the economic crisis, distributors use the same communication methods; however,
communications tend to be more frequent, aggressive and intense. Each company and distributors tend to use only the most
appropriate communication methods. They communicate with clients via internet or telephone. Other popular methods are
presentations, home product introduction, and catalogue offerings. Only 26 percent of the clients agreed that communication in
network marketing required feedback from clients. The majority of the respondents answered that they had not noticed any
difference in communication methods that distributors use during the economic crisis in Latvia.

Keywords: network marketing, communication, economic crisis, distributors, customers.

levads

Tikla marketings ka uznéméjdarbibas veids tiek gan pelts, gan slavéts, tatu kops 1979. gada (Sales, 2007), kad
tas ieguvis legalu statusu, ar to nodarbojas cilveki visa pasaul€, izmantojot to gan ka papildus pelnas avotu, gan ka
savdabigu biznesa veidu. Ta tas notiek arT Latvija. Kop$ ekonomiska krize skarusi arT Latviju, aktuals kluvis jautajums,
ka cilvekiem samazinat izdevumus vai papildinat ienakumus. Laika, kad cilveéki mekle papildus nodarbosanos un taja
pasa laika censas ietaupit savus finansialos resursus, tikla marketings tiek uzskatits par vienu no risinajumiem. Ka raksta
Rods Kuks, kur§ atzits par labako marketingu planu un aktivo tikla marketingu kompaniju ekspertu un analitiki: kad
ekonomika piedzivo lejupslidi, tad visi pratigi cilveki mekIg alternativus ienakumu avotus. Labakais variants, ko vini
mekl&jumos atrads, ir tikla marketings. (Kuks, 2009)

Saja raksta autores apskata komunikaciju tikla marketinga ekonomiskas krizes apstaklos Latvija. Pienemot, ka
krizes apstaklos izplafitaji izmanto dazadakas parliecinaSanas metodes un komunikacija ar klientiem var€tu atskirties,
petjuma analizeta komunikacija tikla marketinga gan no pircgju jeb klientu puses, gan no tikla marketinga izplatitaju
puses. Tikla marketings izmanto specifiskas pateretaju piesaistisanas metodes un taktikas. Art veids, kada cilveki tiek
iesaistiti tikla marketinga, atSkiras no veida, ka cilveki iesaistas darba tirgi. Kopuma tikla marketings atstaj specifiska
fenomena iespaidu, tadel darba autores pétija, kadel sekotaju skaits un apgrozijums ftikla marketingd piedzivo
uzplaukumu ekonomiskas krizes apstaklos, ka cilveki taja tiek iesaistiti un ka ar viniem tiek komunicgts.

Raksta tiek raksturota péfijuma metodologija, definéts tikla marketings un skaidrota ta specifika, raksturota
komunikacija $aja uznémejdarbibas veida.

Pétijuma metodologija

P&trjuma meérkis bija noskaidrot, ar kadam metodem cilvékiem tiek piedavati tikla marketinga produkti un ka
tieck komunicéts ar paterétaju tikla marketingd ekonomiskas krizes laika. Ka pétijjuma objekts tika izveleti tikla
marketinga nodarbinatie izplafitaji un tikla marketinga produkcijas lietotaji. Pétijuma priekSmets bija tikla marketinga
nodarbinato izplafitaju un klientu viedokli par metodeém, kuras tiek izmantotas fikla marketinga ekonomiskas krizes
apstak]os.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika realizéti vairaki uzdevumi:

1) balstoties uz zinatniskas literatliras analizi, tika raksturots tikla marketings,

2) tika noskaidrots, kas ir ekonomiska krize un ka ta ietekmg tikla marketingu,

3) ar interviju palidzibu tika noskaidroti tikla marketinga nodarbinato izplatitaju viedokli par metodém,
kuras tiek izmantotas, lai piesaistitu paterétajus un potencialos izplafitajus tikla marketinga
ekonomiskas krizes apstaklos;

4) ar anketESanas palidzibu tika noskaidrots tikla marketinga produkcijas lietotaju viedokli par veidu,
kada ar viniem komunicg tikla marketinga produkcijas izplatitaji.

Petjuma tika izvirzita $ada hipotéze: ekonomiskas krizes apstaklos izplatitaji izmanto agresivakas
komunikacijas metodes. Lai to pieraditu, tika mekl&tas atbildes uz $adiem pétnieciskiem jautajumiem:

1) Kadi faktori ietekmg tikla marketingu ekonomiskas krizes apstaklos?

2) Kada veida tiek komunicéts ar cilvékiem, lai viniem piedavatu tikla marketinga produktus?

3) Ka patérétaji reagé uz tikla marketinga produktu izplatitaju komunikaciju ar viniem?
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Petijuma tika izmantota gan kvalitativa, gan kvantitativa pieeja. Tika interveti dazada vecuma un pieredzes
limena 6 izplaftitaji, kuri var€ja sniegt kompetentu viedokli par metodém, kadas ekonomiskas krizes apstaklos tiek
izmantotas, lai komunicEtu ar patrétajiem. Starp intervetajiem informantiem bija gan tadi, kuriem ir sekotaju
strukttiras, gan tadi, kuriem nav, ka ar7 tadi, kuri tikai izplata produktu vai veido nelielu sekotaju struktiiru un izplata
produktu. Ar anketeSanas palidzibu savukart tika aptaujati 106 klienti (tikla marketinga produkcijas lietotaji, kas izjiit
tikla marketinga produkcijas izplafitaju darbibas un komunikacijas metodes) par to, kada vieda tikla marketinga
produkcijas izplafitaji ar vigiem komunice.

Teoretiskais pamatojums

Tikla marketings (multi level marketing) ir finansu piramida jeb daudzlimenu tirgvediba (naudas pelniSanas
sh&ma, kura katra dalibnieka uzdevums ir piesaistit pec iespgjas vairak jaunu dalibnieku). (Purvins, 2003:292) Tikla
marketingu vél sauc ar par tieSo tirdzniecibu. Lai gan ir autori, kuri uzskata, ka fikla marketingam un tieSajai
tirdzniecibai ir atSkiribas, $aja petijuma tiek pienemts, ka tie pec butibas ir radniecigi un viens otru ietver. Tikla
marketings nevar pastavet bez veida, ka tikla marketinga produkts tiek piedavats paterétajiem - tiesas tirdzniecibas.

Tiesa tirdznieciba ir pat€rina precu un pakalpojumu pardoSana paterétajiem, kas balstas uz personiska kontakta
pamata. Precu demonstracija parasti notiek klientu majas, darba vai citas, ar mazumtirdzniecibu nesaistitas vietas.
Tiesa tirdznieciba visbiezak notiek, tieSajam pardevgjam izskaidrojot vai nodemonstr§jot preci arpus
mazumtirdzniecibas tikla vietam.(Kuks, 2009) Tikla marketings ir ka alternativs biznesa veids ar savdabigu precu un
pakalpojumu virzisanas tirgt veidu, ko dazkart izmanto ari tradicionalie uzgémumi.

Stradajot tikla marketinga, liclaka labuma ieguvgjs ir cilveks, kas $aja shema atrodas augstak. Jo zemak $aja
shéma darbojas izplafitajs, jo mazak cilveku ir katra konkreta strukttra un [idz ar to, zemaki vina ienakumi. (skat. 1.
attelhu)

l.attels. Tikla marketinga iespejamas struktiiras shema/
Figure 1. Scheme of network marketing structure

Ekonomiska krize un depresija ekonomika ir spéciga, un ir spilgti izteikts kritums tautsaimnieciba, kas ilgst
vairakus gadus. levérojami samazinds razo$anas apjoms, ieaug bezdarbs, novérojamas cenu svarstibas. (Senfelde,
2005:65) Ekonomiska krize ir cieSi saistita ar strauji augoSu bezdarba Iimeni. Tas ir laiks, kad bez darba palikusie
cilvéki izmisigi mekle darba iespgjas, izeju no depresijas un iespgju ieklauties sabiedriba, un to piedava tikla
marketings.

Tikla marketings un uznémejdarbiba, darbojas art krizes apstaklos. Tomer cina par eksistenci un uznpémuma
bankrotéSanu vai nebankroteSanu atSkiras. Tikla marketingam ir tendence uzplaukt un nebankrotét, bet
uznémejdarbibai, kas nav saistita ar tikla marketingu, tendence iegiit zaud&jumus un bankrotét. Kapec tas ir ta, to var
skaidrot ar tikla marketinga uznémgjdarbibas un uznémejdarbibas atskirtbam tas darbiba.

Tikla marketinga attistibu veicina: tas, ka tikla marketinga sistéma ir jauna; darboties var jebkurs; darbojoties
macas stradat; darot un analizgjot, ir iesp&jama sadarbiba; reklama parsvara tiek nodota mutvardu cela; tikla marketings
dod iesp&ju jebkuram attistit lidera spgjas.

Tikla marketinga attistibu kavejosi faktori: slikta tikla marketinga reputacija, nepareizi apmaciti un virziti tikla
marketinga darbinieki, individi, kas cietusi neveiksmi un nav guvusi solitos labumus un gaiditos sasniegumus,
darbinieku nespgja tikt gala ar atraidijumiem un visiem nepiemit prasme un velme tirgoties.

Pirms tiek raksturota komunikacija tikla marketinga, ta jadefin€. ,,Komunikacijas ir informacijas apmaina starp
cilvékiem vinu darbibas procesa. Katra darbibas sfera komunikacijam ir noteiktas Tpatnibas, un $aja zina marketings nav
iznemums. Komunikacijas procesa dalibniekiem - uznémumiem japlano un javeido komunikacijas ar pircgjiem,
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starpniekiem un dazadam saskares grupam.” (Praude, Salkovksa, 2005) Informacijai, ko iegfist paterétajs, jabit vipam
saprotamai. Pretgja gadijuma nesaprasta vai parprasta informacija var parvérsties probléma gan klientam un
patereétajam, preci lietojot vai par to runajot un stastot citiem, gan pardevejam, kas giist negativas atsauksmes par vinu
un tikla marketinga kompaniju. Tade] svarigi ir parliecinaties, vai ta informacija, ko izplafitajs nodod prezentaciju vai
demonstraciju laika, ir saprotama paterétajam.

Komunikacija ar klientu tikla marketinga ir personiska, lielakoties komunicg ar klientu tiekoties klatieng un
individuali. Tas tikla marketingu padara par labu attiecibu marketingu. Attiecibu marketinga katru klientu uzliko ka
atsevisku individu un m&gina ar vinu nodibinat attiecibas ilgstosa laika perioda. Saja pieeja tiek ievéroti tie klienti, kuri
nakotné varetu kliit lojali un dot uzpémumam lielaku iespgu saglabat plasu klientu bazi ilgstosa laika perioda.
(Christopher M., 1991) Tikla marketinga produktu realizacijas metodes tiek pielietotas arT parastaja uznémgejdarbiba.
Klienti aizvien vairak pieprasa lielaku uzmanibu un ekonomiskas krizes apstaklos, pardeveja atticksmei ir liela loma
veiksmigai produktu virZiSanai tirgii. Tikla marketinga izplatitaju centieni piesaistit péc iesp&jas vairak potencialos
izplafitajus un tikla marketinga produkcijas paterétaju, ietekme So paterétaju viedokli par tikla marketingu kopuma un
veidu, kada tiek komunicéts ar viniem. Tomer tikla marketingu parsvara izmanto ka papildus ienakumu avotu un
iespgju letak iegadaties konkretus produktus un pakalpojumus. Ienakumi nav lieli, bet ir iesp&jams iegadaties kaut ko
jaunu vai samaksat kadu rékinu. Parasti $o iesp&ju izmanto sievietes, kuram patik izm&ginat jaunas lietas. (Ciekure L.,
2005: 20)

Svarigi ir saprast, ka klienti perk noteiktu labumu kopumu, ari tadus faktorus ka produkta uzticamibu vai
augsta [tmena klientu apkalposanu uzn€muma biroja vai veikala. Klienti aizvien biezak vélas izjust personisku attieksmi
no pardeveja puses. (Blaits Dz., 2004: 251)

Tikla marketinga un tie$aja pardosana ir divvirzienu komunikacija. Sada tiesa pieeja katram individam parasti
pardosanas procesa vairo §1 marketinga veiksmigu individualo pieeju katram pat€rétajam, jo var ietekmét paterétaja
viedokli pardosanas un produktu demonstracijas, klientu vakaros, ar paraugiem utt. (Gregorija, 2007:39-40) Sai
personiskajai un individualajai pieejai un komunikacijai ar patérétaju ir svariga loma tikla marketinga. Paterétajs
iegadasies produktus no pafikama, neuzbaziga un kompetenta izplatitaja. No tada, kam pateretajs uzticas. Ja Seit
komunikacija nebts veiksmiga, tikla marketinga izplafitajs negis labumu un Iidz ar to arT pati tikla marketinga
kompanija ieglis maz. Lai ta nenotiktu, svarigi, lai fikla marketinga kompanija izstrada veiksmigu zimolu,
atpazistamibu. Tas ir darbs konkrétas tikla marketinga kompanijas t€la veidosanai, sabiedrisko attiecibu nostiprinasanai.

Ekonomiskas krizes apstaklos ir svarigi mainit komunicéSanas taktiku ar paterétaju, jo pasliktinas gandriz
jebkura uznémuma finansu apstakli, gan arT mainas paterétaja pirkSanas paradumi un uzvediba. Individuala pieeja
katram klientam un paterétajam atmaksajas, jo patérétajam nepaliek ta iespaida, kas pret masveida reklamétajiem
produktiem - tas ir nebaudami un dargi. Komunikacija tiek izmantota gan uzpémuma kultiiras, gan t€la veidoSana.
(Herbsts, 2007) Jo pozitivaks un uz individualitati vairak versts tels, cilvékiem lielaka interese par jebkuru uznpemumu.
Laipna attieksme un ieklausiSanas katra cilveka vajadzibas un veélmes ekonomiskas krizes laika ir Tpasi svariga.

Petijuma rezultati

P&trjuma rezultati tika analizeti atbilstosi pétnieciskajiem jautajumiem.

Ka atklaja informanti, komunikaciju tikla marketinga ekonomiskas krizes apstaklos ietekmé pati ekonomiska
krize (gan pozifivi, gan negativi), iespgja giit papildus ienakumus, sanemt konkrétu labumu kopumu, tas, ka tiek
uztverta neveiksme tikla marketinga, reklamas un antireklamas ietekme, iesp€ja uzlabot un uzturét savu veselibu,
iespgja konkrétus produktus iegadaties l€tak un iesp€ja mazinat bezdarba sekas. Visi Sie faktori ietekme veidu, ka tiek
uzrunati un ka tiek komunicets ar potencialajiem klientiem un izplatitajiem un to, kadas metodes tiks izmantotas, lai
izplafitaji giitu sev labumu.

Tikla marketingd komunikacijas metodes tiek izmantotas dazadi, bet parasti kontaktu dibinasanu notiek
telefoniski, jo potencialo klientu uzrunasanu sabiedriskas vietas cilveéki uzskata par iejaukSanos personiskaja vidé un
neapmierinatibu. Tadgl izplatitajiem, kas lieto $adas metodes, ir jaizverte, ka labak un vieglak to izdarft, lai potencialais
Kklients justos labi un biitu apmierinats. Ir cilveki, kuriem tas izdodas, taCu lielaka dala kludu tiek pielautas, kad jaunie,
nesen tikla marketinga iesaistijusies izplatitaji, meklgjot savu vai savas istas metodes, lieto kadu no §Tm, nezinot, ka ar1
sada veida komunikaciju vajag trengties un mactties, pretgja gadijuma klients nebils apmierinats un nebiis panakta
efektiva komunikacija.

Procentuali vairak par tikla marketinga kompaniju piedavajumiem respondenti uzzina no pasa tikla marketinga
produkcijas izplafitaja. Tatad veids, kada tiek pasniegta §1 informacija, veido sabiedribas viedokli par pasu tikla
marketinga kompaniju. Ekonomiskas krizes apstaklos, $is rezultats ir logisks, jo tikla marketinga produkcijas izplatitajs
ir ieintereséts, lai par vina kompaniju zinatu pec iesp&jas vairak cilvéku, tade] art Sis rezultats ir tads - izplaftitaji aktivi
iepazistina sabiedribu ar savam tikla marketinga kompanijam.

Ka paradija klientu aptauja, atpazistamakas tikla marketinga kompanijas Latvija ir Avon - (to atZimgja 24%
respondentu), Oriflame - (zinaja nosaukt 21% respondentu), Amway - 14%, Eastcon - 9% un Tupperware - 8% (skat. 2.
attelu).
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2.att. Atpazistamakas tikla marketinga kompanijas Latvija/
Figure 2. Recognizable network marketing companies in Latvia

Tikla marketinga kompaniju piedavato produkciju respondenti visvairak (38%) lieto tadel, ka So produkciju
izplata draugi, radi vai pazinas. Tas nozZimg, ka respondenti labpratak izvélas lietot pazistamu cilveku izplafitu
produkciju. Tas saistits ar uzticSanos; komunikacija visvieglak noris pazinu starpa, kad dazkart par Siem tikla
marketinga produktiem tiek izstastits neformala gaisotng, nevis prezentacijas. Cilveki ir atvertaki uz pazistamam lietam
un pazistamiem cilvekiem art uzticas vairak.

68% respondentu apgalvoja, ka izplatitaju komunikaciju ar vigiem ne vienmer var nosaukt par divpusgju un
6% atzina, ka izplatitaju komunikaciju nevar nosaukt par divpusgju (skat. 3. att€lu). Tas nozimg, ka apmeram treSdala
respondentu (74%) izplatitaju komunikaciju ar viniem uzskata par vairak negativu neka pozitrvu.

B Ne vienmér/ not
always

O N&/ no

68%

3.att. Komunikacijas ka divpuséja procesa vertejums tikla marketinga/
Figure 3. Evaluation of feedback in communication as a two-way process in network marketing

Tatad vairak neka treSdala fikla marketinga produkcijas izplatitaju nemégina palidz&t un risinat potencialo
klientu problémas un vajadzibas. Sadi ari rodas negafivais sabiedribas viedoklis par fikla marketinga produkcijas
izplatiSanu un izplatitajiem.

Visvairak informacijas par produkciju respondenti uzzina no izplatitajiem, kas piedava produktus izveleties no
katalogiem. Ka petijuma veiktas intervijas atzina intervetie izplafitaji, ir viegli potencialajam klientam iedot katalogu,
nepiepiiloties pasam, un ta ka starp respondentiem popularakas tikla marketinga kompanijas visas vecuma grupas ir
Avon un Oriflame, kur produkciju piedava izvéleties no kataloga, ir logiski, ka uz $o jautagjumu dominé $ada veida
atbildes.

Gandriz puse jeb 46% respondentu atzina, ka ir dal&ji apmierinati ar to, ka ar viniem sazinas tikla marketinga
produkcijas izplatitaji (skat. 4. att€lu).

10%

OJa/ yes
44%

B Ne vienmér/ not
always

O N&/ no

4. att. Klientu apmierinatiba ar izplatitaju izmantot komunikacijas veidu/
Figure 4. Satisfaction of clients with a way of communication chosen by distributors
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Tatad ir gadijumi, kad Sos respondentus apmierina veids, kada tikla marketinga izplatitaji ar viniem sazinas, bet
reiz€m komunikacija tomér lidz galam nav apmierinoSa. Nedaudz mazak par pusi (44%) respondentu atklaja, ka ir
apmierinati ar to komunikacijas veidu, ko izv€las tikla marketinga produkcijas izplatitajs. Tikai 10% respondentu nebija
apmierinati ar veidu, kada ar viniem komunicgja tikla marketinga produkcijas izplafitaji.

72% respondentu atzina, ka viniem nav bijusi gadfjumi, kad produkti viniem tikusi piedavati nepatikama
veida. Tas ir pozitivs fakts, jo vairak neka divas treSdalas cilvéku nav saskarusies ar negativu pieredzi, kas saistita ar
produktu piedavasanu. Tacu atlikusie 28% respondenti uzskaita dazadus gadijumus, ka viniem nepatikama veida ir ticis
piedavats kads produkts. Respondenti vairakas reizes mingja, ka viniem nepatik izplatitaju uzmacigie, uzstajigie un
biezie telefona zvani ar piedavajumiem iepazities ar produktu vai arT respondenti telefoniski atkartoti tiek aicinati uz
konkretu tikla marketinga kompaniju prezentacijam. Respondenti atzina, ka tas ir kaitinosi. Nepatik ari, ja izplatitaji
trauce majas, nenem vera atteikumu, ar saviem piedavajumiem ,,uzbazas” uz ielas un citas sabiedriskas vietas, parspileti
tiek uzsverta iespgja paSam nopelnit un gt lielu labumu no darboSanas tikla marketinga, uzspiez iegadaties vai
paméginat produktu, cenas ,,apvardot”, parspilé produktu kvalitati, izvairas no jautagjumiem un ,,nertam” atbildém un
nepatik ar1 tas, ka dazkart atklati nepasaka, ka prezentacija, uz kuru tiek aicinats respondents, ir par maksu un pec
prezentacijas liidz samaksat. Varam secinat, ka So nekompetento izplatitaju klidu de] gandriz tresdala respondentu
negativi izsakas par veidu, ka darbojas tikla marketings.

78% respondentu atzina, ka vini par tikla marketinga produkcijas izplatitaju vélas redzet cilveku, kur§ ir
profesionals komunikators - komunicg viegli un Skietami pareizi- tatad, neuzspiez savu viedokli, ieklausas un piedalas
respondenta problémas risinasana.

Lielaka dala respondentu (81%) atklaja, ka viniem vismaz reizi miiza ir piedavats iesaisfities tikla marketinga.
Galvenie izplatitaju izmantotie argumenti paraditi 5. attela.

lietotaju pozitivas
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: neatkaribw/
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shop products 20%
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5.att. Argumenti iesaistities tikla marketinga/
Figure 5. Argumentations for involvement in network marketing

Autores secina, ka tikla marketinga izplafitaji bijusi loti aktivi savos centienos iesaistit vl jaunus partnerus.
Tikai 19% respondentu nav piedavats iesaistities tikla marketinga. To dalgji var skaidrot arT ar cilvecisko faktoru, jo ir
individualitates, no kuram izplatitaji baidas, vai vini uzskata, ka nav vérts piedavat nodarboties ar izplafiSanu, ir arT tadi
respondenti, kuri jau pasa sakuma pasaka, ka noskafisies prezentaciju, bet par iesaistisanos tikla marketingd nedoma un
ludz to nepiedavat.

74% respondentu nav piekritusi piedavajumam iesaistities tikla marketinga, minot dazadus iemeslus, un biezak
mingtie no tiem ir $adi: respondentus neinteresé tikla marketings, darboSanos tikla marketinga nevar apvienot ar
pamatdarbu, nepietiek laika Sadam nodarb@m, izplafitaju jau ir pietickami, $ada veida darbs nevilina, nepiemit tadas
sp&jas, kas vajadzigas, lai darbotos fikla marketinga, nav attiecigo produktu pirktspgjigs pazinu loks, dala respondentu
tikla marketingu ka naudas pelniSanas veidu neuztver nopietni, nav start€Sanai kompanija nepiecieSamie finansu
Iidzekli, nav uzticibas §im biznesa modelim un nav vélmes ,,uzbazties” citiem.

P&c Siem iebildumiem var secinat, ka vel respondenti tiek uzrunati, ko vini redz, ko dara jau esosie fikla
marketinga produkcijas izplafitaji. Lielakajai dalai respondentu prieksstats par to, kas jadara tikla marketinga, atbaida
vinus no iesaistisanas taja.

Vairak neka puse jeb 58% respondentu neizjiit izmainas tikla marketinga izplatitaju aktivitaté ekonomiskas
krizes laika komunikacijas zina, 17% respondentu pat atzina, ka ekonomiskas krizes laika tikla marketinga izplatitaju
komunikacija ar vigiem ir samazinajusies. Tikai 25% respondentu bija noverojusi, ka ekonomiskas krizes laika tikla
marketinga izplatitaji ir sarosijusies un komunicg akfivak, biezak aicinot uz prezentacijam, uzrunajot sabiedriskas vietas
un telefoniski.
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6. att. Izmainas izplatitaju komunikacija ekonomiskas krizes laika/
Figure 6. Changes in communication between distributors and clients during economic crisis

Kopuma pefijuma rezultati paradija, ka tikla marketinga produkcijas izplafitaji izmanto dazadas komunikacijas

metodes, sazinoties ar klientiem, tacu klienti uz tam reagg loti dazadi. Lai gan 90% respondentu kopuma ir apmierinati
vai dalgji apmierinati ar veidu, ka ftikla marketinga produkts no izplafitaju puses viniem tiek piedavats, jaunas
komunikacijas metodes tikla marketinga izplafitaji neizmanto daudz. Gan izplafitaju, gan klientu aptaujas rezultati
paradija, ka ekonomiskas krizes apstaklos izplafitaji parsvara izmanto tas paSas komunikacijas metodes ka pirms krizes
laika, tikai komunikacija ir kluvusi aktivaka un agresivaka, [idz ar to tiek pieradita pétijuma sakuma izvirzita hipoteze.

Secinajumi

1.

2.

Tikla marketings un tie$a tirdznieciba ir pat€rina precu un pakalpojumu pardosana paterétajiem, kas balstita uz
klienta un izplafitaja savstarpgjo komunikaciju, kur produkts tiek prezentets neformala vide.

Ekonomiska krize ir ekonomikas atfistibas cikla stavoklis, kad uznémegjdarbiba un iedzivotaju labklajibas [imenis
pasliktinas. Sados apstaklos cilvékiem daudz vairak jaspgj sabalansét savi ienakumi un izdevumi, Tpasi bezdarba
gadijuma tiek aktivak meklétas iesp&jas nopelnit un tikla marketings tiek uzskafits par vienu no $adam iesp&jam.
Tikla marketinga atfistibu ietekm& dazadi faktori - gan veicinosie, gan kavéjosie. Komunikacija starp izplafitajiem
un klientiem ir viens no $adiem faktoriem, kurs atbilstosi izmantots, veicina tikla marketinga produktu noietu un
jaunu izplatitaju iesaistiSanos. Savukart, neveiksmigi veidota komunikacija darbojas pretgji.

Komunikaciju tikla marketinga ekonomiskas krizes apstaklos gan pozifivi, gan negativi ietekme pati ekonomiska
krize, iespgjas gt papildus ienakumus, sanemt konkretu labumu kopumu, tas, ka tiek uztverta neveiksme tikla
marketinga, reklamas ietekme, iespgja uzlabot un uzturét savu veselibu, iespgja konkrétus produktus iegadaties
letak un iesp&ja mazinat bezdarba sekas.

Ekonomiskas krizes apstaklos ir svarigi mainit komuniceSanas taktiku ar pat€rétaju, jo pasliktinas gan daudzu
uzn@muma finansu apstakli, gan mainas paterétaju pirkSanas paradumi un uzvediba.

Atpazistamakas tikla marketinga kompanijas Latvija ir Avon, ko minga 24% respondentu, Oriflame (mingja
21%), Amway (nosauca 14%), Eastcon (to mingja 9% respondentu) un Tupperware, ko atziméja 8% respondentu.
Katrs izplafitajs izvelas noteiktas komunikacijas metodes un tas atbilstosi izmanto. Popularakas komunikacijas
metodes tikla marketinga ir $adas: sazina ar klientu, kas tiek dibinata interneta vide; majas prezentacijas un
produktu demonstracijas; kataloga piedavasana; video rullisa nodosana klientam; kontaktu dibinasana telefoniski;
cilvéku uzrunasana sabiedriskas vietas. Peffjuma rezultati vairakkart pieradija runata varda reklamas efektivitati
komunikacija fikla marketinga.

Tikai 26% respondentu atzina, ka tikla marketinga izplatitaju komunikaciju ar vigiem var uzskatit par divpusgju.
Visvairak informacijas par produkciju respondenti uzzina no izplafitajiem, kas piedava produktus izvéleties no
katalogiem, atseviskas vecuma grupas 1pasi tiek atziméta telefoniska informésana.

Ekonomiskas krizes laika tikla marketinga tiek veikta agresivaka komunikacija, neizmantojot daudz jaunu
komunikacijas metozu, un tadejadi tiek pieradita pefijuma hipoteze.
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LATVIJAS UN LIELBRITANIJAS KULTURU IPATNIBU IETEKME BIZNESA
KOMUNIKACIJA
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Abstract

In today’s business environment the skills to communicate effectively are highly evaluated. Due to this it is necessary to get
to know and to understand different cultures to ensure successful business relations and communication among people. In order to
understand the cultures in Latvia and Great Britain the cultural peculiarities of both mentioned countries and their influence on
business communication were analysed and compared applying the qualitative method — interview and the quantitative method —
enquiry.

The article describes the essence, types and process of communication and its importance in cross-cultural communication.
The authors dwell on management of cross-cultural communication, conflicts, their solution as well as on division of cultures. The
cultures of Latvia and Great Britain are described in detail. The enquiry results are summarized and analysed to give the opinion of
Latvians living in Great Britain. The interview with the representative of the British culture Richard Godfrey gives an insight in the
opinion of British employers about Latvian employees.

The research results prove the hypothesis of the research that cultural peculiarities are important in the process of
communication and they influence the business communication between Latvia and Great Britain.

Key words: cultural peculiarities, business communication, cross-cultural communication.

levads

Latvijai iestajoties Eiropas Savieniba, biznesa vide taja kluva daudz dinamiskaka un darbibas lauks daudz
plasaks, Iidz ar to arvien vairak ir nepiecieSamas zinaSanas ne tikai biznesa komunikacija, bet arT starpkultiiru
komunikacija. Starpkultiiru komunikaciju prasme un tas efektiva lietoSana ienem aizvien lielaku un svarigaku nozimi
starptautiska vide.

Lai atfistitos un izdzivotu, Latvijas uznémumiem nakas saskarties un sadarboties ar citu kultiiru biznesa
parstavjiem, tapec ir loti svarigi parzinat ne tikai savas valsts lietisko etiketi, bet arT sava partnera pienemtas dartjumu un
kulttiras normas, tradicijas, vertibas un Ipatnibas. Pret€ja gadijuma sekas tam var biit starpkultiru komunikacijas
konflikti un barjeras. Nav Saubu, ka kulttiras cita ar citu ir nonakusas tik ciesa kontakta ka vel nekad pasaules vesture.
Nekad ieprieks cilvéku plasas zinaSanas par pasauli nav bijusas tik pieejamas. Ekonomikas globalizacijas, politisko
reformu un tehnologiju atfistibas d€] nepiecieSamiba pazit un saprast kulttiru atSkiribas visticamak nekad nav bijusi tik
biitiska ka masdienas.

Starpkultiru komunikacijas bitiba ir taja, ka ir jaiepazist sveSas kultiiras, lai komunicétu. Ir jamak adekvati
reagét uz atSkiribam, plus §is atSkiribas ir japarzina. Edvards Hols uzsver, ka vislielakais izaicinajums ir ne tikai saprast
citu kultiiru, bet saprast savu paSu kultiiru. Sakt novertét to, ko mes uzskatam par paSsaprotamu. Un to var panakt tikai
caur svesu celu, kulttiru un atkiribu iepazisanu un izzinasanu (Hall E., 1976).

Pedgjos gados Lielbritanijas atpazistamiba Latvija ir parsvara saistita ar lielo latvieSu izcelotaju skaitu darba un
labakas dzives meklgjumos uz Apvienoto Karalisti. Lielbritanijas nelielo valsti ar ierobezotiem dabas resursiem blivi
apdzivo cilveki, kuri tukstoSgades ilga attistibas rezultata radijusi 1pasu salas iedzivotaju identitati un uzskatu sistemu.
Misdienu britu kultiira ir daudzu citu kultiiru sakaus€jums. To kultiru Tpatnibas ir ietekmgjusi tadi faktori ka klimats,
salas izvietojums, valst pastavosa hierarhijas sistéma u.c. Tapat arT Latvijas valsts kulttiru patnibas ir veidojusas no
zemkopju tautai raksturigajam ipatnibam, folkloras, gimeniskam vértibam utt. (Fosters D., 2005)

Katras valsts kulttira ir simtiem un tikstoSiem gadu ilgs evolticijas rezultats. Tas ir veidojusas, sakot ar augu
vacgju un mednieku laikiem, un to attistiba liela nozime ir vesturiskiem notikumiem, kas ir veicinajusi daudzu kultiiru
Tpatnibu rasanos. Ja atskatas uz katras valsts vesturi, tad var savilkt paral€les ar kulttiru Tpatnibam un méginat izprast,
kadg] ta vai cita tauta uzvedas viniem raksturiga veida.

Petijuma metodes

Petijums balsfits uz vairaku metozu izmanto$anu un iegiito rezultatu apkopoSanu. Darba izmantota gan
kvalitativa metode — intervéS$ana, gan kvantitativa metode — anket€Sana.

Intervijas rezultata tika noskaidrotas Lielbritanijas kultiiras parstavja domas un pieredze attieciba uz latvieSu
kultiiras Tpatnibam, uzvedibu un saskarsmi kopuma. Intervija piedalijas nodalas menedzeris Ri¢ards Godftijs (Richard
Godfrey), kurs jau vairak ka piecus gadus strada darba iekartosanas agentiira, kur starp daudzajiem nodarbinatajiem Joti
liela dala ir tieSi Latvijas valsts parstavji. Ricarda darba pienakumos ietilpst apkalpot agentiiras klientus, kas ir visada
veida uzgémumi, meklgjot tiem darbiniekus, nogadajot vigus darba un kartojot dazadas problemas, kas ar to saistitas.
Darba némgju vidi ir ne tikai latviesi, bet art krievi, poli, ¢ehi, slovaki, pakistani, angli un citu valstu iedzivotaji.
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Intervijas ietvaros tika noskaidrotas angla domas par latviesu tautu kopuma, uz ko Godftijs atbildgja, ka savu
pieredzi ar latvieSiem vinS dévétu ka visai pozitivu. Nodalas menedZeris uzskata, ka latviesi ir loti stradigi un uzsvéra,
ka svarigakais aspekts ir tas, ka uz latvieSiem vins palaujas ka uz labiem un ¢akliem stradniekiem. Vigs atzist, ka piecu
gadu laika, sadarbojoties ar latvieSiem, vins$ ir parliecinajies, ka latviesi maz stidzas par darba apstakliem.

Jaut3jot par biznesa komunikaciju, menedzeris atbildgja, ka ir diezgan daudz atskiribu saskarsmé ar latvieSiem,
tomer vins atZist, ka tadam lietam, ka lietiska etikete nav lielas nozimes saskare ar stradniekiem, jo darbojas uznémuma,
kura ik dienas nak cilveki ar dazadu izglitibas limeni, audzinasanu un domasanu. Galu gala, darbs, kas tick sameklets, ir
ripnieciska rakstura un tur nav nepiecieSamas TpaSas iemanas biznesa etiket€, tade] Ricards tam vienkarsi nepievers
uzmanibu.

Intervija uzdeva jautajumu arT saistiba ar kulttiru Ipatnibu atskiribam, uz ko Ricards nemacgja 1sti atbildet,
tomer vins atzina, ka latvieSiem ir loti raksturigi nest ta saucamas davanas jeb kukulus uz tikSanas reizem. Godftijs
uzsvera, ka parsvara tas ir Rigas balzams, kas tiek davinats.

Intervgjot Ricardu Godftiju, radas parlieciba, ka kulttru tpatnibas ietekmé biznesa komunikaciju, jo arT pats
Godftijs atbildgja apstiprinosi uz $o jautajumu, tomér piebilda, ka p&c piecu gadu pieredzes ar stradniekiem Saja
agentlira vinu personigi jau vairs tas neietekme tik specigi.

Ta ka kvantitafiva pétijuma merkis bija noskaidrot Anglija stradajoso latvieSu vertgjumu attieciba uz britu
kulttiru, uzvedibu un saskarsmi, tad anketéSanas procesa piedalijas 98 respondenti, no kuriem 63 bija latviesu tautibas
parstavji, 32 krievu tautibas un 3 lictuviesi.

Rezultati

Aptaujas un intervijas pettjumi ir devusi iesp&ju veikt analizi, kas attiecas uz abu $o kultiiru salidzinasanu un
izpeti. Loti noderiga bija arT darba autores ieprieks iegiita pieredze saskarsme ar Lielbritanijas kulttiras parstavjiem. Tas
ir lavis veikt secinajumus un spilgtak atainot iegitos anket€Sanas un intervéSanas rezultatus, balstoties ne tikai uz
teor€tiskam zinasanam, bet arT uz praktisku pieredzi.

P&tijuma laika paralli tika méginats salidzinat Lielbritanijas un Latvijas kultiiras, [idz ar to likas interesanti un
nozimigi secinajumu un ieteikumu izdariSanai uzzinat gan latviesu viedoklus par savu un anglu tautu, gan pretgji —
uzzinat britu kultiiras parstavja domas par sevi un latvieSiem. Respondenti tika aicinati raksturot britu kultiiras individus,
atsaucoties uz savu pieredzi saskarsmg ar viniem, ka arT pasi savas tautas parstavjus. No aptaujas rezultatiem var secinat,
ka visvairak angli tiek raksturoti ka laipni un izpalidzigi, tom@r ar visai slinki un izSkerdigi. Abu tautu parstavji tika
aicinati raksturot pretjas kulttras, un, apkopojot faktus, jasaka, ka latviesi par sevi izsakas diezgan skarbi, minot tadas
Tpasibas, ka skaudigi, pesimistiski, mantkarigi un nelaipni, tomér vairakums uzsver to, ka latviesu tauta ir stradiga un
Cakla, kas pilniba saskangja ar Ri¢arda Godftija atbildi sakot, ka latvieSu stradnieki ir vertigi darbinieki.

Tapat ka intervija ar nodalas menedzeri Ri¢ardu Godftiju tika jautats par kulttru patnibu ietekmi biznesa
komunikacija, ta arT anket€$anas procesa butiski bija aptaujat Anglija dzivojosos latviesus, lai noskaidrotu vinu viedokli
Saja jautajuma. (Sk.1. att.)

Vai Jiis piekritat apgalvojumam, ka kulturas
1patnibas ietekme biznesa komunikaciju?

nezinu; 24

ja; 74
l.att. Kultiiru ipatnibu ietekmes tendence biznesa komunikacija
98 aptaujato respondentu vidu lielaka dala atbildgja saskana ar izvirzito darba hipot€zi, savukart 24 cilveki

nezingja atbildi uz $o jautajumu. Neviens no aptaujatajiem uz jautagjumu neatbildgja ar vardu ,,ng”, kas varétu liecinat
par to, ka vairak vai mazak cilveki izprot kulttiru Tpatnibu lielo nozimi gan sadzive, gan darfjumu vide.

104



Vai esiet pamanijusi atSkirtbas komunikacijas
procesa ar britiem?

neesmu
2%
esmu N
91% nepieversu
N tam
uzmanibu
7%

2.att. Atskiribas komunikacija ar britiem

Aicinot respondentus dalities domas par komunikacijas atSkiribam, kas rodas saskarsmé ar anglu kultiiras

parstavjiem, liclaka dala apstiprinaja faktu, ka komunikacijas atSkiribas starp abam kultiram pastav. Precizak, 89
aptaujatie atbildgja apstiprinosi, 2 noliedz atskirtbu esamibu, savukart 7 aptaujatie tam nepievers veribu. (Sk. 2. att.)

Secinajumi

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Komunikacija ir process, kas notiek nepartraukti, jo tas tiek lietots pat neapzinata Iimenf.

Misdienu pasaule viss balstas uz komunikaciju, tade] tai ir loti liela nozime jebkura sabiedribas dzives sfera.
Visi elementi, kas darbojas komunikacijas procesa, ir ciesi saistiti, un komunikacijas procesa jebkura kliida var
izraistt informacijas nepareizu nodosanu vai nepareizu sanemsanu.

Valoda un neverbala komunikacija ir faktori, kas palidz iepazit un izzinat gan savu, gan citas pasaules kultiiras,
jo kulttira un komunikacija papildina viena otru.

Sivas konkurences del [ideri arvien vairak pieverS uzmanibu starpkultiru komunikacijas prasmju
pilnveidosanai, lai veiksmigi darbotos starptautiskaja biznesa vide.

Lai dibinatu veiksmigas attiecibas dazadu kulttiru starpa un veiksmigi risinatu iespgjamos konfliktus un
problémas, tiek izmantots starpkultiiru menedzments, kas noskaidro un izpeta konkrétam kulttiram raksturigas
Tpatnibas un uzvedibas specifiku.

Problemas starpkulttiru komunikacija parsvara rodas sazinas un lémumu piepemsanas procesa, tapec ir
zinatnieki, kas peta un nak klaja ar dazadam metodem, lai veiksmigi risinatu radusas konfliktsituacijas.

Biznesa komunikacijas norisi un iespgjamo konfliktu izcel$anos ietekmg ne tikai kultiiru atskirtbu neieverosana
un kliidu pielausana, bet art dazadie individu temperamenti un raksturi. Lai gan kultiiras mantojums atstaj
iespaidu biznesa attiecibas, tomer attaisnojumiem, balstitiem uz kultiiru atSkiribam, nav vietas veiksmigu
biznesa cilveku darba.

Ir svarigi veikt kultliru analizi, lai izprastu to atSkiribas un Tpatnibas, tapec ir daudz krit€riju, pec kuriem tas
iespgjams péefit un salidzinat.

Ka jebkurai kulttirai, arT Latvijas un Lielbritanijas kultiirai ir raksturigas savas Tpatnibas, tic€jumi un tradicijas,
kas ir veidojusas vestures gaita. Tie ir arT vieni no svarigakajiem aspektiem, kas veido latvieSu un britu
uzvedibas Tpatnibas un savstarpgjas attiecibas, saskarsme ar citu tautu parstavjiem.

Petot Latvijas un Lielbritanijas valstu kultGiru 1patnibas ir noskaidrots, ka tas izpauzas loti daudzas dzives jomas,
sakot ar sadzivi un beidzot ar biznesa darfjumiem, kas velreiz apstiprina nepiecieSamibu p&c kultiiru pazisanas
un respektéSanas.

Petijuma dala veikta anketéSana lava noskaidrot Anglija dzivojoso latvieSu tautas parstavju domas un pieredzi,
kas ir veidojusies komunikacijas procesa ar britiem.

Intervija ar nodalas menedzeri Ri¢ardu Godfriju (Richard Godfrey) sniedza ieskatu anglu kulttiras parstavja
viedokli par latvieSiem, savu tautu, ka art kultiiras Tpatnibu lomu komunikacija.

Pettjuma rezultati ir apstiprinajusi izvirzito hipotezi, kas nosaka, ka kulttiru Tpatnibas ir nozimigas komunikacijas
procesa, un tas ietekmée Latvijas un Lielbritanijas biznesa komunikaciju.
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SASKARSMES STILU IETEKME UZ UZNEMUMA IEKSEJO UN AREJO KOMUNIKACIJU

IMPACT OF COMMUNICATION STYLES ON COMPANY’S INTERNAL AND EXTERNAL
COMMUNICATION

Linda VVovere, bakalaura grads sabiedribas vadiba, e-pasts: Linda.VVovere@inbox.lv
Laima Barisa, Mg. sc. soc., e-pasts: laima.barisa@Ilu.lv

Abstract

Communication and interaction and their style belongs the decisive role for they are necessary to ensure effective internal
information flow within the company, as well external communication of the company with the society is as important, too — both
are essential components as well as their style is significant in modern business management.

The authors™ aim was to investigate employees opinions about the impact of different communication styles on internal
and external communication of the company.

Quantitative research methods were used to assess the obtained data. Ouestionnaire was developed to study employees
opinions about attitudes toward clients.

One of the messages from the staff was — that planned and implemented communication strategy motivates employees.
Positive interaction is one of the most essential factors for the success of the company's survival in general. Managers, employees
and customers are the main actors who influence the company's contacts and their communication and interaction styles.

Key words: communication, contact, communication styles, internal and external communications

levads

Ir zinams, ka efektiva komunikacija veicina uztic€Sanas atmosferas veidoSanos, ciesakas starppersonu
attiecibas un [idz ar to arT komandas darba efektivitati un savstarpgjo atbalstu, misijas izjiitu kopigo mérku sasniegSanai,
ieksgjo solidaritati. (Sociala dialoga prioritarie jautajumi. Sk. interneta 03.05.2010.)

Misdienas uzpémuma vadiba censas atklat konkur§joSo uzpn@mumu panakumu atslégu un pielietot
jauninajumus praks€ savu uzn€mumu attistiba. Sekmigs uzn@mums un ta darbiba nav tikai ekonomiski orienteta
vieniba. Tagad tas ir ka dzivs organisms un vaditajs vada ne tikai uznémumu, bet galvenokart cilvékus, kuri steno
uzn@muma un savus merkus. Jo ciesakas ir individa un uznémuma vajadzibas un merki, jo sekmigaka to sasniegSana.
(Personala vadibas biitiba un uzdevumi. Sk. interneta 03.05.2010.)

Lai kada tautsaimniecibas nozaré uzn@mums darbotos, tam ir janodroSina efektivas iek$gjas informacijas
aprites sistema, kas ir neatpemams miusdienigas uznémuma vadibas elements. To prasa arT nepiecieSamiba nodrosinat
efektivu un informétu Ilémumu piegemsanas sistému. Bez tam veiksmiga ieks$gja komunikacija paaugstina organizacijas
darbibas efektivitati un legitimitati.

Informacijas aprite uzn€muma korel€ ar uznémuma spgju piepemt inovativus un radosus [€mumus, layj
pilnigak izmantot uzné€muma zinaSanu resursus, veicina iek$gjas atbalsta sistémas veidoSanos uznémuma vadibas
lemumiem.

Uzp@émuma pats svarigakais ir darbinieks. Ta ka uzpémuma ir jabut pilnvertigai komunikacijai, tad
darbiniekiem nemitigi ir jabut iesaistitiem informacijas aprite, lai zinatu visu, kas notieck darba iestade. Ir svarigi, ka
darba kolégi sava starpa komunicg darba jautajumos (un ne tikai), bet biezi vél bitiskak ir kadu saskarsmes stilu izvélas
uzn@muma vaditajs, lai kontakt&tos ar saviem padotajiem. Tatad komunikacijas raksturs, noteikti saskarsmes stili ir
batiski gan horizontala, gan vertikala saskarsmes [imeni. Sie aspekti saistas ar uznémuma iek3gjo komunikaciju.

Tacu ne mazak svariga ir saskarsme ar klientiem. Biezi vien tas ir pats noteicoSakais faktors uznémuma
pastavesana. Tatad loti aktuali ir arT tie saskarsmes stilu izmantoSanas aspekti, kas ietekmé ar&jo komunikaciju. Tapec
pétijuma meérkis bija noskaidrot uznemumu darbinieku viedokli par saskarsmes stilu ietekmi uz uzn€muma ieks€jo un
argjo komunikaciju. Uzdevumi:

1) Sniegt jédzienu ,,uznémums” un , komunikacija” teorétisko skaidrojumu.

2) Paradit argjas un icksgjas komunikacijas butibu.

3) Paradit saskarsmes jédziena teorétisko izpratni.

4) Raksturot saskarsmes veidus un stilus.

5) Ar anket€Sanu noskaidrot uznémumu darbinieku viedokli par saskarsmes stilu ietekmi uz uzpémumu

ieksgjo un ar€jo komunikaciju.
Hipotéze: Uzpneémumu darbinieki uzskata, ka vispozifivak iek$€jo un argjo komunikaciju ietekm& konvencionalais
saskarsmes stils.
Pétijuma metodes: Kvantitativa pétniecibas pieeja — anketeSana.

Rezultati un diskusija

Uzpémums. Organizatoriski saimnieciska vieniba, kuru ka juridisku personu dibina individi (fiziskas
personas) vai citas juridiskas personas (komersanti) uznéméjdarbibas vai kadu citu privatu vai publisku funkciju
veiksanai. Uzpémuma dibinaSanas galvena jéga ir noskirt uznémuma ieguldamo mantu vai naudu, kura nepiecie$ama
uznémgjdarbibas veiksanai, no ta dibinataju (komersantu, dalibnieku, akcionaru) mantas.
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Komunikacija. Ka zinams, komunikacija ir process. Idejas un fakti tiek izteikti vardos (vai simboliskas
Zim@s), kurus viena persona nodod citai personai. Tapec komunikacijas process ir kustiba, informacijas pliisma. So
procesu petnieki raksturo atSkirigi. Lietiska komunikacija, piemeram, plasi izmanto Harold Lasswell 1948. gada atklato
formulu, kuru var raksturot $adi: kas, kad, kur, ko, kam, ar kadu merki teica vai notika. (Veinberga S., 123)

Komunikacija nodrosina orientaciju un rada uzticamibu. Jo dzive kliist dinamiskaka un kompleksaka, jo atraks
ir lemumu pienemsanas temps uzn@muma, jo specigaka kliist darbinieku veélme un nepiecieSamiba iegfit savlaicigu un
plasu informaciju.

Pie komunikacijas pamatiem pieder:

e  Komunikacijas merki.

e Robezas.

e Problémas.

Cilveku resursi ir vienigie uznémuma riciba esosie resursi, kas var apzinati darboties pret uznémuma meérkiem,
tapec uzgémuma intereses ir maksimali izmantot darbinieku fizisko un intelektualo potencialu, saglabajot labveligu
uznemuma mikro vidi, nodrosinot zinamu komfortu darba vieta, lai darbinieki darbotos efektivas uznémuma darbibas
veicina$anai un mérku sasniegSanai. (Uznémums. Sk. interneta 30.04.2010.)

Katrs uzgémuma vaditajs velas sev personalu, kurS biitu kompetents, patstavigs, precizs, prasmigs, ar
atbildibas sajiitu un uzpemtos iniciafivu. Lai tadu atrastu, vispirms javeic kvalitativa darbinieku atlase, jaatrod
piemerotaka metode, lai sasniegtu vislabako rezultatu. Lai atlasitie specialisti paliktu labakie sava joma, darbiniekiem
un darba devgjam kopgji jagada par personala attisttbu un apmacibu. Lai Sos specialistus, kuros jau ir iegulditi
uznémuma Iidzekli, neparvilinatu konkurenti, tie attiecigi janoverte un jamotive.

Lidz ar to efektivai starppersonu komunikacijai darba vieta ir loti noZimiga loma, jo ta sekmé veiksmigu
uzn@muma darbosanos. Cilvekiem, kuriem nav labas komunikacijas prasmes, ir lielaka iesp€ja saskarties ar
komunikacijas problemam darbavieta. Ja nav izpratnes, ka stradat ar klientiem, var biit nelabveliga ietekme uz darba
rezultatiem, tadgjadi izraisot zaudgjumus. (Communication Styles in the Workplace. Sk. interneta 9.05.2010.) Lai $adi
zaudgjumi nerastos, vaditajam darbinieki ir jamotive. Tiklidz darbinieki sanem motiv€josus atzinumus no vadibas, vini:

e paaugstina savu individualo lojalitati;
paaugstina savu kolégu lojalitati organizacijai, kura strada;
daudz lielaka méra ir gatavi ilgstosi stradat uznemuma;
iegiist daudz lielakus lojalitates un apmierinatibas raditajus no klientiem;
precizak ievero drosibas noteikumus un proceduras, ka art retak cie$ no negadijumiem darba vieta. ( Rats
T., Kliftons D. O., 2004)

Saskana ar empirisko izzinu panakumus nosaka:

e 7% runas saturs;

e 38% balss tonis;

o 55% kermena valoda un izskats (Kapec nepiecieSama komunikacija uznp@muma. Sk. interneta 30.03.

2010.)

lekseja komunikacija, pie kuras pieder arT ieksgjas sabiedriskas attiecibas, kliist par uznemuma ieksgjas
sadarbibas pamatu un panakumu faktoru pieaugosas konkurences apstaklos. Tikai ar tas palidzibu darbinieks giist
nepiecieSamo orientaciju, darbinieks uzzina, ka vins var dot savu ieguldijumu uzn€muma mérku sasniegSana. Tikai tas,
kurs ir labi informéts, identificg sevi ar uzn€mumu un iestajas par ta mérku istenosanu.

Uznémumiem ir jaiesaista savi darbinieki biznesa uzlabosana. Bet, ja darbinieki nezina, ko un kapec vini dara,
vini nesteigsies stradat efektivi. Atbilstosi planota un ieviesta komunikacijas stratégija motivé darbiniekus. To varétu
saukt par savdabigu Iikni, kas palidz izveidot komandu, rada lepnumu par uzn€mumu un mudina cilvékus stradat
citigak, lai parspétu konkurentus. Tade] ir vajadziga komunikacijas stratégija, kura:

e nodroSina darbibas uzlaboSanu;
veido saikni starp funkcijam un departamentiem;
izplata labo praksi;
nodroSina bagatu saturu;
seko progresam. ( Gregorija A., 2007:62)

Lai gan svarigakajam komunikacijas kodolam ir jabtt uznémuma ieksieng, ne mazak svariga ir ari areja
komunikacija. Ar&jas komunikacijas ietekmé cilveki uzzina par $0 uznémumu, par vina funkcijam un darboSanos.
Ikviens vero, cik veiksmigi uznémums sadarbojas ar klientiem un kada ir uzgémuma atticksme.

Argja informacija var bt formala ( ieprieks sagatavota informacija, konkrétas attiecibu aktivitates, kontakti ar
citam organizacijam un presi) un neformala (neformalas vienoSanas, spontanas apspriedes, kontakti ar medijiem).
Robeza starp iek3gjo un argjo komunikaciju pagaidam nav nosprausta. Sie procesi atrodas mijiedarbiba. Daudzi
petnieki uzskata, ka ieks$gjas komunikacijas augli ir plasi izmantojami argja komunikacija, un otradi. (Veinberga S.:
151)

Visefektivakais veids, ka uzn€mumam komunicet ar ar€jo sabiedribu, ir izmantojamie sazipas lidzekli.
Ekonomiski izdeviga un efektiva metode, ar kuras palidzibu notiek organizacijas komunikacija ar argjo sabiedribu, ir
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sabiedribas inform&Sana ar masu sazinas Iidzeklu starpniecibu: caur laikrakstiem, Zurnaliem, nozares publikacijam, AM
un FM radio, televiziju, kabelteleviziju, timekla televiziju, gramatam utt. Lai sekmigi pilditu So sabiedrisko attiecibu
funkcijas pienakumu, darbiniekiem jaizprot informacijas nozime, dazado sazinas lidzeklu specifika un mehanisms, ka
ar to cilvéku vertibas, kuri nosaka piekliSanu pie Siem sazinas fidzekliem.

Stradajot sabiedrisko attiecibu sektora, pats galvenais ir Saskarsme un tas, k3 médzam sastradaties ar
apkartjiem. Ja kolegu vidii nebis redzama vienofiba un saikne, tad arT neizveidosies kontakts ar apkart&jiem.

Saskarsmes procesu var uzlikot, ka cilveku atticksmi vienam pret otru un ka savstarpgas sapratnes
apliecinajumu.

Saskarsmes stils ir individuala mijattiecibu forma, tas arja izpausme. Saskarsmes situacijas izskir vairakus
saskarsmes stilus. Saskarsmes stilus var iedalit p&c procesa pazimeém:

- Tslaicigas saskarsme stils (traucgjoSs partneris, interese beidzas, tiklidz ir sasniegts mérkis);

- standartizeétais saskarsmes stils (neista veléSanas kontaktties, neveicina radosu darbibu);

- manipulativais saskarsmes stils (konkurence, manipulacija, uzvarétajs);

- konvencionalais saskarsmes stils (noris atbilstosi labajam tonim, etiketei, kulturali, tiek ieturéts taktiskums,
savstarp&ja laipniba);

- distancetais saskarsmes stils (distance, griitibas veidot attiecibas);

- plakatiskais saskarsmes stils (piclagosanas, nav sava “ES”);

- parmetosais saskarsmes stils (agresivitate, kritizéSana);

- aprekinataja saskarsmes stils (distancéts, runa fakti);

- neadekvatais saskarsmes stils (nerespekté sevi un citus, ignoré situaciju );

- Iidzsvarotais saskarsmes stils (saka, ko doma, nekautrgjas iebilst) (Garleja R.,2003:54).

Ir svarigi iepazities ar Siem stiliem un to pazimém, jo no ta var izveidot veiksmigu darbibas modeli saskarsmei
uzpémuma.

Lai noskaidrotu saskarsmes stilu ietekmi uz uznémumu ieksgjo un ar€jo komunikaciju, tika veikts empirisks
pétijums, izmantojot kvantitativo pieeju.

Ka pétijuma metode tika izveleta aptauja ar anket€Sanu, jo ST metode lauj iegtit informaciju no saméra liela
aptaujato skaita, salidzinosi neilga laika perioda.

Respondentu izlase tika izveidota pec krit€rijiem, lai taja piedalitos respondenti no uzpe€mumiem, kuros
ikdiena nodarbojas ar klientu apkalposanu. Lai izpétitu respondentu viedokli par saskarsmes stilu ietekmi uz uzne€muma
iek§gjo un argjo komunikaciju, respondentiem tika uzdoti jautajumi, lai varétu objektivi spriest par dazadu
komunikacijas stilu ietekmi uz uznémuma ieksgjo klimatu un saskarsmi ar klientiem. 1.att€la redzams, ka aptaujatie par
noteicoSo atzist vaditaja un ar1 klientu saskarsmes stilu, tacu vini izprot arT uznémuma darbinieku lomu komunikacija.
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un darbinieki variants
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Respondentu skaits

1.att. Saskarsmes ietekmétaji uznemuma (N=111, absoliitos skaitlos)

Saskarsmes ietekmetaji uznémuma ir visi, jo tikai saskarsmes rezultata var nonakt pie kada kopsaucgja.
Katram ir savas idejas un ierosinajumi. Saliekot idejas kopa un stradajot komanda, mes visi ietekm&jam savu apkartjo
vidi.

Analiz&jot saskarsmes raksturu uznémuma, tika noskaidrots, ka galvenokartg tiek pausts savs viedoklis un tiek
vera nemtas apkart§jo pozicijas. Tas nozimé, ka liclakaja dala uzp@mumu izmantota viena no starppersonu
komunikaciju stratégijam - saskarsme ir atklata, un individam jabiit atklatam, atvértam un godigam, daloties informacija
ar citiem. Sadu apgalvojumu izteica 60 aptaujatie respondenti. Saskarsmes raksturs médz biit arf jaukts, par ko liecina
36 respondentu atbildes.

BieZi vien ir sastopams manigais stils, kur viena puse atklaj citas puses pozicijas, bet neizpauZ savas. ST
situacija sastopama tajos gadijumos, ja kads velas iegtt kaut ko par labu sev. Tados brizos §is personas ir gatavas darit
visu, lai tikai iegiitu sev nepiecieSamo informaciju, nedomajot par to, ka var tikt atklatas.
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Lai uznémums var€tu pastavet, svarigi ir noturét esosos klientus un piesaistit jaunus, $aja procesa nozimiga ir
darbinieku attieksme pret klientiem (Skat. 2.att.).

£ 45 42
'S 40
$ 3] 30
w
é 20 15
S 15
10 A
X O0-
Attieksme pret Attieksme pret Attieksme pret Attieksme pret
klientu ka pret klientu ka pret klientu ka pret klientu ka pret savu
iedarbibas objektu subjektu, ar kuru uzticibas cienigu otro "Es" pilnigas
apmainas ar subjektu, kuram lauj uzticé$anas un
informaciju ieskatTties arTsava garigas tuvibas liment

iek$gja pasaule
Uzneémeju attieksme pret klientu

2.att. Uznémuma izplatitaka attieksme pret klientu (N=111, absoliitos skaitlos)

Darbinieki pret klientu galvenokart attiecas ka pret subjektu, ar kuru apmainas ar informaciju. Sadu atbildes
variantu atZzim&jusi 42 respondenti. Daudzi darbinieki savu atticksmi pret klientiem raksturo ka pret uzticibas cienigu
subjektu, kuram lauj ieskatities sava ieksgja pasaul€ un ka pret savu otro ,,es”, kas ir pilniga uztic€Sanas un garigas
tuvibas Irment. Lai panaktu klienta labvelibu, reiz€m ir japrot klientu pievilinat, te lieti noder attieksme pret klientu ka
pret iedarbibas objektu, ko atzZiméjusi 24 respondenti.

Veiksmigai uznémuma darbibai ir svariga sakartota komunikacijas struktiira, uz kuru pamatojoties, realiz&jas
sadarbiba starp darbiniekiem un klientiem. Aptaujatajos uzne€mumos galvenokart doming komunikacijas struktiira, kura
apmierina cilvéku vajadzibas péc savstarpgjiem kontaktiem, jo norisinas viena liment starp dazadiem struktiirvienibu
vaditajiem un darbinickiem, kas veicina organizacijas funkciju koordinaciju un integraciju, kuru atzZimgjusi 57
respondenti. Pec §is atbildes seko variants, kura galvena nozime veérsta uz dazadu limenu vaditaju komunikativo
informacijas nodo$anu zemakstavosajiem vaditajiem vai darbiniekiem. Sadu variantu atzZimgjusi 45 aptaujatie. Nereti ta
ir vienvirziena, bez atgriezeniskas saites, tapéc nakas saskarties ar psihologiskam barjeram tas uztveré. Ta ka aptaujatie
uzn@mumi ir pieskaitami pie lielajam organizacijam un informacijas plisma no lejas uz augSu tajos ir griiti
nodrosinama, ar to izskaidrojama maza respondentu izvéle pie §1 varianta par uzn@muma pilnigu uztic€Sanos klientam.
Sados uznémumos komunikacijas veicina$anai ir griti rikot grupu sanaksmes, specialas kastes ierosinajumiem,
priekslikumiem un stdzibam.

Maksimalas efektivitates sasniegSanai saskarsmé var novérot, ka darbinieki visvairak noverté psihologisko
atbalstu vienam attieciba pret otru. Seit “nostrada” cilvéciskais faktors. Pirmkart, ikvienam primara ir gimene un tikai
tad seko izglitiba un darbs (Skat. 3.att.).

2504 O Saskarsmes subjektu
psihologisko pozciju vienlidziba,

40% neatkarigi no statusa

W Jaatzst par vienlidzZigam partneru
aktivas, komunikativas lomas

O Psihologisks atbalsts vienam
attieciba pret otru

35%

3.att. Respondentu novérojumi par maksimalas efektivitates sasniegSanu saskarsmé ka mijiedarbiba (N=111, absoliitos
skait]os)

35% respondentu uzskata, ka par vienlidzigam jaatzist sadrabibas partneru aktivas un komunikativas lomas.
25% respondentu uzskata, ka uznémums efektivitates sasniegSanai izmanto saskarsmes subjektu psihologisko poziciju
vienlidzibu neatkarigi no statusa.

Ikviens censas izmantot tadas metodes, kuras uzskata par labam savu mérku sasniegSanai. Tapec pastav tik
dazadi saskarsmes stili. Bet ne vienmér cilveki padoma, ka tas saskarsmes stils, kas paSam Skiet pareizs, noved pie
rezultata, kas izdevigs abam komunicgjosajam pusem.
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Secinajumi

1

2.
3.
4.

Sabiedribu raksturo komunikacija gan individuala, gan grupu limenf.

Komunikacijas norisi biitiski ietekme saskarsme izmantotie saskarsmes dalibnieku stili.

leksgja komunikacija uznp€muma versta uz ta darbiniekiem, bet argja komunikacija - uz klientu.

Novertgjot sava uznémuma iekséjo komunikaciju, uznemumu darbinieki atzist, ka saskarsmé tiek pausts savs
viedoklis un nemtas véra apkart€jo pozicijas, kas ir vistuvak lidzsvarotajam saskarsmes stilam ar konvencionala
stila iezimem.

Novertgjot sava uznémuma aréjo komunikdciju, uzneémumu darbinieki norada, ka taja doming attieksme pret
klientu ka pret subjektu, ar kuru apmainas ar informaciju, kas visvairak atbilst standartizétajam saskarsmes stilam.
Uznémumu darbinieki ka velamako uznémuma ieksgja un argja saskarsmé redz konvencionalo saskarsmes stilu,
Iidz ar to var apgalvot, ka izvirzita hipotéze ir pieradita.
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ORGANIZACIJAS KOMUNIKACIJA AR AREJO VIDI: SIA ,,LATVIJAS LAUKU
KONSULTACIJU UN IZGLITIBAS CENTRS” PIEMERS

ORGANIZATION’S COMMUNICATION WITH EXTERNAL ENVIRONMENT: EXAMPLE
OF LATVIAN RURAL ADVISORY AND TRAINING CENTRE LTD

Tlze Kuse, e-pasts: ilzekuse@inbox.lv
Janis Kusis, Dr.hist., e-pasts: janis.kusis@Ilu.lv

Abstract

Nowadays an organization cannot exist by itself because it is like an open system which works in relation to a definite
external environment. Thus, the aim of this study is to analyze the communication process of the Latvian Rural Advisory and
Training Centre Ltd. with an external environment.

The theoretical part of the study is based on literature review about organizational theories, management, and
communications, while the practical part - on a qualitative research method in Sociology — structured interviews with the Latvian
Rural Advisory and Training Centre Ltd board chairperson, the vice-chairperson and the heads of departments. The research object is
the employees of the Latvian Rural Advisory and Training Centre Ltd., and the subject is its communication with an external
environment.

Nine sectors of external environment have an influence on the Latvian Rural Advisory and Training Centre Ltd., and the
most critical of them are human resources, government, and technologies while raw materials have a little influence on the
organization. The organization is highly sensitive to such external environment problems as frequent changes in the state
administration, business environment and the economy.

While the organization competes and collaborates with governmental and non-governmental organizations, it does not
have direct competition with any organization. The Latvian Rural Advisory and Training Centre Ltd. does not pay sufficient
attentions to external environment studies, and there is no specific specialist whose job it is to analyze such issues, resulting in
communication problems with such external environment sectors as its clients and the Ministry of Agriculture. Thus, this research
study makes it clear how the external environment of an organization can affect its work. Organization’s communication with an
external environment is an important factor as it ensures mutual interaction, which affects organization’s actions and development,
and helps achieve all its aims.

Key words: organization, communication, external environment

levads

Misdienu globalizetaja informacijas sabiedriba neviena organizacija nevar pastavet pati par sevi — izoléti no
apkartejas vides. Jebkura organizacija darbojas ka atverta sistéma, sanem no vides dazadus resursus, ko ta parvers
produkta vai pakalpojuma un atgriez atpakal vide. Vide var biit organizacijai draudziga un veicinat tas attistibu, bet ta
var biit arT naidiga un organizacijas attistibu kavet. Gan viena, gan otra gadijuma organizacijai ir japiemerojas videi,
jasadarbojas un javeido noteiktas attiecibas ar to.

Ka veidosies organizacijas un vides attiecibas, liecla méra ir atkarigs no komunikacijas starp tam.
Komunikacijas ar vidi procesd organizacija inform€ sabiedribu par saviem merkiem un darbibu, ka arT sanem
informaciju par to, ko no organizcijas sagaida patérétaji, klienti, visa sabiedriba. Sada abpusgja informacijas procesa
tieck nodrosinata organizacijas atpazistamiba, veidojas tas t€ls un reputacija, tapec sekmigai organizacijas darbibai
nepiecieSams veidot komunikaciju ar vidi. DiemZel lidz §im Latvija organizaciju komunikacija ar apkartgjo vidi nav
pietiekami péfita.

Ar SIA ,Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs” (LLKC) darbiba ir ciesi saistita ar argjo vidi. Ta
darbibu ietekmé gan valdibas piepemtie lemumi, gan iespgjas ar dazadiem projektiem piesaistit papildu finansgjumu,
gan maka ieinteresét mérka auditoriju piedavato kursu un konsultaciju klasta. Lai to visu paveiktu, nepiecieSama labi
pardomata un organizéta komunikacija ar ar€jo vidi — politikiem, valdibu un pasvaldibam, sadarbibas partneriem,
konkurentiem un, protams, klientiem: zemniekiem, lauku uznémgjiem, pasvaldibu darbiniekiem u.c. Tade] ir lietderigi
izpetit, ka LLKC organizets komunikacijas process ar arjo vidi.

Pétijuma meérkis — analizet LLKC komunikacijas ar ar&jo vidi procesu.

Peétijuma metodologija

Raksts balstits uz kvalitativu petfjumu, lai ar LLKC nodalu vaditaju un citu darbinieku palidzibu noskaidrotu,
ka argja vide ietekmé organizacijas darbibu un ka veidojas un norisinas organizacijas komunikacija ar argjo vidi. Ka
atzimé A. Kroplijs un M. RasCevska, cilveki, kas kvantitativajos petijumos ir tikai subjekti, kvalitativajos pétfjumos
kltst par pétnieka partneriem vinu pasu pieredzes un tas izpratnes veida rekonstruésana (Kroplijs A., Ras¢evska M.,
2004:41).

P&tfjuma ietvaros ka informacijas vaksanas instruments tika izmantotas strukturétas intervijas. Sadas intervijas
uzdotie jautajumi izriet no teorijas, faktiem, priekSstatiem, uz kuriem balstas pétnieks (Renge V., 2007). Intervijas
veiktas 2010. gada marta un aprili LLKC Ozolniekos. Par respondentiem bija izraudziti pieci LLKC darbinieki un
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nodalu vaditaji: valdes priekssedetajs Martins Cimermanis, valdes loceklis un direktora vietnieks Edgars Linde,
Projektu un attistibas dalas vaditajs Andrejs Briedis, Talakizglitibas nodalas vaditajs Andis Kursitis un Valsts lauku
tikla sekretariata vaditaja Liene Feldmane.

Argjas vides jedziens un biitiba
Argja vide ir bezgaliga, ta ietver visu, kas atrodas arpus organizacijas un potenciali var ietekmét So organizaciju
kopuma vai kadu no tas elementiem (Jadr P., 2006). Argja vide un organizacija ne tikai eksiste, tas visu laiku atrodas
savstarpgja mijiedarbiba (Ilapaxuna B.H., @enopenko T.M., 2007).
lesp€jami vairaki argjas vides analizes veidi, kas sava starpa nedaudz atSkiras pec analiz€amo sektoru
iedalfjuma. Argjo vidi analizgjusi vairaki autori, pieméram, R. Dafts, V.N. Parahina, T.M. Fedorenko, V.L. Doblajevs.
Visi iepriekSminétie autori argjo vidi apskata lidzigi — lielakoties sakrit tiesi tadi sektori ka tehnologijas, konkurenti,
ekonomiskie un starptautiskie faktori. R.Dafts izdala desmit sektorus, kas veido organizacijas argjo vidi.
1. Razosana: konkurenti, razoSanas apjoms, konkurétspgja, blakus nozares.
2. lIzejvielas: piegadatdji, razotaji, nekustamais pasums, pakalpojumi.
3. Cilveku resursi: darba tirgus, nodarbinatibas agentiiras, universitates, specialas macibu iestades, citu kompaniju
darbinieki, profesionali apvienojumi.
Finansu resursi: fondu birzas, bankas, ieckrajumi un paradi, privati investori.
Tirgus: pateretaji, klienti, potencialie pre¢u un pakalpojumu lietotaji.
Tehnologijas: razosanas tehnologijas, zinatne, datori, informacijas tehnologijas, elektroniska komercija.
Ekonomiskie noteikumi: bezdarba Iimepa kritums, inflacijas procents, investiciju norma, ekonomika,
pieaugums.
Valdiba: pilséta, valsts, federalie likumi, nodokli, tiesvediba, politiskie procesi.
9. Socialie un kulttras aspekti: vecums, vértibas, parlieciba, izglitiba, religija, profesionala &tika, ,,zalo” kustiba,
patéretaju aizsardzibas tiesibas.
10. Starptautiskie faktori: konkurence ar arzemju firmam, iespgja iegiit IpaSumu arzemju kompanijas, izeja uz
starptautisko tirgu, nacionalie paradumi, noteikumi, valiitas kursa mainas ([ladt P., 2006).
Mingtie argjas vides sektori var ietekm@et organizaciju gan tiesi, gan pastarpinati.
R.Dafts uzskata, ka ikviena organizacija nepiecieSams darbinieks vai pat nodala, kas nodarbojas ar katru no
Siem argjas vides sektoriem. Savukart vides nenoteiktibas parvaréSanai organizacija var radit ta sauktas bufera jeb
pierobezas zonas, kas pasarga razosanas kodolu. Sis pierobeZas zonas saista organizaciju un koording tas darbibu ar
argjo vidi.

No o s

o

Komunikacija ka sakaru nodroSinataja starp organizaciju un arejo vidi
Argja komunikacija ir informacijas un zinojumu apmaina starp organizaciju un citaim organizacijam, grupam
vai individiem arpus tas formalas struktiiras. Ar&jas komunikacijas mérki ir veicinat sadarbibu ar tadim grupam ka
piegadataji, investori un akcionari un pec iespgjas labak prezentet organizacijas preces un pakalpojumus potencialajiem
un esosajiem klientiem un sabiedribai kopuma (BNET Business, sk. int. 23.02.2010.). Argjas komunikacijas definicija
norada, ka organizacijam ir svarigi planot un realizet komunikaciju ar visiem R.Dafta mingtajiem argjas vides
sektoriem. Organizacijas iekSiené veidojas specializéti amati un struktrvienibas, kuru uzdevums ir komunicét ar
noteiktiem argjas vides sektoriem. Var rasties nepiecieSamiba veidot Tpasas struktiirvienibas, kas strada ar citu valstu
valdibam, juridiskajiem un finansu lemumiem (dadr P., 2006:257). Starptautiskas sadarbibas efektivitate ir atkariga no
citu valstu kultiiras, dazadu naciju kulttiras atskiribu izpratnes un organizacijas spgjas tam piemeroties. Tas prasa no
organizacijas pétit nacionalo kultiiru Tpatnibas, izstradat starpkultiiru mijiedarbibas, kulttiras adaptacijas, motivacijas,
liderisma, Ilemumu pienemsanas un personala vadibas metodes dazadas kultiiras vides. (OpranuzaimoHHOe TIOBEICHHE,
2006:385.) Ja organizacija velas sekmigi darboties starptautiskaja precu un pakalpojumu tirgh, tai japievers liela
uzmaniba komunikacijai tiesi ar So argjas vides sektoru, jaseko Iidzi jaunakajai informacijai, ta jaanalizg, ka art jasniedz
informacija par sevi.
Kopuma argja komunikacija pilda $adas funkcijas:

e  motive vaditajus un darbiniekus, lai tie akceptetu jaunos attistibas virzienus un darbotos saskana ar tiem;

e  izskaidro dalu ipasnickiem (akcionariem) attistibas jégu un vertibu;

o informé klientus, partnerus un piegadatajus — jaunus celus ejot, sazinu nedrikst partraukt ne uz bridi;

e jesaista politikas un interesu grupu parstavjus (Cilveku, zZimolu, 2006).

Gan uz ieksu, gan aru verstajai komunikacijai jabut riipigi saskanotai, lai tai piemistu lielakas ,,caursiSanas”

koncepta, kas atbilst uznémuma vadlinijam (Herbsts D., 2004).

LLKC komunikacija ar arejo vidi

LLKC darbojas Jelgavas novada Ozolnieku pagasta kop$ 1991. gada un paslaik jau ir lielakais lauku
konsultaciju sniedzgjs, jo tas pieejamas visa Latvijas teritorija. 1% no LLKC pamatkapitala pieder Latvijas Zemnieku
federacijai, 99% — Latvijas valstij. Kop$ 1997. gada LLKC slédz ligumus ar Zemkopibas ministriju par noteiktu darbu
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apmaksu no valsts budzeta lidzekliem. Laika, kad tika veikts Sis petfjums, LLKC koordingja 502 lauku pasvaldibu
specialistu darbu visos Latvijas pagastos (Gada zinojums, 2007). Taja darbojas astonas nodalas: Gramatvedibas un
finansu, Augkopibas, Lopkopibas, Ekonomikas, Informacijas, Talakizglitibas, Lauku atfistibas, Projektu un attistibas
nodala.

LLKC argjas vides analizei izmantoti R. Dafta piedavatie desmit argjas vides sektori: razoSana, izejvielas,
cilvéku un finansu resursi, tirgus, tehnologijas, ekonomiskie noteikumi, valdiba, socidlie un Kkultiiras aspekti un
starptautiskie faktori.

Ta ka LLKC ir Zemkopibas ministrijas padotibas iestade, tam sava darbiba jasaskano ar ministriju un ari par to
jaatskaitas ministrijai. Lik, ko par valdibas faktoru stasta Andrejs Briedis:

2 [-.] 99% Sis ir valsts uznémums, un liela daja aktivitasu ir atkarigas no Zemkopibas ministrijas.’

Organizacijas komunikacija ar valsts parvaldes iestadeém tiek organizgta divos veidos: formali un neformali. L.
Feldmane situaciju apraksta $adi:

., Katra nodala komunicé ar saviem cilvékiem Zemkopibas ministrija, notiek dazadas tiksanas, sazinamies pa
e-pastu. Protams, regulari sazvanamies, atbildam uz zvaniem.”

Interesanti, ka regionu strukttirvienibas ar ministriju var komunicét tikai ar Ozolnieku centra starpniecibu. Ka
stasta M. Cimermanis un A. Briedis, visa pamata ir sadarbibas liguma noteikumi, reizi nedela notiek séde ministrija,
kura piedalas valdes priekssédetajs. Neformali tieckamies bieZak, sarunas un diskusijas norisinas gan klatieng, gan pa
talruni.

Tehnologijas sektors ir svarigs ne tikai komunikacija ar valdibu, bet ari ar klientiem.

Ka apstipringja respondenti, LLKC apmacamo informéSanai izmanto e-pastu, reklamu dazados plassazinas
lidzeklos, internetu, Tszinas. Par tehnologiju lietojumu sikak zina stastit Talakizglitibas nodalas vaditajs A. Kursitis:

. Klasiskas: majas lapa, avizes, internets. Lauku tiklu plasi izmantojam. Visa centrd ir cilvéks: nacionala,
regionala, novada liment, katra limeni. Katra limeni tiek veidota programma. Ilzmantojam ari tieSo komunikdciju: e-
pasts, iszinas. Aktualizejam datu bazes. Veidojas tadas ka klientu kopas pa noteiktam témam. Tad notiek klientu
segmentesana. Labs instruments ir elektroniska registréSands. Cilveki piesakds, un lektors jau redz, ar kadu
kontingentu biis darisana — lielajiem zemniekiem vai mazo saimniecibu turétajiem.”

Redzams, ka LLKC klientu inform&Sanas sistema ir labi sakartota un darbojas veiksmigi. Pastav vairaki veidi,
ka klienti var iegiit informaciju par organizaciju, — interneta, avizes, ka ari, ja apmacamie ir atlavusi, informacija tick
izsttita pa e-pastu vai 1szinu veida.

Papildus jau aprakstitajiem argjas vides faktoriem Andrejs Briedis un Andis Kursitis min socialo un kultiiras
aspektu un cilvékresursu sektoru. Gandriz visiem darbinieckiem ir augstaka izglitiba. LLKC saviem darbiniekiem
regulari organiz€ pieredzes apmainu gan sava starpa, gan ar arvalstu kolégiem. Respondenti atZimé, ka apmacibas
procesa nodrosinasanai ar augstas kvalifikacijas macibspekiem tiek izmantoti gan organizacijas ieksgjie resursi, gan
briva tirgus piedavajums.

., Ir datu baze tiem pasniedzéjiem, kas jau ir bijusi. Citus mekléjam brivaja tirgii: universitate, lauksaimnieku
organizacijas, pie sadarbibas partneriem. Ari no ieksienes tiek mekleti. Ja nepieciesams, meginam piesaistit ari
specialistus no arzemeém. Nozaru eksperti tick aicinati. Tada veida meklgjam. Ir tadi, kas nak biezak. Ar visiem tiek
slegti ligumi par noteikta kursa nolasiSanu, ” stasta A Kursitis.

LLKC vaditaji atzist, ka ,, galvenais ir kvalitate” (E.Linde).

Musdienas globalizacijas apstaklos, kad pieaug informacijas apjoms un samazinas valstu robezu nozime,
aizvien svarigaka klust starptautiska vide. Ta var nepastarpinati ietekmét organizaciju darbu, un $ada tendence pedgjos
gados palielinas, tapec organizacijas censas savu strukttiru un darbibu pielagot argjas vides prasibam. LLKC sadarbojas
ar visam Eiropas Savienibas valstim. Parsvara visa sadarbiba notiek ar Projektu un attistibas nodalas starpniecibu, tacu,
ka atklaj A. Briedis, nodala ne vienmér ir informéta par to, kas notiek regionos. Aprakstot starptautiskos sakarus un
sadarbibu, Projektu un attistibas dalas vaditajs A. Briedis stasta:

,,[..] pédéjos gados vislabaka sadarbiba ir ar Skandinaviju, galvenokart Somiju un Zviedriju, Baltijas valstim,
lidzigak laikam gan ar Lietuvu, jo Igaunijai patik eksperimentét. Nedaudz ar Poliju, Daniju, un pirms daziem gadiem
laba sadarbiba bija ar Vaciju. Parsvard tiek rakstiti starptautiski projekti, bet notick art citas komercaktivitates —
pieredzes apmainas braucieni un arvalstim.”

Sadarbiba ar citam valstim ir ne tikai Projektu un attistibas nodalai, bet arT Lauku tiklam. Situaciju tiesi Saja
nodala apraksta L. Feldmane:

,, Esam daja no Eiropas Lauku fikla. Reizi ceturksni notiek sanaksmes kadda no Eiropas Savienibas valstim, kur
art més dodamies. Regulari sanemam informaciju par dazadiem piedavajumiem no Eiropas, reizem dodamies uz
Briseli.”

Organizacijas sekmigas darbibas priekSnosacijums ir pietickami finansu resursi, tapec svarigs ir finansu
resursu un ekonomisko noteikumu sektors. Atbildot uz jautajumu, ka tiek piesaistits finans€jums organizacijai, visi
respondenti atbild€ja, ka LLKC ir tris veidu finansgjums: ar sabiedriskajiem Iigumiem jeb valsts pastitijums,
pakalpojumu pardosana jeb biznesa vide un Eiropas Savienibas projekti. L. Feldmane apraksta, ka Lauku tikls iegiist
naudu konkrétam merkim:

’
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., Ministrija izzonde, kas ir nepieciesams. Tad rakstam projektu vai iesniegumu, un, ja to akcepte, mums pieskir
finanses kdadam uzdevumam.,,

A. Briedis savukart uzsver, ka Eiropas Savienibas projektiem Sobrid ir loti liela konkurence, tadel daudzi
projekti ta arT neiegiist atbalstu. Respondentu atbildes rada, ka tadi procesi ka starptautiskie sakari, sadarbiba un
finansgjuma piesaistiSana organizacijai ir sakartoti un pardomati. Parsvara ar starptautiskiem jautajumiem nodarbojas
Projektu un atfistibas nodala. LLKC ir izveidojis veiksmigu sadarbibu ar Eiropas Savienibas valstim, tiek rakstiti
starptautiski projekti, darbiniekiem ir iespgja doties pieredzes apmainas braucienos vai uz sanaksmem.

RaZoSanas sektors saskana ar teoriju ietver organizacijas konkurentus un konkurétspgju. Konkurenti
nodarbojas ar savu biznesu noteiktd mérktirgli un piesaista pirc€jus piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem. Ka
tika noskaidrots teorija un ka apstiprinaja respondenti, konkurenti ir viens no argjas vides sektoriem, kas biitiski ietekme
organizacijas darbibu. Visi intervétie respondenti uzskata, ka LLKC ir konkurenti un organizacija ar tiem censas
sadarboties. Ka atzist abi valdes locekli M. Cimermanis un E. Linde, organizacija cenSas apzinat un izvertét gan savas,
gan konkurentu stipras un vajas puses un adekvati rikoties. E.Linde uzsver, ka konkurenci paslaik saasina ari
kaiminvalstu interese par tirgu. Ka paskaidro A. Kursitis, ir organizacijas ar vienadu vai lidzigu pakalpojumu klastu,
LLKC konkurg ar Pieauguso izglitibas centru (PIC), Lauku atbalsta dienestu (LAD), ar ko ir pilniga konkurence
teritorijas zina, bezdarbnieku apmacibas joma LLKC konkuré ar Nodarbinatibas valsts agenttiru (NVA).

L. Feldmane stasta:

,, Valsts dajai nekadu lielo konkurentu nav, ir nevalstiskas organizacijas, kas tikai lobé konkrétas intereses, bet
més tikai sniedzam informaciju no ministrijas. Sadarbojamies jau ar tam nevalstiskajam organizacijam, lai ari ir viena
mérkauditorija. Laukos tomer nav tik daudz cilveku, tapéc iv jacinds kaut kada meéra.”

Vissivaka konkurence visu laiku notiek gramatvedibas joma. Ir gadijumi, kad gramatvedis uzsak darbu LLKC,
iegiist pieredzi, izveido savu klientu loku un organizaciju pamet.

., Atndk darbinieks, klist par labu gramatvedi un aiziet, dibina savu firmu. BieZi vien konkurenti rodas ieksiene
un aiziet,” atklaj A. Kursitis.

Lai organizacija noturétu labus specialistus, tai javeido pardomata motivacijas un stimuléSanas sistema, kas
veicinatu darbinieku lojalitati.

LLKC izjuit konkurenci gan vietgja, gan ar1 starptautiska liment. Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba ne tikai
radija jaunas un plasas attistibas iesp&jas, bet arT saasinaja konkurenci. Eiropas Savienibas ekonomiskas attistibas
pamata ir brivs tirgus, briva darbaspéka kustiba, briva pakalpojumu un precu kustiba. LLKC So konkurenci izjut dazadu
projektu izstrade.

A. Briedis pec savas pieredzes piebilst, ka ,,ar7 projektu rakstisana Eiropai ir briva konkurence”.

Var secinat, ka LLKC ne tikai konkuré gan ar valsts, gan nevalstiskam organizacijam, bet arT prot ar tam
veiksmigi sadarboties. Reizém gadas, ka konkurenti rodas organizacijas iekSiene un aiziet, lai dibinatu savas firmas.
Kaut ari pastav dazadas gratibas — laukos ir neliels iedzivotaju skaits un vini nav pieradusi maksat par macibam —,
LLKC, sadarbojoties ar lidzigam organizacijam, tiek ar tam gala. TieSa konkurence nepastav ne ar vienu organizaciju,
atSkiras piedavato kursu klasts, mérka auditorija, art lektori.

Svarigs argjas vides sektors LLKC ir tirgus. No klientu piesaistes ir atkariga organizacijas sekmiga darbiba,
tapéc LLKC regulari apzina un analizg klientu vajadzibas. ,, Parsvara jau skatamies, ko sabiedriba vélas un prasa no
mums. Jaskatas, ko cilveki vélas laukos un art ko vajag ministrijai,” skaidro L. Feldmane.

Planojot darbu, japaredz ari atgriezeniska saite komunikacijas procesa ar klientiem. A. Briedis izsaka
priekslikumu:

., Ir doma veidot klientu padomes, kas biitu ka forumi un nodrosinatu atgriezenisko saiti.”

Lidzigu ideju piedava arT A. Kursitis:

., Ne tik daudz inovativa, cik veca ideja: veidot klientu padomi. Gada beigas visus klientus aicina kopa, uztaisa
tadu ka forumu, pie kafijas vai tejas tases parruna, kas izdevies, kas ne, ko vél vajadzétu.”

Japiebilst, ka $ada klientu padome vienu reizi jau tika sasaukta Daugavpili un paradija klientu viedokli par
organizacijas darbibu. Klientu vajadzibu izp&te un atgriezeniskas saites nodrosinasana lauj LLKC sekmigi planot un
nemitigi pilnveidot apmacibu procesu, piedavajot arvien jaunus apmacibu kursus.

Secinajumi un priekslikumi

e  Organizacijai ir japielagojas argjai videi, jasadarbojas ar to, ka arT ar komunikacijas palidzibu javeido noteiktas
attiecibas. Komunikacijas procesa tieck nodroSinata organizacijas atpazistamiba, veidojas noteikts tgls.
Organizacijai komunikacija ar argjo vidi ir nozimigs faktors, jo ta nodro$ina savstarpgju mijiedarbibu un ietekme
organizacijas darbibu, atfistibu un palidz sasniegt merkus.

e  Vaditajam ir japarzina sava organizacija, jaorientjas gan ieksgja, gan argja vide, jabit pastavigi informétam par
notiekoso, jo $adi iesp&jams nodrosinat organizacijas darbibas efektivitati un veiksmigu pastavesanu.

o LLKC ietekmé devini no desmit ar&jas vides sektoriem, visvairak cilvékresursi, valdiba un tehnologijas, bet
tikpat ka nemaz neietekmé izejvielu sektors. Gandriz visu LLKC darbibu parrauga Zemkopibas ministrija, tatad
tieSi Sis argjas vides sektors nosaka visu organizacijas darbibu, uzdevumu sadali un planoSanu. LLKC
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komunikacija ar valsts parvaldes iestadem norisinas gan formalas tikSanas reizes, gan neformala gaisotne ikdiena
un sazvanoties.

LLKC spgj veiksmigi pielagoties parmainam areja vide un sekmigi paplasinaties.

Organizacija ir saskarusies ar tadiem argjas vides sarezgljumiem ka biezas izmainas valsts parvaldg, biznesa vidg,
ekonomika, ka ari problemas ar ministriju, konkurenci, klientu neapmierinatiba nepietickami sniegtas
informacijas dé] (komunikacijas trikums) un griitibas jaunu tehnologiju ievieSana.

Apmacamo informéSanas sistema organizacija ir saprotama un labi sakartota, LLKC izmanto avizes, internetu,
e-pastu un 1szinas.

LLKC nepiever§ pietickami lielu uzmanibu aréjas vides pétiSanai, nav neviena noteikta specialista, kas to
analizetu, tadel rodas problémas komunikacija ar daziem argjas vides sektoriem, pieméram, ar klientiem un
Zemkopibas ministriju.

Organizacija konkur€ un sadarbojas ar valsts un nevalstiskajam organizacijam, tomer tieSa konkurence nav ne ar
vienu organizaciju, jo atSkirigs ir piedavato kursu klasts, mérka auditorija un lektori.

LLKC veiksmigi sadarbojas ar Eiropas Savienibas valstim, tiek rakstiti starptautiski projekti un rikoti pieredzes
apmainas braucieni vai sanaksmes darbiniekiem.

Priekslikumi

LLKC izveidot argjo sakaru specialista Stata vietu, lai noverstu problémas komunikacijas procesa ar argjo vidi un
veidotu attiecibas ar konkurentiem un klientiem.

Lai komunikacijas procesa nodrosinatu atgriezenisko saiti, papildinat Informacijas nodalas funkcijas ar argjas
vides monitoringa un informacijas analizes funkciju, reizi gada sasaukt klientu padomi.

Veidot pardomatu darbinieku motivésanas un stimuléSanas sistemu, lai veicinatu lojalitati darbiniekos un
noturétu labus specialistus.

Izstradat strat€gisko attistibas planu, lai mazinatu arjas vides raditos riskus un nodro§inatu LLKC ilgtsp&jigu
attistibu.
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UZNEMUMA ,,MADARA COSMETICS” AREJO SAKARU ATTISTIBA: STIPRAS UN VAJAS
PUSES

DEVELOPMENT OF EXTERNAL RELATIONS OF THE COMPANY "MADARA
COSMETICS”: STRENGTHS AND WEAKNESSES

Linda Sanina, e-pasts: linda.sunina@inbox.lv
Larisa Malinovska, e-pasts: larisama@apollo.lv

Abstract

The company, “MADARA Cosmetics”, is a highly innovative company in Latvia, which offers a unique range of products
for the Latvian market — ecological cosmetics. Since the company is relatively new, it is necessary to delineate the strengths and
weaknesses of the company and analyze threats and opportunities for the future of the company in order to work out suggestions for
the elimination of possible pitfalls. The development plan of external relations for a successful growth of the company has been
elaborated during the research.

For the research, two similar questionnaires for consumers and shopkeepers were prepared as well as for the director of the
company “MADARA Cosmetics,” Lotte Tisenkopfa, and the marketing director, Zane Rugina, was interviewed. The opinions were
summarized in order to get a percept about the company itself and the cosmetics produced.

After summarizing the results on the company “MADARA Cosmetics” and its cosmetics, the SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) analysis was carried out, suggestions for eliminating the shortcomings were presented, and the
development plan of external relations for development in the future was elaborated.

It was discovered that the advertising of the company and its products should be increased in order to improve the market
chain in the rural regions of Latvia. The external relations development plan would help rise the profit of the company and promote
popularity of the products.

The research results can be further used by external relations specialists, PR specialists, lecturers of the particular field as a
visual aid and other coteries. They can also be used by the board of “MADARA Cosmetics” for further market research.

Key words: ecological cosmetics, marketing and marketing strategies, SWOT analysis, strengths and weaknesses, threats and
opportunities, development plan.

levads

Misdienas uznemumam ir svarigs ikviens klients, tapec uznémuma darbinieki izmanto dazadus panemienus,
lai piesaistitu savam uzp€mumam aizvien vairak jaunu klientu. Katrs uznémums izvelas savu unikalo marketinga
stratégiju, tom@r ir lietas, ar kuram jaunus klientus cenSas piesaistit katrs uzn€mums, un tie ir: atmina paliekosa reklama,
veiksmigi izstradats zimols un klientu acim pievilcigs dizains. Tomeér katrs uzn@mums izvelas savu marketinga
strat€giju, ka padarit savu produkciju par atpazistamu ne tikai vietgja, bet ari starptautiska tirgg.

Darba tiek noskaidrotas uznemuma ,MADARA Cosmetics” @rgjo sakaru vajas un stipras puses, draudi un
nakotnes iesp&jas, ka ar1 piedavats ar€jo sakaru attistibas plans, kas uzlabotu uznp€muma darbibu kopuma. Uzgémums
tika izvelets, jo ir samera jauns, salidzino$i mazpazistams, tomér ar lielu potencialu nakotné. Ar&jiem sakariem ir liela
loma uznémumu darbiba, tapec nepiecieSams noskaidrot, ka argjo sakaru veidosana notiek reala uznemuma.

Izveleta tema ieprieks nav pefita. Lai gan tiek pétits konkréts uznémums, petijums un ta analize ir pietickami
daudzpusiga, lai petijuma rezultati var€tu tikt izmantoti ar1 citos uznémumos.

Pefijuma metodes

Darba izstradg tika izmantota gan kvalitafiva, gan kvantitativa metode: veiktas aptaujas ar paterétajiem un to
veikalu darbiniekiem, kur var iegadaties minéto kosmetiku, ka ar1 veikta ekspertintervija ar uznémuma vaditaju Lotti
Tisenkopfu un marketinga direktori Zani Ruginu. Tika arT veikta plasa teorétisko dokumentu analize.

Aptauja, kas paredzeta paterétajiem, sastav no 15 slégta, pusslégta un atvérta tipa jautajumiem ar mérki
noskaidrot patérétaju viedokli par uznémuma kosmeétikas Iiniju, dizainu un popularitati paterétaju vida. Tika aptaujati
160 respondenti — 134 sievietes un 26 viriesi vecuma no 17 lidz 48 gadiem.

Tirgotajiem paredzeta aptauja sastav no 10 atverta, pusslégta un slégta tipa jautajumiem, lai noskaidrotu
tirgotaju viedokli par uznémuma kosmétikas Imiju, tas stiprajam un vajajam pusém. Aptauja piedalijas to veikalu
vaditaji, kuros iespgjams iegadaties uzngmuma ,,MADARA Cosmetics” produkciju. Kopuma aptauju aizpildija 21
veikala vaditajs no 11 Latvijas rajoniem. Ekspertintervija ar uzn@muma ,MADARA Cosmetics™ direktore Lotte
Tisenkopfa un marketinga direktore Zane Rugina atbildgja uz 16 jautajumiem par uzp€muma stiprajam un vajajam
pusém, draudiem un iespgjam, ka ari nakotnes planiem un marketinga stratégijam, ar kuru palidzibu izdevas noskaidrot
uznémuma darbibas planus nakotng un iesp&jamo ricibu nepilnibu noversana.

Rezultati un diskusija

Mausdienas, kad specialisti arvien vairak runa par lielo gaisa un vides piesarnojumu, cilveki, par spiti naudas
problémam, cenSas iegadaties ekologiskus un videi draudzigakus produktus. Ar sievietes vélas iegadaties ekologisku
kosmetiku, lai batu pilnigi parliecinatas, ka savai adai nodrosina pasu labako. Visa pasaulé ekologiska kosmétika ir
diezgan izplafita, turklat specialisti izp&tijusi, ka Eiropas valstis dabigas kosmétikas lidzekliem pardoSanas daudzumi ik
gadu palielinas par aptuveni 30% (parastajiem kosm&tikas lidzekliem — par 5 — 10%).
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Pé&tamais uznémums dibinats 2006.gada decembrT ar nosaukumu SIA Skin Laboratory, ta izveide iegulditi Ls
65000. Uzpémumu dibinatajas — Lotte Tisenkopfa, Zane Rugina, Liene Drazniece un Paula Tisenkopfa, kuram visam
pieder uzn€muma dalas. Uznémuma ta dibinasanas laika darbojas 10 darbinieki, kuri realizgja Cetrus krémus. lesakuma
kosmetiku tirgoja vairakos tirdzniecibas centros Riga, Liepaja, Jurmala, Jelgava un Ventspili. Uzn€mums planoja savu
kosmétiku pardot arT Igaunija un Somija.

2007.gada, kas bija pirmais pilnais uzn€muma darbibas gads, tas sasniedza 151 ttikstoSa latu apgrozijumu, bet
neto pelna bija aptuveni 20 tikstosi latu.

2008.gads bija parmainu laiks uzne€mumam — tika noslégts ligums par razosanas telpu paplasinasanu, lai varétu
izveidot jaunu emulsiju razoSanas liniju. Tapat arT 2008.gada augusta tika atvérta uzn€muma jauna razotne. Tas izveides
merkis ir vel augstaku ekostandartu istenosana razoSanas procesa un raZosanas kapacitates paaugstinasana lidz 12
tonnam produkcijas ménest. Jaunaja razotng tiek gatavoti ECOCERT sertificeti produkti. Razotng veiktas investicijas
EUR 600 000 apméra.

2008.gada uznémums piesaistija finansu investoru MIG Holdings, kam $obrid pieder 20% uznémuma akciju.
SIA MIG Holdings ir holdingkompanija, kas nodarbojas ar nekustamo Tpasumu atfistibas projektiem, ka ari ar
ilgtermina finansu investicijam dazadu uznémumu kapitala. Uznémums MIG Holdings invest&ja EUR 600 000 jaunaja
razotné. Lidz ar parmainam dalibnieku sastava, ,,MADARA” razotajs SIA Skin Laboratory ir mainijis nosaukumu uz
SIA MADARA Cosmetics, tadejadi skaidri komunicgjot galveno darbibas virzienu — kosmétikas razoSana, ka ari
uzsverot zimolu ,,MADARA”. 2008.gada uznémuma neto pelna bija 30,4 tukstosi latu. Izdaritas izmainas art
uznémuma valdes sastava, taja ieklaujot STA MIG Holdings parstavi.

2009.gada 26.marta uznémums tirdzniecibas centra ,,ALFA” atvera pats savu veikalu, kura tika investeti 25
tiikstosi latu. Veikala var iegadaties tikai uznémuma produkciju. Sobrid , MADARA Cosmetics” klasta ir jau 22
produkti un Cetri produktu komplekti. Kopuma uznémuma strada jau 30 darbinieki. Uzn&€mums darbinieku apmacibai
un labas razosanas prakses procesu izstradei izmantojis arT Eiropas Savienibas struktiirfondu [idzfinansgjumu.

Lielu nozimi uznémums pievers arl eksportam, kas veido ieverojamu uzp@muma produkcijas noieta dalu.
Uznémuma ,, MADARA” produkti tiek eksportéti uz vairak neka 9 valstim Eiropa un Azija. Sogad eksporta tirgiem
pievienosies arT Sveice, Danija, Japana un citas valstis.

Uzpémuma SVID analize

Kvalitativo un kvantitativo petjumu metozu rezultati tika apkopoti un tiks izmantoti, lai turpmak izverstu
detalizétu SVID (Stipras, vajas puses, iespgjas, draudi) analizi, kas, papildinata ar grafiskiem atteliem, Jaus labak izprast
uzn@muma stipras un vajas puses. Jebkuram uzn@mumam, lai cik atfisfits tas biitu, ir savas nepilnibas, kuras ikdiena
censas noverst attiecigie atbildigie darbinieki uzp@muma. Tomér uzn€muma viedoklis $aja gadijuma ir sameéra
subjektivs, jo vini uz Sim nepilnibam biezi vien noliikojas tikai no sava skatu punkta, tapec turpmak tiks piedavati tris
viedokli — raZotaja, tirgotaja un pateretaja, lai detalizetak izklasfitu uzn€muma vajas puses un nakotnes draudus.

1. Uznémuma vajas puses un iespéjamie draudi

- Uznemuma salidzinosi isais pastaveésanas laiks — salidzinot ar Eiropas lielajiem kosmétikas uznemumiem, kuri tirgti
darbojas jau 50 un vairak gadus, uzgémuma ,MADARA Cosmetics” pastavésanas laiks ir 3 gadi, Iidz ar to nav tik
liela tirgus parklajuma.

- Nepietickama uzn@muma popularizésana — bieZi vien potencialie klienti, aplikojot uznémuma produkeiju, pat
nezina, ka ta razota Latvija. Tapat tirgotaji sanem dazadus jautajumus arT par produktu sastavu, reakciju uz adu u.c.

- Augsta produkcijas cena — produkcijas cenas ir saméra augstas, ja to attiecina pret vidgjo iedzivotaju ienakumu
apjomu.

- Kosmétikas Iinijas iegades iespgjas — uznemuma produkciju iesp&jams iegadaties parsvara lielajas Latvijas pilsetas.

B Darga produkcija
100 +

80 - B Reklamas trikums

60 1 O Terobezota produkta iegade gan
Riga, gan regionos

O Trukst informacijas par
uznémumu un kosmétikas Iiniju

401

20 A

B Mazpazistams produkts

1. attels. Respondentu atbildes par uznemuma un attiecigas kosmétikas triikumiem
Pie argjas vides nakotnes draudiem gan uznémuma direktore, gan tirgotaji un patérétaji mingja vairakus,
parsvara ar Latvijas Republikas likumdosanu saistitus draudus. No iegiitas informacijas var izdalit $adus argjas vides
nakotnes draudus:
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1. Kiizes padzilinasanas Latvija. Lai gan krize jau ir skarusi uznémumu, vadiba dara visu, lai gala produkts
nekliitu dargaks un vél joprojam biitu pieejams klientiem.

2. Turpmaka PVN likmes palielindSana. Tomér uznémuma direktore apgalvo, ka ieprieksgja PVN likmes
palielinasana uznémumu 1pasi neietekméja, mazinajas uznemuma pelna, bet ne klientu skaits, jo lidz ar
PVN palielinasanos uznémums produkcijas cenu nemainija, bet gan So procentu likmi maksdja no
uznémuma resursiem.

3. Importa kvotu palielina$ana arvalstu ekologiskas kosmétikas razotajiem. Sada gadfjuma uznémumam
biitu japardoma sava cenu politika un piedavajuma klasts, lai ar to ieinteresétu klientu palikt lojalam pret
“MADARA Cosmetics” kosmétikas [iniju.

4. Klientu neuzticiba Sai kosmétikas Iinijai. No §T ar€jas vides drauda nav pasargats neviens uznémums,
tomgr, apzinoties So draudu, uzn€muma vadibai ir iesp&ja sagatavoties $adiem gadijumiem, ka arT izstradat
taktiku, ka piesaistit arvien jaunus klientus.

2. Uznémuma stiprdas puses un iespéjas

Par spiti nepilnibam uznémums ir veiksmigi sevi pieradijis ne tikai Latvijas, bet arT Eiropas un Azijas tirgf, kas
liecina par uznémuma veiksmigu darbibu. Latvijas lielakajas tirdzniecibas vietas, pieméram, Douglas un Kolonna,
uzn@muma razota kosmeétikas Iinija ir viena no pirktakajam lmijam Latvijas tirgii, tapec autore velgjas noskaidrot
uznémuma “MADARA Cosmetics” veiksmigas tirgus iekaro$anas formulu.

Uzpémuma direktore uzskata, ka kosmétikas prickSrocibas attieciba pret konkur€josajiem ekologisko
kosmétikas produktu razotajiem ir kosmétikas dizains un &rtais ekologiskais iepakojums. Tapat direktore uzskata, ka
kosmétikas Iinijas stipra puse ir augsta kvalitate, pateicoties izejmaterialiem, kas iegfiti tikai Baltijas regiona, lai atbilstu
Latvijas paterétaja adas vajadzibam. Lotte Tisenhopfa art uzsver, ka viennozimigi viena no uzné€muma stiprajam pusém
ir izveleta marketinga strat€gija. ArT kosmétikas tirgotaji un lietotdji piekrit Sadam viedoklim, vél uzsverot, ka ar &rts
iepakojums un produkta dabigums ir neatsverama $T uznémuma prieksrociba.

B Nepieciesams vairak reklamas
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B Japardoma cenu politika
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o

O Iespé&ja iegadaties kosmetiku
vidg€jo cenu veikalos

o]
o

[=2]
o

O Japopulariz€ kosmétikas izejvielu
dabigums un izcelsmes vieta

Yy
o

[N
o

B Vairak tirdzniecibas vietu arpus
Rigas

2. attels. Respondentu atbildes par uznémumam nepiecieSamajiem jauninajumiem

Protams, jebkuram uzpémumam ir iesp€jas, ka savu darbibu atfistit nakotné. Jautajums par uzp€muma
iespgjam tika uzdots kosmétikas lietotajiem, un ikviens lietotajs vargja paust savu viedokli un ieteikt uznémuma vadibai
dazadus jauninajumus. Lai gan respondentu bija daudz un viedokli dazadi, rezultata iespgjas vargja sagrupét vairakas
lielas grupas.

Uzp@mumam V&l ir daudz iesp&ju attistities un augt gan sev, gan paterétajam labveliga virziena un, apskatot
piedavatas uzn€muma atfistibas iespgjas, var secinat, ka, izmantojot $os ieteikumus un censoties tos realizet dzive, dalgji
tiktu noverstas jau iepriek$ mingtas uznémuma nepilnibas. Tapéc, lai noverstu nepilnibas un ieviestu jauninagjumus gan
produktu klasta, gan uznémuma argjos sakaros, tiek piedavats uznpemuma “MADARA Cosmetics” argjo sakaru
attistibas plans. Runajot par uznémuma argjo sakaru attistibu, jaruna par visa uznémuma attistibu, jo nevar attistit argjos
sakarus, ja pasa uznémuma nekas nemainas. Sada attistiba ir iespgjama tikai tad, ja uzndmums ievie§ jaunas tendences
vai uzlabo jau esosas; laba marketinga nodala jebkuru uzn€muma soli, ja tas nepiecieSams, var popularizet un pasniegt
ka gadsimta notikumu.

Plans izstradats tada veida, lai no ta ieguvg&ji biitu visi — gan uzgémums, gan lietotaji, gan valsts kopuma.
Attistibas plans sastav no pieciem uzdevumiem, ko uzgémumam vajadzetu veikt, lai plana darbiba tiktu uzskatita par
veiksmigu.

Jaunas kosmétikas Iinijas ievieSana. Nav svarigi, kadu kosmétikas Iiniju uznémums izveidotu — vai ta biitu
kosmetika atseviskam kermenpa dalam (piem@ram, matiem), vai arT kosmetikas linija dazadam iedzivotaju grupam
(virieSiem, jaunieSiem), tas biitu lielisks papildinajums uznémuma esoSajai produkcijai. Izveidojot jaunu kosmétikas
Iiniju, uznémums iegiis ne tikai papildus ienakumus; paplasinats kosmétikas klasts veicinas uznémuma atpazistamibu
Latvija, ar ko Sobrid uzn@mumam ir saméra lielas problémas.

Regulara reklamas ievietoSana plaSsazinas hdzeklos. PatSretajs no uznémuma reklamam iegiist
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informaciju. Ta ir informacija par pasu uznémumu, par kosmétikas Iiniju, tas labajam 1pasibam, priekSrocibam attieciba
pret citiem raZotajiem, pat€rétajs uzzina par izejvielam, kadas tiek izmantotas produkcijas raZzosana. Ja paterétajs ir
apmierinats ar reklama ievietoto informaciju, iespgjams, ka vins iegadasies kadu kosmétikas lidzekli un, kolidz vins ir
iegadajies So produktu, art valsts giist savu labumu nodoklu veida. Valsts ieguvums ir ne tikai materiala vertiba, bet art
apzina, ka cilveki aizvien vairak iegadajas Latvijas produkciju, tadgjadi stimulgjot Latvijas razoSanu.

Tirdzniecibas paplainaSana regionos. Sobrid uznémuma “MADARA Cosmetics” produkcjiu var
iegadaties 13 rajonos, kas ir daudz, bet ne pietickami. Ja uznémums izvélesies tirgot savu produkciju vairak regionu
veikalos, tas paradis, ka viniem rtip savi klienti, un vini vélas padarit §is kosmétikas iegadi péc iespgjas vienkarsaku. To
pratis novertét arl pircgji, kam biezi vien nav ne laika, ne finansialu iespgju, lai brauktu uz citam pilsétam savas
iecienttas kosmétikas meklgjumos.

Ekonomiskie iepakojumi un to popularizé$ana. Uznpemums “MADARA Cosmetics” savu kosmétiku razo
liclakos iepakojumos neka citas dabiskas kosmétikas firmas, tomér ta attiecigi ir ari dargaka, lidz ar to vidusméra
latvietis to nevar atlauties. Risinajums Sai problémai ir ekonomiskie iepakojumi. Uznémumam tas prasitu papildus
resursus, tomér atmaksatos, jo laika, kad cilvéku rociba nelauj daudz naudas teret kosmétikas produkcijai, svarigs nav
daudzums, bet gan cena. Ekonomiskie iepakojumi buitu mazaki, [idz ar to arT 1&taki un pieejami lielakai sabiedribas dalai
—ieguveji biitu gan uznémums, gan sabiedriba.

Akcijas un atlaides. Sobrid, kad valsff inflacijas procents sariik ar katru ménesi un gada beigas ekonomikas
analitiki jau sola deflacijas iestasanos, jebkuram uzn€mumam ir jadoma par to, ka piesaistit pircgju, lai tas iegadatos
tiesi vinu piedavato produkciju. So mérki labi palidz sasniegt uznémuma akciju un atlaizu politika, ko prastu novertgt
arT klients. Parasti veikalos ir piecjami kosmétikas paraudzini, bet ne vienmer ir pieejami visi vélamie paraudzini.
Kosmétikas vidgja cena ir samera augsta, tapec paterétaji to neiegadasies, ja nebus parliecinati par tas kvalitati.
Uznémuma rikotas akcijas un atlaides laus pircgjiem izdevigi iepirkties, parliecinaties par kosmétiku un pec tam
iegadaties to jau par standarta cenu.

Ieviesot argjo sakaru attistibas planu, uznémums iegiitu:

1. Atpazistamibu Latvijas iedzivotaju vida.

2. Jaunus klientus un apmierinatus jau esoSos klientus.

3. Paplasinatu tirdzniecibas apgabalu.

4. Pelnas palielinasanos, [idz ar to arT jaunas uznémuma paplasinasanas iespgjas.

Plana uzdevumu izpilde ir nepiecieSama, jo, paradot klientam, ka uznemuma galvenais uzdevums ir riipes par
klientu, vina vajadzibu un veélmju piepildiSana, klients atbildgs ar to pasu.

Secinajumi

Uznémums , MADARA Cosmetics” Latvijas tirgdi pastav kops 2006.gada un piedava unikalu produktu —
ekologisko kosmétiku.

Ekologisko kosmétiku visa pasaulé iegadajas aizvien vairak cilvéku, kas liecina par zala dzivesveida
piecaugosu popularitati.

Ekologiska kosmeétika tiek raZota no videi draudzigam un dabigam izejvielam, ka arT razo$anas procesa netiek
izmantotas kimiskas sastavdalas.

Uznémuma vajas puses ir reklamas triikums, salidzinosi augsta cena un nepilnigais tirgus parklajums Latvijas
regionos.

Uzneémuma ,, MADARA Cosmetics” izvéléta marketinga strategija ir no mutes muté, tomér nevar apgalvot, ka
ta veiksmigi darbotos, jo 91 respondents atzist, ka uznémumam vajadzgtu vairak reklamét savu razoto produkciju.

Stipras puses ir augsta kvalitate, veiksmigs dizains un zimols, ka arT unikalas izejvielas — ta uzskata gan
uznémuma direktore Lotte Tisenkopfa, gan paterétaji un tirgotaji. To prot novertet ari paterétaji valstis Eiropa un Azija,
ka ar par to liecina daudzie apbalvojumi.

Par uznémuma kosmétikas Imijas kvalitati liecina arT tas, ka, neskatoties uz reklamas trikumu, lielakajas
veikalu tirdzniecibas k&des uznémuma ,, MADARA Cosmetics” piedavata kosmétika ir viena no pirktakajam.

Ta ka uzn€mums ir saméra jauns, tam vel ir daudz iesp&ju attistities gan paplasinot Latvijas un pasaules tirgu,
gan realizgjot arvien jaunus produktus.

Uznémuma nepilnibas iespSjams noverst, izmantojot paterétaju, tirgotaju un autores ierosinajums par
uzn@muma iesp&jam nakotnée.

Izmantojot izstradato argjo sakaru atfistibas planu, uzn@mums varétu palielinat uzn€muma pelnu un veicinat
uznémuma atpazistamibu Latvija. Plans izstradats ta, lai no ta giitu labumu gan raZotajs, gan patérétajs, gan valsts
kopuma.
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EKSPORTA PLANA IZSTRADE UNGARIJAS VINA TIRDZNIECIBAI VACIJA
EXPORT PLANNING FOR THE HUNGARIAN WINE SALES TO GERMANY
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Abtract

Under the forces of economic globalization, it is imperative to internationalize, and Gere Winery in Hungary needs to
establish sales overseas. To promote wine trades for Gere Winery in the international context, the authors develop an exporting plan
for wine trades from Hungary to Germany.

In the theoretical part the role of the exporting plan, the internal and external factors of marketing environment, the most
important elements of marketing, and their analysis are given. The empirical research consists of a quantitative research study where
a survey was carried out about the wine trends of German consumers and the reputation of Hungarian wines in the world. Two-
hundred eighty-three respondents were surveyed. The qualitative research contains an interview with a wine exporter and a
specialist.

During the research process, the proposed hypothesis was supported — the export plan implementation to Germany will
spur development of Gere Winery in the international context.

Key words: exporting plan, internationalization, internal and external factors of marketing environment, and four marketing mix
elements.

levads

Ungarijas vina atfistiba starptautiskaja vide ir loti batiska Ungarijas vina sektora sekméSanai. Ekonomiskas
globalizacijas ietekm@ nozimigu lomu ienem spgja aktivi darboties starptautiskaja vide, izvairoties no darbibas
veicinasanas izoléta vide. Atfistoties globalizacijas tendenc€m, internacionalizacija vairs nav ka vajadziba, bet ka
iespgja izdzivot un biit konkurétspejigam.

Darba téma tika izveleta studiju laika Niderland€, kad macibu ietvaros bija jaiepazistas ar eksporta plana
izstrades procesu. Tika izveidoti kontakti ar eksporta specialistu un uznémeju Drontenas Lauksaimniecibas universitate,
kurs ieteica izstradat eksporta planu Gere vina daritavai vina tirdzniecibai no Ungarijas uz Vaciju.

Gere ir neliela gimenes vina daritava, kas atrodas Ungarijas dienvidu vina regiona ar nosaukumu Villany.
Vina daritava razo vinus, kas balstas uz noteiktu sortimentu un sastav no Skirném, ieskaitot balto vinu, roza un
sarkanvinu. Kvalitate, inovacija un ilgtspejiga dzivotspgja ir Gere vina daritavas galvenie pamatprincipi.

Vina darttavas pirmsakumi mekl&jami 1980.gada. Visus Sos gadus vina daritava ir izkopusi stipras tradicijas,
kas apvieno bagatu kultiiras mantojumu, zinasanas, pieredzi un augstu vina kvalitati. Gere vina daritavas misija ir
atspogulot patiesi regionalas un unikalas $kirnes pasibas, kas izkoptas no gada uz gadu. Vina daritava vadas péc
nostiprinatam zinasanam, kas ieklauj izkoptas prasmes un tradicijas radit augstas kvalitates vinu.

Paslaik Gere ir kluvusi par labi zinamu gimenes vina daritavu Villany regiona. Ta ka Gere vina daritava vélas
paplasinat savu uznémgjdarbibu un nostiprinat savas pozicijas, viens no mérkiem ir iekarot jaunu vina tirgu arpus
Ungarijas robezam. Viens no pievilcigakajiem eksporta tirgiem ir Vacija.

Petijuma metodes

Ta ka Gere vina daritavai pieredzes eksportéSana vél nav, loti svariga ir pieredzes apmaina ar uzgémumiem,
kas jau eksporte vinu. leteikumiem bagata izveidojas intervija ar vina eksportétaju un specialistu Lendersu, kam pieder
3.5 h vinogulaju Portugalé. Galvenokart vins nodarbojas ar vinogu audz&Sanu, pardosanu, eksportéSanu un nedaudz ar
ar thirismu.

Lenders atklaj, ka jebkuram biznesam ir jabiit izaicinoSam, lai tas ir konkurétspgjigs. Gere vina daritavai $adas
perspektivas ir, jo Ungarija ir zeme, kura tuvakajos gados iekaros vina pasauli un biis atpazistama ar augstas klases un
kvalitattviem viniem. Uzsakot eksportu, biitiski ir izmantot stipras puses, kas $aja gadijuma ir uz tradicijam un kvalitati
balstits vins. Lenders atzist, ka neizvelgjas razot vinu Niderlande, kaut gan tas butu letak un izdevigak, jo saskatija
lielakas perspektivas razot vinu Portugalg.

Ka jaunam uzp@mumam, kam nav pieredzes eksporteSana, Lenders Gere vina darttavai iesaka daudz studet
par vinu, par ta razoSanu, kvalitati un garSu. Lai iepazitos ar vina pasauli, ir jaapmeklé apmacibu kursi un nepartraukti
jaseko Iidzi aktualitatem. Skaidri ir janodefin€ mérki, vizija un uzdevumi, ko uzn€mums vélas sasniegt. Protams, loti
bitisks aspekts ir pieredz&jusas un kvalificétas personas piesaistiSana, kas palidzeétu noteikt vina kvalitati un virzit
produkciju pareizaja virziena.

Lenders uzskata, ka Gere vina daritavas vini ir augstas klases un tiek pieskaititi pie baudamas kategorijas
viniem. Pasaul€ tie tiek saukti par ‘butique’ viniem. Gere vina daritavai jo Tpasi interesanti ir aplikot Lendersa vina
eksportesanas pieredzi uz Vaciju. Vacijas tirgus esot loti interesants. Seit cilvékiem patik uz tradicijam balsiti stasti par
vinu, jo 1pasi, ja tas vijas cauri no paaudzes uz paaudzi. Viennozimigi, Gere vina daritavas vini ir ekskluzivs
piedavajums Vacijas tirgi, jo to caurvij tradicijam bagats stasts. Tomer, lai veiksmigi darbotos Vacijas vina tirgd, ir
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nepiecieSams atrast pareizo starpnieku. Bez izmekl&ta starpnieka palidzibas So tirgu iekarot ir gandriz vai neiesp&jami,
jo Seit valda Joti liela konkurence.

IpaSu uzmanibu vina eksportesana uz Vaciju Lenders iesaka pieverst kultiiras atSkiribam. Vacija cilveki esot
vairak atverti organiskajiem viniem, kam ir skaists, veseligs un tradicijam piesatinats stasts. Vina pudeles etiketei ir Joti
liela loma, kas pilnigi pretgji ir citas kulttras. Vacija pudeles etikete radis parliecibu tikai tad, ja uz tas bis noraditi
iegiitie apbalvojumi un dekors bis izrotats ar zelta krasas elementiem. Lenders iesaka jo 1pasi piedomat pie Gere vina
daritavas imidza noformg&juma, ka arT pieverst uzmanibu vacu valodai, kas Vacija ir neatnemama kultiiras sastavdala.

Kvantitativas metodes ietvaros tika izveidotas anketas, lai noskaidrotu, kada ir Ungarijas vinu atpazistamiba
pasaule un kadas ir Vacijas vina tirgus patérétaju tendences. No iegiitajiem anketas rezultatiem var secinat, ka Ungarijas
vini pasaulé vel nav ieguvusi popularitati. Daudzas valstis §is valsts vini vispar netiek atpaziti, jo visvairak Ungarijas
Vini ir atpaziti centralaja Eiropas dala, kas koncentrgjas vairak ap pasu Ungariju.

Lai uzzinatu, kada ir Ungarijas vinu atpazistamiba pasaulé, tika aptaujati 149 respondenti, starp kuriem tika
lietuviesi, spaniesi un franci.

Lai noskaidrotu vina patérina tendences Vacija, tika aptaujati 134 Vacijas respondenti.

Rezultati

Tikai 53 respondenti atzist, ka ir pazistami ar Ungarijas viniem. Savukart, 67 jeb 56% no respondentiem nav
pazistami ar viniem, kas razoti Ungarija. (Sk. 1.attelu.) Lai ar1 tikai 44% atklaj, ka atpazist Ungarijas raZotos vinus,
darba autori tas neparsteidz, jo ka jau ieprieks tika mingts, Ungarijas vini pasaul€ pagaidam nav plasi atpazistami.

Vai Ungarijas vini Jums ir pazistami?

1. att. Ungarijas vinu atpazistamiba pasaule/
Familiarity with Hungarian wine on a global level

Analizgjot atbildes un ieskatoties, kuras valsts parstavji sniedz pozitivu atbildi, var novérot, ka lielaka dala ar
Ungarijas viniem ir pazistami tieSi $Ts valsts tuvakas kaiminvalsts parstavji, pieméram, slovaki un rumani. ArT poli un
vaciesi ir plasak pazistami ar Ungarijas viniem, kaut ar nav Sis valsts kaiminvalstu iedzivotaji.

Ka vispopularako baltvinu respondenti norada Tokaji vinu, savukart, pie sarkanviniem tiek minéts Egri
Bikaver jeb Bull’s Blood.

Svarigi mingt, ka visvairak (68%) respondenti tiek parstavéti 20-25 gadu vecumu grupa. Sis anketas rezultati
norada jaunakas paaudzes tendences vina pasaulé Vacija.

Sarkanvina un baltvina pieprastjums ir [idzigs, kaut gan 52% , kas ir 70 respondenti, apgalvo, ka priekSroku
labak dotu baltvinam. (Sk. 2.attelu.)

Kadiem viniem Jiis dodat priekSroku?

Sarkanvins

48%

2. att. Sarkanvina un baltvina izvele Vacija/
Preference of red or white wine in Germany

Baltvina pieprasijums Vacija vienmér ir bijis vairak izteikts par sarkanvina pieprasijumu, bet, ka jau darba
autore ieprieks ir paskaidrojusi, pedéjos gados strauji pieaug arT sarkanvina patérin$ Vacija. Par sarkanvina augsto
pieprasijumu liecina arT anketas rezultati, kas norada, ka 48% jeb 64 respondenti atzist, ka labak dod prieksroku
sarkanvinam.

Ka svarigako kriteriju vina iegade 40 respondenti norada cenu. Otrs svarigakais krit€rijs, péc 36 respondentu
domam, ir vina izcelsme jeb valsts. Loti butisku lomu vina izvéle spelé arT pudeles dizains, kas tika atzits pec 31
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aptayjato atbildem. 26 respondentu skattjuma, butiskakais kriterijs vina izvele ir pieejamajai informacijai uz pudeles
etiketes. Tikai viens respondents norada papildus kriteriju, noradot, ka butisku lomu vina izv€leé sp€lé vina
izgatavosanas gads. (Sk. 3.att€lu.)

Kadi ir svarigakie kriteriji vina izvele?
40

36
31
26
1
Cena Informacijauz Pudeles dizains Izcelsme/valsts Cits
etiketes

3. att. Svarigakie kritériji vina izvele/ Most important criteria for wine selection
(price, information on label, bottle design, others)

Nemot vera rezultatus, kas ir redzami 3. attela, izcelsme jeb valsts ir viens no svarigakajiem kriterijiem vina
izvele. Ta ka Ungarijas vini vél nav ieguvusi pietieckamu atpazistamibu un popularitati Vacijas vina tirgi, Gere vina
darttavai jakoncentrgjas vairak uz pargjo kriteriju izpildiSanu, lai apmierinatu pateretaju velmes. Butiski, lai Gere vina
daritavas vinu cena biitu nedaudz zemaka par Vacijas vina cenam, lai pudeles dizains piesaistitu paterétaju uzmanibu un
lai informacija uz pudeles etiketes ieklautu aprakstu par tradicijam un kvalitati.

Aicinot respondentus aprakstit, kada varétu izskatities pievilciga vina pudeles etikete, visvairak tiek mingtas
godalgas un balvas, kas varétu izraistt paterétaju uzticibu vina kvalitates novertéSana. P&c respondentu domam, pudeles
etiketei ir jabiit gaumigai un kosai, lai ta piesaista uzmanibu. Lai etiketei pieskirtu greznibu, iesaka izmantot zelta krasas
un zelta elementiem rotatu rami. 12% respondentu atzist, ka pudeles etiketei nepieverS uzmanibu, tapec aprakstit
pievilcigu etiketi ir griiti. Viens no butiskakajiem aspektiem ir vacu valoda, lai sniegta informacija biitu saprotama un
izraisttu uzticibu.

Interesanti noverot, ka vispieprasitakie vini ir cenu amplittida no 2.50 - 3.49 EUR, kuriem prieksroku dod 41
respondents. 32 respondenti labak iegadatos vinus cenu amplittida no 1.50 — 2.49 EUR un 24 aptaujatie atzist, ka
iegadatos letakos vinus, kas maksa Iidz 1.49 EUR. Mazak prieksroka tiek dota dargakiem viniem. (Sk. 4.att€lhu.)

Kadas cenas vinus Jiis iegadajaties visbiezak ?
41

40 A

32
30 4 24

17 20

10 A
O T T T T 1

Lidz 1.49 EUR 1.50-2.49 2.50 - 3.49 3.50-4.99 Vairak par 4.99
EUR EUR EUR EUR

4. att. Cenu amplitiidas, par kuru pateretaji ir gatavi iegadaties vinu/
Range of prices attractive to consumers

Passaprotami, ka paSmajas produkcijai 58% jeb 78 respondenti dotu labak prieksroku. Tikai 22% jeb 30
respondenti atklaj, ka izvéletos labak importa vinus un 20% jeb 26 respondenti ir neitrali izvele, jo svarigaki ir citi
kriteriji vina izvele. (Sk. 5.attelu.)

Kam Jis dotu priekSroku?

Importa

viham
22%

Pasmajas
vinam

58%

5. att. Patérétaju pieprasijums péc paSmajas un importa viniem/
Demand for local or imported wines from consumers
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Vispopularakie importa vini, kuriem respondenti dotu prieksroku, ir Francijas, Spanijas, Portugales, Ciles un
Dienvidafrikas vini. Neviens no respondentiem nemin Ungarijas vinus pie importa vina izveles, kas apstiprina
ieprieksgja petjuma analizi par to, ka Ungarijas vini vel ir neatpazistami un jauni vina pasaule.

No veiktas petijuma analizes var secinat, ka Ungarijas vini Vacija ir loti maz atpazistami vai nav atpazistami
nemaz. Tikai 40 respondenti atzist, ka Ungarijas vini ir atpazistami, savukart, 94 respondenti par Ungarijas viniem pat
neko nav dzirdgjusi. (Sk. 6.attelu.)

Vai esat ko dzirdejis par Ungarijas viniem?

6. att. Ungaru vinu atpazistamiba Vacija/ Familiarity with Hungarian wines in Germany

Svarigakie rezultati pec aptaujas petijuma par vina patérétaju tendencem Vacija ir $adi:
e  pieprasijums pec sarkanvina Vacija pieaug;

svarigakie krit€riji vina izvele ir cenai un vina izcelsmei;

pieprasitakie vini ir cenu amplitiida no 2.50 — 3.49 EUR;

58% no respondentiem prieksroku dod pasmajas (Vacu) razotajiem viniem;

tikai 30% respondenti atpazist Ungarija razotos vinus.

Ungarijas vini pasaulé vél nav ieguvusi popularitati. Daudzas valstis §Ts valsts vini vispar netiek atpaziti.
Visvairak Ungarijas vini ir atpaziti centralaja Eiropas dala, kas koncentr€jas vairak ap pasu Ungariju. Tapec Gere vina
daritavai jarekinas, ka, meklgjot starpnieku, bis jaiegulda laiks un energija, lai parliecinatu par vina kvalitati, kas
pasaule vel nav ieguvusi popularitati. Pozitivs aspekts ir tas, ka Vacija Ungarijas vini jau nedaudz tiek atpaziti, par ko
liecina arT anketu rezultati.

Pedgjo 20 gadu laika Vacija sarkanvina paterins ir palielingjies, savukart, baltvina paterins pedejo desmit gadu
laika ir samazinajies. (Skat. 7. att€lu.)

T 166

Kopgjais vina paterins/ Total
wine consumption

Vacijas sarkanvins/ German
red wine

Kopgjais baltvina patérins/
Total consumption of white wine
Vacijas baltvins/ German white
wine

Kopégjais sarkanvina paterins/
Total consumption of red wine

7.att. Baltvina un sarkanvina patérina raditaji Vacija (1965.-2006.)/
Consumption of white wine and red wine in Germany (1965-2006)
Avots/ Source: Hoffmann D, 2008., 6.Ipp/ page 6.

Gere vina dartavai jabalstas uz klientu vélmeém, kas pedgjos gados rada, ka sarkanvina paterin$ kopuma ir
pieaudzis un tendence ir picaugt arT tuvakajos gados.

Vacu paterétaji medz bt diezgan cenu jiitigi, ko var novérot arf vina tirgli. Cenu izmainas ir manamas starp
sarkanvinu un baltvinu, kas liek secinat, ka vina cenas nevar pietickami izskaidrot §is vina patripa parmainas, kas
noverotas pedgjos 20 gados. Vidgja cena par sarkanvinu samazinajas mazak, un interesanti, ka kops devindesmito gadu
sakuma ir pat liclakas neka videjas cenas par baltvinu.

2008. gada videja cena partikas mazumtirdznieciba par 0,75 litra vina pudeli bija 1,78 €. Ja salidzina Vacijas
cenu ar importa cenu par vina pudeli, tad var noverot, ka Vacijas vini ir nedaudz dargaki par ievestajiem viniem. Vidgja
cena par Vacijas vina pudeli bija 1,91 €, savukart, par importa vinu patérétaji bija gatavi maksat videji 1,70 € par pudeli.

Viena no tendencem, kas noverota pedgjos piecos gados un saistita ar globalo ekonomisko krizi ir, ka paterétaji
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izvelas labpratak est un dzert majas. Uzturet malfiti arpus majas paterétaji izvelas mazak, jo tas ir dargi un $ajos
ekonomiskajos apstaklos tas tiek vairdk attiecinats uz ekskluzivu pavaditu brivo laiku ar kolégiem un draugiem.
Interesants ir fakts, ka, maltiti gatavojot majas, ir tendence pirkt nevis [etus, bet gan dargakus un augstakas klases vinus.
Tas ir izskaidrojams ar to, ka restorana pat vidgjas klases vins ir dargs, bet veikala ieperkoties to pasu videjas klases vinu
var iegadaties par daudz zemaku cenu. Servgjot mielasta galdu viesiem, paterétaji ieperk dargakus un augstakas klases
vinus, jo, iegadajoties veikala, tas ir 1étak neka restorana.

Lai veicinatu pardosanu Vacijas tirgd, eksporta plana ietvaros tika veikta Gere vina daritavas marketinga miksa
analize:

PRODUKTS
Lai orientetos, kur§ no vina tipiem tiek vairak pieprasits Vacija, biitiski ir noverot vina patérétaju tendences.
(Skat. 8.attelu.)

. . Vacijas vins/ German wine % Importa vins/ Imported wine %
Kinds of Wine 2007 2008 2007 2008
White wine 47 45 29 28
Red wine 42 43 63 64
Rose wine 11 12 8 8

8. att. Vacijas vina 2008. gada statistika par vina patérina tendenceém/ Trends of German wine consumption in 2008
Avots/ Source: Federal Statistical Office, Earnings in Germany and labour costs in an EU comparison, sk.interneta
04.03.2010.

Ka redzams 2. att€la, importeto vinu kategorija paterétaji vairak perk sarkanvinus. Tapéc Gere vina daritavai
butu javirza eksportam vairak sarkanvins uz Vaciju. Vina daritavai biitu jacksporte vislabakais vins, ka, pieméram, top
vins Aureus. Sis produkts Ungarija ir loti populars un atpazistams ar augstu kvalitati. No citu vinu kategorijas
nozimigakie vini eksportam ir Gere vina daritavas klasiskie un izlases vini, kas arT atpazistami ka §is daritavas labakie
vini. Gere Vina daritavai ir sava etikete un logotips, bet tomer ieteikums ir parskatit vinu tirgu tendences un, ja
nepiecieSams, piedomat pie iepakojuma, pudeles, korka veida.

CENA
Gere vina daritavas eksporta produkcijas cenu noteikSanai biitiski ir apzinat vacu un ievesto vinu cenu

amplitidas. (Sk. 9.attlu.)

Cena par litru/ Price per litre | Vacijas vins/ German wine (%) | Importa vins /Imported wine (%0)
Lidz/Upto €1.49 111 15.6
€1.50-2.49 28.3 21.2
€2.50 - 3.49 224 24.1
€3.50-4.99 22.6 18.6
Vairak par / Over €4.99 15.6 205

9. att. Price range of German and imported wines
Avots/ Source: Federal Statistical Office, Earnings in Germany and labour costs in an EU comparison, sk.interneta 04.03.2010.

9. attela ir redzams, ka importa vini ir vairak pieprasiti par vietgjiem viniem tris vinu kategorijas, tas ir, [idz
1.49 EUR, 2.50-3.49 EUR un vini, ka maksa vairak par 4.99 EUR. Ta ka Gere vina daritava ir gimenes neliels
uzn@mums, tad balstities uz 1étakajiem viniem biitu neizdevigi, jo vina daritava nespétu sarazot tadu apjomu, lai giitu
pelnu letako vinu kategorija. Vadoties péc Vacijas vina tendencém, kas balstitas uz kvalitati un paterétaju tiecksmi vairak
&st un dzert majas, piedavajot viesiem videjas un augstakas klases vinus par nedaudz dargaku cenu, Gere vina daritavai
jacensas iekarot $o paterétaju grupu un nodrosinat vinu velmes ar vidgjas un augstas klases viniem par zemaku cenu.
Gere vina daritavai jakoncentr&jas cenu amplittida, kas ir 2.50-3.49 EUR un vairak par 4.99 EUR.

VIRZISANA TIRGU
Ir vairaki veidi ka veicinat Gere vina eksportu Vacijas tirgi:

o Piedaloties vina degustacijas un izstades;

e Piedavajot lielos pasakumos ar nelielam atlaidem;

o Piedavajot vina degustacijas specializétajos vina veikalos;

o Iesaistot labakos vinu specialistus, lai iegtitu eksperta atzinumus, kas ir lielisks veids ka informét
Klientus par jaunas produkcijas augsto kvalitati.;

e Jegustot reklamas vietu lielakajos vina zumalos.

VIETA
Lai samazinatu transporteSanas izmaksas, izdevigs sakuma punkts ir Minhene, kas atrodas no vina darttavas
780 kilometru attaluma. Sis regions ir pievilcigs vina dartavai, jo $aja regiona ir liels sarkanvina pieprasijumu, ka art
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liclakas zinaSanas par Ungarijas viniem.

Sakuma Gere vina daritavai butu japardod produkcija specializétajos vina veikalos, jo Seit nevalda tik liela
konkurence un ir iesp&jams piesaistit vairak klientu, jo 1pasi tos, kuri ir iecientjusi augstas kvalitates un unikalu tradiciju
piesatinatus vinus.

Secinajumi

Viena no vadosajam tendencém misdienas ir starptautiskas tirdzniecibas veicinasana. Globalizacijas procesu
rezultata internacionalizacija kltst vieglak un atrak apgtistama, jo tiek veicinata ekonomiska integracija no valsts uz
valsti.

Augstas konkurences apstaklos, kas raksturo Gere vina daritavas darbibu, viens no svarigakajiem uznémumu
izaugsmes un atfistibas nosactjumiem ir nepartraukta to konkurétspgjas paaugstinasana. Vina eksportésana un attistiba
starptautiskaja vidé veicinas Gere vina daritavas produkcijas pardoSanas un pelnas palielinasanu, ka ari samazinas
atkaribu no esos$ajiem Ungarijas tirgiem.

Gere vina kvalitate ir galvenais eksporta virzitajspeks. Gere vina daritavas misija ir atspogulot patiesi
regionalas un unikalas Skirnes ipasibas, kas izkoptas no gada uz gadu. Vina daritava vadas péc nostiprinatam
zinasanam, kas ieklauj izkoptas prasmes un tradicijas radit augstas kvalitates vinu.

Ungarija ir vairak vina tradiciju neka jebkura cita Eiropas valsti, un lielaka dala So tradiciju tikai tagad sak
ienemt svarigu lomu. Kaut gan daudzi Ungarijas vina razotaji nav pazistami, it Ipasi Rietumeiropa, ir noveérojama
tendence, ka Sis valsts vini kliist arvien popularaki.

P&c Ungarijas argjas tirdzniecibas analizes var secinat, ka Vacija ir lielakais sadarbibas partneris gan eksporta,
gan importa. ST sadarbiba veicinds Gere vina daritavas produkcijas tirdzniecibu Vacija, jo $aja tirgi Ungarijas
produkcija jau ir atpazistama.

Vacija atrodas Eiropas centrd, kas to padara par centrélo saikni starp Eiropas valstim. Vacija ir tiesa saikne
devinam kaiminvalstim: Danijai, Niderlandei, Belgijai, Luksemburgai, Francijai, Sveicei, Austrijai, Cehijai un Polijai.
Kaut arT Ungarija nav Vacijas kaiminvalsts, distance starp §im valstim ir maza, un §a iemesla de] Gere vina daritavai ta
ir jo Tpasi pievilciga starptautiskas vides veicinaSanai.

Lai arT tieSais eksports liekas pievilcigaks, jo ienakumi ir lielaki un tiek izveidots kontakts ar paterétajiem, Gere

vina daritavas gadijuma jaizvelas izmantot netie$a eksporta veidu. Ar netiesa eksporta veida palidzibu mazak resursu un
lidzeklu tiks iegulditi sakuma, samazinot riskus un veicinot veiksmigaku Vacijas tirgus iekaroSanu ar starpnieka
palidzibu.
Viena no tendencem Vacija ir sarkanvina patSrina picaugums, kas tuvakajos gados varétu picaugt pat vairak.
Sarkanvina augstais pieprasfjums veido arT izmainas cenu svarstibas. Péd€jos gados Vvidgja cena par sarkanvinu ir
samazinajusies mazak, un interesanti, ka kop$ devindesmito gadu sakuma cenas par sarkanvinu ir pat lielakas neka
vidgjas cenas par baltvinu.

No iegiitajiem anketas rezultatiem var secinat, ka Ungarijas vini pasaulé vél nav ieguvusi popularitati. Daudzas
valsts §is valsts vini vispar netiek atpaziti, jo visvairak Ungarijas vini ir atpaziti centralaja Eiropas dala, kas koncentrgjas
vairak ap pasu Ungariju.

Gere vina daritavas eksporta realizacija uz Vaciju ir viens no stimulatoriem, kas sekmétu Ungarijas vina
tirdzniecibas atfistibu starptautiskaja vide.
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ASOCIACIJAS ,,LATVIJAS JAUNO ZEMNIEKU KLUBS” MENEDZMENTS: EIROPAS
PIEREDZES APGUVE

MANAGEMENT OF ASSOCIATION “LATVIAN YOUNG FARMERS’ CLUB”: ACQUISITION
OF EUROPEAN EXPERIENCE

Maris Sl,lickovskis, bakalaurs sabiedribas vadiba, e-pasts: maris.snickovskis@inbox.lv,
Larisa Malinovska, Dr. paed, e-pasts: larisama@apollo.lv

Abstract

The aim of the research is to illustrate the efficiency of the management of the association, “Latvian Young Farmers’
Club”, which operates in Latvia as a non-governmental organization, in order to elaborate proposals for improvement of its operation
as well as to analyze the work of the Board, Executive Director and Board Manager, and suggest possible solutions for the
development of their professional competences. The results of the research study conducted by the Chairperson of the Young
Farmers’ Club of Latvia show that it would be advisable to organize team work and more activities on the international level in order
to promote the development of the branches of agriculture and increase the competitiveness of the young people in the labor market.
The main advantages of the activities organized by the Young Farmers’ Club are improved communication competences,
organization and planning skills that are acquired by the participants in international activities and through different contacts in
Europe.

Key words: Latvian Young Farmer Club, Board, Board Manager, efficiency of management, aims, activities, experience.

levads

P&tijuma objekts: organizaciju menedzments, petijuma prickSmets: biedriba ,,Latvijas Jauno Zemnieku klubs”
(JZK). Lai izpilditu pefjuma izvirzito merki, tika noteikti vairaki uzdevumi:
legit informaciju par organizacijas vadibas biitibu;
Tegiit informaciju par organizacijas projektu vadibas bitibu;
legiit informaciju par organizacijas personalvadibas biitibu;
Apkopot JZK Tideru iegiito pieredzi Eiropa;
Izpetit JZK ka NVO (valdes loceklu, valdes priekssedétaja un izpilddirektores) vadibas efektivitati gan
no JZK biedru, gan valdes skatu punkta.

Darbam tika izvirzita hipoteze: ja JZK butu efektivaks NVO projektu, personalvadibas un brivpratigo
motivésanas menedzments, tad JZK varétu sasniegt savus biedribas merkus efekfivak.

arWDdNE

Petijuma metodes

Meérka sasniegSanai un hipotézes pieradisanai tika izmantota pétiSanas metode — JZK valdes un biedru
anket€Sana par to, ka katra no §im pusém vert€ JZK menedzmenta (vadibas) efektivitati.Lai pieraditu darba sakuma
izvirzito hipotezi, tika izstradatas tris veidu anketas. Viena- par JZK Iideru iegiito menedzmenta pieredzi Eiropa, pargjas
divas, lai analizeétu JZK menedzmenta efektivitati. Sajas pargjas divas anketds aptaujaja JZK biedrus (50) un JZK
vadibu - valdi, valdes priekssedetaju, izpilddirektori, padomes priek§sedetaju un gramatvedi (8) par JZK menedzmenta
efektivitati no 2008. — 2009. gadam.

Rezultati un diskusija

Latvijas Jauno zemnieku klubs (JZK) ir brivpratiga jaunieSu sabiedriska nevalstiska organizacija, kura
apvienojas jaunie zemnieki, vinu gimenes locekli, lauku jaunatne un interesenti vecuma no 16 [idz .... gadiem. Latvijas
Jauno Zemnieku klubs savu darbibu uzsacis 1991. gada 4. aprill. Praktiski JZK ir dibinats vienlaicigi ar Latvijas
valstiskas neatkaribas atjaunoSanu, un kluba atfistiba ir cieSi saistita ar valsts atjaunotni, ar ta laika notiekoSajam
parmainam laukos, ar parmainam pasos cilvékos.

JZK vizija: JZK ka patstaviga sabiedriska lauku jaunatnes organizacija, kuras darbiba ir ilgtspgjiga un
merktiecigi versta uz Latvijas lauku atfistibu un dzives kvalitates pilnveidoSanu.

JZK merki:
1. sniegt iespgju lauku jaunieSiem un jaunajiem lauksaimniekiem giit zinaSanas neformalas un profesionalas

izglitibas joma, tadgjadi stiprinot pilsonisku sabiedribu laukos un attistot uznémejdarbibu;
jauno zemnieku iesaistiSanu kluba aktivitates un biedru vispusigu izglitoSanu;

lauku jauniesu konkurétspgjas uzlabosanu darba tirgi;

motivetas, pasapzinigas jaunas paaudzes veidoSanu;

lauksaimniecibas nozaru attistibas veicinasanu;

informacijas un pieredzes apmainas nodrosinasanu lauku jauniesu vida.
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JZK darbibas jomas:

konkursi par lauku attistibu;

jauno zemnieku pieredzes apmainas forumi;

nometnes 7.-9. klasu skoléniem par karjeras izveli un uznémegjdarbibu laukos;

seminari un apmacibas jaunajiem lideriem;

karjeras dienas laukos;

tematiskas nedglas par lauksaimniecibas nozarém un karjeras izglitibu;

starptautiskas jaunieSu apmainas;

Eiropas brivpratigais darbs;

prakses iesp€jas lauksaimnieciba 14 pasaules valstis;

sporta aktivitasu un kulttiras pasakumu organizésana, popularizgjot veseliga dzivesveida un saturiga briva laika
pavadiSanas iespgjas bez narkotikam un alkohola;

informacijas apkoposana un sniegSana JZK biedriem par aktualitatém likumdoSana lauksaimniecibas sfera, ka
ar1 par novadu pasakumiem un izsludinatajiem projektu konkursiem (biedribas ,,Latvijas Jauno Zemnieku
klubs” vizija, mérki, darbibas jomas. www.jzk.lv).

Analizejot biedribu parvaldes modelus var secinat, ka JZK sava parvalde izmanto galvenokart

trisimenu parvaldes modeli —tas ir:

1. limenis - biedru sapulce, kas ir kongress, kur§ notiek vienu reizi gada. ST gada biedru skaits — 100;

2. limenis - izpildinstitticija, kas ir valde (6 cilvéku sastava), kura ievél valdes priek§sedetaju (vienu parstavi no
valdes). Sogad valdg ir 6 loti aktivi jauniesi lideri no dazadam Latvijas vietam — Valkas,
Jurmalas, Jelgavas, Baloziem, Bauskas, Kuldigas rajoniem. Valdes priekssédetajs ir Maris
Snickovskis, kas ir darbojies Jauno Zemnieku kluba jau trs gadus;

3. limenis - izpilddirektors, kuru iece/atbrivo valde. Izpilddirektors nav valdes sastava. Sogad izpilddirektore ir
Gunita Atstupena, kurai ir vislielaka pieredze JZK menedzmenta — jau 7 gadus.

Biedriba ,,Latvijas Jauno Zemnieku klubs” 2008. gada ir paveikusi §adas aktivitates:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

noorganiz&ts regionalo klubu seminars — salidojums;

noorganizetas piecas profesionalas orientacijas nometnes skolu jaunatnei;

novaditi konkursi ,,LLauki — manas majas” visa Latvija;

Karjeras dienas laukos: netradicionalas lauksaimniecibas, galas un auglu un darzenu nedglas un konkurss
,.1zkonkure kaiminu”;

noorganizeti Cetri jauno zemnieku forumi, ka ari vairaki seminari par ,jauniesu piesaisti dzivei laukos”,
Huznemejdarbibas diversifikaciju”, ,,Lauku jaunieSu NVO sadarbibas tikla veidoSana” ,,Pilsoniskas sabiedribas
stiprina$ana laukos”;

profesionalas orientacijas pasakums jaunieSiem Priekulu izstades laika;

skolotaju apmacibas seminars par neformalas izglitibas nozimi skoléna profesionalaja orientacija Zaleniekos;
mazpulku vaditaju apmacibas nometne;

daliba izstades;

10) izgatavoti dazadi prezentacijas un uzskates materiali;
11) apmekléti starptautiski seminari un apmacibas arvalstis.

Lai konstatetu, kadu pieredzi JZK hderi ieguvusi citas Eiropas valstis, tika veikta aptauja, kuras rezultati

atspoguloti diagramma.

1. diagramma
JZK Iideru iegiita pieredze no citam Eiropas valstim
Experience of the Young Farmers™ Club leaders
obtained in other European countries

Kadu vertigu pieredzi tu esi ieguvis no citam ES valstim? (What useful
experience hawe you obtained in other EU countries?)

m uzlaboju valodu (improved language skills)

15% 15%
' B yzlaboju komunikacijas sp&jas (improved communication

10% skills)

20% B jepazinu citu kulttruy, tas tradicijas (acquired other culture,
its traditions)

B ieguvu citu skatTjumu uz lietam, kas ir man ikdiena apkart
40% (changed perception of the traditional surrounding

environment) . .
" braucu atpusties/ekskursija (went on holiday/excursion)
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Analizgjot 1. diagrammu, var secinat, ka visvairak iegita pieredze no Eiropas JZK [deriem ir iepazita cita
kulttira, tas tradicijas — 40% respondentu, nakamais ieguvums ir uzlabotas komunikaciju spgjas — 20%, tad seko 15% -
atpUtas iesp&jas un uzlabotas valodu zinasanas un, visbeidzot, proporcionali vismazakais ieguvums — iemantots Cits
skattjums uz lietam, kas ikdiena Latvija ir apkart.

Vislabak vadibas efektivitati var noteikt JZK wvaldes locekli, izpilddirektore, valdes priek$sédetajs un
gramatvede, kas ir tiesi saistiti ar JZK vadibu un darbibu gan kopuma, gan atseviski.

Tika veikta anketeSana, kura piedalijas 8 JZK vadiba iesaistitas personas:

1. izpilddirektore - Gunita Atstupena;

2. gramatvede - Inga Redliha;

3. valdes priekssedetajs — Maris Spickovskis;

4. padomes prickSsedetaja — leva Kuzma;

5. Cetri valdes locekli — Kristine Ermane, Jiilija Volkova, Andrejs JerSovs un Janis Uzuléns;
Aptauja piedalijas: 5 sievietes un 3 viriesi. Vinu vidgjais vecums: -23,6 gadi.

Otra svarigaka JZK ka NVO sastavdala ir JZK biedri, kas ir organizacijas pamatu pamats. Ja biedri ir akttvi un
atsaucigi, tad valdei arT ir aktivaka motivacija pasaizliedzigi darboties biedru un biedribas laba. Tika aptaujati 52 no 100
JZK biedriem (2009-2010). Aptauja piedalijas: 30 sievietes un 22 viriesi. Vinu vecums no 16 Iidz 43 gadiem.

Apkopojot un izanalizgjot aptaujas iegiitos rezultatus, tika izdariti secinajumi un izstradati priekslikumi un
ieteikumi ,,L atvijas jauno zemnieku kluba” ka nevalstiskas organizacijas menedzmenta efektivitates uzlabosanai.

Secinajumi

e Biedribai ,,Latvijas Jauno Zemnieku klubs” (JZK) ir jariko vairak pasakumu, kas atbilst $adiem JZK merkiem:
lauksaimniecibas nozaru atfistibas veicinasana, lauku jauniesu konkurétspgjas uzlabosana darba tirgt;

o Lielaka dala jeb 58% no JZK biedriem uzskata, ka JZK piedava pietiekosi daudz starptautiska meroga
pasakumu arpus Latvijas;

e JZK vada jau diezgan pieredz&jusi komanda, kas vidgji darbojas JZK jau vairak ka tris gadus. Tacu ir arT loti
liela atSkiriba starp visjaunako darbinieku, kur§ darbojas JZK tikai 1 gadu un visvecako, kur§ darbojas JZK jau
7 gadus. Tas nozime, ka JZK notiek paaudzu nomaina un vadibas ,,sviru” parmantojamiba;

e Vislielakie ieguvumi Eiropa (lideri ir uzskaitijusi): uzlabotas komunikacijas prasmes un iemanas — 20%
aptaujato, jauni kontakti — 17% aptaujato, piedaliSanas dazados starptautiskos pasakumos ka organizacijas
parstavim, 7% uzskata, ka lielakais ieguvums Eiropa ir — palielinats sevis paSvertgjums, apgiita cita valoda,
attisttas savas organizatoriskas un planosanas iemanas.

Priekslikumi JZK kopigai vadibas efektivitates uzlabosanai:
e vairak izmantot komandas darbu;
efektivak izmantot tos cilvékus, kuri vélas iesaistities;
laut brivpratigajiem pasiem planot aktivitates;
sniegt iesp&ju jebkura laika pieklit JZK birojam;
vairak iesaistit biedrus JZK aktivitates, lemumu pienemsSanas procesa;
atjaunot zemnieka prestizu, tad viss nostabilizetos pats no sevis;
JZK vadibas efektivitate tiktu uzlabota, ja ne tikai projektu realizacija, bet ar1 izstades aktivi iesaistitos visa
valde; §1 sisteéma patlaban 1sti nedarbojas.

Priekslikumi JZK valdes locekliem vadibas efektivitates uzlaboSanai:

1) vajadzetu katram valdes loceklim vairak domat par pasakumiem, ko vin$ varétu Tstenot un novadit Sos
pasakumus no A-Z;

2) vairak jasaliedé valde;

3) biezakas valdes sédes, vairak degsmes no valdes locekliem darboties JZK laba;

4) Kkatra personiga atbildiba;

5) valdg vajadz&tu izvirzit tadus jaunieSus, kuriem ir attieciga izglitiba un lielaka pieredze. Nav vérts katru gadu
ieguldit Iidzeklus jaunu cilveku apmaciSana un aktivitaSu organizeéSana apmacibam. Ir pec iespgjas stingrak
jaizverte kandidatu pieredze;

6) wvaldes sédes derétu pavadit vairak laika kopa, lai veicinatu saliedésanos;

7) apspriest katra pienakumus;

8) wvaldes seéde velfit laiku jautajumiem par efektivitates uzlabosanu;

9) vairak sadalit konkr&tus pienakumus;

10) pilnveidot atskaites sistemu;

11) vairak pasakumu, kas saistiti ar profesionalo orientaciju;

12) pasai valdei biitu mazliet vairak jazina par lauksaimniecibu;
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13) katram valdes loceklim, attiecigi pec vina pienakumiem valdg, ir jaizrada sava iniciativa un vélme darboties

attiecigaja joma;

14) jareiz valdes loceklis ir valdg, tad vips ir nacis, lai darbotos, un vina pasa iniciativai ir loti liela nozime;
15) japrot sastradaties sava starpa, lai izvirzitajas darbibas jomas tiktu sasniegti merki.

Priekslikumi JZK valdes priekSsédétajam vadibas efektivitates uzlabosanai:

koncentrét vairak uzmanibas JZK laba;

mazak sadalit uzmanibu uz citam sferam;

generét inovativas idejas;

vairak piesaisit jaunus biedrus;

vairak sekot Iidzi, vai valdes locekli darbojas attiecigi katrs sava darbibas joma, kuru ir uzneémusies;

nepielaut situaciju, ka netiek izpildits kads pienakums, un tas tiek uzlikts ka obligats pienakums kadam citam,
tadgjadi radot konfliktsituaciju.

Priekslikumi JZK izpilddirektores vadibas efektivitates uzlabosanai:

vairak veribas japievers pozitivai komunikacijai ar JZK brivpratigajiem;

vairak iecietibas, ja kads kaut ko sakotngji nesaprot;

saglabat darba sparu;

aktivak organizet publiskus pasakumus, tadus ka t€jas vakari utt., lai JZK butu plasak pazistams;
vairak jaraksta projekti un jaiesaistas argjos pasakumos;

apmactt jauno paaudzi, kas arT palidzetu darbiba;

uzlabot savu publisko tlu;

piedalities dazadu Iimenu darbiba.
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VALDORFA SKOLA KA ALTERNATIVAS IZGLITIBAS PIEMERS LATVIJA: SKOLOTAJU
UN ABSOLVENTU VIEDOKLIS
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Abstract

Examples of many countries show that the standard or traditional national education is unable to meet all society’s
differentiated requirements regarding children and young people's education and formation of future society, therefore non-traditional
or alternative schools gain more amenability. Also in Latvia since the last century’s, beginning of 90™ are open alternative schools
from which the famous are Adazu Free Waldorf School and Riga Waldorf School. They encourage society to discuss about "the
social order" in education and systematic problems, which create a need for new approaches, new staff, new solutions for education.
This paper therefore aims to explore the necessary aspects of establishment, formation and functioning of ~ Waldorf school as the
alternative type of education in Latvia. The research questions are:
1. Are the alternative schools required in Latvian?
2. What is Waldorf School and how it functions?
3. What are the social reasons for establishment and existance of Waldorf schools in Latvia?

The research results show that, despite to the fact of increasing number of parents choose to educate their children in
Waldorf schools, the major part of our society has insufficient or incorrect understanding regarding this type of alternative education.
Thus, they create pejorative social sentiments against Waldorf schools and do not promote alternative education in Latvia in general.
The main conclusion is that Waldorf scools do not plan to introduce revolutionary changes in the existing educational system.
Nevertheless, they offer a qualitative alternative to the traditional education and encourage society to evaluate, make a choice and be
active in the formation of childrens’ education.

Key words: education, alternative schools, Waldorf School.

levads

Ta ka par cilvéces progresa nozimigako faktoru un virzitajspeku ir kluvusas zinaSanas un augstas tehnologijas,
par nacionalas bagatibas raditaju kluvis izglitoto cilveku un radoSas zinatnes parstavju skaits, un priekSplana izvirzas
izglitibas problematika. Sabiedribai kopuma jabiit noform&tam socialajam ,,pasttijumam”, kas nosaka tas izaugsmes
pamatvirzienus. Vadoties pec tiem, tiek noteiktas izglitibas galvenas funkcijas. Socialais pastitijums augstakajai izglitibai
noteiktu nozaru kvalificétu kadru veidoSana vairak vai mazak eksistgjis vienmér. Saskana ar So sisttmu notiek
sabiedribas loceklu diferenciacija pec spgjam, sasniegumiem un personigajam ipasibam, kuru vidd ir intelekts,
motivacija, intereses, talanti utt. Savukart skola Tsteno sakotngjo atlasi, iedalot skolénus spgjigakos un mazak
apdavinatos, pirmajiem nodrosinot iespgjas talakai veiksmigai attistibai. ST izglitibas funkcija tiek uzskatita par loti
nozimigu socialas struktiiras reprodukcija un izmainas, ka arT individualas mobilitates 1stenoSana. Tacu jautajums, ko
iesakt ar $o ,,it ka mazak apdavinato” izglitojamo dalu, kliist arvien aktualaks, jo pedgjo gadu pétijumi parada, ka
nesekmigo skaits pieaug. Palielinas arT to skolénu skaits, kuri biezi kavé macibu stundas un kuriem ir griitibas ieverot
noteikto skolas kartibu. Ka galvenais nesekmibas c€lonis biezi tieck minéts motivacijas triikums skol€niem, turpretim
sludinajumu skaits avizes vai portalos, kuros tiek mekleti privatskolotaji, ir acimredzami pieaudzis, un vecaki ir gatavi
maksat par privatstundam. Tas nozimé, ka pietickami lielai dalai nesekmigo skoleénu ir motivacija macities, tikai skola
vini nesanem palidzibu. lespgjams, ,,mazak apdavinatie” nemaz nav intelektuali nespgjigaki un probléma ir daudz
dzilaka un skar pastavoso valsts noteikto izglitibas sistemu pasos pamatos, paradot, ka istenotie izglitibas sistemas modeli
neatbilst ieveérojamai miisdienu izglitojamas paaudzes dalai.

Daudzu pasaules valstu piemeri rada, ka valsts standarta jeb tradicionala izglitiba nespgj apmierinat visas
diferencétas sabiedribas prasibas attieciba uz bernu un jauniesu izglitoSanu un nakotnes sabiedribas veidosanu, tapéc
arvien lielaku atsaucibu giist netradicionalas jeb alternativas macibu iestades. Izmainas izglifibas joma vispirms ir
saistitas ar sabiedribas subjekta (persona vai grupa, kas formule un realize savus mérkus sabiedriba attieciba uz izglitibu)
rasanos un ar kolektivo darbibu, kas vérsta uz problému risinasanu izglitiba. Ari Latvija pagajusa gadsimta devindesmito
gadu sakuma atseviski akfivi cilveki un domubiedru grupas izveidoja alternafivas izglitibas iestades. Divas no tam
joprojam darbojas, pulcina arvien jaunus izglitojamos un skolotajus, ka arT rosina sabiedribu diskutét par mingto ,,socialo
pasttijumu” un to, ko patiesiba sanemam izglitibas joma. Paslaik izglitiba pastav liels daudzums esosas sist€mas raditu
problému, kapec ir nepiecieSamiba pec jaunas pieejas, jauniem darbiniekiem, jauniem risinajumiem.

Viena no visplasak izplafitakajam alternafivajam skolam ne tikai pasaulg, bet art Latvija ir Valdorfa skola, kuras
pamata ir Ridolfa Steinera pedagogijas pamatatzinas. Sociologija alternativa izglitiba tiek skatita kopuma, neizdalot
atseviskus tas virzienus, tacu uz Valdorfa skolu attiecinami sociologiskaja literatiira minétie netradicionalas izglitibas
skaidrotie aspekti.

130


mailto:kristine_zotova@inbox.lv

Darba merkis ir izpetit Valdorfa skolas ka alternativa izglitoSanas veida rasanas nepiecieSamibas aspektus,
attistibu un darbibu Latvija.

Pamatojoties uz iepriek§ mingto, izvirziti pétnieciskie jautajumi: Vai Latvija ir nepiecieSamas alternafivas
macibu iestades? Kas ir Valdorfa skola un ka ta darbojas? Kadi ir Valdorfa skolu rasanas un pastavésanas socialie
iemesli Latvija?

Petijjuma metodes
Izmantota kvalitativa petniecibas pieeja datu iegtiSanai, pielietojot dalgji strukturétu padzilinatu interviju.

Rezultati un diskusija

Ar izglitibas socialo kontekstu pétisanu dazados limenos un diskursos nodarbojas izglitibas sociologija. Dazadie
teorctiskie ietvari un metodologiskie aspekti padarijusi $o sociologijas disciplinu par plasu un sarezgitu, tau tadi ir ar
pasi pétamie izglitibas procesi misdienas (Levinson, 2002. Sk. interneta 26.03.2010.). Analiz&jot sociologisko literattiru,
var izdalit vairakas dimensijas izglitibas sociologija — empirisko, praktisko, skaidrojoSo, kritisko un postmoderno —,
kuras pieskir $ai disciplinai aktualitati un nozimigumu izglitibas un sabiedribas attistiba.

Masu izglitiba ir viens no miisdienu sabiedribas pamatakmeniem, jo misdienas parsvara katra valsts censas
nodrosinat bezmaksas izglitibu un izglitot pec iespgjas vairak iedzivotaju, tada veida izskauzot analfabetismu. Tomer Saja
raksturo nesp&ja pielietot ieglitas zinasanas tada apjoma, kadu pieprasa musdienu sabiedriba, lai istenotu ikdienas sadzive
nepiecieSamas aktivitates (Renzetti, 1998).

Izglitibu var skafit vairakos aspektos, klasificgjot to visparigaja un specifiskaja izglitiba, formalaja un
neformalaja izglitiba, publiskaja un privataja izglitiba, pamatizglitiba, augstakaja un miizizglitiba, individualizEtaja un
kolekfivaja izglitiba. Lai giitu pilnigaku priekSstatu par alternativo izglitibu, jaizprot izglitibas iedalfjums tradicionalaja
un netradicionalaja jeb alternativaja izglitiba no sociologijas viedokla.

Sociologijas literatiira tradicionala izglitiba tick skaidrota ka to faktu, iemanu moralo un socialo standartu
nes€ja nakamajai paaudzei, ko pieaugusSie (politiskds un socialekonomiskas darbibas subjekti) uzskata par
nepiecieSamiem nakamas paaudzes materialajai un socialajai labklajibai. Savukart skolotaji ir instrumenti So zinaSanu
parnesei un uzvedibas standartu iemacisanai (Torres, 2003:306).

Tradicionalaja izglitiba apmaciba notiek ar noteiktu standarta modelu palidzibu, pieméram, skolenu dalfjumu
klas@s péc vecuma, zinaSanu apguves standartizeétam parbaudém, vienotam macibu programmam un pedagogiska darba
standartiem. Sada visparigu standartu sistéma ir tradicionalas izglftibas pamata un vésturiski tika ieviesta, lai ar izgfitibu,
ar to saprotot ne tikai zinasanas, prasmes un noteiktus uzvedibas normas, bet arf valdoso ideologiju, nodrosinatu péc
iespgjas plasaku sabiedribas dalu.

Pasaule pieaug to vecaku skaits, kas izvelas savus bémus tradicionalo macibu iestazu vieta izglitot
alternativajas skolas, pie kuram pieder brivo hartu skolas (ASV), religiskas skolas, privatas skolas, ka arf majapmaciba.

Alternativas (alternativs — no franCu valodas ,,alternatif” — mainigs, tads, kas pielauj vienu no divam vai
vairakam iesp&jamibam). Izglitibas jédziens ticis dazadi skaidrots atSkirigos vestures posmos un sabiedribas, iespgjams,
tadel, ka alternativa izglitiba un alternativas skolas parstav dazadas teorijas un prakses. Piem&ram, par alternativam
medz devet skolas, kas realiz€ individualizétu jeb ta saucamo ,,uz bermu centrétu” izglitibas pieeju, kas nodarbojas ar
,,problematiskajiem’ bérniem, ka ari, kas apmaca 1pasi talantigus izglitojamos (Nagata, 2006:1).

Sociologi méginajusi sniegt alternativas izglitibas skolas visparju raksturojumu, izejot no kopigajam iezZimém,
nevis uzsverot katra virziena, modela atSkiribas. Par alternativam skolam sauc tadas macibu iestades, kuras

- ienem kritisku, pret€ju nostaju attieciba uz tradicionalo izglitibu,

- akcent® individualitati pretgji publiskajam skolam,

- veidojas ka mazas socialas grupas, panakot ciesas savstarpgjas attiecibas,

- uzsver sadarbibu, nevis konkurenci,

- par skolas formalas un neformalas dzives organizetajiem padara lidzvertigi gan skolotajus, gan audzeknus
un vinu gimenes (Andersen, 2004:441).

Petot Valdorfa skolas piemeéru, autorém radusies atzina, ka teorétiku piedavatas klasifikacijas robezas realaja
dzive sapliist, jo $ts alternativas macibu iestades ir ne tikai uz bérna individualitati centrétas un netradicionalu macibu un
organizatoriska procesa modelu atfistitgjas, bet arT alternativas izglitibas ideju generétajas un popularizétajas attiecigajas
sabiedribas, mudinot arT citus veidot $adas skolas. L1dz ar to reformas no individuala Iimena pamazam tiek parnestas art
uz sabiedrisko (valstisko, starptautisko un globalo) limeni.

Valdorfas skolas aizsakumi meklgjami 20.gadsimta sakuma Vacija, kad riipnicas ,,Valdorf Astorija” ipasnieks
Emils Molts savas fabrikas stradnieku bérmiem vélgjas izveidot skolu. Pieaicinot ta laika pazistamo filozofu R.Steineru,
tika veidota skola ar pedagogijas idejam, kuru pamata ir pats bérns un vina konkrétais vecums, kur§ nosaka macibu
saturu un metodes (Steiner, 1995:10).

Maisdienas Valdorfa izglitiba ir visstraujak augosa neatkarigas izglitibas kustiba pasaulé ar vairak ka 900
skolam 83 wvalstts, tostarp arT Latvija. (Waldorf. Sk. interneta 26.04.2010) Skolas popularitates pamata ir tas darbibas
principi un filozofija, kas atSkiras no tradicionalas izglitibas uzstadijuma.
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20. gadsimta 90. gadu sakuma Latvija izveidojas Cetras Valdorfa tipa skolas (Riga, Adazos, Valmieras un
Liepajas rajona), tacu tagad darbojas divas — Riga ta ir pasvaldibu izglitibas iestade, kura var iegiit pamatskolas izglitibu
un macas nedaudz vairak par 300 beérniem, savukart Adazu Briva Valdorfa skola (ABVS) ir privata vidusskola ar 180
audzekniem.

Empiriska pétijuma izlase tika veidota péc sniega pikas izlases veidosanas principiem, jo p&ijuma objekts
uzskatams par specifisku socialo kontingentu ar generalajam kopumam salidzinosi reti sastopamiem raksturlielumiem —
skolotaji ar vairaku gadu darba pieredzi Valdorfa skola un Valdorfa skolu absolventi. Tadgjadi ar sniega pikas izlases
palidzibu katrs informants ieteica nakamo personu, kas atbilda prasitajai pazimei. P&tijuma norises teritorijas — Rigas
un Adazu — izvéli noteica apstaklis, ka tieSi $ajas paSvaldibas nodibinatas un savu darbibu veic Sobrid vienigas
Valdorfa skolas Latvija. P&tfjuma izmantota datu ieguves metode — dalgji strukturétas intervijas. Tika iegiitas 10
intervijas ar ABVS un Rigas Valdorfa skolas skolotajiem un absolventiem.

Intervijas izskangja doma, ko uzsver art teorétiki — to, kas ir vai nav alternativs, nosaka katra konkreta
sabiedriba. To apstipringja ar1 informante C: ,,Es varétu piekrist, ka Latvija més to ta uztveram, tacu misu ka
vispasaules  Valdorfskolotaju saimes parstaviu uzstadijums ir stradat péc parbauditam vertibam. Mes
neeksperimentejam, ka to dara alternativas skolas, ieviesot un izméginot pavisam jaunas pieejas, metodes izglitiba.”’

Petfjuma rezultati layj secinat, ka Valdorfa skolu kustiba sevi nedefine ka alternativas izglitibas parstavi,
bet, gluzi otradi, daudzas valstis ta kluvusi pat par tradiciju un tiek atzita par lidzvértigu valsts skolam. To apliecina
piemérs, ko stasffja informante B: ,, Norvegija, ja pabeidz Valdorfa skolu, nav jakarto iestdjeksameni augstskold.”
Tacu, analizgjot Latvijas situaciju, lielai dalai sabiedribas Valdorfa skola ir kaut kas jauns un citadaks, un daudzi to
uztver par eksperimentu, par ,,untumu” no vecaku un skolu veidotaju puses. Par to liecina ari fakts, ka daudzam
gimeném tas sakotngji Skitis ka risks — siifit savu atvasi alternativaja skola, par kuru sabiedriba zinams maz un valda
dazadi stereotipi. Informants E pauda Iidzigu viedoKli: ,, Tas ir sava veida risks, vismaz pagaidam. Nav jau nekadas
garantijas, ka tavam bérnam tas ir pats labakais. ...Kamér cilveki saks pakapeniski saprast un pienemt to, kas vigiem
nav zinams un svess, tikmer paies ilgs laiks.”

Lai arT Valdorfa skolotaji neuzskata $So skolu par alternativu, Latvija ta tomer ienem tiesi $adu izglitibas
institita niSu. Tomer pastav kadi personigi un sociali iemesli, kade] gimenes uzpemas $adu ,,risku”, izglitojot savus
bernus Valdorfa skolas un arT materiali atbalstot So skolu pastavesanu. Lidz ar to ir butiski noskaidrot Sos iemeslus.
Informants G Valdorfa skolu nepiecieSamibu skaidroja $adi: ,, Tapéc, ka liela sabiedriba daja apzinds, ka tas, kas notiek
valsts skolas, sak negativi ietekmeét mazus bérnus. Es nesaku par visam skolam, bet zinu piemerus, kur iznicina jebkadu
velmi kaut ko radit....”

Pastavosas problémas valsts skolas ka iemeslu Valdorfskolu dibinasanai un darbibai minéja ari
informants J: ,, Kapéc daudzi biznesa cilveki sita savus bérnus uz Valdorfa skolu? Tapec, ka vini apzinds, ka valsts
skola var ,,sacakaret” vipu bernus.... Ir cilvéki, kas ir neapmierinati, kas notiek valsts skolas. Tadas vajakas personibas
valsts skolad vienkarsi salauz.” Savukart informants E alternativo skolu nepieciesamibu skaidroja, izmantojot
argumentu par sabiedribas daudzveidigumu, prasibu un velmju pluralismu: ,,... 7apeéc ka cilvéki ir [oti dazadi, un
visiem neder viena un td pati pieeja. Man liekas, ka tiesi tagad to sak pamanit.”

No iegtitajiem petfjuma rezultatiem autores secina, ka Valdorfa skolu nepiecieSamibu nosaka vairaki apstakli:

1) personigie — individualas vajadzibas — ,.cilveki ir Joti daZadi, un visiem neder viena un td pati pieeja” (bérnam
nepiecieSama vairak individuala piecja apmaciba, neka to sp&j nodrosinat tradicionala valsts skola ar lielu
skaitu izglitojamo; gimenes uzstadijums, lai izglitiba attista berna ne tikai intelekta sp&jas, bet arT radosumu,
makslinieciskumu; velme pec majigas skolas vides savam b&rmam u.c.);

2) socialie — sabiedribas noteiktas dalas neapmierinatiba ar tradicionalo valsts skolu piedavato izglitibu un veidu,
ka &1 izglitiba tiek realizeta, atstajot negativas sekas jaunas paaudzes parstavjos, kas velak rada ne tikai
problémas atseviSkiem individiem (riebums pret macibam vispar, nespéja radosi pieiet savam darbam un
problému risinasanai, motivacijas trikkums), bet ar1 veicina disfunkciju veidoSanos sabiedriba kopuma (socialo
apgadajamo darbaspgjas vecuma skaita palielinasanas, inertas, manipul€jamas ,,pelekas masas” veidosanas).
Informanti atzist, ka Valdorfa skolas macibu programma un metodes ir pielagotas mtisu bérniem. To nosaka

kaut vai apstaklis, ka macibu programmai jabut saskanotai ar Valsts Izglitibas standartiem un prasibam. Tacu papildus
skoléni apgist tiesi Valdorfa skolas izglitiba ieklautas specifiskas lietas, kuras, pec absolventu domam, izglitojama
zinaSanas un garigo pasauli bagatina un velak dzive palidz.

Petfjuma rezultati autorem lava secinat, ka Latvija Valdorfa skolas radusas atsevisku aktivu cilvéku un domu
grupu darbibas rezultata, jo

a. tika mekletas citadakas pieejas izglitibai, neka valsti bija pieredzets un piepemts 20.gadsimta otraja
pus€, Latvijai esot Padomju Savienibas sastava. Bija mainfjusies socialpolitiskie, ekonomiskie
apstakli, tacu izglitiba savos pamatos palika nemainiga;

b. atjaunota demokratiska valsts iekarta pielava alternativu skolu dibinasanu;

C. vairakas gimenes saskatija nepiecieSamibu savas atvases izglitot péc humanakiem principiem, ar
citadakam macibu metodém, tadejadi atbalstot Valdorfa skolu veidoSanos.

Lai daudzpusigak izprastu Valdorfa skolu un tradicionalo valsts skolu atskiribas, autoruprat, noderigi bija petit
ar1 to informantu personigo pieredzi, kuri macijusies ka valsts skola, ta arT Valdorfa skola. Pieméram, informante H
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atzina: ,, Tas, ka péc 9.klases absolvesanas Rigas Valdorfa skold nécas turpinat macibas valsts skola, jo tolaik mana
gimene nevaréja atlauties mani sitit uz AdaZiem, mani ir ietekméjis negativi. Man ilgu laiku bija depresija, tada
pamatiga. Es biju pieradusi pie savadakas attieksmes, ka skolotdjs ir tas, pie kura var pieiet, kas parada - Sis pareizi, Sis
nepareizi. Biju pieradusi, ka stunda var pacelt roku un pateikt ,,es nesapratu”, ,,vai més varam Seit panemt atpakaj”.
Tas Valdorfa skola ir normali. Mazajas klaseés tas, kurs nesaprot, piesakds iet pie tafeles, jo tas nav nekas pazemojoss
ka valsts skolds — skoleni pie sevis liidzas, ak, dievs, ka tik mani neizsauc.”

Petijuma atklajas, ka tiem Valdorfa skolas audzekniem, kuri pirms tam macijusies tradicionalajas valsts
skolas, integréSanas skolas vidé un macibu procesa bijusi vieglaka. Informants J stastija: ,, Kad atndcu uz ABVS
nespéju pat atcereéties, ka dazus klases biedrus sauc. Ta vide ir tik bezpersoniska, un skolotajs nemaz to bérnu talantu
nespéj ieraudzit taja masa. Ja bérns ir kluss un pats to visu neizpauz, tad vins paliek par peléko peli visu miizu. Bet
ABVS iejutos atri. Tas drosi vien ir atkarigs no pasas personas un klases kolektiva — vai tas grib vai negrib pienemt
kadu no malas, bet mani pienema.”

Valdorfa skolas veido loti cieSus socialos tiklus starp skolu un bérnu, starp skolu un gimeni, ka ari veicina
pasas gimenes saliedétibu. Tomér pargja sabiedribas dala, kas nav bijusi ciesa saskaré ar Valdorfa skolu, vél joprojam
dzivo nezinaSana un nepareizos priekSstatos par So alternativas skolas veidu. Daudziem cilvekiem ir stereotipi, ka
Valdorfa skolas paredzetas bérniem ar garigo atpalicibu vai bérniem ar disciplinas ieverosanas grutibam, vai topoSo
makslinieku — ,,boh&mistu” audzinasanai. Tacu pétijuma rezultati parada, ka Valdorfa skolas audzekni attiecas mierigi
pret sabiedribas nostaju un stereotipiem, skaidrojot to ar nezinaSanu un neiedzilinasanos lietas biifiba.

Bitisks secingjums saistfjas ar to, ka vél viens svarigs priekSnosacijums veiksmigai Valdorfa skolu
darbibai Latvija ir izveleta geografiska vieta, kas savukart ir saisfita ar iedzivotaju skaitu un to finansialajam
iespgjam. Tadgjadi petijuma ieguvam informaciju par tam Valdorfa skolam, kuras devindesmito gadu sakuma tika
nodibinatas Kuldigas un Valmieras rajonos, tacu Sobrid vairs nepastav. Informante A mingja: ,, 7a ir apstakju sakritiba,
Jjo paréjas skolas, kuras ir radusas un kuras diemzel vairs nepastav, ir veidotas ne tik veiksmiga vietda. Tiesi geografiska
zind. Jo liela problema bija bérnu tritkums. Tie bija lauku regioni. Otrs iemesls bija kadru, skolotaju, trikums. ... Tapec,
man Skiet, més esam veiksmiga vieta. Tade] mums ir attistiba, ir izaugsme, un St skola pastav. Tapat ari Riga, kas ir
lielpilséta, un tas uzreiz daudz ko nozime.”

Lidz ar to pétijuma rezultati apstiprina teorétiskas nostadnes attieciba uz to, ka izglitibas institits (un ar ta
atseviskas sferas, pieméram, alternafiva izglitiba) atrodas cie$as mijattiecibas ar citiem socialajiem institiitiem, Tpasi
uzsverot saisfibu ar:

1. socialajiem procesiem un izmainam sabiedribas vertibu sistema;

2. ekonomiskajiem procesiem — sabiedribas velmi un spgju maksat par alternativu izglitibu;

3. demografiskajiem un urbanizacijas procesiem, kas nosaka izglitojamo skaitu un koncentraciju noteiktas
geografiskas vietas, dodot iesp&ju un pamatojumu papildus alternativo macibu iestazu darbibai.

No petijuma iegitas informacijas autores secina, ka Valdorfa skolas absolventi tradicionalo valsts skolu
macibu procesu bérnam pozifivu parmainu pamata saskata tiesi individualas pieejas veicinasanu, ievieSot $adas
izmainas:

- skolénu skaita samazinasana klases un skolas vispar, tadejadi skolotajam Jaujot katram audzeknim
pieversties individuali,

- VerteSanas ar atZimi sisteémas aizstaSana ar aprakstoSiem skolotaja noverojumiem un ieteikumiem
attieciba uz skolena darbu, liekot skolotajam vairak iedzilinaties katra skoléna uztveres, domasanas
Tpatnibas un veicinat katras konkrétas personibas sekmigu veidosanos.

Savukart Valdorfa skolu skolotaju ieteikumi skar tieSi pedagoga darbu, uzsverot inovativu macibu metozu
pielietosanas nepiecieSamibu skolas un Iidz ar to skolotaju nepartrauktu profesionalo pilnveidi.

Valdorfa skolas pedagogi atzina, ka pagaidam Valdorfa skolu viens no uzdevumiem ir macit sabiediibu, ka
ierastajam lietam var rast citadu piegajienu. Piem&ram, informante A pauda viedokli: ,, Nekur jau nav teikts, ka mes
tagad busim glabsanas rinkis, kas tagad glabs Latvijas izglitibas sistemu. Bet més varam ar savu darbu vienkarsi dot
lespeju saskatit cilvekiem, ka var art ta un var art katra bérna nesaskatit mazu mezoni, un var ari katrs skolotajs
neuztaisities par pargudrako un vienigo, kas visu zina. Macities no savam kludam un meklet iespéjas, ka padarit
maciSanos par interesantu.” 11dz ar to var secinat, ka Valdorfa skolas nebiit netaisas veikt revolucionaras parmainas
esosaja izglitibas sist€ma, taCu ar savu esibu velas piedavat kvalitativu alternativu tradicionalajai izglitibai, tadejadi
liekot sabiedribai izvertet, izveleties un izdarit secinajumus, respektivi, kltt par akfiviem savas (savu bérnu) izglitibas
lidzveidotajiem. Tad, kad sabiedriba biis gatava pienemt plasakas parmainas, nebaidisies no citada, Valdorfa skolu
kustiba Latvija, iesp€jams, izversisies, no alternativam skolam kltistot par ierastam, sociali akceptetam, tradicionalam
macibu iestadém.

Secinajumi
e Tradicionalas un alternativas izglitibas teorétisko aspektu analize lauj secinat, ka apzZim&jumi , tradicionals” un

,alternafivs” ir subjektivi — piemeram, katra konkréta sabiedriba, kulttiras, sociala un politiska [imeni nosaka
robezas tam, kur beidzas tradicionala un sakas netradicionala izglitiba.
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Latvija par alternativas izglitibas realizetajam tiek uzskatitas Valdorfa skolas, kas daudzviet pasaul€ turpretim ir
sociali akceptetas un uztvertas Iidzvertigi tradicionalajam valsts skolam. Rigas Valdorfa skola un Adazu Briva
Valdorfa skola strada pec gadu desmitiem parbauditiem Valdorfa skolu darbibas principiem, tatu Latvija tas
sastopas ar sabiedribas nezinasanu un [idz ar to neuzticibu.

Petfjuma rezultati parada, ka Valdorfa skolu kustiba sevi nedefing ka alternativas izglitibas parstavi, tacu lielai
dalai Latvijas sabiedribas Valdorfa skola ir kaut kas jauns un citadaks, un daudzi to uzskata par eksperimentu.
Lidz ar to ABVS un Rigas Valdorfa skola Latvija tiek uztvertas ka alternativas macibu iestades.

Valdorfa skolu pastaveSanas nepiecieSamibu pamato miisdienu sabiedribas pluralisms un velmju, prasibu
attieciba uz izglitibu diferenciacija, ka art ilgstosas problémas tradicionalas izglitibas iestades.

Latvijas Valdorfa skolas, it pasi ABVS, sava darbiba stingri ievéro un realize tieSi $im izglitibas veidam
raksturigo izglitibas filozofiju un pamatidejas, maciSanas metodes, mijattiecibas starp skolénu un skolotaju, starp
skolénu un skolu, starp skolu un gimeni, kas daudzgjada zina atSkiras no tradicionalo valsts skolu piedavata
izglitibas modela.

Ka butiskako nosactjumu, lai Valdorfa skolu kusfiba Latvija izverstos, pétfjuma rezultati uzradija sociala
noskanojuma izmainas un sabiedribas velmi iepazit un izvertét ,.citado”.

P&tijuma rezultati sniedz atbildes arT uz pétijuma izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem:

o Latvija ir nepiecieSamas alternativas macibu iestades, jo visiem izglitojamajiem neder viena un ta pati
piecja, turklat, pastavot alternativam izglitiba, sabiedriba ir ,spiesta” izvertét, domat, secinat un
izveleties, kas veicina izglitibas kvalitates paaugstinaSanos kopuma.

o Valdorfa skola ir izglitibas iestade, kas darbojas arpus tradicionalo skolu sistémas, pamatojoties uz
Riidolfa Steinera izstradato skolas filozofiju, macibu metodiku un skolas organiz&$anas principiem, ta
ir virzita uz 1pasuy, individualu pieeju katram izglitojamajam.

o Ka rada pétijuma rezultati, art Latvija Valdorfa skolas veidojusas vairaku socialu iemeslu del,
pieméram, vispargjo valsts socialpolitisko parmainu ietekme, mudinot mekl&t jaunas piecjas izglitiba,
un atseviSkas sabiedribas dalas pieaugo$a neapmierinafiba ar tradicionalo valsts skolu piedavato
izglitibu.

Izmantotas literatuiras saraksts

Alternativs. Letonika.lv interneta biblioteka. Sk. interneta (26.04.2010.).

http:/Aww.letonika. Iv/igroups/default.aspx?cid=50904&r=1107&lid=50904&g=1&q=&h=3627

Andersen M. L., Taylor M. F. (2004) Sociology. Understanding a Diverse Society.

Levinson D.L., Cookson P.W., Sadovnik A.R. (edit) (2002) Education and Sociology. Sk. interneta (26.03.2010.)
http://books.google.lv/books?id=Yzi-6VOVcUcC&pg=PA1&dg=sociology-+of+education&cd=9#v=onepage&q&f=false
Nagata Y. (2006) Alternative education: global perspectives relevant to the Asia-Pacific Region Sk. interneta (16.01.2010.).
http://books.google.com/books?id=_nrDOLICIUEC&pg=PR1&dqg=alternative+education&cd=1#v=onepage&q&f=false
Renzetti C. M., Curran D. J. (1998). Living Sociology. Allyn and Bacon, 643 p.

Steiner R. (1995). The spirit of the Waldorf School. Hudson: Anthroposophic Press, 193.p.

Torres C.A., Antikainen A. (2003). The international handbook on the sociology of education: an international assessment of
new research and theory. Sk. interneta (26.04.2010.).

http://books.google.com/books?id=Egrywdv7 DIEC&printsec=frontcover&dg=sociology+of+education+torres&cd=3#v=on
epage&q&f=false

Waldorf History. Sk. interneta (26.04.2010.). http://www.whywaldorfworks.org/02 W _Education/history.asp

134



LATVIAN STUDENTS' INTEREST IN DOUBLE DEGREE PROGRAM INTERNATIONAL
FOOD BUSINESS OFFERED BY CAH DRONTEN, THE NETHERLANDS

LATVIESU STUDENTU INTERESE PAR DIVKARSA GRADA PROGRAMMU
»STARPTAUTISKAIS PARTIKAS BIZNESS” CAH DRONTENAS UNIVERSITATE
NIDERLANDE

Laine Abroskina, Bac. sabiedribas vad., LLU, e-pasts: abroskinalaine@gmail.com
Larisa Malinovska, Dr. paed., e-pasts: larisa.malinovska@Ilu.lv
Natasja Spaargaren, MBA, CAH Dronten University of Applied Sciences, The Netherlands, e-mail: san@cah.nl

Abtract

The present paper deals with Latvian students™ mobility within the European Union, and more specifically, focuses on
Latvian scholars’ interest in the double degree program, International Food Business (IFB), offered by the CAH Dronten University
of Applied Sciences (CAH).

The program attracts scholars from all over Europe. Latvia is one of the countries that the CAH focuses on to attract
scholars. In order to attract Latvian scholars more effectively to the IFB program, there was a research study conducted in Latvia to
gauge possible marketing activities for Latvian scholars.

The aim of the paper is to answer this main research question: Which factors influence the decision making process of
Latvian scholars regarding their willingness to participate in the IFB program in the Netherlands? In order to answer this question,
the obstacles and prospects of Latvian student mobility within the IFB program were researched and analyzed, based on the data
from surveys. Quantification numbers contain analysis based on literature, internet resources, informative materials, scientific
publications, articles and documents provided by the double degree IFB program.

It was concluded that despite the obstacles of Latvian students™ mobility within the IFB program, Latvian scholars are
interested in studying and enrolling in the program. Nevertheless, there still are many impediments, and the authors recommend
several key activities to CAH, which could improve the marketing efficiency in order to attract more Latvian students to the IFB
program.

Key words: Latvian students™ mobility, quality of education, the study IFB program.

Introduction

According to the education policy of the European Union, students”™ mobility is an important factor for their
growth and employment. Lately an increasing number of students tend to spend full or part of their study time in
another higher education institution, most often choosing to acquire knowledge and skills necessary for their future
profession in international environment.

The research work was carried out during the placement at the University of CAH.

The double degree program International Food Business (IFB) at the CAH Dronten (CAH) attracts scholars
from all over Europe. Latvia is one of the countries the CAH focuses on to attract scholars. Since only one scholar from
Latvia has enrolled in IFB, up to date research is needed to analyze Latvian students™ mobility within the European
Union in general and to carry out more specific research on Latvian scholars’ interest in the IFB double degree
program.

Students™ mobility has a long history. Since the middle ages, mobility of students has been one of the most
important features of universities (The National Unions of Students in Europe, 2007). However, reasons for being
mobile have changed substantially in the past decades. Globalization as a tendency has become very significant in
higher education. Today mobility is in the strong interest of students. Because of the changes in the environment and in
all fields of society, not least in the labor market, students need to obtain new skills and be able to successfully
participate in the activities of today’s society.

Not only does it encourage the expansion of knowledge, but also people who have undertaken part of their
studies abroad are more likely to take advantage of an increasingly internationalized labour market.” Students” mobility
is a driving force for changes; therefore, it encourages development further, and it breaks down obstacles that stand in
their way.

CAH Dronten University of Applied Sciences (CAH DUAS) in the Netherlands, in cooperation with Nova
Scotia Agricultural College (NSAC) in Canada, offers a Bachelor of Business Administration Degree in International
Food Business (IFB). Students start their study program either in Canada or in the Netherlands. The second year is
offered in the Netherlands, and the third year of the program is only offered in Canada. Students can decide whether to
take the last year of the program in Canada or in the Netherlands. In addition, the program contains two work terms -
one in North America and one in Europe (CAH Dronten University of Applied Sciences, 2010).

During the 2009 - 2010 academic year, there were ten students who enrolled into the Bachelor of Business
Administration Degree in IFB in CAH DUAS in the Netherlands. However, two students dropped out during the first
year. As a result, currently there are three students from Germany, one student from Vietnam, and four students from
the Netherlands. A student from Germany decided to quit at the beginning of the academic year because she was rather
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interested in social sciences than in food business. A Latvian student left the studies at the end of the academic year
because his priority was not studies, and therefore he could not manage to pass the exams.

For the following academic year of 2010 — 2011, there have already been 20 students enrolled into the
Bachelor of Business Administration Degree in IFB at CAH DUAS in the Netherlands. Although there is only one
Latvian student enrolled into the Bachelor of Business Administration Degree in IFB, the interest of Latvian students in
this program has never fully disappeared.

Research Methods

The contributors are experienced scholars of higher education, and the present paper covers both important
theoretical questions as to the nature and extent of student mobility within the Europe Union, as well as provides
significant research findings concerning the Latvian students themselves - their motivation for studying abroad and
interest, and willingness to enrol in the IFB program.

In order to encourage and support the Latvian study-abroad students within the IFB program offered at the
CAH in the Netherlands, a research study, which is based on presentations, discussions and a questionnaire, has been
carried out.

This type of research methodology was selected because with the help of presentations and discussions,
Latvian scholars’ attitudes, behaviour and experiences could be explored while with the questionnaires, the trends and
opinions about the IFB program of Latvian scholars could be measured.

The questionnaire was used to gain a deeper understanding of the subject and in order to analyze and create
ways to encourage Latvian students’ mobility under the IFB program. Three different high schools in Latvia were
visited: A high school in a rural area, a high school in a city area, and a Russian-language high school. As a target
group, eleventh-graders were selected, who mostly had not yet decided about their future plans and were open to
different education market prospects.

The research study in Latvian high schools was based on a 30-minute presentation about the study possibilities
in the Netherlands and the IFB program offered by CAH. Afterwards, the copies of the questionnaire were handed out,
and discussions were held with those scholars who requested more detailed information about the IFB program.

No remarkable differences were observed between the answers on the questionnaires in different living areas
involving Latvian and Russian nationalities, or rural and city area scholars. Therefore, the results below show all
students™ opinions without focusing on the results of any one high school separately.

All the respondents share the same opinion and indicate that the tuition fees in Latvia are comparable to the
tuition fee in the IFB program. However, the opinion on the accommodation costs in the IFB program is that it is
higher than the scholars could afford.

During the research in Latvia, it was found that a large number of scholars would not prefer to study about the
food industry sector. The majority of the respondents, forty, is indifferent or neutral about the study possibilities in the
food sector while twenty-eight of them indicate that they are not interested in the food sector at all. These forty
respondents, who showed neutral attitude towards international food sector, mostly due to the fact that they might not
have been informed about the opportunities and career possibilities in the food sector. The most popular questions that
the participants of the research study asked during the discussions were about future possibilities in the food sector
worldwide and in Latvia.

Latvian respondents strongly believe that the quality of education abroad is better. (Chart 1.)

I think that quality of higher education abroad is better

42 43
6
1 2
Strongly Disagree Neutral Agree Strongly
disagree agree

Chart 1. The respondents’ opinion about the quality of higher education abroad
Source: The authors’ research

During the visits to high schools in Latvia, it was found that students were very interested in double degree
programs. The IFB program seems very attractive to them because of the fact that it offers double degree in four
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academic years. As a strong point of the IFB program, the respondents indicate also that it is a positive challenge to
study in two continents. (Chart 2.)

60
50 /L
40

—&—It is a great possibility
30 to get double degree

// in4 years.

20 —li—Itis a challenge to
// study in two

10 continents.

Strongly Disagree Neutral Agree Strongly
disagree agree

Chart 2. The students™ opinion about the possibility to get a double degree in four years and study opportunities in two
continents
Source: The author’s elaborated research

Despite of the fact that Latvian students are afraid of studying abroad because of the language barrier

(Chart 3.), a perspective of Latvian student moving within the IFB program could be considered as a willingness to gain
international experience and motivation to practice languages abroad. (Chart 4.)

I am afraid to study abroad because of language barrier

Strongly agree 25
Agree 37
Neutral 11
Disagree 11
Strongly disagree 10
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Chart 3. Language competency as an obstacle for studies abroad
Source: The author’s elaborated research

Iwould like to gain more international experience and practice
language skills abroad

Strongly agree 52
Agree 31
Neutral 9
Disagree 2

Strongly disagree |0

Chart 4. The students willingness to gain more international experience and practice language skills abroad
Source: The author’s elaborated research

The students were asked to answer the question as to whether they would like to apply for the IFB program.
Almost half of the respondents gave a positive reply. (Chart 5.)
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Wouldyou like to apply for the programme
International Food Business?

Chart 5. The students™ interest to apply for the IFB program
Source: The author’s elaborated research

Results

This year, it can be seen that the economic crisis has made it not lower, but even higher Latvian students®
mobility rates. Since there have been changes in the tuition fee policies after the EU enlargement and Latvian students
have the EU citizenship, the number of students™ mobility has sharply increased. Inga Ziemele, Director of the Baltic
International Education Board of the Riga Centre, declares that Latvian students™ interest in studies abroad has increased
every year (T. Ancitis, 2009). In the following chapters, various reasons will be indicated for higher Latvian student
mobility rates. These would include financial issues, quality of education, international experience and future
opportunities.

In the research of the Latvian twelfth-grade secondary school students, which was conducted by the State
Employment Agency, it was shown that one of the reasons to travel and get higher education abroad has been given as
gaining valuable international experience, including improved language abilities, better business and technology skills
and increased understanding of foreign cultures (Hansabank and the State Employment Agency, 2009).

Students” studying abroad offers the experience of a different study environment, which includes new cultural,
social and academic values and creates opportunities for personal growth. Travelling to other parts of the world
provides the opportunity to see different cultures and practicing new skills in their everyday context. Latvian
respondents believe that these skills help think globally and prepare them to make the most of their opportunities in a
competitive international marketplace. Latvian students travel abroad because they expect to be purveyors of new
contacts and ideas, crucial for development of international cooperation and networking.

The other reason why the respondents choose to travel abroad is for a richer diversity in study programs abroad
because in Latvia, there is a poor variety in study programs. Although the number of the offered programs by Latvian
higher education institutions is high, the diversity in choice is still low. One member of the Parliament of Latvia
finances his three daughters to study in the U.S., Switzerland, and Great Britain. He points that “his daughters have
specific areas of study programs which are not available in any university in Latvia” (Students used to get higher
education abroad more in humanities than in engineering and most mobile are those students who choose to study
business, followed by languages and philological studies, social sciences and engineering).

As the main reasons for willingness to study in the IFB program, the respondents mention:

v" The program looks interesting;

v" The opportunity to get double degree in four years;
v Good career opportunities;

v’ A possibility to explore two continents; and
v"Interested in gaining international experience.

The research results show that 48 percent of the respondents are not willing to apply for the IFB program by
mentioning:

v" Problems with finances;

v No interest in the food sector;

v" Other plans for the future; and

v"Interested in other higher education institutions.

Conclusions

The students™ mobility is increasing as it has been encouraged by Latvia's entry into the European Union, and
after the tuition fee policies in the EU countries have been changed, Latvian students have found it attractive to study
abroad.

During the analysis of Education theory it was discovered that in the near future, higher education in Latvia is
going to face big changes. The demographic situation in Latvia is characterized by a negative birth rate increase and by
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ageing, and in the past five years, the number of persons engaged in education has been decreasing. At the same time,
the number of students engaged in studying abroad has been increasing.

Because the tuition fees increase and the number of state financed study placements has decreased in Latvia,
every year young people more often choose to travel abroad for their studies. Latvian students have discovered that the
higher education in Latvia is more expensive or is comparable to higher education in other countries of the EU.
Although the education system in Latvia is experiencing hard times, banks are encouraging students to study abroad
even more by offering them study abroad loans. This can be a dangerous trend that may threaten the development of
Latvian higher education and competitiveness with other countries.

In terms of Latvian students™ mobility within the European Union, the United Kingdom, Germany, France and
Finland rank among the most popular destination countries for them. The main reasons why Latvian students travel
abroad for higher education are: financial issues, quality of education, international experience and future
opportunities. Because the tuition fees in the Netherlands are comparable to the tuition fees in Latvia, the number of
Latvian students increases every year also in the Netherlands.

While the number of Latvian students who choose to study in the Netherlands increases, there are still
numerous reasons which prevent Latvian students from travelling to the Netherlands and enrol in the Bachelor of
Business Administration Degree in IFB at the CAH. The financing of the abroad period and the poor availability of
information on the offered field of study are the main ones.

The majority of the respondents are interested in the IFB program, as they would enjoy the content of the
program. As students™ mobility shapes a student into a European citizen with the possibility for employment on the
international labour market, it serves as their major motivator to study abroad.

No remarkable differences were observed among the opinions of the respondents of Latvian or Russian
ethnicity who come from rural or urban areas.

Moreover, the majority of the respondents were not keen on studying in the food sector programs because they
would prefer to study abroad business, economics, law, languages or culture. The other obstacle was that the
accommodation costs in the IFB program were higher than the respondents could afford. It is important to underline
that the costs of accommodation in Latvia are much lower than in the Netherlands.

The opportunity to receive a double degree, to explore life in two continents, to travel abroad for higher
education and comparable tuition fee were found as the main dimensions of Latvian respondents™ high interest in the
IFB program.

Therefore, after a successful improvement of education marketing activities in Latvia, the CAH may expect
greater Latvian student participations in the IFB program.
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DARBA IZVELES STRATEGIJAS VALSTS EKONOMIKAS KRIZES APSTAKILOS:
JELGAVAS PILSETAS PIEMERS

JOB SELECTION STRATEGIES UNDER STATE ECONOMIC CRISIS CONDITIONS:
EXAMPLE OF JELGAVACITY

Raivis Andersons, Bc.sc.soc., e-pasts: raivis_andersons@inbox.lv
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Abstract
The investigated issue — the job selection strategies during the economic crisis - is currently very topical in Latvia after the
time when the number of vacancies in the labor market exceeded the supply. It is important to explore how unemployed people
select a job under these circumstances, what kind of work they are ready to do, what requirements they put forward to the employer
and the job description, and which requirements of the unemployed people employers are willing to accept. The aim of the study was
to investigate unemployed people’s work selection strategies during the economic crisis; the objects of this study were Jelgava City
residents who are unemployed, employers and employment experts from Jelgava City; and the subject of this study work is the
selection strategies during the economic crisis.
The theoretical framework of the study was based on the studies by M. Granovetter, D. Brown, A. Konrad, A. Vega, R.
Hansen, A. Saks, S. Coté and other authors on the job choosing strategies by the unemployed.
To collect empirical information, a qualitative research method, the expert interview was used, and five unemployed
persons, three experts of employment and four employers were interviewed..
Summarizing the findings, the main conclusions were drawn:
1. Unemployed persons very actively use the SAE (State Agency of Employment) offered retraining courses and a
specific program, which offers the unemployed a grant of LVL 100 per month.
2. Unemployed people most frequently use formal job selection strategies as searching newspaper ads, internet ads,
SEA as well as company notice boards; and
3. They rely on SEA or job placement companies hoping that an agency or a company will find jobs for them, or at
least it will provide a clue where to find jobs.

Keywords: job selection strategies, the unemployed, employer, information sources of job vacancies

levads

Bezdarbnieku nodarbinatibas veicinaSanas un Iidz ar to arT Latvijas ekonomikas atjaunoSanas process nav
vienkarss — planotajam nodarbinatibas veicinasanas aktivitatém jabiit sabalansétam ar bezdarbnieku vajadzibam un
iespgjam. Tade] svarigi ir izpétit bezdarbnieku istenotas darba izvéles stratégijas. Tas parada bezdarbnicku attieksmi
pret darba mekleSanas procesu, vinu prasibas pret nakamo darbu un vinu riciba esosas iesp€jas. Neizmantojot §Ts
bezdarbnieku iespgjas, var tikt zaudeti vertigi cilveku resursi Latvijas ekonomikai.

Bezdarbnieku darba izvéles stratégijas Latvija ir jauns pétfjumu lauks, kas piedava ieliikoties bezdarbnieku
izpratng par darba izveles jautajumiem. Analizgjot bezdarbnieku ricibu darba meklesanas procesa laika — darba izveles
strat€gijas —, var gut labaku priekSstatu, ko bezdarbnieki dara un varétu darit, lai icklautos Latvijas darba tirgg,
iespgjams, jau ka darba devgji vai kvalificetaki darba nemegji.

Péttjuma meérkis — izpétit bezdarbnieku darba izveles stratégijas Jelgavas pilséta valsts ekonomikas krizes apstaklos.
Pétijuma objekti: Jelgavas pilsétas iedzivotaji, kuri ir bezdarbnieka statusd; Jelgavas pilsetas darba deveji;
nodarbinafibas eksperti.

Pétijuma priekSmets — bezdarbnieku darba izvéles stratégijas.

Pétijums veikts, izmantojot kvalitativo sociologisko péffjumu metodi — dalgji strukturétas intervijas, lai gitu jaunas
zinasanas par bezdarbnieku darba izvéles stratégijam valsts ekonomikas krizes apstaklos.

Pienemums: bezdarbnieki ekonomikas krizes apstaklos plasi izmanto neformalas darba izv€les stratégijas.

Teoretiskais ietvars

,»Valsts ekonomikas krizes ietekme uz ekonomiku izpauzas ka iekSzemes patérina samazinajums, ir vérojams
nabadzibas pieaugums” (Ramesh, sk. int. 22.10.2009.). Ekonomikas krizes skarta darba tirgti saistiba ar efektivizacijas
un taupibas pasakumu veiksanu palielinas bezdarbnieku skaits un attiecigi arf samazinas brivo vakandu skaits. Sada
situacija palielinas pretendentu skaits uz vienu brivo vakanci.

Jautajumu par darba izvéles jeb mekléSanas stratégijam analiz&jusi vairaki pétnieki — M. Granovetter, D.
Brown, A. Konrad, A. Vega, R. Hansen, A. Saks, S. Coté u.c. —, kas petijusi, kadi informacijas avoti bezdarbniekiem
palidz iegiit darbu, ko vini dara, lai iegiitu konkréto darbu un kade] bezdarbnieki nepienem darba piedavajumu.
Analizgjot darba meklSanas stratégijas, Alans Sakss (Alan Saks) un Stefans Koté (Stéphane Co6té) defingja darba
mekl&Sanas procesu: ,,Darba mekléSana ir process, kas sastav no informacijas ievakSanas par potencialajam darba
iesp&jam, darba iespgu alternativu radiSanas un noveérteSanas un darba vietas izvéles no atrastajam darba iesp&ju

alternativam” (Saks, sk. int. 14.09.2009.). Darba mekl€Sanas procesu var raksturot $adi: ,,ta ir pasiniciativa, identificgjot

141



un uzsakot darba mekl&Sanas procesu apnemoties ka rezultatu sasniegt nodarbinafibas stavokli, un mekl€$anas process
beidzas tad, kad ir sasniegts mérkis vai arT mekléSana ir atcelta” (Saks, sk.int. 14.09.2009.). Lai sasniegtu darba
mekl&Sanas procesa mérki, tiek lietotas atSkirigas mérka sasniegSanas stratégijas.

Jédzienu ,,darba izv@les stratégija” var definét $adi: tas ir darba mekl&taja ricibas plans, kas paredz izmantot
noteiktu informacijas avotu, Tstenot geografisko un profesionalo mobilitati ar mérki ieglit savam prasibam un sp&jam
atbilstosu darbu.

Darba mekleSanas un izv€les procesam japieversas loti nopietni, un tas prasa iepriek$€ju sagatavosanos, sakot
ar noskanoSanos, ka darba zaud&Sana vél nenozimé pasaules galu un ka bezdarba stavoklis nenozimé, ka to nekad
nevares mainit, un ka tas nozime neierobezotu brivo laiku.

Lai giitu panakumus darba meklgsana, ir ,,jasak ar nepiecieSamo daramo lietu saraksta izveidosanu” (Vega, sk.
int. 15.01.2010.:10). Péc uzdevumu saraksta izveides jasak meklét velamo darba vietu péc iepriek§ noteiktiem
kriterijiem. Seit loti bitiski atcerdties, ka ,.darba mekle§ana sakas ar informacijas ievakanu un darba iesp&ju
identificéSanu un pec tam janododas intensivai mekleSanai, ieglistot informaciju par potencialajiem darba devejiem”
(Saks, sk. int. 14.09.2009.). Informacija jaievac par iesp&jam vispar iegtit darbu kada noteikta regiona, tad jaizanalizé
noliikota regiona ekonomikas atfistibas tendences. P&c tam var likot iesp&jamos darba dev&jus. Ja izdodas atrast
vairakus potencialos darba devéjus, bis iespgjas izveleties sev izdevigako piedavajumu.

Lai atvieglotu darba meklesanu, jaievero noteikti $ada darbibas seciba.

e Uztveriet darba mekleSanas procesu ka darbu! Saglabajiet ierakstus un stradajiet pec grafika!

e  Meklgjiet sludinajumus gan drukatajos, gan digitalajos medijos un specializ&tajas majas lapas!

e  Uzmanigi lasiet visus piedavajumus, pieversiet uzmanibu detalam, jo var izradities, ka potencialais
darba devejs mekle tiesi jis!

e  Pastastiet saviem draugiem un kontaktpersonam, ka jiis meklgjat jaunu darbu, un saciet veidot
dartjumu kontaktus! Nekautrjieties noradit savas spgjas un pieredzi konkretaja jomal!

e  Lasiet biznesa presi un ripigi sagatavojiet dazus spekulativus pieteikumus! Pieméram, ja tiek atverta
jauna riipnica, jaizmanto izdeviba un jaizsiita sava motivacijas vestule un CV $im uznemgjam.

e  Uzlabojiet savu CV atbilstosi specifisku vakancu prasibam un t€mgjiet ,,labi izpetitu” uznpeémumu
virziena” (Parkinson, 2008:16)!

Jaatceras, ka pirms $adu solu TstenoSanas nepiecieSams pietickami labi sevi iepazit, jo biis jaatbild uz
potenciala darba devgja jautajumiem, kadel konkrétajam amatam ir jaizvélas tieSi Sis darba mekletajs. Tadel ,,loti
biitisks solis $aja procesa ir noskaidrot savas personiskas Ipasibas, paskatities, kas esi un ko esi sasniedzis” (Vega, sk.int.
15.01.2010.:16). Jacensas biit pec iespgjas objektivakam vertg§jumam. Nav velams sevi parak slavét, jo nepatiesa
informacija agrak vai velak naks atklatiba. Nevajag sevi novertet a1 parak zemu, jo darbiniekus ar zemu pasapzinu
darba devgjs izvelas reti, seviski ekonomikas recesijas laika. Japiezimé, ka ,,pasciena — loti svariga personibas pasiba,
kas lauj bezdarbniekam git labakus panakumus darba izvéles procesa” (Saks, sk.int. 14.09.2009.). Ir novérots, ka
bezdarbnieki ar augstaku pascienu izcelas ar intensivaku darba mekl€Sanu, tiem ir lielakas iesp€jas nokliit uz darba
interviju un lielakas izredzes iegiit darbu, [idz ar to bezdarbniekiem ar augstu pascienu ir 1saks bezdarba periods. Tas
nozimé, ka pasapzina jeb sp&ja sevi objektivi reklamét ir viena no svarigakajam darba izvéles strat€gijas komponentém.
Ja darba mekletajs sevi verte parak zemu, pastav loti liela iesp&jamiba, ka vins kliis par ilgstoso bezdarbnieku.

Ka jau minéts, svariga darba mekl&€Sanas procesa sastavdala ir informacijas vakSana un analizesana. Mau un
Kopiske iedalija divas informacijas kategorijas: ,,Pirma kategorija ir ,,strukturéta informacija”, kas ir publiski piecjama
— publicéta avizs, intemeta portalos, darba agentiiras utt. (Tziner, sk.int. 22.10.2009.:333). Sis kategorijas informacija ir
piecjama jebkuram darba mekl&tajam, ja vien vins to v€las apliikot. Parasti uz sada veida izreklamétam vakancém ir
daudz lielaka konkurence, un art darba devgjiem Sis darbinicku mekleSanas veids izmaksa dargak, tatad ekonomikas
lejupslides laika Iidzeklu trikuma d&l uznémgji reti atlausies izvietot $adus sludinajumus. Otra kategorija ir ,,slepta
informacija”, kur zinaSanas par vakancém ir pieejamas neformalos informacijas avotos — no kolégiem, gimenes
locekliem, draugiem utt”” (Tzner, sk.int. 22.10.2009.:333). Sada veida informacija ir gratak pieejama tiem
bezdarbniekiem, kas atrodas arpus $o vakancu piedavataju socialo kontaktu loka.

Kopuma pastav Cetri darba piedavajuma avoti:

1) .tieSs pieteikums — kad bezdarbnieks atsaucas uz darba sludinajumu;

2)  netiess pieteikums — bezdarbnieku parstav kada darba iekartosanas agentiira;

3) ftiklosana — bezdarbnieks mekl€ darbu ar draugu vai pazinu palidzibu;

4)  iztayjaSana — bezdarbnieks rikojas, ieglistot neformalu informaciju par iesp&amam vakancém,
izmantojot tieSu kontaktu ar iespgjamo darba deveju” (Parkinson, 2008:6).

Bezdarbnickiem janem vera: ,.lai giitu pec iespgjas labaku un atraku rezultatu, jaizmanto dazadas darba
mekl&Sanas metodes, kas apvieno formalas un neformalas izvéles stratégijas” (Vega, sk. int. 15.01.2010.:36).
Izmantojot vairakas stratégijas vienlaicigi, palielinas iesp&ja iegiit izvéléto darbu.

,»Darba izvéles stratégiju un tas izmantosanas efektivitati ietekmg arT situacijas mainigie lielumi: finansialas
vajadzibas — darba meklétajs, kam ir sarezgits finansialais stavoklis, cenfisies atrak atrast darbu, savukart tie
bezdarbnieki, kuriem ir pietickosi lieli bezdarbnieku pabalsti vai citi ienakumi, tik loti necentisies iegtit darbu’ (Saks, sk.
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int. 14.09.2009.). Sis faktors atstaj ietekmi uz darba mekletaju stratégijas izveli — kamér vél pienakas bezdarbnicka
pabalsts, tikmer parsvara izvelas formalas darba mekl€Sanas iesp&jas, bet, kad lidzek]u plisma apsikst, sak izmantot
neformalas metodes un daudz intensivak mekl€ nodarbinatibas iespgjas.

Biitisku lomu darba mekleSanas stratégijas izvele spele socialais atbalsts — to nodrosina gimene, draugi, kas
atbalsta bezdarbnieku darba izvéles procesa. Sis tuvakais socialais tikls palidz bezdarbniekiem sanemties un meklgt
darbu péc darba zaudejuma vai ar7 kartgja potenciala darba deveja atraidijuma. Socialais atbalsts sniedz ieguldijumu
bezdarbnieka pasapzina, kas lauj izmantot akfivas darba mekl€Sanas stratégijas un papildus dod pozitivo tikloSanas
stratégijas efektu.

Augstakmingtie faktori var ietekmét darba izvéles stratégijas atkariba no prasibu limena — jo augstakas
prasibas, jo darba mekl€Sanas stratégijas blis daudzveidigakas, intensivakas un ari darba meklétajam biis augstaka
pasapzina, daudz liclaka motivacija un pasatdeve, lai iegiitu konkréto darbu, un Iidz ar to arT biis mazaka situacijas
mainigo lielumu ietekme uz darba izv€les procesu.

Kombingjot aktivitates, dazadojot informacijas avotus par vakancem un realizgjot augstu pasatdevi, var nodalit
darba izveles stratégijas veidus, ko lieto bezdarbnieki darba iegisanai. Jo prasmigak bezdarbnieks spés kombingt
piemingtos tris darba izvéles stratégijas faktorus, jo lielakas izredzes atrast darbu.

Metodologija

Empiriskas informacijas iegiiSanai par bezdarbnieku darba izvéles strategijam tika izmantota kvalitativa
petijumu metode.

Papildus bezdarbniekiem tika intervéti ari darba dev&ji, kas novértgja darba mekl&taju strategijas un sniedza
savu skatfjumu par bezdarbnicku uzvedibu darba mekleSanas procesa. Lai izvairitos no vienas iesaistitds puses
subjektiva vertejuma, pétfjuma ietvaros tika noskaidrots arT nodarbinatibas ekspertu viedoklis par darba deveju un darba
meklétaju savstarpgjam attiecibam.

Respondenti tika atlasiti péc pieejamas izlases principa. Respondenti — bezdarbnieki — tika mekléti vietas, kur
vingu varétu biit visvairak, — PIC, NVA, BUTS un Jelgavas pilsétas vietas, kur strada 100 latu pasakuma iesaistitie
bezdarbnieki. Darba devgji tika izveleti, balstoties uz vinu pieejamibu. Ka nodarbinatibas eksperti tika izraudziti to
iestazu vaditaji, kuru vaditajam iestadeém ir saskare ar bezdarbniekiem un/vai darba mekl&tajiem.

Kopuma tika iegiitas 12 intervijas: piecas darba mekl&taju, éetras darba dev&ju un tris nodarbinatibas ekspertu
intervijas. Aptaujas veids bija dalgji strukturétas tiesas (face-to-face) intervijas, kuras fiksétas audioierakstos.

Respondenti ir bezdarbnieki vecuma no 23 lidz 51 gadam. Divi nav registréjusies NVA un lidz ar to
nepiedalas neviena no NVA piedavatajiem nodarbinatibas veicinasanas pasakumiem. Divi respondenti piedalijas 100
latu pasakuma, viens respondents izmantoja kvalifikacijas paaugstinasanas kursus.

Tris no darba devejiem bija mikrouznémumu (maksimalais nodarbinato skaits — 9; gada apgrozijums un/vai
gada bilances vértiba neparsniedz 2 miljonus eiro (2003/361/EK. 23.02.2010.)) un mazo uznpémumu (maksimalais
nodarbinato skaits — 49; gada apgrozijums un/vai gada bilances vertiba neparsniedz 10 miljonus eiro (2003/361/EK.
23.02.2010.)) parstavji, viens darba devgjs parstaveja lielo uzpémumu.

Nodarbinatibas eksperti parstavgja $adas organizacijas: PIC, BUTS un NVA. Visi nodarbinatibas eksperti ir
savas organizacijas vaditaji. Tatad ekspertiem bija pieejama visa nepiecieSama informacija, kas attiecas uz katra vaditas
organizacijas attiecibam ar bezdarbniekiem un darba mekletajiem.

Katrai no respondentu grupam tika uzdoti dazadi jautajumi, kur galvenie marSrutjautajumi bija par
bezdarbnieku darba izvéles stratégijam.

Darba mekleSanas stratégijas Jelgavas pilséta

Geografiska mobilitate darba mekl&éjumos. Ne vienmér nodarbinatibas iesp&jas var atrast savas dzivesvietas
tuvuma, tadge] ir batiski skafities darba mekletaju geografisko mobilitati — cik lielos attalumos vini ir gatavi parvietoties,
lai izv€letos sev interesgjosu darbu.

Liela dala bezdarbnieku izmanto izdevigo Jelgavas pilsétas novietojumu, kas rada papildu darba iespgjas.
Eksperts M.N.: , Nu lielaka daja no viniem [bezdarbniekiem] darbu atrod pilsétas. Riga ir tas, kas dod lielakas
iespéjas.” Lai arT Riga ir lielaka Latvijas pilséta ar visplasakajam darba iesp&jam, tomer tas vakancu potencials nav
neizsmelams. Bezdarbnieki tade] ir spiesti meklét nodarbinafibas iespgjas visa Latvija. Eksperts M.N. norada, ka
,saistiba ar darba meklejumiem cilveki ir gatavi izskatit ne tikai to, ko meés Seit piedavajam, bet ari visu Latviju. Skatds
no tada viedokja, kur varétu braukt stradat, kur varétu dzivot, izmantojot radus, draugus, pazinas un citas iespéjas.
Tatad ir gatavi kaut kdda veida parvietoties”. Bezdarbnieki ir ieintereseti, lai darbs atrastos pec iespgjas tuvak dzives
vietai, bet ir arT gatavi kompromisam un apskatit tuvakajas pilsétas eso$as darba vietas. K.: ,,Noteicosais laikam ir
darbavietas atrasands vieta, bet ari tam es varu biit elastiga, jo mani darba meklgjumi apver 4 pilsétas.” Darba
meklgjumos tik plasa teritorija ir daudz lielakas iesp&jas giit pozitivu rezultatu — algotu darbu.

Darba mekletaji nav pietickami izskatijusi darba iespgjas Jelgava, bet jau vélas atrast darbu Riga. V.: , Jelgava
ne, neesmu mekléjusi darbu.” Par izvairisanos no darba mekl&jumiem sava pilséta tiek minéts, ka nav darba vietu, ir
parak liela konkurence un nav vispar iespgjams atrast darbu, kas atbilstu specialitatei, interesem un prasmém. V.: ,,Bet
man tacu nav dotibu, lai Seit varétu iekartoties darbal” Sadi subjekfivi vertgjumi pirms darba izvéles procesa
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uzsakSanas kaite gan paSam darba mekletajam, laupot vigam parliecibu par savam spgjam, gan arT rada zinamas
uzvedibas barjeras, kas nelauj atbilstosi prezentet savas sp&jas un prasmes darba dev&jam.

Tas, ka bezdarbniceki ir gatavi mainit savu dzives vietu darba dél, noZimg, ka viniem ir salidzinoSi augstas
prasibas pret darba devgju, galvenokart atalgojuma zina. Tas noZime ari to, ka $ie geografiski mobilie darba mekletaji
var ar1 izcelot no valsts labaka darba meklgjumos. Ka atzist eksperts M.N., , ja Seit nekas nav atrodams, tad skatas uz
arzemém”. Sada veida geografisko mobilitati parasti izvélas gados jauni darba mekletaji, kuri cer atrast kadas
perspekfivakas darba iespgjas arpus Latvijas.

Ir vérojama arT situacija, ka no Latvijas aizbraukuSie uz arvalstim aicina Latvija palikusos radiniekus un
draugus. Stasta V.: ,,[..] man mdsa dzivo Anglija. Vina Seit atbrauc un piedava, lai braucu lidzi. Sakuma biisot smagi,
bet vina man palidzésot.” Tik plasa geografiska mobilitate ir psihologiski smaga, jo seviski tad, ja nav nepiecieSamas
valodas prasmes, ir parak liels vecums, lai pielagotos jaunajiem dzives apstakliem. Tomer, lai arT pastav $adas barjeras,
darba iespgjas arpus Latvijas paliek ka rezerves variants, ja Latvijas teritorija nevar atrast sev piemerotu darbu. M.: ,,Bet
nu pédéjais salmins tad jau paliek arzemes. |..] tagad mdcos anglu valodu, bet, ja nu neatradisu darbu, tad brauksu
projam.”

Cilvekiem paslaik ir loti liela interese macities anglu un citas valodas, jo tas paver iespgjas stradat arzemes.
Eksperte S.V.: ,,Valsts ir iedevusi makskeri.” Cilvekiem, kas apguvusi svesvalodas, ir priekSrocibas darba mekleSana,
kuru agrak viniem nebija, lai labak vargtu konkurét darba tirgh. Vismaz $ada veida var palidzet darba mekletajiem iegiit
algotu darbu.

IespEja doties uz arzemém tiek atstata ka pedgja iespSja, kurai vajadz&tu dot ceréto rezultatu — algotu darbu.
M.: ,,Man tiesam negribas braukt projam, nav vairs tie gadi. Bet, ja nevarés jostas savilkt kopa, nu tad ...” Situacija,
kad bezdarbnieks svarstas, var ieilgt. S.: ,.It ka domdjis esmu [braukt prom), tadi plani ir, bet pagaidam né. Nezinu, kas
talak bis.” Nezina un ceribas atrast darbu tepat Latvija ir viena no iesp€jam aizkavét bezdarbnieku emigraciju uz
Skandinavijas valstim, Iriju, Vaciju un Lielbritaniju. Bet, ja bezdarbnickam arvalstis ir socialais tikls, kas spéj
nodrosinat darbu un dzives vietu, iesp&jamiba, ka bezdarbnieks aizbrauks, ir loti liela. S.: ,Ja biitu darbs un miteklis,
varbit ari aizbrauktu.” Velmi aizbraukt rada lielais vilinajums par krietni vien lielakam algam neka Latvija un
spriedumi, ka arvalsfis ir vieglak atrast darbu.

Profesionala mobilitate. Kvalifikacijas paaugstinasanas vai parkvalifikacijas kursos iegiitas zinasanas var biit
viens no svarigakajiem faktoriem, lai iegfitu darbu. Interese par iespjam iegit formalo vai neformalo izglitibu ir liela,
un bezdarbnieki ir siidz&jusies, ka rindas uz Siem kursiem ir parak lielas. Pieredz€ dalas V.: ,,7a ari es neesmu bijusi uz
nekadiem kursiem. Man vajadzéja latviesu valodas kursus. Vajag iegiit otro prasmju kategoriju, jo man tagad ir pirma
kategorija. Vel lidz sim bridim gaidu Sos kursus. Jau gadu gaidu Sos kursus...”

Kvalifikacijas kursi dod ne tikai zinaSanas, bet arT iespgju sevi pilnveidot, ko Tpasi varétu novertet ilgstosie
bezdarbnieki, kuriem paradijusas griitibas komunicgt, iziet sabiedriba, tapec ir padomats arT par tiem darba mekletajiem,
kuriem ir $adas griitibas.

Informacijas avoti vakancu mekleSanai. Bezdarbniekiem darba izv€les procesa nepiecieSami informacijas
avoti. Pat tiem darba mekletajiem, kuriem bijusi iesp&ja apmeklét kvalifikacijas paaugstinaSanas vai parkvalifikacijas
kursus, nav garantétas iesp€jas atrast darbu, ja nav pieejams vakancu saraksts. Skaidro eksperts M.N.: ,,Protams, ka
realitate tas, ko Valsts kontrole mums ir parmetusi, ka cilvekiem nav iespejas atrast darbu pec apmdcibas, jo tirgi
pieprasijums ir Joti neliels.” Tatad informacijas avoti par iespgjamajam darba vietam ir viens no svarigakajiem
veiksmes faktoriem darba izvéles procesa — jo vairak informacijas avotu par darba vietam tiek izmantots, jo lielaka
iespejamiba atrast sev ne tikai kaut kadu, bet visatbilstosako darbu.

Situaciju saistiba ar informacijas avotiem nodarbinatibas eksperte R.K. raksturo: ,.Péc sludinajumiem,
manuprat, gan né! Viena daja strada pec NVA piedavajuma, jo viniem ari ir statistika, kas ir pieprasits Saja perioda.
Un otra daja — ta tiesi ir sadarbiba skolai ar darba devéjiem, kuri intereséjas un mums jautd. Un tad So darbinu tad art
kursanti iegiist. Protams, tresa kategorija, kas ir ar rekomendacijam.” Tatad sludinajumi, par ko ar1 darba devgji stasta,
biezi vien ir tikai ,,izkartne, ar ko pabiedét esoSos darbiniekus”, vai arT obligata procediira gadijuma, ja vajag aizpildit
kadu vakanci. Tacu ta vieta, lai izsludinatu vakanci publiskaja telpa, darba tiek pienemti cilveki no darba dev&ja sociala
loka.

Pasi bezdarbnieki noverte darba sludinajumus ka ticamu informacijas avotu. V.: ,,Ja, lasu sludinajumus, bet
tur jau ir 1a, ka Sodien vajag, bet rit jau ir pienemts kads cits.” Dazi bezdarbnieki sludinajumus izmanto ka alternativu
internetam un citiem resursiem, ka informacijas ieguves avotu par darba iespgjam. S.: ,,Man interneta nav, tade] es
visbiezak izvelos sludinajumus.” Ir ar1 tadi bezdarbnieki, kas sludinajumiem izmanto papildu informacijas ieguves
avotus. K.: ,,Galvenokart darbs tiek mekléts caur darba sludinajumiem internetd, ir apzindatas ari pazinas.” Tiek
izmantots arT tikai internets ka informacijas ieguves avots. M.: ,,ES ieeju internetd, paskatos gandriz katru dienu,
paskirstu, paskatos.” Sludinajumu caurltikosana ir efektiva metode, lai uzzinatu, kura joma ir visvairak vakancu, iespgju
sevi piedavat.

Bezdarbnieki, kas izmanto tikai dazas metodes, parasti sidzas. V.: ,,Lai k@ art es nepilétos, darbu atrast
nevaru. Esmu birza gajusi un periodiski prasijusi darbu, bet tur man neko nevar piedavat, iznemot So darbu [100 latu
nodarbinafibas pasakums].” Tatad dazi bezdarbnieki gaida, ka viniem darbu atradis NVA vai piedavas kads darba
devgjs. Loti kritiski bezdarbnieki verte iespgju pasiem iet pie darba deveja un jautat pec darba vietas. V.: ,,Nu ka es kur
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varu iet, ja nezinu, kur kadu stradnieku vajag? I’ Gruti izvertet, vai tas ir slinkums vai art parlieku liels kautrigums darba
izveles procesa. Loti augsti motivétiem darba mekl&tajiem nav gritibu paSiem iet pie darba dev&jiem un vaicat pec
darba. Savukart mazak motivéti darba mekletaji to neuzdrosinas. V.: ,,Ka tad var iet pie darba devéjiem, ja nezini, vai
viniem ir darbs vai nav. Kas — man jaiet un jasaka: ,,Labdien! Vai jums te biitu kads darbs prieks manis?” Turklat
neviens jau tapat darba nepems, kad ir darba deficits.” No teikta var arT secinat, ka bezdarbnieki netic iesp&jamibai, ka
var tikt pie darba. Tas raksturigs vecakiem darba meklgtajiem un tiem, kuriem ir zems izglitibas [imenis.

Darba mekl&taji izmanto ne tikai sludinajumus, bet art pazinu, radu un draugu sniegto informaciju par darba
iespgjam. M.: ,,[..] es esmu vairdkas reizes iegriezusies pie draudzeném veikalos, kas jau man tur strada. Pajautaju par
darba iespéiam.” Sada situacija bezdarbnieki izrada interesi par iespgjam stradat savas agrakajas darba vietds (ja darba
devgjs vel ir maksatspgjigs). Tomer ne vienmér var palauties uz socialajiem ftikliem. V.: ,[..] vajag vismaz kadus
pazistamos. Bet, litk, man visi pazistamie bez darba ir palikusi un lidz ar to palidzét nevar.” Ekonomikas lejupslides
laika situacija, kad visi pazinas palikusi bez darba, var rasties, ja viniem visiem bijusi kopgja darba vieta vai vini
stradajusi viena vai [idzigas nozares.

Bezdarbnieki ar ir sapratusi, ka daudz labakus rezultatus dod lielaka aktivitate, piem&ram, zvaniSana darba
dev€jam. M.: ,,Ja numurs ir uzradits, tad var pazvanit un visu parrundt, un, ja vajag, tad var caur kaut ko uzrakstit to
CV. Cilvéks aiziet, tickas ar to darba devéju, kas dos to darbu. Tas tacu vipam ir lielaks pluss, neka tiem, kuri tur sasita
simtiem CV.” Te var redz&t, ka motivétakie darba mekl&taji ar augstakam prasibam arT mégina dazadus kontaktéSanas
veidus ar darba devgju, kas var nest labakus rezultatus neka ierastas metodes — CV un motivacijas vestules nosiitisana.

Bezdarbnieku prasibas pret darba vietu. Lai arT eksperti apgalvo, ka bezdarbnieki ir gatavi pienemt jebkadu
darbu un darit jebko, kaut vai pagaidam, [idz ekonomika nostabilizgjas, Sos apgalvojumus apgaz pasu bezdarbnieku
pieredze. M.: ,,Es jau esmu gajusi uz intervijam ka auklite. Un art man piedava tikai kaut kur simts latu. Es ta ka
mazliet vairak veletos.” Papildus atalgojumam tiek izvirzitas arf citas prasibas. M.: ,,Man Joti svarigi ir, lai biitu labs
kolektivs, ja es stradaju tadd iestade, kur ir kolektivs. Velétos labu kolektivu, gudrus, zinosus cilvekus sev blakus, lai
varétu stradat laba komanda. Nu un pie Sitas krizes biitu labi, ja varétu nopelnit vairak par 200 latiem.” Ari V. ir sava
pieredze, kas norada, ka jebkuru darba piedavajumu bezdarbnieki nepienem: ,,Piedavaja man uz Rigu braukat, bet tas
ir par 120 latiem. Bet man gandriz 100 lati aizies celam. Ko tad es — ménesi ar 20 latiem iztiksu?! Tas tacu nav
nopietni!” No ta secinams, ka atseviski bezdarbnieki vélas atrast pagaidu darbu, kas biitu arf pietickami ienesigs. Sadas
augstas prasibas pret atalgojumu samazina iespgjamibu, ka bezdarbnieks vars atrast darbu.

Lai arT paslaik valsts piedzivo ekonomikas saSaurinasanos, péc darba deveju pieredzes, darba meklétaji tomer
medz ar izvirzit visai neadekvatas prasibas pret darbu, nenemot vera, ka ta ir konkréta darba specifika. Darba deveja
L.V. stasta: ,,Ir tadi, kuri pasi amak paskatities, kadi te apstak{i, noskaidro apstakjus, darba vidi. Bet vini tikai apskatas,
Jjo izvirzitas prasibas nav savietojamas ar pastnieka darbu. Pieméram, viens pasaka, ka ir gatavs nakt stradat, bet, kad
vinam pateica, ka sesos, pusseptinos jabiit darbd, tad saka: ,, Tas ir par agru, es varu piecelties tikai ap deviniem””
Lai arT paslaik ir vakancu deficits, pec $adas darba dev&ju pieredzes skiet, ka bezdarbnieki to aizvien vel nav aptverusi.

Darba devgji ir konstat§jusi, ka par spiti sliktajiem finansu raditajiem no viniem bezdarbnieki prasa
neiespgjamo. Darba devgja A.Z. skaidro: ,,Nu pirmkart, kad piesakas darba, grib lielas algas. Jo ne visi var nopelnit pat
to, ko viniem maksa, vai to, ko vini prasa. Vispirms jau vinam ir japierada, ko vins var izdarit, un tapéc jau tas ménesis
parbaudes laiks ir dots, lai var paskatities, vai cilveks to visu var izdarit.” Visi aptaujatie darba deveji ir vienispratis —
nevajag parvertet savas spgjas, bet vajag pieteikties darba un sevi veiksmigi apliecinat, tad art darba devgjs vargs cilveku
adekvati novertet.

Secinajumi
Visi aptaujatie bezdarbnieki, kuri paslaik mekle darbu, biezi izmanto formalas darba izvéles stratégijas, kas
paredz $adu ricibu:
- avizu sludingjumu, interneta, NVA stenda sludinajumu un pie uznpémumu zinojumu deliem publicéto
sludinajumu parskatisana;
- palausanas uz NVA (vai arT kadu darba iekartoSanas uznémumu), ka §7 agentiira atradis darbu vinu vieta
vai vismaz noradis virzienu, kur varétu atrast darbu.
Viena no izplatitakajam neformalajam stratégijam ir sevis pieradiSana kvalifikacijas vai parkvalifikacijas
kursos un rekomendacijas, ko ierosina viena no formalajam darba izvéles stratégijam — netieSais pieteikums.
Vel viena izplafita stratégija, uz ko noradijusi gan darba dev&ji, gan nodarbinafibas eksperti, gan ari
bezdarbnieki, ir neformala stratégija, kad bezdarbnieki aptauja radus, draugus un pazinas par darba iesp&jam.
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JAUNO MASU SOCIALA ATBALSTA TIKLU ANALIZE
THE ANALYSIS OF SOCIAL SUPPORT NETWORKS OF YOUNG MOTHERS

llva Zvilna, Bc.sc.soc., e-pasts: ilvazvilna@inbox.lv
Signe Dobelniece, PhD, e-pasts: Signe.Dobelniece@llu.lv

Abstract
Despite the fact that there are many opportunities to use different types of social support and to build support networks, in
Latvia there are a large number of cases when children are left without parental care because the parents are deprived of child care
rights. The reasons why children are being placed in non-family care institutions may serve the lack of social support networks or the
weakness of social network ties. That situation is caused because of insufficiently provided physical, material and psychological
social support. That's why the aim of the study was to analyze the social support networks of young mothers.
To achieve the aim of the study and to carry out its objectives, there two methods were used: the analysis of theoretical
literature and statistical data, as well as a qualitative method — semi-structured interviews.
The results of the study lead us to the following conclusions:
1) The social support networks for young mothers living at Bauska district are limited; they consist mostly of
informal social support providers, who provide informational and practical social support.
2) The social network ties existing among the young mothers and their support networks agents are weak.
3) The social support network has no essential role in child care process.

Key words: young mother, social support, social network.

levads

Sievietes — mates ir viena no iedzivotdju grupam, kurai ir nepiecieSams atbalsts — finansiala un praktiska
palidziba, ka arf emocionals atbalsts bera audzinasana. Sads atbalsts ir Tpasi nozimigs jaunajam matém jeb sievietem,
kuram piedzimis pirmais bérns, jo béma piedzimSana rada parmainas sievietes dzivé — rodas jaunas lomas, kuru
pildisana lick apgit noteiktas prasmes un spgjas. NepiecieS$amo palidzibu jaunas mates var sanemt caur soci@lo
atbalstu, ko sociologija saprot ka daudzdimensionalu konstrukciju, kura ietver fiziskas, emocionalas un psihologiskas
palidzibas sniegSanu, ka ari daliSanos resursos un informacija (Boyd B., 2002: 208). Viens no veidiem, ka giit socialo
atbalstu, ir veidot sociala atbalsta tiklus. Socidlais fikls ir attiecibu kopums, kas sastav no ierobezota dalibnieku
daudzuma un starp tiem pastavosajam attiecibam (Wasserman S., Faust. K., 1994: 20). Sieviete — jauna mate — caur §im
attiecibam no sava atbalsta tikla dalibniekiem var sanemt praktisku palidzibu, informaciju u.c. resursus, kas veido
socialo atbalstu, ka art uzturét ar tikla dalibniekiem atgriezenisko saiti, kas var kalpot ka mates vajadzibam piem&rots un
ar1 viegli pieejams atbalsta avots.

Sociala pretruna atklajas taja, ka, neskatoties uz faktu, ka pastav dazadi vecaku un gimenu atbalsta centri,
kompetentu specialistu konsultacijas un cita veida formali sociala atbalsta resursi, ka arT neformala sociala atbalsta
sniedz&ji (gimene, radinieki, draugi u.c.), kas var bt potencialie sociala atbalsta tikla dalibnieki, Latvija ir liels skaits
gadijumu, kad bemi paliek bez vecaku gadibas, jo vecakiem tiek atnemtas bérna apriipes tiesibas.

Ka liecina statistika, sakot ar 2007. gadu, palielinajies personu skaits, kuram atnemtas apriipes tiesibas uz
bernu. Savukart 2009. gada, salidzinot ar 2008. gadu, $adu gadijumu skaits samazinajies tikai par 8%. Turklat apriipes
tiesibas atjaunotas tikai treSdalai, kas liecina par to, ka arvien vairak bérnu Latvija paliek bez savam gimeném. 2008.
gada no gimen&m izpemti 1914 bérni, 2009. gada — 1657 (LR CSP. Bérna aizgadibas.., Sk.int. 09.02.2010.). Tadgjadi
pétijuma aktualitate pamatojama ar to, ka pastav liels skaits jauno gimenu, kas nevar nodrosinat adekvatu bérnu
apriipi, par ko liecina bérnu skaits, kuri iznpemti no gimeném. Par iemeslu bérnu nokliiSanai arpusgimenes apriipes
iestades var kalpot jauno masu sociala atbalsta tiklu trukums vai tiklu saiSu vajums, ko rada nepietiekami nodrosinata
fiziska, materiala un psihologiska palidziba.

Socialo fiklu izpéte un analize zinatniekus interesé jau vairakus gadu desmitus, un rietumu sociologija tas ir
virziens, kura atfistiba notiek diezgan strauji (Ziverte L. un citi, 2002: 28). Savukart Latvija socialie tikli, to izplatiba,
piemeri un darbiba [idz §im ir maz péfits jautajums. Petijuma ,.Jauno masu socialda atbalsta tiklu analize” novitate
pamatojama ar to, ka pétijums veikts sociologiska griezuma, turklat péfiti sievieSu — masu socialie tikli ka atbalsta
nodrosinataji bérna apripé un audzinasana, izpetot gan formala, gan neformala sociala atbalsta sniedzgjus. Par izpétes
objektu kalpoja sievietes — jaunas mates, kuram ir atpemtas pirma béma apriipes tiesibas, tadgjadi noskaidrojot, vai
sociala atbalsta tiklu trikums vai fiklu saiSu vajums ir viens no iemesliem, kadgl §tm sievietem ir liegtas bérna apripes
tiesibas.

2008. gada Latvija visaugstakie dzimstibas raditaji bija sievietém vecuma grupa no 25 lidz 29 gadiem (LR
Centrala statistikas parvalde. Demografija, 2009: 76), lidz ar to $aja péfjuma ar jedzienu jaund mdate ir saprastas
sievietes [1dz 29 gadu vecumam, kuram ir piedzimis pirmais bérns, kur§ petijuma veik$anas bridi nav parsniedzis 5
gadu vecumu. Sads béma vecums pamatojams ar to, ka lidz piecu gadu vecumam béma apriipe un audzina$ana prasa
vislielakas rtipes, un lidz ar to bé&rma matei ir nepiecieSama vislielaka palidziba (Hyun O. et al., Sk.int. 29.03.2010.).
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Pétijuma merkis ir izanalizet jauno masu sociala atbalsta tiklus. Lai sasniegtu merki, izvirziti $adi petijjuma
uzdevumi:
1) Izpétit sociala atbalsta tiklu teorétiskos aspektus.
2) Izpéfit situaciju Latvija beému apriipes joma.
3) Noskaidrot, kadi agenti veido jauno masu sociala atbalsta fiklus.
4) Izpétit jauno masu sociala atbalsta tiklu saiSu stiprumu.
5) Izpéfit jauno masu sociala atbalsta tiklu nozimi bérna apriipes procesa.
6) Salidzinat jauno masu, kuram ir apriipes tiesibas uz b&rnu, un jauno masu, kuram atpemtas bérna
apriipes tiesibas, sociala atbalsta tiklus.
Petijuma izvirziti sekojosi petnieciskie jautajumi:
1) Vai sociala atbalsta fikla agentu trikums un/vai tiklu saiSu vajums ir viens no veicinoSajiem
faktoriem, kadg] jaunajam matem atnemtas bérna apriipes tiesibas?
2) Vai jauno masu, kuram ir apriipes tiesibas uz bému, sociala atbalsta tikli nodroSina daudzveidigaku
atbalstu neka to masu socialie tikli, kuram atnemtas b&rna apriipes tiesibas?
Balstoties uz pétjjuma mérki un uzdevumiem, pétijuma objekts ir jaunas mates — Bauskas novada
iedzivotajas, kuram atnemtas bérna apriipes tiesibas. Savukart pétijuma priekSmets ir jauno masu — Bauskas novada
iedzivotaju — sociala atbalsta tikli.

PETIJUMA METODES

Lai sasniegtu petijuma izvirzito mérki, izmantota teorétiskas literatiiras un statistikas datu analize — ar
analizes palidzibu veikta sociala atbalsta tiklu teoretisko aspektu izpéte, ka arT izpétita situacija Latvija bernu apriipes
joma. P&ffjuma izmantota datu ieguves metode bija Kvalitativa metode — dal€ji strukturétas intervijas. P&ffjuma
veikSanai izveleta tiesi ST datu ieguves metode, jo ta lava izpétit jauno masu sociala atbalsta tiklus, Tpasi neierobezojot
informantes, kuram sarunas laika bija iesp&jams brivak paust savus uzskatus un dalities pieredze, tadgjadi sanemot tieSu
informaciju par interv§jamo viedokli, attiecksmi un spriedumiem. Turklat, pamatojoties uz dalgji strukturéto interviju
veikSanas pamatprincipiem (FAO Corporate Document.., Sk.int. 13.04.2010.), liclaka dala jautajumu radas intervijas
laika, kas Java izzinat katras jaunas mates individualo pieredzi un sikak iedzilinaties atklatas informacijas detalas.

Péfijuma izlases veidosana izmantota sniega pikas metode. Sads izlases veids izvélets tapéc, ka petijuma
objekts atzistams par specifisku socialo kontingentu, kam piemit raksturlielumi, kas generalaja kopuma ir reti sastopami
— jaunas mates, kuram atnemtas bérna apripes tiesibas. Lidz ar to ar sniega pikas izlases palidzibu katra informante
ieteica nakamo personu, kas atbilda pazimei — jauna mate, kurai atnemtas beérna apriipes tiesibas, un tadgjadi iegttas 11
intervijas ar Bauskas novada dzivojoSajam sievietém vecuma no 18 — 28 gadiem.

Interviju rezultatu analizes veids bija jéga bazeta analize (Kroplijs A., Ras¢evska M., 2004: 22) jeb analize,
kas virzita uz nozimes jeb jégas atklasanu. P&tijuma rezultati salidzinati ar raksta autores I. Zvilnas 2009. gada veikta
kursa projekta ,,Lauku teritorijas dzivojoSo jauno masu sociala atbalsta tikli”” rezultatiem.

REZULTATI UN DISKUSIJA
Jauno masu sociala atbalsta tiklu struktiira

Lai izpetitu Bauskas novada teritorija dZivojoso jauno masu sociala atbalsta tiklus, pamatojoties uz socialo
tiklu teorétiskajam pamatnostadném, analizéta jauno masu atbalsta tiklu struktiira jeb kadi tikla agenti veido jaunas
mates atbalsta tiklu.

Bauskas novada jauno masu sociala atbalsta tikli nav plasi — tos veido 5 lidz 10 tikla agenti. Socialo tiklu
pétnieki Stenlijs Vasermans un Katrina Fausta par plasiem dévé fiklus, kuros ietilpst vairak neka simt tikla agenti
(Wasserman S., Faust. K., 1994: 257).

VisSaurakie sociala atbalsta tikli ir informantei C un informantei J, kuru atbalsta tikli sastav tikai no pieciem
tikla agentiem. Informantes C atbalsta tiklu veido vinas dzivesbiedrs, masa, masas virs, kaiminiene — jauna mate, ka ar
formala atbalsta sniedzgjs — gramatas. Ari informantes J sociala atbalsta tiklu veido pieci fikla agenti, taCu neviens no
tiem sievietei nenodrosina formalo socialo atbalstu. Informantes J atbalsta tikla ietilpst sievietes mate, tante, kaimini un
bérna téva mate (Skat. 1. att.).
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Symbol Explanation

sevees | weak natwork ties

strong network tes

e Neighbour
‘ . oy | feedback
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’. <> | support provider)
ppott pr
" network agent (formal
I::] mformant

1. att. Informantes J sociala atbalsta tikla sheéma/
The network of social support ot the informant J

|

Savukart plagakie atbalsta tikli ir informantei B un informantei I. So jauno masu atbalsta tiklus veido 10 tikla
agenti. Informantei B socialo atbalstu sniedz gan vinas gimenes locekli (mate, masa, vecamate, masica), gan bérna tevs
ar savu mati, gan draudzene — jauna mate, ka art tadi formala sociala atbalsta sniedzgji ka bérna arsts, sociala darbiniece
un internets. Savukart informantes I atbalsta tikla, kuru art veido 10 tikla agenti, ietilpst tikai viens formala sociala
atbalsta sniedz&js — bérna arsts, bet pargjie tikla agenti, lidzigi ka informantei B, ir tuvakie gimenes locekli (masa, masas
dzivesbiedrs, bérna tévs, bérna teva mate, bralis un divas vina masas), ka ar1 divas draudzenes (skat. 2. att.)

Slster £ mate
- The child’s
Symbaol Explanation

. doctor
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emsaet® father's —_— strong network ties
enent brother
-+« .
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, . . father’s sister
Friend —new . * [ network agent (formal
mother support provider)
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2. att. Informantes I sociala atbalsta tikla shema/
The network of social support ot the informant |

Ar1 pargjo informansu sociala atbalsta tiklu struktiira ir Iidziga — lielaka dala no atbalsta fiklos ietilpstoSajiem
tikla agentiem ir neformala sociala atbalsta sniedz&ji — tuvakie gimenes locekli, béma tévs un dazi vina radinieki,
draudzenes, kaimini. Formalo socialo atbalstu §Tm jaunajam mate€m sniedz socialie darbinieki, bérnu arsti, bebisu skola,
gramatas, enciklopedijas, televizijas parraides un internets. Atskirigs sociala atbalsta fikls ir informantei F — vinas
atbalsta tikla neietilpst sievietes vecaki, brali vai masas ka iepriekSmingtajam informantém. Informantes F atbalsta tiklu
veido bérna t&vs, vecvecaki, kaimini un bérna arsts (skat. 3. att).
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Kaut arT jauno masu atbalsta tiklos ir no viena [idz ¢etriem formala sociala atbalsta sniedzejiem, to Tpatsvars
jauno masu atbalsta tiklos ir zems. Pasivitati formala sociala atbalsta sniedzgju iesaistiSanai atbalsta tikla varétu
skaidrot, pirmkart, ar to, ka jaunas mates nav informétas par formala sociala atbalsta sanemsanas iespéjam un ta
sniedz€jiem. Otrkart, So situaciju izskaidro fakts, ka formala sociala atbalsta sanemsana dazkart saistita ar finansialu
lidzeklu izdosanu, uz ko jaunas mates nav gatavas, ka arf tas, ka informansu uzticibas limenis formala atbalsta
sniedz€jiem ir loti zems. ,,Ja mani kaut kas interesé, es labak uzprasu mammai vai vecamatei nevis perku dargas
gramatas vai zurnalus. Kapéc man jaizdod nauda par to, ko varu uzzindt no citiem par velti”, uzsver informante B.
Savukart informante H, kuras atbalsta tikla ietilpst arT interneta timeklis, atzist, ka neuzticas interneta forumos un
portalos pieejamajai informacijai.

Sociala atbalsta tiklu saiSu stiprums

Socialo tiklu analize ir versta uz to, lai pétitu starp socialajiem subjektiem pastavosas attiecibas. Lai noteiktu So
attiecibu kvalitati, ir japeta, cik stipras ir tikla saites. Lai noteiktu jauno masu sociala atbalsta fiklu saiSu stiprumu, tika
analiz&ti sekojosi stipru saisu raksturojosie elementi — sanemta sociala atbalsta daudzveidiba, atgriezeniska saite, tikla
agentu savstarpgja uzticgSanas, mijiedarbibas biezums, fikla piecjamiba (Granovetter M., 2008: 170; Wellman B.,
Wortley S., 2008: 325).

Neskatoties uz faktu, ka Bauskas novada jaunas mates atzist, ka vinam beérna apripe bija nepiecieSams dazada
veida socidlais atbalsts, pamata tikla agenti jaunas mates sp&ja nodrosinat tikai ar informativo un praktisko socialo
atbalstu. Informante H apgalvo: ,, Jaunaka masa biezak atbrauca ciemos, bet ipasi jau neko palidzet nevaréja — tik, cik
paauklet kadu bridi, varbiit majas kaut ko palidzét”. Saskana ar teorétiskajam atzinam, socialo atbalstu var atzit par
daudzveidigu tad, ja tikla agenti sp&j nodrosinat jaunajam matém visus atbalsta veidus — praktisko, finansialo, moralo
un informativo atbalstu. Lidz ar to var secinat, ka atbalsta tikli jaunas mates nenodroSina ar daudzveidigu socialo
atbalstu.

Tada stipru saiSu raksturojosu elementa ka atgriezeniska saite analize versta uz to, lai noskaidrotu, vai jaunas
mates ne vien sagaida, bet arT pasas sniedz socialo atbalstu saviem tikla agentiem. Ka rada p&tijuma rezultati, tas jaunas
mates, kuru atbalsta tikli sastav no 5 — 6 ftikla agentiem, atgriezenisko saiti uztur tikai ar vienu lidz diviem fikla
agentiem. Savukart tas jaunas mates, kuru atbalsta tikli sastav no 9 — 10 ftikla agentiem, atgriezenisko saiti uztur ar
diviem Iidz pieciem tikla agentiem. Nemot véra tikla agentu, ar kuriem tiek uzturéta atgriezeniska saite, mazo skaitu
jauno masu sociala atbalsta fiklos, jasecina, ka kopuma starp Bauskas novada jaunajam matém un atbalsta tikla
agentiem pastavosas atgriezeniskas saites ir vajas.

Kvalitativa pétjjumu metode 1ava izzinat, kadu nozimi jaunas mates pieskir starp vinam un ftikla agentiem
pastavosajam attiecibam, tadgjadi atklajot So attiecibu emocionalo stiprumu un uzticgSanas pakapi, kas lauj analizet tadu
stipru saisu raksturojosu elementu ka tikla agentu savstarpgja uzticéSanas. Kaut ari informante H atzina, ka neuzticas
interneta forumos un portalos pieejamajai informacijai, petfjuma rezultati ieZimeé tendenci — jauno masu uzticibas
pakape saviem tikla agentiem ir diezgan augsta.

Neskatoties uz to, ka jaunas mates uzticas saviem sociala atbalsta tikliem un to sniegtajam atbalstam, apskatot
tadu stipru saiSu raksturojosu elementu ka mijiedarbibas biezums, jasecina, ka jauno masu un vinu tiklu agentu
kontakti ir reti. Par vaju savstarp&jo mijiedarbibu liecina informanSu izteikumi gan par to, ka vinam reti bijis
nepieciesams atbalsts, gan izteikumi par tikla agentu nepieejamibu.

Savukart attieciba uz tadu stipru saiSu raksturojosu elementu ka tikla pieejamiba, iegtita informacija liecina,
ka tikla pieejamiba, tapat ka mijiedarbibas biezums, vertéjama ka zema.

Sociala atbalsta tiklu nozime bérna aprupé

Kaut arT teorgtiki atzist, ka ar pirma béma piedzimsanu sievietes dzive rodas jaunas lomas, kas prasa no vinas
noteiktas un specifiskas spgjas un prasmes un Iidz ar to ar1 pasu atbalstu (Hyun O. et al., Sk.int. 29.03.2010.), pasas
informantes neuzsver atbalsta tikla nozimi So prasmju apguve. Tapat ka informantes neuzsver atbalsta tiklu nozimi
mates statusam atbilstoso lomu apguvé, jaunas mates nepieSkir atbalsta tikliem nozimi ari turpmaka bérna
apriipes procesa. Par to liecina informansu apgalvojumi, ka sanemtais socialais atbalsts nav ietekmgjis berna
audzinaSanu un apripi. ,, Tas sanemtais atbalsts bérna audzindSand un uzturéSand jau nebija tik nozimigs un
ieverojams, lai es varétu teikt, ka tas biitu ko mainijis mand un bérna dzive,” apgalvo informante H. Turklat petijuma
rezultati lauj secinat, ka atseviSkos gadijumos sociala atbalsta tikla agenti var biit par jaunas mates stresa avotu
tadgjadi nevis palidzot, bet gan kavejot apgiit un realizet béma apriipi.

Kaut ar1 katrai no intervetajam jaunajam matem ir dazada lieluma sociala atbalsta tikls un atSkirigs tikla sniegta
atbalsta apjoms un veids, pétijuma rezultati iezimé noteiktas sakaribas un specifiku, ko atklaj jauno masu sociala
atbalsta tiklu analize:

1) Neskatoties uz nepiecieSamibu péc dazada veida sociala atbalsta, jaunas mates negriezas pie sava atbalsta tikla tad,
kad bija nepiecie$ama palidziba.
2) Jaunas mates, kuram ir atnemtas bérna apriipes tiesibas, pasivi izmantoja savus atbalsta tiklus.
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Jauno masu sociala atbalsta tiklu salidzinajums
Jauno masu, kuram ir apripes tiesibas uz bérnu, un jauno masu, kuram atnemtas bérna apriipes tiesibas, sociala
atbalsta tiklu salidzinajums atklaj kopigas un ari atSkirigas iezimes (skat. 1. tab.).

1. tabula/ Table 1
Jauno masu, kuram ir apriipes tiesibas uz bérnu, un jauno masu, kuram atpemtas bérna apriipes tiesibas, sociala atbalsta
tiklu salidzinajums/ Comparison of Networks of Social Support Received by Young Mothers Who Have Child Care Rights

and Those Whose Child Care Rights Have Been Annulled

Sociala tikla raksturlielums/
Descriptor of Social Network

Jauno masu, kuram
ir apriipes tiesibas
uz bérnu, atbalsta tikli/
Networks of Support
Received by Young Mothers
Who Have Child Care Rights

Jauno masu, kuram
atnemtas apriipes tiesibas
uz bérnu, atbalsta tikli/
Networks of Support Received by
Young Mothers Whose Child
Care Rights Have Been Annulled

Child Care

Tikla agentu skaits/ Number of Network Agents 5-16 5-10
e sapemta sociala atbalsta vienveidigs atbalsts/ vienveidies atbalsts/
daudzveidiba/ diversity of social uniform support veltig
- uniform support
support received
Tikla saig'uw ° atg.rlezemskﬁs saites uzturesana/ akiva/active pasiva/ passive
raksturojosie maintenance of feedback
elementi/ o uzticeSanas pakape tikla
Characteristics agentiem/ extent of trust towards zema/low augsta/ high
of Network the network agents
Ties ¢ mijiedarbibas biezums/ bieza mijiedarbiba/ frequent reta mijiedarbiba/ rare
frequency of interaction interaction interaction
o tikla pieejamiba/ availability of sema/ low zemal low
network
Tikla saiSu stiprums/ Strength of Network Ties vajas saites/ weak ties vajas saites/ weak ties
Tikla nozime bérna apriipé/ Role of the Network For . Lo
liela/ great maza/ insignificant

Jauno masu, kuram atpemtas berna apriipes tiesibas, atbalsta fikli ir Sauraki neka matém ar bema apriipes
tiestbam. Tomer abam salidzinamajam masu grupam sociala atbalsta tikli nav plasi — tos veido 5 lidz 16 atbalsta tikla
agenti, un lielaka dala no tikla agentiem ir neformala sociala atbalsta sniedzgji — gimenes locekli, radinieki, draugi.

P&c visu stipru fikla saiSu raksturojoso elementu izvert§juma, petijuma rezultati parada, ka gan jauno masu,
kuram ir apriipes tiesibas uz bérmu, gan jauno masu, kuram ir atnemtas bérna apriipes tiesibas, atbalsta tiklu saites ir
vajas.

Ta ka pastav atskiribas fikla saiSu raksturojosajos elementos, ar1 jauno masu pieskirta nozime atbalsta tikliem
ir atSkiriga. Jaunas mates, kuram ir apriipes tiesibas uz bému, atzist, ka sociala atbalsta tiklam ir nozime b&rna apriipes
procesa — jo, pirmkart, ir vieglak pildit mates lomas, zinot, ka nepiecieSamibas gadijuma bis iesp€jams sanemt
vajadzigo atbalstu. Otrkart, ka atzist jaunas mates, ja vipam biitu liegts sanemt to atbalstu, ko vinas ikdiena sanem no
atbalsta tikla agentiem, tad tam batu gritak audzinat bérmu (Zvilna 1., 2009: 25). Savukart tas jaunas mates, kuram ir
atnemtas bérna apriipes tiesibas, apgalvo, ka atbalsta tikli nav palidz&jusi béma apriipes procesa, jo, ka atzist
informantes, sanemtais socialais atbalsts nav ietekmg&jis bérna audzinaSanu un apripi, turklat atseviskos gadijumos
atbalsta tikla agenti ir bijusi jauno masu stresa avoti. Lidz ar to jauno masu, kuram atnemtas bérna apriipes tiesibas,
atbalsta tiklam pieskirtd nozime berna apriipes procesa ir maza.

Secinajumi

1. Sociala atbalsta pétnieki piedava daudz un dazadas sociala atbalsta jédziena interpretacijas un definicijas.
Pamata socialais atbalsts tiek saprasts ka daudzdimensionala konstrukcija, kas nodrosina dazadu palidzibas
veidu sniegSanu.

2. Socialais tikls ir attiecibu kopums, kas sastav no ierobeZota dalibnieku daudzuma un starp tiem pastavoSajam
attiecibam, kas var izpausties ka kontakti, saikne, sakari vai piederiba grupai, un ka $ada veida sadarbiba
savieno agentus lielaka attiecibu sistéma, ko socialo tiklu teorija izsaka ar jédzieniem mezgli un saites.

3. Jauno masu sociala atbalsta tikli nav plasi — tos veido 5 Iidz 10 tikla agenti, kuri parsvara ir neformala
sociala atbalsta sniedzgji, t.i., vecaki, masas, brali, citi radinieki, draugi, kaimini. Formala sociala atbalsta
sniedz&ju Tpatsvars jauno masu atbalsta tiklos ir zems, jo jaunas mates nav informétas par formala sociala
atbalsta sanemsanas iespejam, ka arT neuzticas $a atbalsta veida sniedzgjiem.

4. Jaunajam matém bérna aprapé bija nepiecieSams dazada veida socialais atbalsts (ipasi finansialais), tomér tikla
agenti pamata sp€ja nodroSinat jaunas mates tikai ar informativo un praktisko socialo atbalstu. Tas, ka
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jaunas mates nesanéma visu nepieciesamo atbalstu, skaidrojams ar to, ka vinas negriezas pie sava atbalsta tikla
tad, kad bija nepiecieSama palidziba, ka arT pasivi izmantoja savu atbalsta tiklu potencialu.

Starp Bauskas novada jaunajam matém un vinu atbalsta tikla agentiem pastavosas tikla saites ir vajas, jo fikla
agenti sniedz jaunajam matém vienveidigu socialo atbalstu, atgriezeniskas saites ir vajas, savstarpgjie kontakti
—reti, ka arT atbalsta tikla pieejamiba ir zema.

Jaunas mates bérna apriipes procesa atbalsta tiklam pieSkir mazu nozimi, jo neatzist, ka atbalsta tikli
biitu palidzgjusi bérna apriipes procesa un ka sanemtais socialais atbalsts biitu ietekmgjis bérna audzinasanu un
aprapi, turklat atseviskos gadijumos atbalsta fikla agenti ir bijusi jauno masu stresa avoti.

Jauno masu, kuram ir apripes tiesibas uz beérnu, un jauno masu, kuram atnemtas berna apriipes tiesibas,
sociala atbalsta tiklu salidzinajums lauj secinat, ka abu masu grupu atbalsta tikli nav plasi un ir ar vajam tikla
saitém. Tacu pretstata jaunajam matém, kuram atnemtas berna apriipes tiesibas, jaunas mates ar berna apriipes
tiestbam atzist, ka sociala atbalsta tiklam ir nozime béma apriipes procesa.

P&tijuma rezultati sniedz atbildes art uz pétijuma izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem:

1) Pétijuma rezultati lauj izdarit piepémumu, ka fikla agentu trikums nevarétu bit viens no
veicinoSajiem faktoriem, kadel jaunajam matém atnemtas berna apriipes tiesibas. Savukart, ja jauno
masu atbalsta tikla saites biitu stiprakas, tad iesp&ams, ka jaunas mates bermus spetu aprupet
adekvatak un tadgjadi noverstu bému iznpemsanu no gimen&m.

2)  Jauno masu, kuram ir apriipes tiesibas uz bému, sociala atbalsta tikli nenodrosina daudzveidigaku
socialo atbalstu neka to masu socialie tikli, kuram atnemtas bérna apriipes tiesibas.

Izmantotas literatiiras saraksts

1

2.

Boyd B. (2002) Examining the Relationship Between Stress and Lack of Social Support in Mothers of Children With
Autism. Focus on Autism and Other Developmental Disabilities. Vol.17, N. 4, pp. 208. — 215.

FAQ Corporate Document Repository. Semi — structured Interviews. Sk. interneta (13.04.2010.).
http:/Amw.fao.org/docrep/x5307e/x5307e08.htm

Granovetter M. (2008) The Strength of Weak Ties. Social Network Analysis. Vol. IV. Editor L. Freeman. London: SAGE
Publications, pp. 169. - 347.

Hyun O. and others. Social Support For Two Generations of New Mothers in Selected Populations in Korea, Hong Kong,
and The United States. Sk. interneta (29.03.2010.). http://www.highbeam.com/doc/1G1-93612045.html

Kroplijs A., Ras¢evska M. (2004) Kvalitativas p&tniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: Izdevnieciba RaKa, 178 Ipp.
LR Centrala statistikas parvalde (2009) Demografija 2009. Riga: LR Centrala statistikas parvalde, 2009, 142 Ipp.

LR CSP. Bérma aizgadibas un apriipes tiesibu atpemsana un atjaunoSana gada beigas. Sk. interneta (09.02.2010.).
http://data.csh.gov.Iv/Dialog/Saveshow.asp

Ziverte L. un citi (2002) Socialo kontaktu fikli ka droSumspgjas faktors. Riga: UNDP Latvija, 30 Ipp.

Zvilna 1. (2009) Lauku teritorijas dzivojo$o jauno masu sociala atbalsta tikli. Jelgava, 48 Ipp.

. Wasserman S., Faust. K. (1994) Social Network Analysis: Methods and Applications. Cambridge: Cambridge University

Press, 825 pp.

. Wellman B., Wortley S. (2008) Different Strokes from Different Folks: Community Ties and Social Support. Social

Network Analysis. Vol. IV. Editor L. Freeman. London: SAGE Publications, pp. 319. — 347.

152



LATVISKA IDENTITATE LATVIESU SKATIJUMA
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Abstract

The paper presents the main results of the study that focused on the issue of how Latvians understand and treat their
Latvian identity. According to the research objective and tasks, the authors explored concepts of social and ethnic identity and gave
an insight into the studies previously carried out on ethnicity and the Latvian identity. Qualitative interviews of 26 Latvians
representing three generations were conducted during the field work. On the basis of the research results, the authors explain how
Latvians of three different generations treat their ethnic identity and what the role of interaction, family traditions and heritage of
traditions in the preservation of the Latvian identity might be.

The results show that the representatives of all the three generations have a similar understanding of the Latvian identity,
and they relate it to the Latvian language, national songs, traditions and holidays, the National Song Festival, national costumes and
food, and symbols of Latvia such as nature, the Baltic Sea, the State, the Monument of Freedom, national anthem, and national
holidays. This indicates that Latvians do not often distinguish between the ethnic and national identities. Representatives of each
generation believed that preservation of Latvian identity is important; however, they admitted that it is not an easy task in a
multiethnic society and in the globalized world. The retaining of the Latvian identity is realised mainly through celebrating the
national holidays and through upbringing of children and processes of their socialization.

Key words: social identity, ethnic identity, Latvian identity, generation, interaction.

levads

Daudzu cilveku apzina no pagatnes lidz miisdienam ir vairaki jédzieni, vardi un butiski jautajumi, kas vinus
uzruna art Sodien — 21. gadsimta. Tie ir svarigi ka individa, ta arT etniskas kopienas Iiment. Kas vieno un mobilizg tautu?
Kada ir tautas mentalitate? Kas ir etniska identitate, un vai ta ir jasaglaba? Ka var milét savu valsti, ja ta nav ideali
perfekta, un vai var latvietis lepoties ar savu izcelsmi? Ka dzivot un pastavét multietniska sabiedriba? Vai sabiedriba
spgj pietickami atri pilnveidoties un individs mainities, lai spétu jaunajam tikt Iidzi, jo jebkura etnosa jeb tautas veésturi
veido ne tikai tradicionala kultiira, tradicijas, valoda, notikumi, vide, bet arT viss jaunais, ar ko ta saskaras globalizacijas
apstaklos. LatvieSiem pietickami aktuals ir izdzivoSanas un pastavésanas jautajums, ko sarezgl daudzie paklautibas
gadsimti.

Jaatzime fakts, ka individs nevar iztikt bez garigas tuvibas ar citiem cilvékiem un tiecas pieder€t kadai socialai
grupai, kopienai, kas atbilst pasa personibai un vertibam. Individa attieksme veidojas tikai mijiedarbiba ar socialo vidi.
Nonakot saskarsmé ar citiem, cilveki mégina saprast pasi sevi, savu identitati. Vini vienlaicigi konstrué vairakas
identitates un lomas, pieméram, identificgjas ar dzives vietu, etnisku grupu, gimeni, profesionalo grupu un citam
socialam identitatém. Balstoties uz sociologijas un citu zinatnu atzinam, pétijuma autores tiecas noskaidrot, ka veidojas
etniska identitate, kas ir viena no socialas identitates veidiem; kas ir latviska identitate; ka latvieSi pasi uztver savu
etnisko identitati un cik svariga viniem $kiet tas saglabasana.

Teoretiskas nostadnes

Identitati dazados aspektos péta un skaidro dazadas zinatnes nozares, tadel sociala identitate tiek interpretta
atSkirigi un daudzveidigi un joprojam nav vienota identitates jédziena skaidrojuma un klasifikacijas. Identitati petjusi
tadi pasaul€ atziti sociologi ka V. Samners, D.E. Smits, Z. Baumans, R. DZenkins, S. Dzeimss, C.Kﬁlijs, Dz. Mids, G.
Zimmels u.c. Jedziena visparigakaja nozimg, to attiecinot gan uz objektiem, gan paradibam, gan cilvékiem, identitate ir
objektu Iidziba vai arf ir kadu noteiktu un zZimigu pieradijumu pamats. No ta talak izriet, ka identitates jédziens ietver
divus salidzinaSanas kriterijus: Iidzibu (kopigu piederibu, ka uzskata Gilrojs) un atSkiribu, kas ir identificéSanas
dinamiskie principi. (Jenkins, 2008:17) Identitate jeb savpatniba ir prickSstats par raksturigo, neatkartojamo.

Identitate ir cilvéku piederibas sajiita, un pamata ta tiek saistita ar kultiiru vai izcelsmi. 1. Apine uzskata, ka
identitate ir visdzilaka ieksgja vajadziba, personibas universala, absoliita un objektiva ieksgja nepiecieSsamiba - biit kaut
kam un apzinaties sevi ka lidzigu starp lidzigiem. Tas dod elementaru drosibas sajiitu, kuras alternafiva ir pazusana
nebiitiba. (Apine, 2001:43)

Socialajas zinatngs, petot dazadus fenomenus, bieZi tiek nodalits individualais aspekts no kolektiva. Kolektiva
identitate un individuala identitate tipiski tiek saprastas ka atSkirigi viena fenomena veidi, un attiecibas starp unikalo
individualitati un kopigo vai nu netiek apskatitas, vai tiek pienemtas ka neapSaubamas. Turins atzist, ka identitates
j€dziens socialajas zinatn€s ir populars, tomer raksturo $o jédzienu ka neskaidru. Vins izdala tris atSkirigas identitates
nozimes: sociala identitate, kas ir individa sociala loma un vina pilntiesiga vieta sabiedriba; personiga identitate, kas
saistama ar pasu individu, ir kaut kas atsevisks no vina socialas lomas; kolektiva identitate, kas veidojas kopigu intereSu
un cipu rezultata. (Udehn, 1996:323) Individualais un kolektivais ir savstarpgji saviti, to identificéSanas pastav tikai
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mijiedarbiba, abi identitasu veidi rodas lidzigos procesos. Var teikt, ka starp individu, valsti, etnosu un sabiedribu pastav
kolektiva identitate.

Dzenkins uzsver, ka pec definicijas visas cilveku identitates ir socialas, jo, identificgjot sevi pasu vai citus, tiek
pieskirta jega (nozime), kas savukart vienmer saistita ar mijiedarbibu, tade] jédzienam pievienot vardu ,socials” ir
pilnigi lieki. (Jenkins, 2008:17)

Identitate veidojas socializacijas procesa, kad individs un sabiedriba atrodas mijiedarbiba, caur kuru apgiist
sabiedriba akceptetas normas, vertibas, kliist par socialu biitni, personibu. (Tomenko, 2003:329) Individuala identitate
sak formeties primaras socializacijas posma. Dzenkins uzskata, ka $aja posma veidojas primaras identitates —
individualitate (patiskums), dzimums, dazkart etnicitate, radnieciba, kuras ir griitak mainit vélakaja dzive. Kolektiva
identitate veidojas socialo grupu konteksta. (Jenkins, 2008:41)

Etniska identitate saistama ar piederibu kadai etniskai grupai jeb tautibai, kas ir tada cilvéku kopiena, kurai ir
patiesi vai iedomata kopiga izcelsme, vEsturiska atmina, viens vai vairaki kopigi kultiiras elementi, kopiga piesaiste
noteiktai teritorijai, ka arT kopiga apzina — solidaritate, kas vieno lielako daju kopienas loceklu. (Pabriks, 2007:177)
Bitiski saprast, kada ir atSkiriba starp etnosu, tautu un naciju. Etnoss ir biologiski sociala cilvéku kopa, kas izveidojusies
ilgstosas vesturiskas attistibas rezultata noteikta dabas vide un kuru vieno kopgja kulttira, tradicijas, valoda, mentalitate,
vienadas antropologiskas ipatnibas. (Melnbarde, 2001:27) Savukart tauta ir uz etnosa pamata vésturiski izveidojusies
noteiktas valsts iedzivotaju kopums ar savu pasnosaukumu un pasapzinasanos (turpat). Nacija ir uz vienas vai vairaku
tautu pamata izveidojusies cilvéku sabiedriba, kuru vieno v&sturiskas atfistibas, valodas kulttiras, saimnieciskas un
politiskas dzives kopiba (turpat).

Literatiira tiek izdaliti vairaki etniskas identitates veidi, kuru parstavjiem ir atSkiriga atticksme gan pret sevi,
gan pret citam etniskajam grupam: normala identitate, etnocentriska identitate, etnodomingjosa identitate, etniskais
fanatisms, etniska indiference, etnonihilisms un ambivalenta identitate (Camoxum, 2002:134-135).

Piederiba viet&jai kopienai (gimenei, etniskai grupai) veidojas uz kopigas valodas, kultliras pamata, un etniska
kulttira ar tas vertibam ir viena no sastavdalam. Tradicijas, paradumi, svetki utt. no paaudzes paaudze pariet dabiski, ja
tie sava vide tik kultiveti, ir dzivas garigas un materialas vertibas, kas arT raksturo etnosa kultiiru kopuma. Etnosa dzives
uztvere, izjutas, domasanas Tpatnibas jeb, citiem vardiem, etnomentalitate ir noteiktai cilvéku kopibai zZimigas tradiciju,
valodas, rakstura un psihologijas atticksmes citam pret citu un pasauli kopuma. Multikulturala sabiedriba, kada ir ari
Latvija, viens no savstarpgjo attiectbu pamatprincipiem noteikti ir toleranta attieksme pret citado, svesado.

Psihologs 7. PiaZ& etniskas identitates veidosana izdala tris etapus:

1. 6-7 gadu vecuma berns apgiist pirmas fragmentaras, nesistematiskas zinasanas par etnisko piederibu.
Saja vecuma galvena nozime ir gimenei.

2. 8-9 gados berns jau sevi identificg ar savu etnisko grupu, ar vecaku tautibu, dzimto valodu. Sak veidoties
nacionalas jiitas.

3. Jaunakaja pusaudza vecuma — 10 Iidz 11 gadi — etniska identitate veidojas jau pilniba, uztverot dazadu
tautu Tpatnibas un kultiiras specifiku.

Amerikanu pétniece Dz. Finni piedava savu etniskas identitates veidoSanas modeli. Pirma stadija —
neparbaudita identitate, ko raksturo vienaldziba pret identitates p&tfjumiem, savam etniskajam sakném, piederibu kadai
etniskajai grupai. Saja stadija atrodas jaunakie pusaudzi un pieaugusie, kuriem nav problému ar etnisko piederibu. Otra
stadija — etniskas identitates mekl€Sana, kurai raksturiga savas identitates pétisana, velesanas saprast etnisko nozimi, tas
ietekmi sava dziv€. Personiga pieredze, zimigi notikumi etniskas grupas dzive var stimulét etniskas pasapzinas rasanos.
Saja stadija svarigi ir iedzilindties savas tautas kultird, lasot literatiiru, apmeklgjot etnografisko muzeju, akfivi
piedaloties kultiiras dzive. Tas palidz dzilak izvertet savu etnisko izcelsmi. Tresa stadija — realizeta etniska identitate,
kuru raksturo skaidra, noturiga savu etnisko Tpatnibu izjiita, piesaiste etniskai kultiirai un etniskai sabiedribai. Saja
stadija realizgjas etniskais ,,Es”. (Krastina u.c., Sk. int. 30.11.2009.)

Etniskas attiecibas skaidro vairakas teorctiskas pieejas, tas ir primordialisms, instrumentalisms un
konstrukfivisms (Canoxun, 2002). Primordialisms péc P.Brassa domam skaidro, ka katrai personai no piedzimsanas
briza ir emocionala saikne ar kadu noteiktu sabiedribas grupu, kuras pamata ir attiecigas personas asinsradnieciba,
dzimsSanas vieta, valoda, kultiiras un sabiedriskas dzives pieredze. Instrumentalisti min kultiiru, ekonomiku un politiku
ka galvenos faktorus nacijas veidoSana. Vini naciju defin€ ka politisku sabiedribu, kuru vieno kopiga griba un kulttira,
bet nacionalismu ka jiitas, kas pieprasa 3ai kulttirvidei teritoriju — valsti. (Denisa - Lipniece, Sk. int. 13.12.2009.) St
pieeja bija populara un attistijas rietumu etnologija 20.gs. 70.gados. (Camoxvm, 2002:86) Konstruktivisms (pieméram,
F. Barts) uzskata, ka etnicitate ir rakstnieku, zinatnieku un politiku intelektuala konstrukcija. Saskana ar So pieeju
etnicitate ir sociala identitate — situativs fenomens, ko rada, ar simboliskiem Iidzekliem iezZimgjot robeZas starp etniskam
kategorijam. (Cagoxus, 2002:88)

Latviska identitate ir ideju, vertibu un kulttiras modeJu simbolu kopums, ar kura palidzibu tiek veidota, uzturéta
un izteikta cilveka etniska piederiba latviesu tautai, un §is tautas kolektiva patibas apzina. Latviskas identitates
pastavesanas priek$noteikumi ir valoda, kultiira, tautas vésture, folklora, tradicijas, nacijas simboli.

Latvisko identitati ir petfjusi dazadi zinatnieki Latvija, no kuriem noteikti minami ir J. Stradins, B. Zepa, B.
Bela, M. Zimite, 1. Korolova. R. Rungule, 1. Boldane, M. Dirba, A. Karlsone, V. Volkovs, S. Snikere, A. Aleksandrovs
u.c.
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Galvenas temas un aspekti ieprieks veiktajos pefjumos par latvisko identitati: viedoklu un dzives veida
atSkiribas dazadas etniskas kopienas; emociju un tautas mentalitates loma identitates saglabasana; iesp&jas pastavét
multikulturala vide, nepazaudgjot savu etnisko identitati; socialie procesi un to ietekme jaunieSu kopas; integracijas
iespgjas un problémas, etniskas piederibas aktualitate; viedoklis par arvalsfis dzivojoSo latvieSu piederibu Latvijai;
daudzveidigas un mainigas socialas identitates, socialie stereotipi un to ietekme; paaudzu un dzimtas loma individa
attistiba; etniskas identitates saglabasanas un nodosanas iespgjas; valodas nozime u.c.

Pétijuma metodologija

ST pétjuma mérkis bija noskaidrot, ka latviesi izprot latvisko identitati, tas nozimi un uzturé$anas
nepiecieSamibu. Lai sasniegtu merki, tika izdaliti $adi petnieciskie jautajumi;

1) Ko dazadu paaudzu latviesi saprot ar latvisko identitati, un ko viniem ta noZime?
2) Vai un kade] latvieSiem ir svariga savas etniskas identitates saglabasana?
3) Vai un ka latviska identitate tick uzturéta?

Par peffjuma objektu tika izraudziti tris paaudzu latviesi, petfjuma priekSmets bija latviesu viedokli par latvisko
identitati. Tradicionali viena sabiedriba dzivo vairakas paaudzes un katrai no tam ir sava kopiga sociala un vesturiska
pieredze, kas tomer ir atSkirigas, jo ikviena jauna paaudze atrak un labak pienem jaunu sociokulturalo vidi ar visiem
jaunievedumiem, tau atrak aizmirst veco vai pavisam radikali veido ko jaunu. P&tfjuma ietvaros ar paaudzi tiek
saprasts apm&ram viena laika dzimusu cilveku kopums, tatad paaudze ir periods no cilvéka piedzimsanas briza lidz
bridim, kad $im individam paSam var dzimt bémi, un tas ir apméram 30 gadu garS cikls. Vienas paaudzes cilveki
vienlaicigi piedzivo un iegiist ta laika pieredzi, kulttru u.c. (Jhxepu, [bxepu, 2001: 36) Tadejadi tika izdalitas tris
paaudzes: jaunaka (Iidz 30 gadiem), vid&ja (31-60 gadi) un vecaka (virs 60 gadiem).

Petijuma tika izmantota kvalitativa petnieciska pieeja un datu ieguvei tika veiktas 26 dalgji strukturétas
intervijas (5 informanti no jaunakas paaudzes, 13 no vidgjas un 8 no vecakas paaudzes). Intervija tika ieklauts 21
jautajums, ko sagrupgja 3 teémas: jautajumi, kas parada un atklaj respondenta izpratni par to, kas ir latviska identitate;
jautajumi par etniskas identitates uzturéSanas, saglabasanas nozimi un iespgjam,; vispareji jautajumi par informantiem.

Petijuma rezultati

Rezultati tiks analizgti atbilstosi petnieciskajiem jautajumiem. Iekavas aiz citatiem noraditi informantu kodi un
paaudze, kuru vini parstav (I — jaunaka paaudze, Il — vidgja paaudze, Il — vecaka paaudze).

Vispirms tiks analizetas informantu atbildes uz jautajumiem par vinu izpratni, kas ir latviska identitate, un ar ko
ta viniem asocigjas, ka informanti izjiit piederibu latvieSiem. Atseviskos aspektos viedokli ir [idzigi, bet citos — atskiras.

HLatviska identitate man asociéjas, pirmkart, jau ar latviesu valodas lietosanu. Tikpat svariga ir ari latviesu
tautas vesturiska attistiba, kultiiras mantojums, latviesu tautas tradicijas un parasas. Fakts, ka esmu latviete, man
nozimé piederibu konkrétai nacijai, proti, latviesu tautai. Latviska identitate man nozimé izcelSanos un piederibu
Latvijas valstij.” (S.E., T)

Informante, kura dzivojusi Norvegija, Zviedrija un daudz celojis, saka ta: ,, Latviskums - tautas térps, dziesmas,
lauku seta, tradicijas, zeme, maize. Ar ko latviesi atskivas no citam tautam — ar to, ka latviska identitate vidusméra
sabiedribai neko nenozimé, paliekam aizvien ,,viduvéjaki”, aizmirstam tradicijas, sajaucamies ar pasauli. Ar ko biitu
Jjaatskiras — ipasi piedomat par seno vertibu saglabasanu, rundat par to un vairak darit.” (1.U., 1)

Latviskums — man tas ir latviesu valoda, tautas dziesmas, art mana mdja, ikdienas stkumi, manas domas,
mans dzives veids.” (0.G., Il)

., Esmu gan lepns, gan gandarits, ka esmu latvietis. Latviska identitate nozime piederibu tautai, kurai piemit
daudzas pozitivas un senas ipasibas. Latvietis ir Joti dazads — no Antipa lidz Spriditim, no Kristines lidz Paijai. Ar
prieku jaatzist, ka lielaka daja no tiem, kuri vispar arzemés pazist latvieSus ka tautu, miis ciena.” (3.Z., 1)

., Latviska identitate ... ja... man tiesi saistas ar to, ka es dzivoju taja sava vide, runaju latviski, par to, ka es
varbiit édu pelékos zirpus ar speki.” (1. V., 1)

»wNekadu ipasu piederibas sajiitu Latvijai vai latviskumam neizjitu. Jitos vienlidz labi ari starp citam
tautibam. Nenemos spriest par to, ar ko mes atskiramies no citam tautam. Latvietis ir stradigs savrupnieks, kas daudz
nerékinas ar paréjiem, ka tikai pasam pilnas kabatas. Egoisti. Varenkari — seviski videja paaudze. Fakts, ka esmu
latvietis man neko pasu nenozimé. Domdju, ka vairak izjiitu piederibu Latvijai, nevis latviesiem.” (U.0., 1II)

LLatviska identitate — ,,Savs kaktins, savs stiritis zemes”, par ko cindamies gadsimtiem ar vaciesiem, krieviem
un tagad ar amerikapiem un vinu Zidiem. Milu savu miJo Latvijas zemi, savu gimeni, bérnus, nistu So korumpeéto
valdibu, kas jau ir nokavusi miisu iespéju biit latvietim latviska zeme.” (M.O., 111)

Dalai informantu $kiet svarigi nepazaudét latviskumu, arT esot arzemes: ,,Fakts, ka esmu latviete, man ir Joti
svarigs. Kadu laiku dzivoju Baltkvievija. Tur man latviskumu nepazaudet palidzeéja R. Paula plates un Zurnals
., Liesma”. Latviskums, tie ir Ligo, Dziesmusvetki, Latvijas renges, édieni (rupjmaize), tomér visspilgtakais prieksstats —
prezidents Karlis Ulmanis. Ari tautasdziesmas un Latvijas zemenu garsa.” (E.B., 1)

Ir, protams, arT cits viedoklis. Uznemgjs, kurs piedzimis Krievija un 1957.gada ka bems atgriezies Latvija,
atzist, ka latviska identitate vinam neko nenozimé: ,, Arzemés nav jdizrada, ka esat latvietis. Gimené varat svinét ar
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latviskumu saistitus svetkus. Pats latvietis ir noslégts, driims, nav komunikabls, bet latviesi ka nacija ir stipri sajaukusies
ar citam nacijam, un, ka Latvija pastavés, ir mazas izredzes.” (J. E., II)

Kopuma jaatzist, ka visu triju paaudzu viedoklis $ajos jautajumos ir loti [idzigs, pie tam visu paaudzu parstavji
biezi jauc etnisko un nacionalo identitati pec bitibas, jo atbildés uz jautagjumiem par etnisko (latvisko) identitati un
piederibu latvieSiem paradas iezimes, kas patiesiba raksturo nacionalo identitati un piederibu Latvijas valstij. To var
skaidrot dazadi: jédzieni ,.etniska identitate” un ,,nacionala identitate” sarunvaloda un ari publiskaja telpa biezi tiek
lietoti ka sinonimi, neiedzilinoties to atSkiribas pec biitibas, ka ar1 latvieSiem ka nacijai ar savu valstisko suverenitati ir
izteikta valstiska paSapzina un vini sevi identificé ar Latviju ka valsti vairak neka ar latvieSiem ka etnisku grupu.
Latviskumu saista ar pasu Latviju, ar1 latviskas tradicijas tiek saistitas ar valsts svetkiem.

Nakama jautajumu grupa ir par to, vai etniskas identitates saglabasana un uzturéSana ir svariga, ka tas tiek
realizets. Latviskas identitates izpratne un tas uzturéSana gan prieksstatos, gan prakse ir loti ciesi saistita un viena otru
papildina. Informantiem $kiet passaprotami, ka identitates saglabasana ir svariga. ,,Noteikti katrai paaudzei savi tikumi
un raditaji. Realizét var tikai parmantojot, t.i., pielietojot sadzive, lai tradicija ir dziva,” doma (LP., II). Lidzigs
viedoklis ir arT O.G.(I), ka liela méra nepiecieSama latviskas identitates uzturéSana un saglabasana, jo ,,..es negribu, ka
mani bérni izaug par cilvékiem bez dzimtenes. Nevaru atbildét par visiem, bet reizém skiet, ka daudziem tas nav svarigi,
un tas ir Joti skumji”.

Identitates saglabasana tick uzskatita par svarigu, bet to nedrikst parspilet:

,,..Galvenais, lai berni saprot, kas es esmu un no kurienes naku. Svarigi ir saglabat etnisko identitati sava
zemé un vietd, jo tas ir tas, ko piedavajam citiem, lai miis labak iepazitu un saprastu”. (L.L., II)

Latviesi, kas ilgstosi dzivojusi arzemes, uzsver, ka etniskas identitates saglabasana ir svariga viniem pasiem un
vini cenSas to iemactt arl saviem berniem: ,,Ja, ir svarigi. Atstaju divus delus un astonus mazbernus Amerika, lai
atgrieztos dzimtené uz dzivi. Déli brauc uz Latviju regulari,” ta teic A.G.(1ID).

ArT jaunakas paaudzes parstavji pauz lidzigu viedokli:

., Identitates saglabasana un uzturéSana..., manuprat, daudzi to ta vairs neizrada. Tas biitu svarigi jebkura
laika, jo més esam tauta, kuru pasi més nevelamies pazudinat.” (E.E., 1)

Irija dzivojosa informante atzist: ,,.. pat biidama taluma no Latvijas es vienmér esmu bijusi lepna, ka esmu
latviete. Lepojos ar miisu kultiiras parazam, ar miisu vesturi un misu stkstumu, ejot cauri gadsimtiem [..]. Es vienmér
svinu sveétkus péc latviesu parazam, pat biidama cita valsti. Es joprojam Lieldiendas krasoju un ripinu olas, Janos uzpinu
vainagu un nodziedu Janu dziesmu, Ziemassvétku vakara aizeju uz misi... un censos to iemdcit ari savam iru draugam
un noteikti macisu saviem bérniem.” (M. T., Il)

Respondenti ka galveno etniskas identitates uzturé$ana min Latvijas dzimtenes faktoru un valodas
saglabasanas nepiecieSamibu. LatvieSus vieno svétki, kas ir populari gimengs — saulgriezi un dazi valsts svétki:

., Identitdtes uzturesana izpauzas Latvijas valstij nozimigu svétku un atceres dienu atzimésand. Tapat art
konkrétu notikumu lidzi jusand, izpalidzesand.[..] Ja, tiek ieverotas latviskas tradicijas. Principa, svinam visus sveétkus,
tapat ari valsts atceres un pieminas diends tiek izkarts karogs. Protams, vairak tiek svinéti tadi svétki ka Lieldienas,
Mates diena, Jani, Martini, Ziemassvétki, Vecgada vakars, ar svetku galdu, rotalam, davanam utt. Tas ir svarigi tapec,
ka tas ir latviesu tautas tradicijas un tas ir jauztur, tas palidz identificét latviesu tautu starp parejam pasaules valstu
tautam.” (S.E., )

Passaprotami, ka jaunie latvieSi mazak versti uz tradicionalas kulttiras kopSanu ikdiena un svétkos, to saprot
visas vecuma grupas. Veidojas tads ka apburtais loks: latvieSi saprot, ka neviens cits jau nertipsies par latviskas
identitates saglabasanu un uzturéSanu ka vien pasi latviesi, tomér tradiciju kopSanai tiek atlicinats aizvien mazak laika,
ko ietekme plasa informacijas telpa un sociala vide:

,Ja, svarigi, lai nezaudétu dalu savas identitates. Diemzél daudziem vairs nav. Vainigi varetu biit
kosmopolitiskie masu informdcijas lidzekji. .. leverojam [tradicijas] daféji, un visas paaudzés.” (J.Z., 1)

Tradiciju pectecibu vieglak nodrosinat, dzivojot kopa vairakam paaudzeém vai sava etniskaja vide, bet kopuma
ta ir katra cilvéka briva izvele. Respondenti novertg, cik svarigi saglabat latvietibu, bet ir nepietieckams praktiskais
izpildijums. Vairak nepieciesamibu apzinas un dzive Tsteno vecakas paaudzes trimdas latviesi, kas mit arzemes vai ir
atgriezusies Latvija.

Petfjums paradija, ka gandriz visiem aptaujatiem latvieSiem ir svarigi saglabat latvisko identitati, jo ta ir vinu
saknes un bermu nakotne. Jaatzist, ka laikmets uzliek savu Zimogu un jaunatne latviskas identitates saglabaSanu uzskata
par svarigu, bet sociala vide, izglitibas un darba iesp€jas pasaul€ ir ka liels izaicinajums tautas tradicijam un valodai.
Koptels par latvieSiem un dzimto zemi visam trim paaudz&€m ir Joti [idzigs.

Secinajumi

Identitate veidojas socializacijas procesa, kas noris visa miiza garuma, jo persona pilnveidojas, kad individs un
tauta atrodas mijiedarbibas procesa, kura apgiist sabiedriba akceptetas normas, vertibas. Tautas un etniska identitate
atklajas saistiba ar attiecigo zemi, valodu un tas kultiiru.

Informanti, runajot par latvisko identitati un raksturojot latvieSu tautu, pauz arT patriotisma jiitas, lojalitati un
uzmanibas apliecinajumus Latvijas valstij, jo liela méra ar Latviju un tas valstiskajiem simboliem tiek identificeta art
latviska identitate. Dziesmu un deju svetki, Latvijas daba un Baltijas juira, latvju dainas, rudzu maize, saulgriezu svetki,
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sarkanbaltsarkanais karogs, LR valsts himna, Brivibas piemineklis — tie ir visspilgtakie vizualie t€li un simboli, ar
kuriem teju vai katram informantam, pirmkart, saistas latviska identitate un ari Latvija. Daudzi informanti Joti lepojas,
ka ir latviesi, tomer ir art tadi, kuriem latviska identitate neko nenozime. Tapat dazado paaudzu uzskati par latvisko
identitati pamatvertibas, ka, piemeram, dainas, tautas t€rps, gadskartu ierazas, butiski neatSkiras, tikai interese par Siem
simboliem Kkatra paaudze kliist aizvien mazaka.

Identitates saglabasana un uztur€$ana svariga jebkura laika, jo mes esam tauta, kuru pasi nevélamies pazudinat.
LatvieSu tautas tradicijas, valoda un kultira ir jauztur, tas palidz identificet latviesu tautu starp pargjam pasaules valstu
tautam. Tas tika pausts visu paaudzu informantu atbildés. TieSi dzimtas no paaudzes paaudz€ ar savu pieméru
neuzbazigi vislabak var nodot nematerialo kultiiras mantojumu. Janem vera, ka individa aktivitates un lidzdarboSanas
limenis ne vienmer ir augsts. Tika atzits, ka multikulturala pasaul€ un globalizacijas apstaklos uzturét etnisko identitati
klust aizvien griitak un Iidz ar to tas vairak liek but atbildigam nakamajam paaudz€m, tradiciju parmantotajam, un art
vecakajam paaudzem, tradiciju zinatajam un glabatajam.
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GOTU SUBKULTURA LATVIJAS SABIEDRIBA
GOTHIC SUBCULTURE IN LATVIAN SOCIETY

Darja Gorbenko, Bc. sc. soc, e-pasts: darja.gorbenko@inbox.lv,
Laima Barisa, Mg. sc. soc., e-pasts: Laima.Barisa@llu.lv

Abstract

The paper focuses on the Gothic subculture and people’s opinions on the role of subculture in society. Society does not
wish to accept individuals who do not conform to the norms of society. The aim of this study was to clarify views on the Gothic
subculture in society, expressed both by Goths and members of the general public. To obtain the necessary information, a
quantitative and a qualitative study were conducted. The studies were carried out from March 2010 to May 2010. The analysis of the
findings revealed that conflict between the representatives of the general public and of the Gothic subculture develops because of the
visual image of Goths, which is misunderstood by the majority of society, as their opinions and tastes are incompatible or mismatch.
Thus, the hypothesis of the study that representatives of society have negative opinions about the Gothic subculture was supported.

Keywords: society, culture, subculture, gothic subculture, social conflict.

levads

Kultiirai, ar ko saskaramies, ir loti svariga nozime gan ikkatra cilvéka, gan visas sabiedribas dzive. Jaatceras,
ka kultlira nav sastingusi, laika gaita ta mainas un pilnveidojas. Iepazistot kultiru, més sp&jam ieraudzit lietas, kuras
agrak bija sveSas vai nepazistamas, ieraugam, ka pasaul€ ir dazadas vertibas un normas, atskirigi dzives stili. Protams,
sabiedriba ir domingjosas kultiiras, vertibas, kuras pienem vairakums sabiedribas parstavju. Bet pastav ari individi, kuri
nevelas pienemt kulttru tadu, kada ta ir. Viniem ir savi uzskati un vertibas, ka art atSkiriga sabiedribas un pasaules
uztvere, ko vini pauz noteiktas subkultiiras veida.

Subkultiira ir samera patstaviga garigo un materialo vertibu sisttma kadas kultiiras ietvaros, kas dazkart
izveidojusies ka pretnostatijums sabiedribas domingjosai kultiirai un ko vairakums uzskata par mazvertigaku vai par
kaitigu. Sadas atskirigas sistémas un grupas rodas noteiktas skiriskas, etniskas, religiskas piederibas, ka arT dzives vietas
ietekmes rezultata. Subkulttira no valdosas kulttiras var atSkirties ar tas piekritéju vecumu, rasi, tautibu, materialo
stavokli, dzimumu vai seksualitati. AtSkiribas iedalamas uzskatos par estétiku, religiju, politiku, seksualitati vai dazadu
minéto faktoru kopumu. Subkulttras sekotaji savu piederibu parasti apliecina ar noteiktu stilu — apgerba, uzvediba un
valoda.

Viena no miisdienu subkultiiram, kas krasi atSkiras ar savu atSkirigo vizualo t€lu un pasaules uztveri, ir gotu
subkultiira. So kustibu raksturo Tpatngjs dzivesstils, kura pamatd, ka to raksturo gotu subkultiiras parstavji, ir naves
kults, tieksme izzinat démonisko, magisko un neaptveramo, sp&ja saskatit abas dzives puses — ka gaiSo, ta arT tumso.
Tas, §1s subkultiiras skatfjuma, dod ricibas brivibu, nonem lielu dalu ,,ramju”, atbrivo no stereotipiskas domasanas. Gots
ir spilgta individualitate, personiba. (Gotiska subkultiira, sk. int. 24.02.2010.)

Nav viegli biit gotu subkultiiras parstavim sabiedriba, jo ta nevelas pienemt individus, kas nav lidzigi pargjiem
sabiedribas locekliem. Tadgl biezi vien rodas savstarpgji konflikti starp dazadam subkultiiram.

Ta ka sabiedriba novérojama jaunieSu tendences atSkirties, paust savu individualitati: sekot miisdienu modei,
dazadam sektam, subkulttiram utt., bet sabiedriba ne vienmér pienem §is izpausmes, tika veikts petfjums ar merki
noskaidrot gotu un citu sabiedribas parstavju viedokli par gotu subkulttiru sabiedriba.

Darba uzdevumi:

1. Sniegt sabiedribas un kulttiras teorétisko skaidrojumu;

2. Paradit subkultiiras specifiku un vietu sabiedriba;

3. Raksturot simboliska interakcionisma teoriju ka gotu subkultiiras skaidrojoSo teorétisko pamatojumu;

4. Izpefit konfliktu teorijas teorétisko bazi;

5. Noskaidrot sabiedribas viedokli par gotu subkulttiru.

PétTjuma objekts: sabiedribas subkultiiras parstavji - goti.

Pétijuma priekSmets: gotu subkulttira.

Hipoteze: sabiedribas parstavjiem ir negativs viedoklis par gotu subkultiiru.
Izmantotas metodes: literatiiras analize, anketeS$ana, intervéSana.

Teoretiskais pamatojums
Sabiedriba ir cilvéku kopums, ko saista sadzives attiecibas, izcel$anas, sabiedriskais stavoklis. Ir griiti runat par
visu sabiedribu kopuma, jo ta ir plasa un daudzveidiga.
Dz. Termers sabiedribu raksturo $adi (I'prrianoB AA., ..., 2003):
- organiska pasregulgjosa sist€ma, kura censas saglabat idzsvaru;
- sisttma, kas analogiska organismam — ar savam pamatvajadzibam, bez kuram izdzivoSana nav
iedomajama;
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- integritate, savstarp&ja saskarsme starp sabiedribas dalam — izmainoties vienai dalai, seko citu daju
izmaina.

Sabiedriba ir sistema, kura sabiedribas parstavji mijiedarbojas sava starpa, saglabajot Iidzsvaru. Tacu Sis
lidzsvars var tikt izjaukts, jo sabiedriba pastav daudz dazadu kulttru, atSkirigo vertibu un normu skalas, pec kuram ir
pierasts dzivot. Kulttirai ir svariga nozime sabiedriba, ta pilnveido sabiedribas parstavju uztveri par notiekoSiem
socialiem procesiem, attista sabiedribu kopuma.

Kulttirai ir loti svariga nozime gan ikkatra cilvéka, gan visas sabiedribas dzive, jo bez tas nenotiktu atfistiba. Ir
svarigi izprast kultiras un sabiedribas mijiedarbibu. Izmantojot jédzienu "kulttra" miisdienu sabiedriba, biezi vien
iedomajamies tikai "augsto intelektu" — makslu, literatiiru, mtiziku, glezniecibu. Sociologija kultiiras jédziens ietver ne
tikai radosu darbibu, bet arT daudz vairak. Kultiira attiecas uz visu sabiedribas loceklu dzivi. Jedzienu , kultiira” var
atdalit no jédziena ,,sabiedriba”, bet starp §im koncepcijam ir ciesa saistiba. Kultiirai ir saikne ar sabiedribas iedzivotaju
dzives veidu — vinu pieradumiem un ieradumiem, ka arT materialo labumu, ko sabiedribas iedzivotaji izveido.
»Sabiedriba” ir savstarp&jo attiecibu sisteéma, kura apvieno individus, piederigus vienai kultiirai. Neviena kultiira nevar
pastavet bez sabiedribas, ka arT neviena sabiedriba nevar pastavét bez kultiiras. Bez kulttiras més nebutu "personas”,
mums nebtitu savas valodas, paSapzinas, lai izraditu sevi ka personibu, un miisu sp&ja domat un spriest biitu ierobezota.
(T'momenc, 1999)

K Klakhsons, defingjot ,.kultiiru”, uzsver, ka kulttira tick veidota un iemacita. Ta ka ta netiek iedota biologiska
cela, tad katra paaudze, kultdiru atkartojot, nostiprina un nodod nakogajam paaudzem. Sis process klaist par socializacijas
pamatu. Vertibu, ticgjumu, normu, tradiciju, noteikumu un idedlu apgiSanas rezultatd notiek berna personibas
veidoSanas un tiek reguléta bérna uzvediba. Ja socializacijas process tiktu partraukts liela méroga, tad tas novestu pie
kulttiras bojaejas (Cmemsep H., 1994).

Sabiedriba pastavosa kulttira ir daudzveidiga, ta sevi ietver dazadu paaudzu vértibu un normu kopumu.
Sabiedriba ir arT individi, kuru dzives uztvere, vertibas un normas atskiras no sabiedriba pienemtajam. Individi velas
sevi paradit ka spilgtas personibas, tap€c neapzinati vai apzinati veidojas kopienas, kuras vertibas un normas sakrit, ta
rodas dazadas subkultiiras.

Subkultiira ir parliecibu, normu un vertibu sistema, kuru aktivi pielieto cilvéku mazakums vienas kulttiras
ramjos. Subkultiira, ka arT kultiira kopuma, kolektivas dailrades rezultats. R. Mertons uzskatija, ka subkultiiras veidojas
sakara ar [idzeklu un mérku savstarpgju parravumu. (xepu. ., k. Jxepu 2001:308)

Subkultiiras pilda divas svarigakas funkcijas:

1) Tas palidz cilvékiem izveidot un uzturét mijiedarbibu ar citiem cilvékiem, ar sabiedribu kopuma,
ieklauties sabiedriba un tas kultiiras dzive. Subkultiiras piedava virkni socialo un citu problemu
risinaSanu. Tapec runa par subkultiiru adaptivo raksturu. Taja pasa laika subkulttra lauj cilvékam
atrast savu vietu sabiedriba, savas kulttiras identitati, atSkirt sevi no citiem.

2) Subkultiiras, neskatoties uz savu relativo atSkiribu, tomér mijiedarbojas ar kultiiru, kltst pazistamas
lielam skaitam cilvéku, kuri pieder pie citam subkultiiram. Tadejadi notiek citu subkulttiru vertibu,
normu iemacisanas, ka galgja rezultatd domingjosa kultira pamem So subkultiiru 1patnibas. Tada
veida subkultiira var ietekm&t domingjoso kultiiru, ka arT mainit to. Tada nozZim& subkultiiras ir
attistibas avots, domingjos§as kulttiras atjaunosana. (Jlanerun, 2008)

Subkultira veidojas tadu faktoru iespaida ka sociala Skira, etniska identitate, religija un dzives vieta.
Subkultiiru vertibas iespaido grupas personibu veidosanos. (Cmenzep, 1994)

Jaunibas gadiem ir savs specifisks uzvedibas stils, kas atspogulojas apgérba, noteikta sarunvalodas stila, kuru
picaugusie ne vienmer var saprast, tada veida veidojas jaunieSu kultiira. Subkulttiru atSkirtbas miisdienu sabiedriba
nosakamas ar nacionalitati, darbibas veidiem, regionu, dzimumu, vecumu un daudzam citam atSkiribam starp
cilvekiem. Individa dzive norit kadas vienas subkultiiras ramjos. Subkultiira spgj kultivet uzvedibas paraugus pretgji
domingjosai kultiirai. (®ponos, 1997)

Subkultiiras atSkiras ne tikai ar darbibas veidu vai regionu un dzimumu, bet tam arT piemit dazadi atSkirigi
simboli, zZimes, ko vini lieto ikdiena, lai vini spetu sevi izradit ka atskirigu sabiedribas sastavdalu. Citam subkultiiram
simboli un Zimes ir izteikti spilgtaki, piem&ram, tadai subkulttirai ka goti.

Gotisko subkultiiru raksturo centieni atrasties arpus sabiedribas vairakuma, ta priekSstatiem par skaisto un
labo, interese par neikdieniSko un estétiskie meklgjumi maksla, literattira, miizika. (Gotiska subkultiira, sk. int.
24.02.2010.)

Raksturigakie gotiskas modes elementi:

1. jebkas melns, balts vai jebkuras tumsas krasas;

2. sudraba aksesuari (visbiezak ar okultisma simboliku);

3. sejas balums — populars tapec, ka dazi goti grib izskatities ka mirusi, vai arT grib iemiesot Viktorijas
laikmeta estetiku, saskana ar kuru adas balums ir cildenuma pazime;

4. krasoti mati — parasti melni, loti gaii izbalinati, sarkani vai rudi;

melnbalts grims, visbiezak — balts pamats, melna lipu krasa, melnas acu énas;
loti tievas, izraustitas vai noskiitas un uzzimetas uzacis. (Goti. Nevis dzivesveids, bet parlieciba, Sk.
int. 24.02.2010.)
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Gotu subkultiiras simboli pilda savas funkcijas — ar tiem gotu subkulttiras parstavji mégina paust savu dvéseles
stavokli, ka arT parada sevi ka atskirigus individus. Gotu vizualais t€ls sabiedribai nav izprotams un piepemams, tapec
bieZi vien sabiedriba nosoda ,,atskirigos”. Lidz ar to pastav iesp&ja, ka veidojas socialais konflikts starp gotu subkultiiras
parstavjiem un citiem sabiedribas locekliem.

Par socialo konfliktu L. Kozers uzskata cipu par vértibam un pretenzijas par attiecigu statusu, varu un
resursiem. Cinas mérkis ir neitralizet pretinieku, nest tam kait€jumu un iznicinaSanu. Konflikts starp grupam spgj
stiprinat savstarpgjas attiecibas grupa, un rezultata grupas saglabasanu (Bonkos,..., 2003).

Sociala konflikta iemeslu analize sakas ar konflikta tipologiju. Var izdalit $adus konflikta iemeslus:

1. Pretgjo orientaciju esamiba. Katram individam no socialas grupas ir sava vertibu skala. Parasti tie ir
atskirigi un pretgji citu individu vertibam. Konflikti paradas, jo individiem ir dazada atticksme pret
milestibu, gimeni un laulibu, uzvedibas manierém, makslai, ka arT pretéja atticksme pret dazadiem
socialajiem instittiem. Parak saasinati konflikti veidojas tad, kad ir pret€ji uzskati kultiira, statusa un
prestiZa.

2. Ideologiskie iemesli. Konflikti, kuri veidojas, kad nesakiit ideologiska domasana. Ideologiska
konflikta iemesli ir tapéc, ka pastav atikiriga atticksme pret ideju sistmu. Sada situacija ticibas
elementi (religiskie, sociali-politiskie) veidojas ka pretrunu katalizators.

3. Konflikta iemesli rodas ekonomiskas un socialas nevienlidzibas rezultata. Sis konflikta tips ir saistits
ar vertibu (ienakumu, zinasanu, informacijas, kulttiras elementu u.c.) sadalfjumu starp individiem vai
grupam. Nevienlidziba vertibu sadalfjuma eksistg visur, bet konflikts veidojas tad, kad nevienlidzibas
Iimenis ir parak augsts vienas socialas grupas ietvaros.

4. Konfliktu iemesli, kuri atrodas starp socialas struktiiras elementiem. Konflikts rodas tad, ja ir dazadi
merki, ka arT tad, ja pastav centieni ienemt augstak stavosu vietu hierarhija.

Jebkurs no augstak nosauktajiem konfliktu iemesliem var kalpot ka konflikta stimuls. Bet konflikts ne vienmer
rodas, neskatoties uz to, ka cilveki vienmer velas ienemt augstaku statusu hierarhija. Konflikts rodas tad, ja ir
nepiecieSamie nosactjumi, lai konflikts veidotos. (Ppomnos, 1997) Lielakoties konflikta veidoSanas iemesli ir atkarigi no
sabiedribas parstavju nostajas pret notickosiem socialajiem procesiem un spgju pienemt tos.

Lai noskaidrotu gotu un sabiedribas parstavju viedokli par gotu subkulttru ka sabiedribas sastavdalu, tika
veikts kvantitafivs un kvalitativs petfjums.

Petijuma rezultati un diskusija

Kvantitativaja pétijuma izlasi veidoja 113 respondenti. Dati tika iegfiti ar interneta starpniecibu. Respondenti
bija atsaucigi un izpildija anketas. Anketa tika uzdoti 20 jautajumi, no kuriem divi bija ar pareju uz citu jautajumu, ka ar
jautajumi ar vairakiem atbilzu variantiem un 4 pases jautajumi. Anketa autores izmantoja sleégtus, dalgji slegtus un
atvertus jautajumus, lai precizak noskaidrotu sabiedribas viedokli par gotu subkultiiru. Sastadot anketas jautajumus,
sakotngji svarigakie kriteriji tika sadaliti blokos: gotu vizualais tels un dzives veids, konflikta attiecibas starp gotiem un
citiem sabiedribas iedzivotajiem. Svarigi bija noskaidrot sabiedribas informéfibu par gotu subkultiiru, ka arT izpefit
iedzivotaju viedoklus par gotiem un vigu dzives veidu, un to, kapéc sabiedribai veidojas konflikts ar gotu
subkultiiras parstavjiem. (Skat. 1 att.)

1); 1% (M); 7%

(43); 43% [ 1zskata d&l
(3); 3%

B Traucg gotu uzvediba
B AtSkiras uzskati

O Nav iemesla

O Gruti pateikt

(38); 38% B Cits variants
(8); 8%
1. att. Gotu subKultiiras un sabiedribas parstavju konfliktu iemesli (N=51)

Uz jautajumu par konfliktu iemesliem atbildgja tikai tie respondenti, kuri uz jautajumu ,,Jiasuprat, sabiedribas
ledzivotajiem veidojas konflikts ar gotu subkultiiras parstavjiem?” atbildgja apstiprinosi, ar iespgju izveleties vairakus
atbilzu variantus. AtSkirigais gotu vizualais t€ls liek sabiedribas parstavjiem justies neomuligi, jo valda uzskatu un
gaumes nesaderiba. Par to liecina fakts, ka 43 respondenti atbildgja, ka konflikts veidojas tiesi izskata del. Citiem
aptaujatajiem sabiedribas locekliem veidojas iespaids par gotiem bez iepriek$Sjas saskarsmes ar §is subkultiiras
parstavjiem, tapec vinu subjektivais viedoklis var bt neadekvats un veido nepareizu nostaju un attieksmi pret gotu
subkultiiras parstavjiem kopuma.
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Kvalitativaja petijjuma, kura datu iegliSanai izmantota strukturéta intervija, izlase tika veidota pec ,,sniega
pikas” principa, kad esoSie respondenti, gotu subkultliras parstavji, noradija uz iesp&amiem respondentiem.
Respondenti parsvara ir no 18 lidz 22 vecuma, respektivi, vidusskolas vecuma informanti. Respondentiem tika
garanteta anonimitate, intervijas tika kodetas. Strukturétajai intervijai tika sagatavoti 14 jautajumi, kuros ieklauti vairaki
aspekti — konkréta dzives veida izvéle, atribfitikas izmantoSana, sabiedribas attieksme pret subkultiru, konflikta
esamiba u.c., uz kuriem tika sniegtas konkretas atbildes. Informatori bija objektivi un atverti, pilniba izklastija savu
nostaju un viedokli. legiitie dati tika analizeti interpretativi, citgjot respondentu paustos viedoklus intervijas.

Iemesli, kapéc goti ir izvélgjusies konkréto dzives veidu, ir dazadi, bet ka galveno gotu subkultiiras parstavji
pauz, kas tas slépjas vinu dvesele, ,.ar to jau piedzimst”. Viniem ir atSkirigs uzskats par lietam: kur citi sabiedribas
locekli saskata Jaunumu un tumsu, goti redz arT labo. Sie subkultfiras parstavji ir loti radogi individi — parasti vini
izpauzas muzika, dzeja.

Gotu subkultiiras stils ir stingri ieturéts un pardomats, katrs sikums ir izstradats un lidz galam izprasts. Tapec
§T subkultiira ir tik atSkiriga no citiem sabiedribas parstavjiem, un iesp&jams §T iemesla de] sabiedribas locekli nespgj
pienemt atskirigo. Varbit ar savu izskatu un atribuitiku gotu subkultiiras parstavji mégina paust sabiedribai
savas vertibas, paradot savu iekSgjo pasauli caur izskatu un simboliem, jo verbali parsvara vini netiek saklausiti: ,, A7 So
atribittiku vélos paust, ka man vienkarsi patik sads stils, ka kaut kada zind tas ir mans dzives veids. Ari to, ka esmu
citadi domajosa persona.”(8. informants) “Es dzivoju savu dzivi, ka es to velos. Man nav obligati kaut kas japierada
sabiedribai, to, ka esmu atskiriga vai citadaka, man svarigi ir justies brivai un pasai sev. Varbiit tas ir ari sava veida
protests, jo es personigi, miisdienu modi un drébes uzskatu par kaut ko Sausmigu un bezgaumigu. (1. Informants)

Svarigi izprast, ka gotu skatljuma sabiedribas parstavji uztver gotu kultiiru. Spilgts ir 6. respondenta
viedoKlis: ,, Un sabiedribas viedokli var sadalit tris dajas. Viena daja ir negativi noskanota, otra ir vienaldziga, bet
treSajai patik. Ir jasaprot, ka katram gotam, tapat ka karam cilvékam (jo gots ari ir tikai cilvéks), var bitt gan labas, gan
sliktas ipasibas un, rundjot par personibu, katrs gots ir savd zind atskirigs un individuals, bet apkartéjie cilveki biezi
ViSUS gotus vérté péc savas pieredzes vai ari péc kaut kur kaut ki dzirdéta. Sadi negativisti rodas, jo saklausds par
gotiem [oti izplatitos stereotipus un aizspriedumus un varbiit pat dzive gotu tuvumda nav redzéjusi, bet jau izturas ka
Viszinisi un spéj pateikt, ka goti ir slikti un riebigi cilveki. Vienaldzigo cilveku grupai vai nu nav bijusi saskare ar gotu,
vai ari Sie ir cilveki, kuriem nav aizspriedumu un, kuri ir spéjigi pienemt to, ka katram ir tiestbas biit un izskafities, ka
vins pats vélas. Grupa ar pozitivo viedokli par gotiem veidojas lidzigi ka ar negativo, tikai atskiriba ir ta, ka Sadi cilveki
ir satikusi pozitiva gota pieméru. Un ari no td spriez par visu subkultiiru ka tadu”.

Analizgjot gotu parstavju atbildes par konfliktiem ar paréjo sabiedribu, vargja secinat, ka konflikts parsvara
veidojas citada nepienemsanas del. Visa pamata ir stereotipiska domasana, nesp&ja pienemt to, ka sabiedribas locekli ir
dazadi, un, ja kada konkréta individa viedoklis atSkiras, sabiedriba kopuma nevélas to pienemt par normu. Rezultata
paradas konfliktsituacijas, sakot ar verbalo konfliktu lidz pat fiziskam vardarbibas pazimém.

Salidzinot ar abam pétnieciskajam pieejam iegutos datus, noverojam, ka iegitie rezultati parklajas, ko sauc par
triangulaciju. ST iezime spilgti paradijas, kad gan sabiedribas parstavji, gan goti izteica savu viedokli par gotu
subkultiiras parstavju vizualo telu. Lielaka dala respondentu uzskatija, ka gotu vizualais t€ls atbaida, rada nepatiku un
art gotu parstavji uzvera to, ka jiit negativo atticksmi no apkartgjiem sabiedribas locekliem, kaut gan goti mingja arf to,
ka pedgja laika sabiedriba pamazam pienem gotu subkulttiru u.c. Lidzigi bija arT attieciba uz c€loniem, kas izraisa
konfliktus starp sabiedribu un gotiem: abas respondentu grupas mingja stereotipisku domasanu, arT bailes no svesada.

Apkopojot empiriskos datus, vargja secinat, ka daudziem respondentiem — sabiedribas parstavjiem sagadaja
problémas atbildét uz jautajumiem par gotiem, ka jau iepriek§ mingts, savas neinforméetibas del.

Secinajumi

1.  Gotu subkultiiras simboli pilda funkcijas, ar kuru palidzibu goti mijiedarbojas ar sabiedribu, paradot sevi ka
atSkirigus individus. Gotu subkultfiras parstavji nemégina uzspiest citiem sabiedribas locekliem savas vértibas,
normas un uzskatus.

2. Gotu subkultiras parstavji ir saskarusies ar agresiju no citiem sabiedribas locekliem, parasti tas ir verbalais
konflikts.

3. Kopuma sabiedriba parstavju viedokli par gotu subkulttiru dalas tris dalas: ir negativs, neitrals un pozitivs
viedoklis. No Siem trim domin€ negativais, lai gan, kad tiek uzdoti jautajumi par konkr€tiem apdraudgjumiem
sabiedribai no gotu puses, tos respondentiem ir griiti nosaukt.

4. Konflikts starp sabiedribas parstavjiem un gotu subkultiiras parstavjiem veidojas vizuala €la de]. Sabiedribas
parstavji neizprot So t€lu, ta ir uzskatu un gaumes nesaderiba.

5. Runajot par c€loniem, kas izraisa konfliktus starp sabiedribu un gotiem, abas respondentu  grupas mingja
stereotipisku domasanu, bailes no svesada.

6. Izanaliz§ot petijuma iegiitos datus, var apgalvot, ka pétijuma izvirzita hipoteze ,,sabiedribas parstavjiem ir
negativs viedoklis pret gotu subkulttiru” apstiprinajas.
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REALITATES SOVA PRIEKSPLANS UN AIZKULISES DALIBNIEKU SKATIJUMA

FOREGROUND AND SIDE SCENES OF THE REALITY SHOW FROM THE POINT OF VIEW
OF THE PARTICIPANTS

Alise Gubene, Bc.sc.soc., e-pasts: alisegubene@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., e-pasts: Laima.Barisa@llu.lv

Abstract

The aim of the research is to clarify opinions of the TV reality show (RS) participants about their ,,foreground” and
,»background”. The authors have studied the evaluations of the RS, taking into consideration the influence of postmodernism era and
the current values of the society, as well as norms and the world-views in general. The current influence of the TV shows on various
areas of social reality, such as economy, politics as well as social sphere, is presented. The technological progress, expressed through
television, has a great importance in the development of these shows. Therefore, conclusions drawn by the media scientist J.Fiske,
are studied. They cover specific features that are faced during the forming process of any material, story or programme. The authors
have gained insights from analysing the works of Erving Goffman. His theoretical ideas have been supplemented with the authors’
examples from the shows and their processes. The dramaturgical theory by Goffman has been examined from the perspective of the
reality shows and their participants.

The qualitative research study carried out by the authors forms the empirical part of reserach. To achieve the aim of the
research work, the authors have used a partially-structured interview method. The data were analysed, summarized and conclusions
were formulated with regard to the participants™ opinions on the TV reality shows ,,foreground” and ,,background”. Organizers,
participants and audience are three elements of RS structure. They represent diverse, but mutually related teams. The foreground and
background scenes of the TV reality shows are influenced by a format of the shows as well as by the interactions among the
organizer, participants and the audience.

Key words: Erving Goffman, postmodernism, reality shows, television.

levads

Divdesmita gadsimta beigas un divdesmit pirma gadsimta sakuma iezim&jas postmodernais laikmets, ko medz
devet art par informacijas laikmetu, zinaSanu sabiedribu u.tml. Jaunais laikmets sev lidzi atnesa izmainas sabiedriba, tas
funkcionéSana, domasanas veida un individu ricibu, tas veidus.

Raksturojot 8o periodu Tsi, to var apZimét — laiks kustibd. Princips — apstaties nedrikst ir iespiedies visas dzives
jomas: ekonomika, politika, kulttira, izklaides industrija u.c. Kustibas nepartrauktiba paradas art vertibu atspogulojuma,
turklat miisdienas liela loma ir globalizacijai, kas rezultata rada vertibu unifikaciju. Ka pieméru varétu minét amerikanu
kulttiras vertibas, kas atbilst vairumam postmodernaja laikmeta dzivojoso parliecibai. Masionis (Macuonwc JIx., 2004)
sava gramata ir izveidojis $o vertibu ,,top 10”. Pirmas tris pozicijas ir:

o vienlidzigu iespgju ideja, kas nozime, ka kopiena nodrosina iespgju giit panakumus atbilstosi individa
pulem, talantiem;

e sasniegumi un veiksme, kas ir saistiti ar uzvaru konkurences cina;

e materialais komforts, kas ir likumsakarigs abu ieprieksgjo vertibu rezultats.

Mingtas vertibas ir aktualas, un tas atzist par savam vairakums Sobrid pasaulé dzivojoSo sabiedribas loceklu,
pielagojot savas kultiiras tradicijam.

Postmodernais laikmets ir bagts, pat parsatinats ar dazada veida Zimém, simboliem. So zimju un simbolu
sakopojums rada realitati, kadu mes to pazistam. Ka raksta Dzeremijs Rifkins: ,, Realitate ir nevis kaut kas, ko mes
mantojam, bet gan kaut kas, ko mes pasi radam” (Rifkins Dz., 2004).

Apkart€jo pasauli uztveram ar visam manam, kas mums ka cilvéciskam biitn€m ir dotas, pec apstradatas
informacijas, kuru esam ieguvusi ar to starpniecibu, radam jegpilnu realitati vai, citiem vardiem sakot, pieskiram
realitatei jegu. No ta savukart izriet, ka simboli ir viss, kas nes sev [idzi pasu nozimi, jegu.

Analizgjot min&tas vértibas, atklajas, ka realitates Sovs (turpmak teksta RS) ir viens no postmoderna laikmeta
Zimju, simbolu spilgtakajiem atspogulojumiem, jo taja ir atrodami visi trs vertibu aspekti, no vertibu topa, ko izveidojis
Masionis. Sova neviens no dalibniekiem neatrodas priviligetaka stavokli par otru - vienlidzigas iespéjas, vinu starpa
valda konkurences gars, jo uzvarétajs parasti sanem balvu. RS ir ka lidzeklis $o vértibu un parliecibu realizacijai, ta ir ka
formas vizualizacija ikdienas dzives saturam.

Atbilstosi Sova uzbtives principiem, to veido divas dalas: ,priekSplans” un ,,aizkulises”. RS varétu devét par
»izradi”, kur tas organizetaji uzstada nepiecieSamas ,,dekoracijas”, lai ,,aktieri” — dalibnieki — spétu realizét savu
potencialu, lielakoties sava statusa un labklajibas [imena celSanai (iznémums ir tada tipa Sovi, kuros iegiitie [idzekli tiek
ziedoti labdaribai, pieméram, ,,Koru karos”).

Ervings Gofmanis (Erving Goffman) sava dramaturgiskas pieejas teorija skaidro individa uzvedibu atkariba no
izvirzita mérka. Notiek sevis pasa ,,paradisana”, ,,izradiSana” citu klatbiitng, lai sasniegtu ieceréto (Gofmanis E. , 2001).
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Logiska lickas arT varda ,,persona” nozime latiu valoda — maska, jo ietver sevi minétos principus. Uzliekot
masku, kltistam par to, ko v€lamies vai, péc Gofmana skaidrojuma — izlieckamies par kadu, spelgjam lomu, lai panaktu
maksimalo efektu uz apkart€jiem sabiedribas locekliem, atbilstosako iecerétajam gaidam.

A. Gubene jau sava kursa projekta ,,Realitates Sovs ka socials fenomens” centas atklat, kas nodrosina $ada
televizijas zanra popularitati un tik lielu skatitaju ,,atsaucibu”. legtitas atzinas tomer nebija pilnigas, jo netika apskatitas
visas $ova iesaistitas puses. Tapec $aja darba pétiti RS dalibnieki saistiba ar $ova ,,priekSplanu” un , aizkulisém”. Lai
iegfitu informaciju no RS dalibniekiem un rastu atbildes uz bitiskako pétniecisko aspekiu izvirzitajiem jautajumiem,
janoskaidro, kapec realitates Sovu dalibnieki tajos iesaistas un ko konkrétie individi velas sasniegt. Vai ta ir
atpazistamiba, kuru pareizi izmantojot, var parverst slava un, kliistot par slavenibu, iegiit velamo piekluvi resursiem
savu velmju un vajadzibu apmierinasana? Varbilt, ka tas ir sava veida piederibas apliecinajums konkrétai sabiedribai,
kura valda noteiktas vertibas, uzskati utt., kas ir ietilpinatas $ada veida formata. Ka notiek gatavosanas Sovam, kad no
Sova veidotajiem tiek sanemts dalibas apstiprinajums, arf to, kada ta ir Sova laika. Cik nozimiga ta $kiet pasiem RS
dalibniekiem? Bautiski ir atklat, ka notiek vinu ,,tela” veidosanas process. Kada ietekme uz Sova dalibniekiem ir
skatftajiem, kada pargjiem Sova iesaisfitajiem dalibniekiem. Tikpat svarigi ir noskaidrot, ka veidojas RS dalibnieku un
Sova organizatoru komunikacija. Kada ietekme ir skatitdjiem, mijiedarbibas procesa ar dalibniekiem un Sova
veidotajiem. Cik veiksmiga ir bijusi Sovu dalibnieku mérku izvirziSana, cik daudziem tos ir izdevies realizet un sasniegt
ceréto?

Mingtie pétnieciskie aspekti [idz ar to nosaka nepiecieSamibu noskaidrot, kadas robezas pastav starp
»prieksplanu” un ,,aizkulisem”, kadas darbibas tiek veiktas katrd no minétajam teritorijam.

Pétijuma priekSmets:
Realitates Sova ,,priekSplans” un ,,aizkulises”.
Petijuma objekts:
Realitates Sova dalibnieki.
Petijuma merkis:
Noskaidrot realitates Sovu dalibnieku viedokli par realitates Sova ,,priekSplanu” un ,,aizkulisem”.
Meérka sasnieg§anai izvirziti uzdevumi:
1. Analizet RS ka vienu no postmodernas sabiedribas raksturotajelementiem.
2. Izpétit RS vésturisko atfistibu.
3. Raksturot E. Gofiana dramaturgisko teoriju ki RS teordtisko perspektivu.
4. Noskaidrot RS dalibnieku viedoklus, izmantojot kvalitafivo pétniecibas metodi - dalgji strukturétas intervijas.

Petijuma izmantotas metodes:

- Teoretiskas dalas izstradg- literatiiras analize;

- Izvirzita mérka sasniegSanai veikts kvalitativa rakstura empirisks petjums, izmantojot dalgji strukturéto

interviju metodi.

Petijuma informacijas iegtiSanai izmantotas dalgji strukturétas intervijas, ko noteica vairaki aspekti. Viens no
tadiem ir tas, ka katram no Soviem, kura dalibnieki tika interveti, piemit sava specifika, tie atSkiras gan uzbiives zina,
gan tematiski. No ta izriet, ka jautajumiem ir jabut pietickami elastigiem, lai tos spetu pieméerot atbilstosi katra Sova
formatam.

Otrs aspekts, kas noteica konkrétas metodes izmantoSanu, ir respondentu valsirdibas un patiesuma
iespejamibas palielinasana, proti, dalgji formala saruna ir iespgjams atklat to, kas notiek RS ne vien ta ,,priekSplana”,
bet, kas ir pat svarigak, - ,,aizkulis€s”. Ir iespgjams piefiksét ka verbalo informaciju, ko sniedz intervejamais, ta art
noverot vina reakciju uz jautajumiem, to, ka vins izturas sarunas laika, cik atverts ir, vai censas novirzities no t€mata
utml.

TreSais aspekts ir saistits ar to, ka pétama joma ir attiecinama uz mikrosociologiju. Lai spétu atklat cilvéka
ieks$gjas pasaules izpratni par socialo realitati, ir nepiecieSams veikt dalgji strukturétas intervijas ( SmoB B. A.,
2003:388).

Dalgji strukturetas intervijas metode ir &rta arT pasam pétnickam, jo pielauj darboties radosi pieméram, mainot
jautajumu secibu. Interv€jamais arf jitas brivak, tadejadi necensas kaut ko slépt, neizpaust, [idz ar to iegiita informacijai
ir lielaka ticamibas pakape un analizg€jamais materials ir pilnigaks, objektivaks (Silverman D., 2008:114).

RS dalibnieki, kuri piedalijas pétijuma, tika ieprieks informéti par intervijas laika iegiito datu izmanto$anu
atbilstosi darba mérkiem un uzdevumiem, kur $o iegiito informaciju paredzets apkopot, atsaucoties uz intervijas pausto
viedokli. Dalgji strukturétas intervijas tikai veiktas, izmantojot diktofonu.

Petijums veikts 2010. gada laika posma no marta beigam lidz maija vidum.

Visi intervétie individi bija publiskas personas..

Rezultati un diskusija

Daudzkart dzirdéta un izplatita teiciena — ja par tevi rund, tu esi interpretacija aktualitati nav zaudgjusi arf RS
rakursa. Taja atspogulojas arT postmoderna laikmeta iezZimes. CenSoties izturét arvien pieaugoso konkurenci, mainoties
lidzi arvien nepastavigajiem argjiem apstakliem, ir butiski ar kaut ko izcelties, lai apkartgjie sabiedribas locekli ieverotu
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konkreto individu. Veids, kada tiek panakta citu sociuma dzivojosu personu uzmanibas piesaiste, ka art lidzeklu izvele
vairs nav noteicosie aspekti divdesmit pirmaja gadsimta.

Maisdienas realitates Sovs ir kluvis par vienu no izplatitakajam televizijas parraidém. Ir v@rojamas izmainas
ieprieks€jo normu, vertibu un uzvedibas standartu realizacija. Tas tiek izvertetas no postmodema cilveka skaffjuma,
daZas atmestas, to vieta raditas jaunas.

Agrak valdija uzskats, ka ar smagu darbu daudzu gadu gaita iespgjams panakt augstu labklajibas Iimeni,
nodrosinat atbilstosu dzives kvalitati. Sodien §Ts pasaules redz&jums ir novecojis un speka stajies cits. Akcents tiek likts
uz atrumu, neatlaidigu savu izraudzito mérku realizaciju, lai talit pat biitu iespgjams baudit sasniegtos ,,auglus”.

Autores uzskata, ka E. Gofiana dramaturgiska teorija savu aktualitati nav zaudgjusi, tieSi otradi, ta spilgti
izpauzas un ir veérojama ikdienas socialaja realitat€, kura atrodamies. Masu mediji sniedz informaciju par neskaitamiem
krapsanas, korupcijas un Iidziga rakstura atgadijumiem. Tiem visiem ir kada lidziga iezZime — jau Sodien dzivot atbilstosi
personigi izvirzitajam mérkim, kur§ galvenokart, ir saistits ar materiala Iimena pietickamu nodroSinagjumu savu
personigo velmju TstenoSanai.

Empiriska pétijuma ietvaros kopuma tika intervéti desmit RS dalibnieki:

Dace Skrauca, ,,Latvijas princeses”’(2008.);
Raitis Reinis, ,,Sapnu ligava”(2009.);
Lauma Engele, ,,Zelta talanti” (2009.);
Ojars Grinbergs jeb Mario, ,,Fabrika 27 (2003.);
Arvis Rekets , ,,Talantu fabrika” (2003.);
lize Versinska, ,,Aklas kazas” (2010.);
Laima Grauda, ,,0! Kartes akadémija” (2010.);
Indrikis Sipols jeb Saipo ,,,0! Kartes akadémija”, (2010.);
Gundars Lintins ,,,Dejo ar zvaigzni 3” (2010.);
10 Aija Ancane, ,Koru kari 2” (2009.).

Dalgji strukturétajam intervijam ar RS dalibniekiem sagatavoti trs jautajumu bloki. Otrais sadalits apaksblokos

ar apaksj aute'tjumiem taj 0s.
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nodarbosanas, intereses, kads viedoklis bijis par RS, vérojot to no skafitaju pozwuam u.tml. Autores sakotnejl pienéma,
ka starp individiem, kuri piedalas RS un tiem, kuri nepiedal, pastav kadas izteiktas atSkiribas, ko varétu skaidrot ar
vecumu, dzimumu, dzivesveidu, nodarbosanos utt. Aplikojot iegiito informaciju, nakas secinat, ka tadu izteikti
vienojosu pazimju nav, lai gan dazi no intervetajiem izjutot sevi ka makslinieku un uzskata, ka ir radosas personibas.

Izn@muma gadijumi ir tie Sovi, kuros piedalas sabiedriba jau pazistamas personas, teiksim, ,, Dejo ar zvaigzni”,
., Dziedi ar zvaigzni”’, dalgji var€tu pieskaitit art ,, Koru karus”™, lai gan pasi koristi nebija zinami plasai sabiedribas dalai,
tomer koru vaditaji bija populari un atpazistami cilveki. Individu, kuri piedalijas sada veida Sova, primarais mérkis
nevar€tu bt saistits ar atpazistamibas iegiiSanu, jo viniem tada jau ir, varbit vienigi to var izmantot ka hidzekli
,atgadinosai pasreklamai”, sava zina pieradit sev un skafitajiem, ka vin$ var darit arT kaut ko citu, bt savadaks. Tas ir
ar liels risks, jo neveiksmes vai neizdoSanas gadijuma vins/vina var zaudet gan potencialos atbalstitajus, gan arf tos,
kuru labvelibu iemantojis lidzSingjo aktivitasu rezultata.

Interviju II bloka jautajumi bija konkréti saistiti ar Sovu un procesiem taja, kurd piedalijas intervetas
personas. Ka jau ieprieks mingts, II bloka ir izdaliti apaksbloki.

Pirmais apaksbloks ietver jautajumus, kuri ir attiecinami uz neilgu laiku pirms pasa Sova sakSanas. Pirmais no
tiem ir par atlasi, ka ta notika, cik objekfiva péc RS dalibnieku domam ta bijusi. Nakamais jautajums bija par to, ka
notika gatavoSanas Sovam, savam ,,uznacienam”, kad sanemts oficials apstiprinajums no organizatoru puses. Tapat tika
uzdots jautajums par RS specifiskas vides ietekmi uz individu.

Otrais jautajumu apaksbloks ir saistits ar Sovu dalibnieku ,.tela veidosanu”. ,,T€la” radiSana kalpo ka lidzeklis,
lai, biitu iespgjama ,publikas segregacija”, kas lautu daudzpusigajai skafitdju auditorijai starp Sova dalibniekiem
izveleties savu favorTtu.

Apaksbloka otrais jautajums bija ka indikators pirmajam, jo tas paradija, cik veiksmigu telu informantiem ir
/nav izdevies demonstrét — vai citi adekvati uztvéra un saprata radito telu. Nakas nokirt divu veidu telus: vienu, ko RS
dalibnieks veido, atbilstosi konkréta priekSnesuma konteksta, un otru - kads vigs ir pargja laika: ,, Es terpu gadaju, lai
TV izskatitos ka pieklajas péc visiem tadiem vizudaliem un étikas likumiem, tam es tiesam pieversu uzmanibu!”’(L.E.)

,,O! Kartes akademijas” studenti jau akfivi gatavojusies pirmajam svétdienas koncertam, méginajusi kopa ar
vokalajiem un citiem pedagogiem, pamazam pielagojusies jaunajam ritmam, apstakliem, kados turpmak naksies
atrasties.

Pedgjais apaksbloka jautajums ir versts uz pielautajam klidam un to ietekmi ,,veiksmigs izrades” uzvesana.

Puse no intervétajiem RS dalibniekiem uzskata, ka nav pielavusi kliidas, kas kaut kada méra ietekmgjusas vinu
turpmako dalibu Sova. Otra puse savukart nav pilniba gandarita ar paveikto un doma, ka kltidas ir bijusas un tas liclaka
vai mazaka méra ir ietekméjusas vinu talako likteni Sova. Ta, pieméram, ,, Koru karu” dalibniece Aija Ancane atklaja,
ka: ,,Klida bija ta, ka viena bridi pats Sovs palika sekundars, vairak patikas pati uzstasands, biedru klatbitme,
satikSanas prieks. Netika aizmirsts Sova mérkis, bet gan pati dalibas norise, tapec nevaréju vairs stradat ar pilnu
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atdevi.” ,,0! Kartes akademijas” studente Laima Grauda uzskatija, ka vinai vajadzgjis but atvertakai, uznemties
iniciativu, esot diezgan daudz lietu, ko gribétos mainit. ArT skatuviska zina, pirmaja koncerta nepareiza kleitas izvéle un
lidziga rakstura uzlabojamas lietas.

Tresa apaksbloka jautajumu loks ietvéra RS organizatorus. Dalibnickiem bija jaraksturo konkréta Sova
organizatori. Intervijas gaita nonakot [idz §im jautajumu apaksblokam, vairums informantu kluva mazrunigaki un pirms
atbildes sniegSanas ieturgja ilgaku pauzi. Tas lika autor@m saskatit iespgjamo negativo pieredzi, kas radusies konkreta
Sova laika, bet par kuru informanti nevelgjas vai nedrikstja atklati stastit. Ka atzina informanti, komunikacijai starp
organizatoriem un RS dalibniekiem ir jabit, turklat pozitivai, jo bez dalibniekiem uzstadito prasibu izpildes procesa ir
iesaistiti arT organizatori, tapéc jacenSas atrast optimalu sadarbibas veidu. Izskangja ar1 viedoklis, ka reizém TV ekranos
raditie sizeti neatbilst realajai situacijai, jo ,,sniegta informacija” dazkart bijusi tendencioza, dazas lietas ir parspiletas,
nevajadzigi akcentgjot to nozimi, tacu citas, savukart, ir notusetas vai nav paraditas nemaz.

Intervijas noslédzosaja apaksbloka jautajumi ir versti uz attiecibam starp Sova dalibniekiem, ka arT skafitaju
ietekmi.

RS dalibnieki jau sakotngji bija rékinajusies ar to, ka vinus vértes un ka viedokli bis dazadi, tatu negativos
komentarus un izteiktas piezimes no skafitaju puses neviens no informantiem nav némis véra. Skafitaju klatbttne reizé
gan palidz, gan trauc€, no vienas puses tiek izjusts atbalsts, ja vel zale, kura dalibnieki uzstajas, ir kads zinams, tuvs
cilveks, tomer, no otras puses, nakas rekinaties, ka publika gaida prick§nesumu un pec tam analizg, cik liela mera
redzetais sakritis ar gaiditajam ekspektacijam.

I jautajumu bloks ir veltits rezum&umam par Sova pavadito laiku. Pirmais jautajums saistits ar pasu
dalibnieku atzipam un secinajumiem, vai un ka ir mainfjusies vinu dzive, kadi ir ieguvumi, zaudejumi. Lielaka dala
informantu mingja, ka ieguvusi atpazistamibu, tikusi veidoti ar1 socialie tikli, kas nakotné varétu palidzet karjeras
veidoSanas procesa, tapat dazi no viniem jau ir sanemusi dazadus darba piedavajumus, kas biitu pirmais solis cela uz
veiksmigas karjeras izveidi. Atrasti draugi, iegfiti jauni pazinas. legiita neatsverama pieredze, apgfitas jaunas lietas, tapat
radusies izpratne, ka norisinas RS iekigjie procesi.

Piemingsanas vérta ir kada likumsakariba, kas atklajas, intervgjot vairakus bijusos RS dalibniekus. Péc Sova
beigam daudzi agrakie draugi un pazinas, ar kuriem ilgaku laika posmu bija partrukusi kontakti vai tie netika uzturéti,
sakusi izradit iniciativu un velmi atsakt un/ vai nostiprinat agrakos kontaktus, bieZi vien aicinot pavadit ar viniem laiku
publiskaja telpa. Par vinu patiesajiem noliikiem dalibnieki neesot bijusi parliecinati. Autorem skiet, ka apkartgjie cilveki
tadgjadi censas nonakt un iegtt kaut vai nelielu dalu popularitates, uzlabot un radit pievilcigaku savu ,.telu” pargjo
sabiedribas loceklu acis, izmantojot atpazistamibu, ko ieguvusi RS dalibnieki.

Informanti uzsvera, ka ir japrot iegtito atpazistamibu izmantot sava laba un interesgs, jo rodas arvien jauni Sovi
un 3o cilveku strauji augosa popularitate sak apdraudét vingjo, jo rakstus veido par esoso RS dalibniekiem, vinus var
vérot TV ekranos, kamér bijusajiem dalibniekiem ir jasaprot, kur iegiito pieredzi likt lieta, lai izdotos no RS gat
maksimali iespgjamo labumu. Pieméram, ,, Talantu fabrikas” dalibnieks Arvis Rekets mingja: ,, Man mérkis bija iegiit
atpazistamibu, ko talak izmantotu sava profesionalaja darbiba. To ari izdariju, neilgi péc ,, Talantu fabrikas ~ beigam
es izdevu savu albumu, kurs saucas ,, Kajas gaisa, galva leja”. Biju apmierindts, lepojos ar sasniegto. ”

Fakts, ka intervétas personas sp&ja sasniegt merki dalgji vai pilniba, parada, ka vini adekvati bija novertgjusi un

prognozgjusi savu aktivitasu rezultatu. Tapat izveletais ,,t€ls” nodrosinaja nepiecieSamo publikas atsaucibu un atbalstu,
lai sasniegtu velamo. Tas liecina par ,,pareizi uzvestu izradi” un ,,aktieru” — bijuso Sovu dalibnieku - atbilstosas lomas
izpildi.
Autores, analizgjot iegiito informaciju, jau ieprieks noradija, ka Sova formata atskiribas liela méra ietekme dalibnieku
fiziskas un emocionalas labsajitas [imeni. Verojama krasa atskiriba starp Soviem, kuru dalibnieki tiek izoléti, un tiem,
kuri neatrodas slégta vidg, tapec iespgju nakotné vél piedalities kada RS bijusie dalibnieki vérte atskirigi, balstoties uz
savu pieredzi konkreta Sova.

Sovam beidzoties, ta dalibnieki iegiist popularitati, nereti ari dazadus darba piedavajumus u.c. Péc RS
dalibnieka zina paliek, ka rikoties ar iegfito atpazistamibu, kur to izmantot, lai biitu iesp&jams giit cer€tos panakumus,
piepildit turpmakos merkus.

Daudzkart dzirdéta un izplafita teiciena —, ja par tevi rund, tu esi” interpretacija aktualitati nav zaudgjusi arf RS
rakursa. Taja atspogulojas arT postmoderna laikmeta iezimes. CenSoties izturét arvien pieaugoso konkurenci, mainoties
lidzi arvien nepastavigajiem argjiem apstakliem, ir butiski ar kaut ko izcelties, lai apkartjie sabiedribas locekli ievérotu
konkréto individu. Veids, kada tiek panakta citu sociuma dzivojosu personu uzmanibas piesaiste, ka art lidzeklu izvele
vairs nav noteicosie aspekti divdesmit pirmaja gadsimta.

Analizgjot iegiitos datus par bijusajiem RS dalibniekiem, tie liecina, ka iegiita informacija ir plasa un
daudzpusiga. Pastav gan kopgjas, gan atskirigas tendences.

Rezuméjot petijuma iegiito informdciju, Var apgalvot, ka:

- Dalibnieku pieteik$anos RS dalgji ietekméja attieciga Sova formats un nosacfjumi.

- RS organizatori potencilos $ova dalibniekus neiepazistindja ar atlases kritérijiem, kas lick apSaubit tas

objektivitati.

- Bitiska nozime RS dalibnieku tela veidosanas procesa bija skaidri noformulétu, konkrétu mérku

nosprausana.
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- Sova dalbnieku raditais iespaids sakrita ar skatitaju uztverto.

- RS dalibnieku tlu veidoja gan pasi individi, gan konkréta Sova organizatori.

- Visbiezak RS dalibnieku mingtie traucgjosie faktori prick$nesuma, tela sagatavosanai bija komunikacijas
problémas, konkurences radita spriedze un vispargjs nogurums.

- RS specifiskas vides ietekme uz Sova dalibniekiem mazinajas ar katru $ova pavadito dienu.

- RS organizatori (ar daziem izn@mumiem) raksturoti ka draudzigi un kompetenti cilveki, kuri ievéro
distanci, strikti nodalot privatas un profesionalas dzives sferas.

- Attalakie RS dalibnieku pazinas izmantoja RS dalibnicku iegiito atpazistamibu citu sabiedribas loceklu
acTs.

- RS struktiiru veido 3 komponenti - organizatori, dalibnieki, skafitaji. Tas ir 3 atSkirigas, bet savstarpgji
saistitas komandas, kuru mérku sasniegsanu padara iesp&jamu abu par€jo komponentu esamiba.

Secinajumi

1. Tehnologiju atfistiba ir radijusi laika ekonomiju un veicina sanemtas informacijas apjomu pieaugumu.
Attiecinot to uz izklaides sferu, ir mainijies tas saturs, formats un izteiksmes lidzekli.

2. Realitates Sovs ir ka postmoderna laikmeta formas vizualizacija ikdienas socidlas realitates saturam —
konkurencei, adapt€Sanas spgjam mainigajiem apstakliem, atrajam dzives ritmam.

3. Televizija ir tehnologijas sasniegums, kas kodéta veida sniedz sabiedribai informaciju, ko individi, balstoties uz
socialaja realitaté giito pieredzi, atkode.

4. E. Gofmana dramaturgiskas teorijas pamata ir atzina par izradi, Kas tiek spéleta un, lidzigi ka teatr, izradei ir
prieksplans un aizkulises ar sev raksturigam iezimém. Par $adu izrddi var nosaukt ari realitates Sovus.

5. Atkariba no Sova formata, ir situacijas, kad prieksplans un aizkulises ir saméra stingri norobezotas, bet ir ari Sovi,
kur robezas ir tikai nosacitas.

6. Informantu sniegtas atbildes ietekmé gan Sova veids (dziedasanas, dejoSanas, balsfits uz savstarpgjo attiecibu
veidoSanu utt.), kura vini piedalijusies, gan tas, vai realitates Sova dalibnieki atradusies noslégta vide.

7. Ka atzist realitates Sovu dalibnieki attieciba uz ve€lama iespaida radiSanu, Sovu dalibnieku zels javeido
viengabalains un spilgts, lai iegfitu skafftaju simpatijas. Sai sakara batiskakais ir priekspldns, tom@r nereti
neapdomiga riciba aizkulisés, kur noris gatavosanas priekSplanam un relaksacija, spgj sabojat pozitivo iespaidu.

8. Realitates Sovu organizatori Sova ietvaros pec iesp€jas vairak cenSas atklat un paradit dalibnieku aizkulisu
teritoriju, lai izrdde bitu pec iespgjas intrig€josaka.

9. Realitates Sova laika raditais #els, pec Sovu dalibnieku domam, ietekmé Sova dalibnieku turpmako darbibu un
saskarsmi.

10. Intervetie Sovu dalibnieki piekrit apgalvojumam, ka Sova struktiiru veido: organizatori, dalibnieki un skatitaji.
Izmainas viena struktiiras elementa izsauc izmainas abos parejos.

11. Balstoties uz intervijas iegtitajiem datiem, izvirzita hipot€ze: realitates Sova priekSplanu un aizkulises ietekmé

Sova formats, ka arT organizatoru, dalibnieku un skatitaju savstarpgja mijiedarbiba.
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SOCIAL ASPECTS OF HUNTING: HUNTERS' VISION
MEDIBU SOCIALIE ASPEKTI: MEDNIEKU SKATIJUMS

Inese Donuka, Bc. sc.soc., e-pasts: diliga@inbox.lv
Laima Barisa, Mg. sc. soc., e-pasts: Laima.Barisa@llu.lv

,,Medibu procesa iesaistiti visi cilveka manu organi:
sirds, prats un pieredze”. [Zommers,1994:1/
Abstract
The role of hunting in hunter’s life and social aspects of hunting have been explored. This theme is significant in modern
society as the society has different attitudes toward hunting, and largely critical attitudes prevail. The aim of this paper is to ascertain
the opinions of hunters on the role of hunting in their own life and on the social aspects of hunting. To obtain the necessary research
data, a qualitative research study was carried out, using structured interviews.
The study results indicate that hunting habits have been influenced mainly by fraternal family traditions (e.g., father and
grandfather have been hunters), then come friends and relatives who share their experiences and self-confirmation. They also show
that hunters prefer spiritual values and social interaction during hunting to material gains.

Key words: hunting, social aspects of hunting, social interaction, the role of hunting.

levads

Medibas ir viens no senakajiem cilvéku nodarboSanas un partikas ieguves veidiem. Medibas Sodien ir tas pats,
kas pirms gada, gadu desmitiem, gadu simtiem un gadu tikstoSiem. Proti, ta ir darbiba, kuras noliiks ir vajat, kert un
nogalinat medijamos meza dzivniekus. Mainjusies tikai cilvéku atticksme pret medibu procesu, mednieks Vvairs nav
tikai virieSu kartas parstavis, miisdienas medibas iesaistas arT aizvien vairak sievieSu. Pagatné palikuSas medibas, kas
bija nepiecieSamas izdzivoSanai. Medibas ir arT viens no meza faunas saglabasanas faktoriem, ka arT istena dabas
maciba.

Medibas ir pass atpiitas veids. Senatnes mednieka vieta stajies tagadgjais, kam medibas ir aizrausanas,
valasprieks, akfivs atpttas veids briva daba, saskarsme ar medibu biedriem. Medibu kulminacijas punkts, protams, ir
saviens uz dzivnieku, kas gan ne vienmér ir obligats.

Medibas cilveks atptisas, bauda dabas skaistumu, fiziski nortidas, giist pozitivas emocijas, pasi, ja izdodas
iegiit vertigas medibu trofejas, labak iepazist mezu un kltst par ta draugu. Medibas iesp&jams vairak izprast sevi un
citus. Medibas nav tikai Sauras sabiedribas parstavju grupas hobijs un cilveku slimiga ticksme nogalinat dzivniekus.
Medibas vispirms ir izglitotu un domajoSu un tikai p&c tam naudigu cilvéku izprieca un laika pavadiSanas veids. (Salins,
2002)

Sabiedriba uzskata, ka mednieki nodarbojas ar So rekreacijas paveidu materialas ieinteresétibas del, Iidzigi ka
s€notaji vai ogotaji. Tacu tas ta nav. Izdevumi, kas saistiti ar medibam, daudzkart parsniedz materialo guvumu. Ieroci,
municija, medibu piederumi, apgerbs, transports — viss prasa daudz lidzeklu. Taéu medibam piemit nauda grati
aprekinama rekreativa vertiba. (Rankevics, 1999)

Medibas attista tadas Tpasibas ka pacietiba, uzmaniba un izturiba. Tas sniedz ne tikai fizisko rudijumu, bet art
attista praktiskas dzives prasmes: spgju orienteties nepazistama apvidd, iekurt ugunskuru jebkados apstaklos, uzsliet
telti, pagatavot &dienu, sniegt palidzibu nelaimes gadijumos utt. Medibas, veidojot tiri cilvéciskus kontaktus, attista tadu
vertigu Tpasibu ka biedriskums.

Pedgjos gados pasaulé un Latvija (kops 20. gs. 90. g.) arvien popularaks kluvis medibu turisms. lk gadus
Latvija ierodas viesmednieki no dazadam pasaules valstim, galvenokart no Eiropas (Vacijas, Danijas, Somijas,
Zviedrijas). (Broks, 2003:174)

Sabiedriba tomgr nav vienota atticksme pret medibam. Tas tiek uzskatitas par bistamu nodarbi un izklaidi, jo
tiek lietoti iero€i. Un ir zinams, ka neuzmanibas dé] medibas notikusi dazadi nelaimes gadijumi. Biezi mednieka
valaspricka dé| cie§ gimenes locekli, kas jutas atstumti. Gimene ne vienmér izprot un atbalsta $adu briva laika
pavadiSanas veidu. Arf lielai sabiedribas dalai ir nosodosa attiecksme pret mednieku, jo uzskata, ka vins sava prieka un
izklaides péc iet nogalinat nevainigus dzivniekus, lai tikai giitu izcilakas medibu trofejas. Katram tomeér ir savs
viedoklis, bet Sodien bez medibam tomér nevar iztikt, un cilvéku interese par medibam pieaug. Tapec tika veikts
atbilstigs empirisks petijums.

Darba meérkis bija noskaidrot mednieku viedokli par medibu nozimi vipu dzivé un par medibu socialajiem
aspektiem.

Petnieciskie jaut@jumi: Kapec cilveki musdienas sak nodarboties ar medibam, ko no tam guist? Ka mednieki
izprot/izjut medibu socialo mijiedarbi, un kads ir tas raksturojums?

Petijuma priek§mets — mednieku viedoklis par medibu socialajiem aspektiem.

Pétijuma objekts — mednieki.

Darba uzdevumi:

* Izpétit sociologijas teorijas, kas lauj izprast medibu socialos aspektus.
* [zpetit medibu vestures aizsakumus pasaul€, Latvija un paradit medibu biitibu.
* Noskaidrot medibu socialo simbolu nozimi medniekam un sabiedribai.
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* Noskaidrot, kadi ir medibu socialie aspekti.
* Intervgjot medniekus, noskaidrot:
- kapec vini nodarbojas ar medibam.
- kadi ir medibu socialie aspekti (mednieku saskaré ar citiem medniekiem, gimeni, kolégiem,
pargjo sabiedribu).

Petijjuma metodes

Darba lietotas metodes: literatiiras analize; empiriskaja pétijuma izmantota kvalitativa petniecibas pieeja. Datu
analiz€ — interpretativa analize.

Strukturétas intervijas, pielietojot sniega pikas metodi un nevarbiitigo pieejamo izlasi. Intervéti 18 respondenti
—mednieki (viriesi, vecums 23 - 60 gadi).

Petijuma galvenie koncepti

Medibas — viens no senakajiem cilvéku nodarboSanas, baribas iegiiSanas veidiem (savvalas dzivnieku
izsekoSana, iegliSana).

Mednieks — persona, kas sasniegusi 18 gadu vecumu, ir nokartojusi medibu eksamenus un ir sapémusi
mednieka apliecibu, kas atlauj medit. (Medibu likums, 2003.23.07.)

Medibu noteikumi — pamata baze mednieka skaidrai izpratnei par pareizu ricibu medibas pret dzivnieku,
citiem cilvékiem. Reglamente arT medijamo dzivnieku sugas, to mediSanas terminus, medibu veidus un norisi, &tikas
normas. Medibu noteikumus apstiprina Ministru Kabinets. (Broks, Dreimanis, 2003:180)

Medibu saimnieciba — Medibas nav tikai individuala vai kolektiva nodarbe, to regule likumdosana un valstt
izstradata medibu procesu un dzivnieku populacijas uzraudzibas medibu saimnieciba — dabas resursu izmantosanas
sisttma, kas vienlaikus ar medibu produkcijas ieguvi nodroSina saimnieciski pielaujamo dzivnieku skaitu un
medijamiem dzivniekiem nepiecieSamas vides saglabasanu. (Medibu likums, sk.int. 28.09.2009)

Socials (fr. Social; lat. Socialis) — saistits ar sabiedribu, cilvéku dzivi, attiecibam sabiedriba. (Andersone,
2005:726)

Aspekts — viedoklis, no kada apliko lietu vai paradibu; skatijums. (Andersone, 2005:75)

Socialais aspekts — sabiedribas kopuma nodrosinatajs, biedriskuma veicinatajs vai vienkarsi “cilvéku
satikSanas Tstenotajs”. Tas rodas no cilvéku attiecitbam, to kop&jas sadarbibas, kas virzitas uz kadu konkréti nozimigu
mérki. Socialie aspekti ietver dazas centralas t€mas socialajas attiecibas, ka, pieméram: draudzibu, ieverosanu,
savstarpéjo cienu, pasadaptaciju pie citiem, ka ar pareizas manieres, vienoSanos, domstarpibu risinaSanu. (Social
aspect, sk. int. 21.09.2009.)

Socialie aspekti ietver vienoSands standartus par to, ka lietam vajadzetu bat, ka arT socialo pienakumu un
tiesibu nosacijumus. Socialie aspekti ietver arT personu socialo lomu, statusu, vadibu (Iideribu), ka ar1 tadus faktorus ka
estetiku, étiku, valodu. (Social aspect, sk. int. 21.09.2009.)

Socialais aspekts pastav vienigi starp cilvekiem. Cilveku mijiedarbiba veicina socialo ricibu.

Teoretiskais pamatojums

Lai noskaidrotu ar medibam saistitos socialos aspektus, ar socialds ricibas teorijas palidzibu tika mekleti
iemesli, kade] cilveki sak nodarboties ar medibam, kadu nozimi tas sniedz vinu ikdiena. M. Vébera pamatideja balstas
uz jedziena ,, rictba” konstrugSanas savienojumu ar jeédzienu ,,jega” palidzibu. Par ricibu vins saka, ka ta ir izturé$anas,
kuru tas subjekts — individs vai grupa — apvelta ar jégu; savukart socialu ricibu skaidro ka ricibu, kas apzinati vai
neapzinati orienteta uz citu cilvéku izturéSanos un ir saistita ar ceribam uz noteiktu atbildes reakciju. (Veébers, 2004)

Izmantota art simboliska interakcionisma pieeja, lai ar tas palidzibu izprastu un noskaidrotu medibu
atribtitikas, tradiciju, normu u.c. simbolikas nozimi mednieku savstarpgjas attiecibas, ka ari tika skafitas mednieku
mijattiecibas ar citam grupam (gimeni, darba kolekfivu, sabiedribu). Sociala riciba un mijiedarbiba tiek skaidrota ar
Jjégu, ko ricibas subjekti un mijiedarbibas dalibnieki pieskir lietam un ricibas aktiem. (Giddens, 2005) Simboliskais
interakcionisms ietver simbolus — tie visparina pieredzi, tiem ir jéga arT arpus konkrétas situacijas. Nozimigi ir tie
simboli, kas izraisa citos individos lidzigu reakciju. (Wallace, 1991) Mednieki ar valodu, simboliem, wuzvedibu,
tradicijam veido kopgju mijiedarbibu ar savgjiem, tas ir, medniekiem, un ar sabiedribu. Mijiedarbibas mérkis var bt
komunikdcija; partnerattiecibu veidoSana, uzmanibas UN cienas apliecinasana; izzinas darbiba; viedokju, uzskatu,
nostddnes, vértibu sistemas parmainas, konfliktsitudciju risinasana, stresa situdacijas normalizéSana u.c.

Lai noskaidrotu medibu socialos aspektus, tika izveidota parskatama struktiira. No sociala viedokla, medibas
tika skatitas Cetros visparinatos iedaltjumos, lai atklatu medibu socialos aspektus: ,, mednieks — mednieks ”, ,, mednieks —
gimene”, ,, mednieks — darba kolegi”, ,, mednieks — sabiedriba”’. Sava nozime ir ari attiecibam ,, individs (mednieks) un
daba”. Izmantojot $adu iedalfjumu, tika veidota ar1 p&tfjuma empiriska dala.

Lai péffjuma ietvaros varétu sasniegt izvirzito darba mérki, tika izveidoti divi pétnieciskie jautajumu bloki: 1)
kapéec mednieki nodarbojas ar medibam;, 2) kadi ir medibu socidlie aspekti.

Pirma bloka jautajumi bija saistiti ar tadam t€mam ka medibu nozimes noskaidroSana; personas ricibas iemesli
medibam, medibu ieguvumi un vértibas.
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Otra bloka jautajumi bija saistiti ar tadam temam ka medibu nozime ikdienas dzivé; darba kolegu attieksme pret
So nodarbi; gimenes un sabiedribas atticksme pret medibam; medibu kolektiva nozime, medibu étikas un tradiciju
nozime.

Nemot vera teoretiskos un empiriskos aspektus, tika izstradati jautajumi, kas lautu noskaidrot mednieku
viedokli par medibu nozimi vinu dzivé un par medibu socialajiem aspektiem. Strukturétajas intervijas bija 17 jautajumi,
un 2 no tiem bija saisfiti ar mednieka pieredzes stazu un pamatnodarbosanos. Analizgjot iegiito empirisko informaciju,
respondenti tika skatiti ka mednieku kopums, tas lava noskaidrot vinu vispargjo viedokli.

Respondenti mingja, ka ir tadu profesiju parstavji, kur parsvara nepiecieSams lietot fizisku speku, tehniku,
izturbu. Vini atzZimgja, ka nodarbojas vai ir saistiti ar tadam profesijam ka uznémejs, kokapstrades meistars,
ugunsdzesgjs, mezinZenieris, autoservisa darbinieks, pardevejs mednieku veikala, apsargs, mezsaimnieks, autovaditajs,
elektrikis, lauksaimnieks. No ta var secinat, ka medibas ir nozimigaka nodarbe tiem profesiju parstavjiem, kam darbs
saistits ar dabu vai fiziski smagu darbu.

Rezultati un diskusija

* Medibam parsvara pieversas personas, kuram gimené ir kada saikne ar mediSanu, tad seko draugu,
radinieku ietekme un vélmes sevi realizet un paSapliecinat: ,, medibam jau pieveérsos sen, jo vectevs bija mednieks, tévs
bija mednieks, vispar daudzi radi ir mednieki; uzaicingja draugi; pasa iekséjais aicinajums, jo rados neviens nav
mednieks, ari vecaki né, esmu dabas mijotdjs; patik pats medibu process un rezultats, lai art kads tas biitu”.

* Biezak minétie ieguvumi un vertibas no medibam: “veseligi pavadits brivais laiks, labs atpiitas veids;
patikamas atminas péc medibam, iespéja relakseties no urbanizetas pilsétas vides, iespéja pabiit vienatné un sakartot
domas; iespeja lieliski samazindt stresu, uz bridi aizmirst par savam problémam, pozitivu emociju giusana no vides un
biedru kompanijas; draugus, dzives gudribas par sadarbosanos komanda, pacietibu, medibas darijusas atbildigaku,
nosvertaku”.

* Socialo aspektu visvairak atspoguloja mijiedarbiba “biit medniekam starp medniekiem”, jo starp viniem
pastav vislielakais [1dzigo intereSu mijiedarbibas process (atspogulojas kopgja darbiba, savstarpgjas attiecibas, kolektiva
tradicijas, €tikas normas): “... tiek rikotas balles, dazdadu medibu stastu un atgadjumu stastiSana; citu mednieku
satiksana, to pieredzes baudisana; laba kompanija un humors; vienuviet satiekas gan veci, gan jauni mednieki;
medibas visi ir vienadi, neskatoties uz darbavietam, vai paréja laika ienemamo amatu; iespéja sevi pasapliecinat;
Jjaunajiem medniekiem medibas tiek doti vecdkie mednieki kd skolotdji; kolektiva intereses vienmér jaliek augstak par
individualajam, pieversoties medibam, mani draugi ir nomainijusies par 180 gradiem”.

* Respondenti atzina, ka gimenes attieksme pret medibam galvenokart ir atbalstosa un pozitiva. Citi atbildgja,
ka attiecksme esot normala, negativa atticksme netika mingta: “tétis atbalsta, ka jau pats mednieks, bralis ari ir jau
mednieks, mamma neko ipasi nesaka; pasi nekas nav mainijies, ja nu vienigi brivais laiks jadala starp gimeni un
medibam, dazreiz sieva ne visai prieciga par maniem planiem braukt uz mezu, bet saprot, ka man to vajag”.

* Darba kolégu attieksme pret medibam — dala atbalsta, izrada interesi, ir noskanoti pozifivi, bet dala ir
nosodosi vai, labakaja gadijuma, neitrali attiecas pret medibam un medniekiem: “.. kam intereseé medibas, tas ir labs
draugs; kas nenodarbojas ar tam, saka, ka ta ir darga, nevajadziga, izklaide; kolegu vidii ar ir daudz mednieku, un
medibas ir viens no biezakajiem sarunu tematiem”.

Socialie aspekti starp mednieku un vipa darba kolégiem pastav saistiba ar vinu kopgam intereseém,
attiecksmém, savstarpgjam attiecibam. Ne vienmer visi kolégi zina, ar ko Kkatrs darbinieks aizraujas sava brivaja laika,
tikai pasi tuvakie. Apkopojot intervijas, tika noskaidrots, ka visi mednieki ir informgjusi kolégus par savu nodarbi.
Izradas, ka daudzi kolégi medibas nosoda, tade] ka vinu intereSu saraksta medibas neietilpst, Iidz ar to vini nespgj izprast
citu velmes un intereses, jo balstas uz sabiedriba iesaknojoSos agrako viedokli, nevis uz miisdienu patieso medibu
nozimi un jeégu. Jasecina arl tas, ka mednieki par savu aizrausanos ar medibam darba vieta plasi neruna, jo §1
aizrausanas nozZimg lielisku hobiju vinam, nevis iemeslu, ar ko dizoties citiem.

* No respondentu atbildem tika secinats, ka sabiedriba medibas kritize, jo neiedzilinas to biifiba, nepamana,
ka medibu darbiba ir versta art uz sabiedribu, tas drosibu un izglitoSanu par dabas aizsardzibu: ,,..esmu sastapies ar
cilvekiem, kuri mani sauc par slepkavu, bet es parasti ar tadiem dizas debatés neielaizos. Daudzi sabiedriba nesaprot
medibu nozimi, Sausmigi nosoda to; lai reklamétu medibas, ir jamaina sabiedribas domasana un attieksme pret
medibam, tautas apzind uztur dzivas tradicijas un popularizé atpiitu pie dabas, nodrosina drosibu pret slimibam un
zveru postijumiem”.

No intervijam vél tika noskaidrots:

* Savstarpgjo mijiedarbibas intensitati mednieku kolektiva atspogulo ari étikas normas. Visbiezak respondenti
mingja tadas Ka ,,cienit vecos medniekus (dazas intervijas paradijas, ka viniem ir savas privilégijas — tiek segta medibu
gada maksa), medijumu, citus medibu dalibniekus (medibas visi ir vienadi, neskatoties uz darbavietam vai paréja laika
ienemamo amatu), tradicijas, ..jaattiecas humani pret dzivniekiem, medniekam jabut labestigam gan pret sevi, gan
dzivnieku un citiem, ieverot pastavosos likumus un statiitus;, atstat labdko stirnu azus un ajpus, lai tie saglabatu
populdciju miisu berniem, nakotnei un ari medniekiem, nedrikst lietot alkoholu medibu laika,; nedrikst pielietot fizisku
speku pret citiem biedriem; nomeditos dzivniekus izgeéré mednieku mdaja, nevis meza, tas ir etiskak, neka visu
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nevajadzigo atstaj meza”. Var izdarit secinajumus, ka vienotu &tikas normu ieveéroSana veicina labaku mednieku
savstarp&jo sapratni, izpratni par kop&jiem pareiziem darbibas mérkiem, par cienu vienam pret otru.

Etikas normam ir regulgjosa funkcija, kas nodroSina visiem to lietotajiem skaidribu par kopgja sistema
pildamajiem uzdevumiem, pareizu uzvedibu un ricibu. Tas savukart veicina saliedetibu un veiksmigu mednieku
kolekfiva biedru komunikaciju.

* Medibu kolektiva pastavosajam tradicijam ir simboliska nozime, ko tam pieSkirusi pasi mednieki un
sabiedriba. Sis tradicijas kalpo par atpazistamibas, kopigiem komunikacijas un savstarpjas mijiedarbibas un
saliedeSanas veicinosiem simboliem. Jo vairak kolektiva tiek izmantota medibu simbolika, jo vienotaks tas ir sava
darbiba un attiecibas starp biedriem. Interesanti bija tas, ka gados jaunakie respondenti bija zinosaki, nosaucot tradicijas
savos medibu kolektivos. Japiekrit jau ieprieks teiktajam, ka medniekiem ar ilgaku gadu stazu medibu tradicijas ir
kluvusas par passaprotamam normam, kuras vins vienkarsi ievero un pilda.

* Mednieku ritudli, ticgjumi. Lai izprastu, cik svarigu nozimi mednieks pieskir medibu procesam, merkim,
tika uzdots jautajums saistiba ar mednieka individudalajiem ritualiem, ejot medibas. Minétas atbildes bija interesantas:
,,ejot ard no majas, vispirms apskatos, vai tuvuma nav sieviete ar spaini vai slotu, ja ir, censos iziet ta, lai mani
nepamana, savadak medibas neveiksies (mednieku ticgjums); pirms medibam neédu galu, jo tad diena nebiis
veiksmiga, pirms medibam neskuju bardu, jo tad neveiksies (iegiit medijumu); pirms medibam vienmer uzasinu nazi,
tas man nes veiksmi; ejot medibds, no mdjiniekiem atsveicinos, teikdams: ,,Ne pikas!”, pateicos Dianai (mednieku
aizgadne), ja bijusas veiksmigas medibas”. Dazi no medniekiem atzina, ka viniem nav nekadu ritualu, jo vini neesot
manticigi. Vienigi pirms medibam parbauda, vai viss nepiecieSamais ir sagatavots (municija, apgerbs utt.) Gados
vecakie respondenti Tsti nevelgjas atklat savus ritualus, jo tie esot vinam konfidenciali. Savukart respondenti ar 1saku
mednieka gadu stazu atzina, ka viniem nav tadu Tpasu ritualu vai vel nav atradusi.

Var secinat, ka medniekiem ir loti svarigs medibu iznakums, tade] vini saviem panakumiem nodrosina kadu
ritualu, kas apzina nodrosina garantu veiksmigai mérka sasniegSanai. Ka agrak, ta arT Sodien ir mednieki, kas, veloties
gt panakumus medibas, piekopj kadu ritualu un kas ir manticigi.

* Medniekiem medibas ir nopietns valasprieks un neatnemama dzives sastavdala.

* Mednieku savstarpgjas attiecibas stiprina medibu kolekfiva un statiitos noteiktas un pastavosas &tikas normas,
tradicijas, sava parlieciba.

* Misdienu mednieks uz medibam galvenokart iet, lai gtitu fiziski un garigi pozitivas emocijas, nevis lai iegiitu
tikai galu un trofejas.

* Nepietickama komunikacija starp medniekiem un sabiedribu veicina sabiedribas nosodosu attiecksmi pret
medniekiem (saistits ar seniem stereotipiem).

* Lai klfitu par 1stu mednieku, nepiecieSams par to izaugt jau no bérnibas, ir jabut patikai atrasties daba un
savai pamatotai parliecibai. Respondentu vairakums mingja, ka medibas nav speciali jareklame, interesei un parliecibai
par tam janak no pasa.

* Apkopojot respondentu sniegto informaciju, noskaidrojam, ka lielakais parsvars respondentu (mednieku ar
ilgaku medibu pieredzes stazu) atzist, ka vinu ikdienas dzive nav mainijusies. Savukart jaunie mednieki, kuriem
mednieka stazs ir tikai 3 — 5 gadi, pamanija izmainas sava ikdienas ritma. Vecakajiem mednickiem (kuriem medibu
pieredze ir ap 18 lidz 23 gadiem) jau ir izveidojies paradums — medibas ir vinu dzives sastavdala. Vairakumam
mednieku medibas ir sekmgjusas jaunu kontaktu dibinasanu ar citiem medniekiem, lidz ar to ir izveidojusies kopigu
intereSu sarunu temati, savstarpgjas biedriskas attiecibas. Medibas istam mednickam nav Tslaicigs pasakums, un §1
aktivitate patere daudz laika resursu.

Secinajumi

*  Medibas musdienas ir izkoptas, tas ietver etikas normu, likumu, tradiciju ievero$anu medniekiem pret sevi,
vienam pret otru, apkartgjo sabiedribu un dzivniekiem.

*  PaSam medniekam medibas sniedz iesp&ju but draudziga dabas vide, kur vins var atpiisties, sakartot domas,
pabiit vienatn€ un prom no pilsetas.

* Respondentiem medibas galvenokart ir aizrauSanas, valasprieks, aktivas atpiitas veids briva daba, pozitivu
emociju giisana, biedriskuma sajiita, patikamas atminas, iesp&€ja mazinat stresu, sevis apliecina$ana un riipes par
dzivnieku saglabasanu nakotn€ citiem.

*  Medniekiem darbojoties grupa (kolekfiva), ir izveidojusas starp tiem pastavosas vertibas, normas, kam vini
piedeve socialu nozimi un kuras atpazist ar1 pargja sabiedriba, kltst izprotama $1 kop&ja mijiedarbibas vide.

*  Mednieki ar valodu, simboliem, uzvedibu, tradicijam veido kop&ju mijiedarbibu sava kolektiva un saskarsme ar
sabiedribu.

* Respondentu athildes liecina, ka apkart&jo cilvéku attieksme pret mednieku un medibam ir dazada:

- mednieku kolekfivs — atbalsta ka vienu no savgjiem; pozitiva un cieSa mijiedarbiba;
- gimene — galvenokart ir atbalstosa, pozitiva;

- darba kolegi — gan atbalsta, izrada interesi, gan nosoda vai attiecas neitrali;

- sabiedriba — medibas galvenokart kritizg, nosoda.
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Peffjuma rezultati liecina, ka medibam galvenokart pievérsas gimenes tradiciju ietekmé (tevs, vectevs —
mednieki), tad draugu, radinieku stastijumu ieintereséti un sevis pasapliecinasanas dél. Medniekam galvenas ir
no medibam gutas garigas un socialas vertibas, nevis materialas.

Balstoties uz mednieku sniegtajiem viedokliem, tika apstiprinatas izvirzitas hipotezes:

1) Musdienu Latvijas mednieki ar medibam nodarbojas galvenokart tapec, ka tas ir savdabigs un labs
atpiitas veids.

2) Salidzinot 4 mijiedarbibas Iimenus (mednieks — mednieku kolektivs; mednieks — gimene; mednieks —
darba kolektivs; mednieks — sabiedriba kopuma), mednieki ka butiskako pozitivo aspektu min iesp&ju
interesanti pavadit laiku kopa ar lidzigi domajoSiem cilvekiem, bet ka negativako — sabiedribas
neizpratni par medibu biitibu un §is neizpratnes izraisito nosodijumu pret medniekiem.
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KULTURAS PASAKUMU APMEKLESANAS IETEKME UZ JAUNU SOCIALO TIKLU
KONTAKTU VEIDOSANOS: SKULTES PAGASTA PIEMERS

THE IMPACT OF ATTENDING CULTURAL EVENTS ON MAKING NEW SOCIAL
NETWORKS: EXAMPLE OF SKULTE VILLAGE

Vija Zilkalna, B.sc.soc., e-pasts: vija.zilkalna@hotmail.com
Ginta Kronberga, Mg.sc.oec., e-pasts: ginta.kronberga@Ilu.lv

Abstract

The aim of the paper is to explore the impact of attending cultural events by pensioners on their social networking in Skulte
Village. As statistical data testify, pensioners are one of the risk groups of social exclusion, having limited economic, social and
cultural resources which impact the quality of life. We argue that culture is one of the most restricted resources for pensioners as a
particular social group. The theoretical part of this study gives insight into the nature of culture offered by diverse sociological
theories and describes the basic theorethical concepts of networks and networking, serving as the framework for methodology of
research. The object of research is a two-mode affiliation network that includes a set of actors and a set of cultural events, which the
actors from the first set attend. We have conducted qualitative research by using structured interviews to identify how the set of actors
participate in the set of cultural events, leading to establishing new social network contacts. We assumed that the attending of cultural
events promotes new social networking which is of high importance to retired single people. With the help of the obtained qualitative
data, the assumption has been partly supported.

Key words: social network, networking, making contacts, culture, cultural events.

levads

P&ttijuma mérkis ir izpefit kultiiras pasakumu apmekl€Sanas ietekmi uz jaunu socialo tiklu kontaktu veidoSanos
pensionariem. Ka liecina statistikas dati, pensionari ir viena no socialas atstumtibas riska grupam, kurai ir ierobezoti
ekonomiskie, socialie un kulttiras resursi, kas ietekmé dzives kvalitati. ,,Attiecibu saiknes starp aktieriem ir kanali, pa
kuriem parvietot vai ,pliist” resursiem” (Vasermans, Fausta,1994). Pamatojoties uz kultiras ka sociala institita
funkcijam un nozimi cilvéka dzive, raksta autores izvirza pienemumu: kultiiras pasakumu apmekl€$ana veicina jaunu
socialo tiklu kontaktu veidosanos.

Pétijuma teorétiskaja dala tiek apskatita kulttiras biifiba sociologisko teoriju skatfjuma un tiek sniegts socialo
tiklu pamatkoncepciju raksturojums, kas ir pamata péfijuma metodologijai. P&ffjuma objekts ir divu modu
pievienosanas tikls, kas sastav no vienas aktieru-pensionaru kopas un notikumu-kulttiras pasakumu kopas. Petfjuma
datu iegtiSanai izmantota kvalitativo peffjuma metodi — strukturgtu interviju, lai noteiktu aktieru kopas iesaistisanos
notikumu kopa un izdaritu secinajumus, vai $ada tikloSanas procesa veidojas jauni socialo tiklu kontakti un kadi fikla
objekti tiek izmantoti.

Literatiiras avotos ir sastopamas dazadas kultiiras definicijas. ST pétfjuma mérka sasniegianai priek3plana ir
izvirzita P. gtompkas kultiras jédziena izpratne, saskana ar kuru ,kultiira ir viss uzkratais dzives veids, kas raksturo
konkrétu grupu, kura akumulgjas viss, ko cilveki ka konkrétas sabiedribas locekli ,,dara, doma”, un viss, kas viniem
,pieder” (ricibas modeli, domas, materiala labklajiba)”, (Stompka, 2005). Tatad kultiira ir grupas svarigs raksturojosais
aspekts, kas norada uz kultiiras atgriezenisko saiti ar cilveku. Raksta autores interesg, vai $1 atgriezeniska saite ietekme
jaunu socialo fiklu kontaktu veidoSanos. Autores piever§ uzmanibu svarigam P. Burdjé konceptam — “habitus”, kas vina
darbu konteksta visplasakaja nozZimé apzimé praktisko jégu, “spéles” lauku, situacijas izjatu (Burdje, 2004). Tas, vai
aktieri apstiprina vai noraida normas, vai seko vai neseko priekSstatitiem ritualiem, ir atkarigs no vinu interes€m. Burdje
uzskata, ka visas darbibas ir intere$u orientdtas (Svarcs, 1997). Kultiiras pasakuma apmekl&Sana/neapmeklesana ir
pensionaru izvele, kas, pec raksta autoru domam, tiek pamatota ar to, ko konkréts cilvéks no kulttiras pasakuma
sagaida. Nemot véra kultiiras jedziena teorétisko skaidrojumu un kulttras ritualu definiciju, autores kultiiras pasakumu
defing ka brivpratigas cilveka radosas aktivitates izpausmi noteikta laika un vieta un kulttiras ritualu kopumu, kas ietver
simboliskus uzvedibas kodus un jégpilnu nozimi tiem cilvekiem, kas taja piedalas, un apstiprina vinu personigo un
grupas identitati.

Termins ,,fikls” attiecas un individiem (retak uz kopienam un lomam), kas ir sava starpa saistiti ar vienu vai
vairakam socialam attiecibam, tada veida izveidojot socialo tiklu. Attiecibu saistibu pieméri ieklayj ,,radniecibu”,
komunikaciju”, ,,draudzibu”, , tiesibas” un seksualos kontaktus. Autores uzskata, ka precizu un skaidru defingjumu
sniedz S. Vasermana un K. Faustas definicija: ,,Socialais fikls sastav no ierobeZotas aktieru kolekcijas vai kolekcijam un
to noteiktu attiecibu vai attiecibam. Attiecibu informacijas esamiba ir nozimiga un defingjoSa sociala tikla pazime”
(Vasermans, Fausta, 1994). Attiecibu saites starp aktieriem ir prioritaras, aktieru pasibas sekundaras. Ipass divu modu
tikla veids ir pievienosanas tikls. PievienoSanas tikls ir divu modu tikls, kas sastav tikai no vienas aktieru kolekcijas.
Otra moda pievienosanas tikla ir notikumu kolekcija (pieméram, piederiba kadam klubam vai brivpratiga organizacija),
kas attiecas uz aktieri. (Vasermans, Fausta, 1994). Veiktaja peffjuma individu kolekcija ir ieklauti Skultes pagasta
pensionari, kuri apmekle kultliras pasakumus. Autores pieverS uzmanibu, kadus ftikla objektus pensionari izmanto
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ikdienas sazina, un vai kultiiras pasakumi ka vienots tikls tiek uztverts par resursu, kuru izmantojot/apmeklgjot, var
iegiit jaunus sociala tikla kontaktus. Autores interesg, vai pétijuma objekts izmanto kultiiras pasakumus/notikumus ka
pasakumu ftiklu, kura veidot jaunas vajas saites vai stiprinat jau esosas. Aktuals ir jautajums, vai pensionari izmanto
vajas saites dazadu resursu pieejamibas celSanai un drosibas veicinasanai, ka tas tiek pamatots Marka Granovetera vajo
saiSu teorija.

Pensionari ir specifiska sociala grupa, kas ir arpus visa miiza laika ierastas darba kolektiva ikdienas, bet vel ir
gatavi iesaistities dazadas aktivitates, tatu pensionari ir viena no socialas atstumtibas riska grupam, kuras ierobezota
piekluve resursiem (ekonomiskie, socialie un kultiiras) pazemina $is grupas dzives kvalitati (Latvijas iedzivotaju dzives
kvalitates indekss, 2006). Raksturojot vecaka gada gajumu cilvékus un pensionarus ka 1pasu socialu grupu, Dz. J.
Macionis un K. Plummers norada, ka svarigs aspekts ir aizieSana pensija. PensionéSanas var vecos cilvékus noskirt no
draugiem un darba kolégiem, laulato nave var atstat veco cilvéku dzivei vienam paSam, slimiba var ierobezot cilvéka
mobilitati un samazinat iesp&ju satikt citus (Macionis, Plummers, 2005).

Petijjuma metodes

P&tfjuma izmantota strukturétas intervijas metode. Intervija tika strukturéta trijos blokos, lai noskaidrotu: 1)
respondentu individualo tiklu; 2) respondentu kultiiras pasakumu apmekléSanas paradumus; 3) respondentu kultiiras
pasakumu apmekl&sanas ietekmi uz jaunu socialo fiklu kontaktu veidosanos.

Analizgjama vieniba — Skultes pagasta pensionari ir saistiti Ipasa divu modu tikla, kas sastav no vienas aktieru
kopas un notikumu kopas, ko izdala atseviski ka pievienosanas tiklu. Sados datos notikumi netiek noteikti uz aktieru
pari, bet uz aktieru apakSgrupam, kas petfjuma ir 20 pensionari, atlasiti p&c nevarbiitgjas izlases merktiecigi pieejamas
izlases principa, jo petjjuma objekti ir viegli piecjami pec kulttiras pasakumu apmekleSanas kriterija un merktiecigi
izveleti pec noteikta vecuma krit€rija, piedaliSanas kulttiras pasakumos, un piederibas vai nepiederibas pensionaru
apvienibai ,,Abele”. Tatad respondenti tika atlasiti pec sekojoSiem krit€rijiem: respondentam ir jabiit sasniegusam 62
gadu vecumu, kas ir noteikts LR likuma “Par valsts pensijam” defingjot, kada persona ir pensionars. Respondentu
vecums ir no 63 - 82 gadiem; 10 respondenti ir pensionaru apvienibas ,,Abele” biedri, 10 — Skultes pagasta pensionari,
kas nav pensionaru apvienibas ,,Abele” biedri’; 7 respondenti no katriem 10 ir sievietes, 3 — viriesi; respondents ir
apmeklgjis vismaz vienu no Skultes pagasta kultiiras pasakumiem.

Skultes pagasta gada notiek vidgji 5 - 6 koncerti, 5 balles, (pensionaru balle, Ligo svetki, pagasta svétku balle,
18. novembra balle, Vecgada balle), vidgji 3 - 4 teatra apmeklgjuma izbraucieni gada, pagasta organizéta ekskursija
vienreiz gada, pensionaru apvienibas ,,Abele” organizétas ekskursijas 1 - 2 reizes gada, pensionaru apvienibas ,, Abele”
tematiskas tik§anas vienu reizi ménesi- 12 reizes gada, pensionaru apvienibas ,,Abele” rokdarbu izstade — reizi gada.
Nemot vera mingtos atlases krit€rijus, respondenti tika aicinati uz interviju péc nevarbiitgjas izlases merktiecigi
pieejamas izlases principa, pirms un Skultes pagasta pensionaru balles laika 2009. gada 28. marta. Intervijas tika
pierakstitas ar roku, jo neviens no respondentiem nepiekrita intervijas ierakstam diktofona, ka iemeslu minot ne€rtibas
sajutu un neveleSanos sarunai tikt ieraksfitam. Interviju rezultati tika strukturéti trijos blokos atbilstosi intervijas
jautajumu struktiirai: 1) respondentu individualais tikls; 2) respondentu kulttiras pasakumu apmekl&Sanas paradumi; 3)
respondentu kultiiras pasakumu apmeklesanas ietekme uz jaunu socialo fiklu kontaktu veidosanos.

Rezultati un diskusija
Respondentu individualais tikls:

1. Respondentu individualo socialo kontaktu tiklu galvenokart veido cieSas attiecibu saites ar gimenes locekliem,
kaiminiem un draugiem. So kontaktu biezums varié no vienas reizes nedela lidz kontakt&Sanas biezumam katru
dienu.

2. Respondenti komunikacija ar sava individuala sociala tikla aktieriem regulari izmanto tadus tikla objektus ka
telefonsakari, tieSos (face-to-face) kontaktus, retak pasta sistémas pakalpojumus un interneta starpniecibu.

3. Abas petijuma objekta grupas ir sastopamas sekojosas attiecibu saites: draudziba, materialo resursu parvedumi,
uzvedibas mijiedarbibas saite, biologiskas attiecibas, ka ari pievienoSanas attiecibas pensionaru apvienibai
un/vai kultiiras pasakumiem.

4. Abas petfjuma objekta grupas respondenti no individuala sociala tikla kontaktiem visbiezak iegtist pozitivas
emocijas, iespgju kontaktgties, dalities dzives pieredzg.

Respondentu kultiiras pasakumu apmekI€Sanas paradumi:

1. Abas petijuma objektu grupas gandriz visi respondenti aktivi un regulari apmekle kultiiras pasakumus, bet
pensionaru apvientbas ,,Abele” respondentiem ir pieejams lielaks kultiras pasakumu klasts pamatojoties uz
apvienibas darbibu.

2. Informaciju par kultiiras pasakumiem respondenti uzzina no pagasta afisam un vietgjiem laikrakstiem” Skultes

zinas”, ,,Auseklis”, ar, bet retak no kaiminiem un draugiem.
Respondentiem ir nozimiga latvieSu valoda kulttras pasakumos.
4. Kulttras pasakumi atbilst respondentu gaidam.

w
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Respondentu kultiiras pasakumu apmekl&Sanas ietekme uz jaunu socialo tiklu kontaktu veidoSanos:
1. Kultiras pasakumu laika lielaka dala respondentu nostiprinaja jau eso$as attiecibu saites.
2. Jauni socialo tiklu kontakti ir iegfiti, pamatojoties uz kopigam interesem un vertibam.
3. Respondenti, kas nav pensionaru apvienibas ,,Abele” biedri, ir biezak ieguvusi jaunus socidla tikla kontaktus ka
L, Abeles” biedri.
4. Pensionaru apvienibas ,,Abele” respondentiem raksturiga kontaktu piesatinatiba sava sociala tikla kontaktu
ietvaros.

Tika izveidoti Cetri grafiski atteli, kas ataino kulttiras pasakumu apmekléSanas saiti ar individa socialo tiklu un
parada pasakumus, kuros iegtti jauni socialo tiklu kontakti: Skultes pagasta pensionaru socialo tiklus konkrétiem
pensionariem, kas ir pensiondru apvienibas “Abele” biedri un Skultes pagasta pensionaru socialo tiklus konkrétiem
pensionariem, kas nav apvieniba “Abele”. Petjuma izvéleti Cetri respondenti: divi respondenti no pensiondru
apvienibas ,,Abele” — Vilnis (63) un Aina (79) un divi respondenti, kuri nav pensionaru apvienibas ,,Abele” biedri —
Anna (65) un Arvids (66), (1. att.).

Vilna socialo fiklu veido gimenes attiecibas, kas konkrétaja gadijuma ir ar vina sieva Rutu, ciesi kontakti ar
pensionaru apvienibas ,,Abele” 2 biedriem, kas ir ar pétijuma respondenti — Aivis un Péteris, un daudzi kontakti ar
pazinam un bijusajiem darba kolégiem. No kontaktiem ar apvienibas biedriem Vilnis gast draudzibu. Vilnis regulari
apmekle visus pensiondru apvienibas ,,Abele” pasakumus, kas notiek reizi ménesi, ekskursijas (3 reizes gada),
koncertus (5 — 6 reizes gada), pagasta rikotas balles (4 reizes gada). Vienigais apstaklis, kas kavétu apmeklét
pasakumus, ir problémas ar veselibu. Vilnis kultiiras pasakumus apmekle kopa ar sievu un kultiiras pasakumos tiekas ar
draugiem, pensionaru apvienibas biedriem Aivi un Peteri, ar kuriem Vilnis regulari sazvanas. Intervijas Vilnis atklaj, ka
kulttiras pasakumos satiek pazinas, ar kuriem citadak nesanak tik biez tikties. Kultiiras pasakumu apmekl&Sanas laika
Vilnis nav guvis nevienu jaunu kontaktu, tomeér kultiiras pasakumu apmekléSana apmierina Vilpa vajadzibu péc
kontaktiem ar draugiem un pazinam.

Pensionaru apvienibas ,,Abele” biedre Aina, kura dzivo viena pati, katru nedélu sazvands un tiekas ar
draudzeném Muditi, Maritu un Skaidriti un ar pensionaru apvienibas biedriem vienu reizi ménesi. No kontaktiem ar
apvienibas biedriem Aina apmierina vajadzibu péc saskarsmes un labam emocijam. Aina regulari apmekIé ,,Abeles”
pasakumus (1 reizi menest), pagasta svetkus (1 reizi gada), ekskursijas (2 reizes gada), apvienibas rokdarbu izstadi (1
reizi gada) un balles (4 reizes gada). Aina intervijas uzskata, ka ir draudziga un vinai ir interesanti tikties ar dazadiem
cilvékiem, kultiiras pasakumu laika iegfistot jaunus kontaktus, bet nekonkretize ne konkrétus kulttiras pasakumus, ne
iegiitos jaunos kontaktus, kas liecina par vajam attiecibu saitem ar jaunajam pazinam. Kulttiras pasakumus Aina
apmekle kopa ar draudzen@m. Aina ir vieniga respondente apvienibas respondentu apaksgrupa, kura izrada velesanos
paplasinat savu socialo tiklu ar jauniem kontaktiem. Par to liecina arT fakts, ka Aina no kultiiras pasakumiem gist
pozitivu energiju un iesp&ju baudit dzivi.

Anna dzivo kopa ar bémiem. Vienreiz nedgla tickas ar kadu no draugiem, katru dienu tiekas ar kadu no
kaiminiem. Sie kontakti apmierina Annas vajadzibu péc kontaktiem un ir informacijas kanals par jaunumiem pagasta.
Anna cenSas apmeklet pec iespgjas vairak pagasta pasakumus, bet konkreti atZzime lidzdalibu pagasta svétkos (1 reizi
gada), Ligo svétkos (1 reizi gada) un svétku koncertos (4 - 5 reizes gada). Kulttras pasakumu apmekl€Sana Annai
sniedz pozitivas emocijas un palidz parvarét ,,gritos laikus”. Anna pensionaru vakara ir ieguvusi jaunu pazinu Ivaru.
Ivars sedgjis pasakuma laika blakus un uzsacis sarunu. Anna novertg draudzigas kontakt€sanas iespgjas ar jauno pazinu,
bet objektivai kontakta izvertesanai esot nepiecieSams vairak laika.

1. attela autores lieto $adus grafiskos apzim&jumus: A — gimenes loceklis; B — radinieks; C — draugs; D —
pazina; E — kaimins; F — darba kolégis; G — kontakts, kas iegiits kultiiras pasakuma laika; H — pensionaru apvienibas
,,Abele” biedrs/biedre; 0 — kultiiras pasakums; n — daudzskaitligi §Ts grupas kontakti. CieSas saites apzZimétas ar melnu
Iiniju, vajas attiecibu saites — ar zalu liniju, jaunas attiecibu saites — ar sarkanu Iniju. Att€la shematiski paradits Arvida
socialais fikls. Arvids dzivo viens pats, katru ned€lu sazvanas ar savu brali Daini un vienreiz menest brauc ciemos viens
pie otra, [idz ar to regulari tiekas art ar Daina sievu Ilzi. Arvidam ir cieSas draudzibas saites ar kaiminu Aldi. Periodiski
Arvidu un Aldi saista arT darba attiecibas. Sie kontakti palidz Arvidam parvarét ikdienas riipes, iesp&ju interesanti kopa
pavadit laiku, ka art darba iesp&jas. Kultiiras pasakumos Arvids satiek pazinas, kuri ikdienas kontaktos nav mingti, kas
liecina par vaju attiecibu saiti. Arvids apmekl€ vidgji 7 kultiiras pasakumus gada, jo apmekle visus koncertus, kas notiek
5-6 reizes gada, ka arT reiz€m apmekle pensionaru balli, kas notiek reizi gada. Kultiiras pasakumus Arvids apmekle
kopa ar kaiminu Aldi, brali Daini un vina sievu Ilzi. Kultiiras pasakumu apmekl&$ana Arvidam apmierina vajadzibu pec
kontaktiem, sniedz iespgju satikt pazinas un dazado ikdienu. Arvidu 2008. gada Vecgada balle Daina sieva Ilze
iepazistingja ar savu radinieci Ruditi. Abus saista kopiga interese par miiziku, un Arvids plano apmeklet arT citus
kulttiras pasakumus kopa ar Ruditi. Jauniegtitais kontakts Arvidam sniedz pozitivas emocijas un draudzibas saites
balstitas kop@ja interesg par muiziku.
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Petijuma rezultati un secinajumi

Abam respondentu grupam ir raksturigi, ka kultiiras pasakumu apmekl&Sana apmierina respondentu vajadzibu
peéc kontaktiem un sniedz tikSanas iespgju ar draugiem un pazinam, ka art uzlabo garastavokli; respondenti kultiiras
pasakumus izvelas apmeklet kopa ar sava sociala kontakta tikla dalibnieckiem, ar kuriem ir radniecibas vai cieSas
draudzibas saites. Abas petfjuma objekta grupas respondenti ir ieguvusi jaunus kontaktus. Ka vienigo, bet biitisku
atSkiribu starp respondentu grupam var noverot pensionaru apvienibas ,,Abele” respondentu kontaktu piesatinatibu un
paspietickamibu sava socialaja tikla, ka art lielaku kultiiras pasakumu klasta pieejamibu apvienibas ietvaros. Pensionaru
apvienibas ,,Abele” respondenti biezak palaujas uz ciesajam saitém, kadas ir gimenes attiecibas, draudzibas attiecibas ar
kaiminiem, draugiem un, jo Tpasi, ar citiem apvienibas biedriem ka ikdiena, ta ar1 kultiiras pasakumu apmekl&Sanas
konteksta. Stipro sai$u ietvara ir lielaka motivacija apmeklét apvienibas pasakumus. Sis grupas respondentiem kopuma
ir maz vajo saisu, kas nodrosinatu piekluvi informacijai un resursiem, kas ir pieejami arpus sava sociala apla, ko
apliecina arT divu respondentu interese iegfit jaunus kontaktus. Tikai viena no $is grupas respondentém atzina, ka vajas
saites ar pazinu izmanto praktisku apsvérumu de]. Lai gan arT respondenti, kas nav pensiondru apvienibas ,,Abele”
biedri, atzinigi noverté gimenes attiecibas, draudzigas attiecibas ar draugiem un kaiminiem un aicina uz kultiiras
pasakumiem cilvekus, kas ir vinu cieSo saisu tikla, §ts grupas respondenti saredz vajo saiSu potencialu ka pamatu talakai
draudzibai, pamatojoties uz kopigam vertibam.

Veicot interviju analizi un saistot to ar peffjuma teor€tiskajiem aspektiem, var secinat: izvirzitais petfjuma
pien@mums, ka kultiiras pasakumu apmekl&Sana veicina jaunu socialo tiklu kontaktu veidoSanos, apstiprinas dalgji, jo
respondenti kulttiras pasakumu apmekl&Sanu neapzinas ka iespgjamu jaunu sociala tikla kontaktu iegfiSanas veidu, bet
asoci€ to ka patikamu emociju resursu, iesp&ju labi pavadit laiku ar saviem gimenes locekliem, draugiem, pazinam un
kaiminiem, intereSu biedriem, kas nostiprina jau esosas attiecibu saites.
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HOMOSEKSUALI ORIENTETU SIEVIESU DISKRIMINACIJA DARBA VIETAS

DISCRIMINATION OF WOMEN WITH HOMOSEXUAL ORIENTATION IN THEIR
WORKPLACES

Aija Feldmane, Bc.sc.soc., e-pasts: aija86@inbox.lv
Valda Kronberga, lektore, Mg.sc.soc., e-pasts: Valda.Kronberga@llu.lv

Abstract

“Discrimination is the activities emerged from prejudice that does not admit the possibilities or benefits of particular
society’s groups that everybody else who is out of this group can use” (Giddens, 2006). However, there are different types of
discrimination. Age, ethnicity, and the discrimination on the grounds of sexuality are a few of the most widespread types of
discrimination in Europe. In 2008, fifteen percent of EU residents admitted that they personally faced discrimination or abusive
attitudes through at least one kind of discrimination. In 2005, society finally started to pay attention to such marginal groups as
people with untraditional sexuality. High statistics and society’s attitude towards gay pride issues in Riga demonstrated the need to
raise the level of tolerance in our country. Therefore, the research aim was to look into the theoretical literature, to explain
discrimination based on sexuality, and to explore the discrimination experience of women with homosexual orientation in their
workplaces and the impact of discrimination on the process of carrying out work responsibilities. The research question was to gauge
whether the discrimination of homosexual female employees hinders their abilities to carry out work duties. The empirical part of the
paper consists of the partly-structured interviews analysis. The findings show that the homosexual female respondents experienced
various types of discrimination, starting with verbal abuses to even physical harm or limited career opportunities. The authors came
to a conclusion that the consequences of discrimination correlate with the kind of the experienced discrimination, and that the
discrimination of the homosexual women employees results in the loss of their motivation to work properly and in their decreased
loyalty towards the workplace or the manager’s authority, or in several cases, it even causes inability to communicate with other
employees.

Key words: prejudice, workplace, discrimination, homosexuality, stigma.

levads

Diskriminacija ir process, kura rezultata individi vai sabiedribas grupas kadu sev piemitosu 1pasibu, uzvedibas
vai iemantotas reputacijas dé| izjut negativu vai pazemojosu sabiedribas attiecksmi. Sabiedriba verojamas dazadas
diskriminacijas izpausmes formas: diskriminacija pec etniskas piederibas, rases, seksualas orientacijas u.c.

ArT miisdienu Latvijas sabiedriba var verot dazadas diskriminacijas formas, kuras izpauzas negativa atticksme
pret citadibu. Verojama neiecietiga atticksme pret homoseksuali orientétiem individiem. Latvija §is socialas grupas
intereses aizstav tikai viena nevalstiska organizacija - ta aktivi darbojas ar minorita$u grupas integraciju sabiedriba. Sie
sabiedribas locekli diskrimingjosu uzvedibu piedzivo gimen€, no vienaudzu puses un veidojot darba attiecibas. Autores
velas pieverst uzmanibu ar seksualo orientaciju saistitai diskriminacijai darba vieta, jo tieSi ta Latvija veiktajos
petijumos ir apskatita maz. Nemot véra, ka diskriminacija seksualas orientacijas del, pec eiropieSu domam, ir viena no
izplatitakajam diskriminacijas formam, tai ir nepiecieSams pieverst pastiprinatu uzmanibu.

Lai skaidrotu diskriminacijas butibu un izprastu diskrimingta individa un pargjas sabiedribas atticksmi pret
pazimi-homoseksuala orientacija, kas ir diskriminacijas pamata, tika izmantota kanadieSu sociologa Ervina Gofmana
(Erving Goffman) simboliska interakcionisma teorija par stigmam, kas par §is socialas problémas c€loni uzskata
atSkirigu vertibu, normu un gaidu esamibu sabiedriba.

Petijuma merkis: Izpetit homoseksuali orientetu sieviesu diskrimindacijas pieredzi darba vietds un
diskriminacijas ietekmi uz darba pienakumu veiksanu.

Pétijuma objekts: Homoseksuali orientStas sievietes.

Petijuma priekSmets: Diskriminacija saistiba ar individa (sievieSu) homoseksualo orientaciju darba vieta.

Petijuma uzdevumi:

1. Izpéfit un analizét sociologisko un citu zinatnisko literattiru par diskriminaciju, tas veidiem, tai skaita
diskriminaciju, kas saistas ar homoseksualu orientaciju.

2. Ar dalgji struktur€to interviju palidzibu noskaidrot homoseksuali orientetu sievieSu viedokli par
diskriminaciju uz seksualas orientacijas pamata darba vieta.

3. Apkopot un analizet intervija iegiitos datus par diskriminaciju, ka arT interpretét pétijuma iegtto
informaciju.

4. Veikt secinajumus.

Peétljuma metode: Kvalitativa metode (dalgji strukturétas intervijas ar homoseksuali orientétam sievieteém par
diskriminacijas pieredzi darba vietas).
Teoretiskais pamatojums

Par diskriminaciju déve ,,atklatu nevienlidzigu izturéSanos pret socialas grupas vai slana locekliem vinu
piederibas dg| Sai grupai vai slanim” (Andersen M., 2008:278). Sabiedribai ir savi prieksstati par to, ka ir jarikojas un
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jaizskatas katram tas pilnvertigam loceklim. Katra sabiedriba ir savas normas, tacu parasti diskriminacija ,,ir balstita uz
etnisko piederibu, rasi, vecumu, dzimumu, seksualo orientaciju, socialo slani, religiju vai ari citam iezZimém, atkariba no
ta, kuras no tam sabiedriba uzskata par nozimigam”. (Ballantine J., 2007:249) Vairuma gadijumu diskriminacija ir
versta pret minoritasu grupam sabiedriba vai art uz individu ta piederibas Sai grupai dél.

Diskriminacija parsvara ir reakcija uz aizspriedumu. Ir svarigi apzinaties, ka aizspriedums nav darbiba, bet
viedoklis par kadu sabiedribas grupu vai tas parstavjiem. ,,Cilvekiem var biit aizspriedumaina attieksme, tacu vini var to
nepaust ar savu ricibu”. (Gidenss A., 2006:492) ,,Aizspriedums ir socialas grupas un tas loceklu novertejums, kas
balstits uz uztveri, saistitu ar paragru spriedumu un nepareizu novertg€jumu, kas tiek izdariti par spiti faktiem, kas tos
atspeko”. (Andersen M., 2008:276)

Kanadiesu izcelsmes sociologa Ervina Gofimana (Erving Goffman) 1963. gada uzrakstita gramata ,,Stigma:
piezimes par sabojatas identitates vadiSanu” (Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity) ir §is
mikrosociologijas teorijas pamata. Simboliska interakcionisma teorija apskata abas iesaistitas puses - gan diskriminéto
individu, gan pargjas sabiedribas attieksmi pret individa atskirigo iezimi. Peéc Ervina Gofmana domam So teoriju var
izmantot, lai skaidrotu jebkuru socialu problému. Teorijas pamatjédzienu stigma Gofmans skaidro ka ,,iezimes, kas
raksturo kadu apkaunojosu individam piemitoSu pazimi, turklat $is pazimes raksturs nav atkarigs no pasas Tpasibas, bet
no attieksmes pret to”. (JlJoopsixosa M., Sk. int. 6.04.2010.)

Gofimans savos darbos apraksta mijiedarbibu, kuras laika tiek veidots prieksstats par individu. ,,lespgja sniegt
informaciju ar savu arieni tradicionali ir saistita ar kadas stigmas redzamibas problému - citiem vardiem, ar to, cik labi §1
stigma ir spgjiga pavestit par to, ka konkrétajam individam ta piemit”. (JIobpsixoBa M., Sk. int. 6.04.2010.) Stigma var
biit redzama un neredzama. Neredzama stigma tas nésatajam dod iespgju ,,izveleties neatklat savu atsSkirigo iezimi”
(Beatty J., Sk. int. 6.04.2010.), lai izb&gtu no negativas reakcijas.

,Ja individs ir apzimets ar stigmu, vins tiek uzskatits par apkaunotu” (Ebeid O.R., Sk. int. 29.03.2010.). Tacu,
lai vargtu uzskatit, ka pazime, kas ir stigmas pamata, ir apkaunojosa, sabiedribai ta ir par tadu jaatzist. ,.Individi
sabiedriba tiek kategorizeti un pastav noteiktas Tpasibas, kas tiek uzskafitas par normalam un dabiskam katrai no
kategorijam”. (HoOpsikoBa M., Sk. int. 6.04.2010.) Sabiedriba individi tiek daliti divas dalas - normalajos un
stigmatizetajos. Individs par stigmatizetu tiek uzskafits tad, kad ,,pastav atSkiriba starp to, kadam vajadzetu bat
individam un to, kads vins ir patiesiba”. (Nwanna C.R., Sk. int. 29.03.2010.) Savukart par normalu uzskatams individs,
,kuram nav negativu novirzu no uzstaditajam gaidam”. ([loOpsikoa M., Sk. int. 6.04.2010.)

Pieversoties stigmatizeéta izjutam mijiedarbibas laika ar normalajiem, tiek atklats, ka stigmatizetais pastavigi
sadzivo ar bailem ,,par to, ka citi tevi necients kadu tavu argjo pazimju del”. (Beatty J. Sk. int. 6.04.2010.) Stigmatiz&tais
dzivo bailgs, jo ,,nekad nevar paredzet ,,normalo” reakciju uz vina atskirigo iezimi” (Paoli R., Sk.int. 18.02.2010.).

Petijuma metodes

Pétijums tika veikts, izmantojot kvalitativo pétijumu metodi sociologija. Kvalitativas pétijumu metodes datu
iegiiSanas instruments bija dalgji strukturétas intervijas. Lai giitu objektivu skatfjumu uz problému, ka ar rastu
iespgjamos risinajumus diskriminacijas mazinasanai darba vieta, autores interveja gan respondentes, kas saskarusas ar
diskriminaciju uz seksualas orientacijas pamata, gan tas, kuram izdevies no tas izvairities. Papildus respondensu
viedokliem ka eksperte uz interviju tika uzaicinata Evita GoSa, LGBT un vinu draugu apvienibas ,,Mozaika” valdes
prieksseédetaja, kas parzina diskriminacijas jautajumus darba tirgl. P&tfjuma izlas€ tika ieklautas 17 homoseksuali
orientétas sievietes vecuma no 20-36 gadiem, kuras ir parliecinatas, ka vismaz 1 kolégis zina par vinu seksudlo
orientaciju. Izlases veidosana tika izmantota Sniega pikas metode, jo ,respondensu mekléSana tika uzsakta ar
informétaju palidzibu, kas lava pétnickam sazinaties ar citiem individiem, ko tie personigi pazina”. (Payne G.,
2004:210)

Rezultati un diskusija

Ta ka pétfjuma izlas€ tika ieklautas tikai tas homoseksuali orientétas sievietes, kuras ir parliecinatas, ka par
vinu seksualo orientaciju darba ir informéts vismaz viens kolégis, tad ir sarezgiti izdarit secingjumus par to, kade]
sievietes izv€las slépt savu seksualo orientaciju jeb, ka pienemts teikt netradicionali orientétas seksualitates parstavju
vidi, ,.slepties skapt”. Tacu eksperte pauda viedokli, ka ,.katra zina tas ir [oti izteikts mazakums. Es teiktu, ka 90% nav
atklati darba vietd. Es domaju, ka tas ir vedls iznémuma gadijums- pozitivais piemérs- cilveki ir atklati darba vietd. Vai
art ir daleji atklati, tatad ne pret visiem”. Lielaka dala no visam $1 p&tijuma ietvaros intervetajam respondentém darba ir
dalgji atklatas, tas ir, par vinu seksualo orientaciju zina tikai dazi kolegi.

PieverSoties tam, ka diskriminacija ietekmé darba pienakumu veikSanu, japiemin ekspertes intervijas laika
pausta atzina, ka , jebkuru tas nopiemni ietekme. Protams, ka pardzivo, ja vinam izsaka aizskarosas piezimes, vai taisas
atlaist.” Eksperte saruna uzsver, ka ne visi individi, saskaroties ar diskriminaciju, reagés vienadi. ,,Protams, tas drosi
vien ir atkarigs ari no ta, kas ir ST homofobiska persona. Ari no ta, ka tiesi un kada veida diskvimindcija izpauzas. Vai
tas ir kaut kadas nievajosas piezimes, vai cita veida uzvediba. Vai tas nak no kaut kada tur nenozimiga koléga, vai tas
nak no vaditdja, tas ir, no cilvéka, kurs ir autoritdte.”

Autores apskata respondentu pieredzi par diskriminaciju uz seksualas orientacijas pamata darba vieta.
Diskriminaciju uz seksualas orientacijas pamata no gimenes, pazinu vai nepazistamu cilvéku puses bija izjutusas
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astonas, kas ir gandriz puse no visam respondent€m, bet uz jautajumu ,,Vai esat jebkad piedzivojusi diskrimingjosu
ricibu no kolégu puses ar darbu saisfitas situacijas?” seSas no visam respondentém atzina, ka ir saskaruSies ar
diskriminaciju tiesi darba vieta. Uz So sesu respondensu pieredzes tika balstita diskriminacijas pieredzes darba vieta
analize.

Respondentes diskriminacijas pieredzi guvusas, stradajot par: oficianti (2 respondentes), projektu vaditaju,
administrativo operatori, viesmili un vecako pardevgju. Vairakums no $im respondentém stradajusas amatos, kur nav
nepiecieSama augsta profesionalitate vai attieciga izglitiba. Pec ekspertes domam, diskriminacijas gadijumi biezak
sastopami tajos amatos, kur paredz&to pienakumu izpildei nav nepiecieSama teicama profesionalitate, nozaré uzkrata
pieredze un izglitiba attiecigaja joma, jo ,parasti tie ir izplatitaki zemak kvalificetos amatos vai art situacijas, kad
cilvekam nav parak lielas darba iespéju izvéles”. Eksperte atzist , ka augstas profesionalas zinaSanas var pasargat no
diskriminacijas darba vieta, jo darba devgjs izvairisies apdraudet So darbinieku, baidoties zaudet labu specialistu savam
uzn@mumam vai ar1 pamudinat vinu stradat pie konkurenta. Jo vins ir izglitotaks un kvalificétaks, jo, protams, vigs biis
vairak pieprasits ka profesionalis. Specialisti jau ari Saja krizé uz ielas ,, nemétajas’™.

Diskriminacijai darba ir vairakas izpausmes formas. Ta var biit gandriz nemanama, pieméram, izsakot
negativas piezimes par koléga seksualo orientaciju, ka ari diskriminétie var saskarties ar tas smagakajam formam,
pieméram, darbinieka atlaiSanu vai fizisku izrékinasanos kolégu aizspriedumainas atticksmes dél. Vaicatas par to, kada
veida diskrimingjosa uzvediba parasti tiek izradita no kolégu puses un ka ta atsaucas uz vinu darba spgjam, gandriz
visas respondentes atzina, ka galvenokart saskarusas ar diskriminaciju, kas pausta verbali. Viena no se$am
respondentém bija saskarusies ar fizisku uzbrukumu no kolégu puses vinas seksualas orientacijas dél. Puse darba vieta
diskrimin&to respondensu atzina, ka diskriminacijas rezultata tika samazinats vinu atalgojums. Viena no respondentem,
vinasprat, tika atlaista $T iemesla del. Vel kada respondentes pieredze atklaj, ka tiesa vaditaja aizspriedumainas
atticksmes dé| vinai tika liegta iesp&ja pieradit savu kompetenci, jo Sie uzdevumi tika uzticéti , atbilstosakam’ kolegim.

Piecas no seSam diskriminétajiem respondentém atzina, ka kolégi ikdienas darba rutina uzdevusi aizskaroSus
un pazemojoSus jautajumus, pieméram, Tev neskiet, ka tas ir grecigi ar sievieti kopa?”, “Ka tad jiis to darat?”, ’Kad
tad mainisi savu uzvardu?”, “Vai tev ir kads puisis vai dzekene?” , ka ar1 izteikusi citas piezimes ar negativu pieskanu
par homoseksualam attiecibam. Visi Sie verbalie ,,uzbrukumi” tikusi adreséti vienai respondentei, kas $adu attieksmi no
kol€gu puses sanémusi visas tris darba vietas. Vina atzist, ka ,,darbi, ko sava dzive esmu darijusi, man pat ir patikusi,
tacu Sada kolegu attieksme spéj ,,nokauset” jebkuru prieku gan par padarito, gan daramo”. Ne vien entuziasma
zudums, bet pastavigs psihologisks diskomforts darba vieta piepilda So sievieSu ikdienu. Darbs ir tas socialais institits,
kur§ nodrosina individa pasrealizacijas funkcijas, ta ir individa iespgja sniegt savu ieguldijumu sabiedribas laba. Tacu
tikai kvalitativam darbam piemit vértiba, bet to ir griiti raksturot $adiem vardiem, ja individs no ta veikSanas negist
piepildijumu, bet iet uz darbu tikai, lai nodrosinatu sev un saviem tuviniekiem iztikas lidzeklus. ,,Saka, ka nevajag
stradat tur, kur nav prieka par darbu, bet ari iztikt kaut kd vajag, diemzel”. Darbiniece $adas izturéSanas gadijuma
dodas uz darbu, lai pavaditu tur Darba likuma noteiktas astonas stundas. Nespgja piepildit savas vajadzibas nemotive
darbinieci darit ko vairak par to, ko no vinas pieprasa darba devgjs. Loti iespgjams, ka vinai neriip uznp€muma
labklajiba, bet nostradato stundu skaits un ikménesa samaksa par tam.

Puse no diskriminaciju darba vieta piedzivojusajam respondentém atzina, ka darba kolégi aizspriedumainas
atticksmes dgl apSaubfjusi vinu spgju pildit pienakumus, jo ,.bieZi ,,pickasijas” pie paveikta darba un parmeta, ka
stradajot mazak ka citi”. Kolégi apSaubijusi ne vien respondentes sp&ju pildit savus darba uzdevumus, bet, ka atzina
respondente, ,.fiela daja kolégu, homofobu draugu samdciti, pilnd nopietniba saista jebkuru manas izaugsmes pieméru
ar to, ka es to pandcu, pargujot ar kadu lesbieti no vadibas limena”, tad vini nekautrgjas ar1 uzskatit, ka panakumi nav
tikusi sasniegti godiga cela. Raksturojot savu atticksmi pret So situaciju, respondente atzina, ka ,.kolégi nevéerte manu
kompetenci, bet skatas tikai uz manu orientdaciju’”. Darbiniece jutusies nenovertéta, tacu tas ir viens no bitiskiem
faktoriem, kas motive veikt pienakumus ar maksimalu atdevi.

Bieza darbinicku maina ir viens no raditajiem, ka darba vieta visi procesi nenorit optimali. Vairakums no
respondentém atzina, ka kolegu atsveSinatas atticksmes rezultata velgjusas mainit darba vietu. ,,Kad sajutu attieksmi,
saku aktivi izskatit darba piedavajumus, jo nevelejos vairs stradat kopa ar darba kolegiem™. Darbiniece, kolegu
iespaidota, zaudg lojalitati pret uznémumu un vairs nejiitas piesaistita darba vietai. Darbiniece ir zaudgjusi interesi par
uzn@mumu, un $adi apstakli liek izvertét, vai vina velas turpinat darbu tada vide. ,,Es pat reizém Saubos vai vel velos
stradat Saja uzpeémuma, kur nu vél palikt un megindt iekjauties dzilak struktira”.

Vel viens butisks faktors, kas liedza diskriminétajam sievietém sajusties ka pilnverfigam uzp€muma
darbiniecem un veiksmigi ieklauties darba kolektiva, bija korporativie pasakumi. Ironiski, jo viens no to galvenajiem
uzdevumiem ir veicinat darbinieku saliedetibu veiksmigas darba atmosferas radiSanai. TreSdala no darba vieta
diskriminétajam respondentém atzina, ka tieSi $adi pasakumi ,nopietni iespaidoja attiecibas starp kolegiem”.
Respondente dalas negativa pieredzg€, atklajot, ka ,,Reiz sanaksana, kad devos kopa ar savu sievieti uz darba sporta
spélem, mums skaidri pateica, ka lesbietes te nebija gaiditas. Tiesa teksta. Tur pat bija cilveki, kas izradija visu savu
heteroseksualitati un mums nebija nekadu iebildumu, bet iznak, ka mums tas jaslépj.” Saja situacija tika demonstréta
attieksme, ka kolégu vérfibas ir ,,pareizas”, bet homoseksualas darbinieces vértibas ir ,,nepareizas”, jo heteroseksualais
paris par savu iztur€Sanos apkartgjo nosodijumu nesanéma, savukart, homoseksuala orientacija tika noniecinata, turklat
neviens no pargjiem kolégiem $o sievieti neaizstavéja. Tas rada plaisu darba kolekfiva, kas, iesp&jams, tiks ,,parnesta”
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uz situacijam darba, kad $1 kolége vairs negriezisies pie homofobiski noskanotajiem kolégiem péc padoma vai saistiba
ar darba uzdevumu, ja no ta biis iespgjams izvairities. Sada atstumtiba ietekmé homoseksuali orientétas sievietes spgju
pilnvertigi integreties darba kolektiva, jo, ka atzist pati respondente, ,Jt ipasi, ja nerodu atbalstu, bet drizak
atsvesinatibu kolegu vidii. Noteikti nejutos ka ,,savéja’™ .

Pret homoseksuali orientétam sievietém lielakoties tika raiditi verbali uzbrukumi, tacu retak respondente bija
saskarusies arf ar fiziska speka pielietosanu, lai paustu nepatiku pret darbiniecem vinu seksualas orientacijas del. ,,Mani
apsméja, jautdja kade] esmu tada, pat nogriida zeme, kaut es nekada veida neprovocéju uz to. Neviens nesaprata, ka
tas notika ne manas vainas de] un nemegindja jeb nevélgjas aizstavet.” Respondente darba vieta sanéma pazemojosu
attieksmi, turklat kolegi So situaciju izlikas nemanam. Ir nepielaujami, ja darbiniece, atrodoties darba vieta, izjit bailes.
Ja tiek apdraudéta individa dziviba vai veseliba, darbs tick novirzits otraja plana.

Darba kolégi savu homofobisko atticksmi paudusi ari citos veidos, pieméram, atalgojot darbinieku ar mazaku
samaksu neka citus kolégus par to pasu darbu. ,,Situdcijas, kad tika dalita dzeramnauda, man $kita, ka dalijums nebija
godligs, jo man Skiet, ka otra oficiante tovakar sapéma vairak”(Respondente F). Netaisniba, motivacijas zudums un
sajuta, ka darbs netiek novertets. Tas ir tikai dazas no izjitam, kas liedz stradat ar maksimalu atdevi. Atalgojums Jauj
izprast sava darba vertibu, ka arT ir specigs piesaistes instruments konkretajai darba vietai. ,,Un ta@ dzeramnauda - 1as
lika zaudet motivaciju uz kadu bridi. Lidz ar to gritti biit energiskai un koncentréties™.

Ir svarigi piemingt, ka S§1 sieviete, kas nesanéma Iidzvertigu atalgojumu, stradaja apkalpojosa sfera.
Diskriminacijas sekas biezi vien vislabak ir manamas tie$i to diskrimingto vidi, kas darbojas $ada vide. lkviens
darbinieks, kas ar klientu tiekas klatieng, kltst par ,,uznémuma seju”. ,,Nu mand darba ir visai svarigi biit pozitivai un
smaidigai. Ka neka tas ir darbs apkalpojosaja sféra. Cilvekiem nepatik igni cilveki, bet tad, kad pret mani ta izturas,
griiti izskatities pozitivai un starojosai.” Diskrimingjosas uzvedibas raditais psihologiskais diskomforts atstaj iespaidu
uz darbinieka komunikacijas spgjam, kas liedz no diskriminacijas cietusajai paradit sevi no labakas puses, ka arT nelauj
uzn@mumam pilnvertigi izmantot ta svarigako resursu - savus darbiniekus un vinu prasmes.

Ar diskrimingjosu uzvedibu no vaditaja puses darba vieta bija saskarusas 2 respondentes, katra izdzivojot
atSkirigu pieredzi. Spilgts netiesas diskriminacijas piemers tika pausts gadijuma, kad darba devgjs atlaida homoseksualu
darbinieci vinas seksualas orientacijas del, par iemeslu atlaiSanai minot citus apstaklus. ,,No direktores es So attieksmi
izjutu, kad vipa pirms aizieSanas no darba atlaida visus, kas vinai kaut ka nepatika. Mani nebija nekadu iemeslu atlaist,
Jja nu tikai vinas nepatika pret mani personigi. Protams, direktore jau to nemingja, atrundjas ar slikti veikto darbu”.
Apstiprinot respondentes teikto, eksperte izteica viedokli, ka “sapratigs darba devéjs jau piemekles vienu no Darba
likuma minetajiem pantiem. Pieméram, nekvalitativi pildits darbs vai ari to, ka darbinieks kaut ko ir izdarijis pretéji
labiem tikumiem”.

Respondente apraksta gadijumu, kad vaditajs ir atlavies diskriminét vinu tiesa veida, pienemot l€mumu par
nekompetentaka koléga stitiSanu komand&juma un pamatojot savu izveéli. ,,Seviski bieZi tadi aizspriedumi valda tad, kad
tieSajam vaditajam ir jaizvelas, kurs cilveks parstaves uzpemumu kada vizite vai komandegjuma — praktiski vienmér
prieksroka tiks dota heteroseksualai kolegei, pat nekautréjoties pamatot, ka citu valstu parstavji lesbietes iekjausanu
darba grupd var uzskatit par aizvainojumu, jo ka vips teica - ne visas valstis ir tik atvértas Sadam attiecitbam ka
Latvija”. Sadi uzpémuma labklajibu neveicino$i lémumi mazina vaditaja autoritati, jo darbinieks apSauba to
pamatojumu. ,,Sakuma bija mazliet nepatikami, ka areji it ka progresivos uznémumos noteicosie ir tik mezonigi
aizspriedumi, tacu péc tam secindju, ka darba devéjs ar to nodara launu vairdk sev, jo atlasa nevis objektivi
kompetentako darbinieci, bet neprasmigaku, toties ar gimeni”. Vaditdjs ir piemérs saviem darbiniekiem, vins spgj
ietekmét darbinieka attiecksmi pret darbu, izteikt uzslavas, demonstrét uznémuma vertibas un izskaidrot ta prioritates.
Tiesi vaditaja autoritate biezi vien nosaka to, cik prasmigi un pec kadiem principiem vadoties savu darbu veiks padotais.
Sis situacijas rezultata mazinajas ne vien vaditaja autoritate un uz bridi tika apSaubitas uznémuma prioritates, bet biitiski
ir atZimét to, ka darbinieks zaudgja iespgju sevi pieradit, taCu tas vairotu gan vina prasmes, gan kompetenci, gan art
lojalitati pret uzneémumu, kuru vinam biitu uzticets parstavet.

Visas seSas respondentes atzina, ka darba intervija nekad nav saskarusas ar situaciju, kad savas seksualas
orientacijas del vipam tiktu atteikta vakance. Tas autorei Jauj secinat, ka diskrimingjosas situacijas visbiezak
noveérojamas bridi, kad homoseksuali orientSta sieviete jau ir kluvusi par uzn€muma darbinieci un starp vinu un
pargjiem kolegiem ir izveidojusas attiecibas.

Vaicatas par darba vietas mainu diskrimingjosas uzvedibas de], divas respondentes intervija apstiprinaja, ka
péc savas iniciativas ir meklgjusas darbu un sakusas stradat cita uznémuma. Sads lémums bija sanemta pazemojuma un
kolégu nevelesanas sadarboties rezultats. ,,Bija vairakas koleges, kas atlavas atklata teksta pateikt, ka nestradasot ar
lesbieti viena uznémuma’’.

Jautatas par to, vai kolégu informéfiba par respondentu seksualo orientaciju kaut kada veida ierobezo vinu
iespgju virzities augSup pa karjeras kapném, divas no seSam respondentem atbildgja apstiprinosi. Viena gadijuma tas
tika argumentets ar to, ka vaditajs médz pienemt neobjektivus vert€jumus, nemot vera nevis darbinieka kompetenci, bet
citas darbinieka Tpasibas. ,,Lidzvertiga konkurences situacija vairakkart bija ta, ka darbiniecém ar gimenem piedavaja
atbildigaku uzdevumu ar lielaku atalgojumu par to”. Bet otra gadijuma respondente izklasta savu redz&jumu par to, ka
karjeras izaugsmi kav&joss faktors butu vaditaja ve€lme nepaaugstinat amata darbinieku, kuram ir grutibas saprasties ar
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citiem kolégiem nodala. ,,7as, ka man nejaus augt savstarpéjo attiecibu dél, kas izveidojusas starp mani un citiem
kolegiem, ir butiski prieksSniecibai. Zinu, ka menedzeris to noteikti ir pamanijis”.

Interesanti, ka tikai divas no respondent€m bija saskarusas ar diskriminaciju vairakas darba vietas. Tas autorei
liek uzskatit, ka iesp&ja piedzivot diskriminaciju darba vieta ir individa uzvedibas darba un konkréta uznémuma radito
apstaklu, ka ar taja uzturéto normu mijiedarbibas rezultats.

Analizgjot diskriminaciju darba nepieredz€juso respondensu atklasmes par to, kada veida vinam ir izdevies
izvairities no $adas koleégu uzvedibas, autorei nakas secinat, ka visa pamata ir veiksmiga privatas informacijas kontrole,
jo lielaka dala So respondensu uzsveéra savas spgjas veiksmigi ,,caurskatit” cilvékus, lai zinatu, kuriem no viniem drikst
uzticéties, bet kuriem ne. ,,Tie cilveki, kas pec manam domam varétu mainit pret mani attieksmi, ja zinatu par manu
Orientaciju, par to neko nezina. Manuprat, gadu gaitd esmu iemdacijusies to lieliski slept. Més pasi - homoseksuali
orientéti cilveki - reizém sevi médzam devet par hameleoniem”.

Noslédzot interviju, katrai respondentei bija iespja sniegt ieteikumu tdm homoseksuali orientétajam
sievietem, kas uzsak darba gaitas jauna uznemuma. Respondensu atbildes bija loti [idzigas. Tika izvirziti tris galvenie
noradijumi, pirmkart, ir batiski veikt savu darbu ar maksimalu atdevi, atbildibas izjiitu un ar labako sirdsapzinu.
., Pardadit sevi par péc iespéjas labaku darbinieku. Jo logiski domajosu darba devéju, kuram ir svarigi, lai vina
uznémums raditu pelpu, vadot uzpémumu, neuztrauks tas, ar ko tu nodarbojies sava privataja laika”. Otra bitiska
atzina, kas biitu jaievero, uzsakot darbu jauna kolektiva, ir princips ,,neienest” privatas dzives jautajumus darba sfera.
,Un, ja vien tas nav nepieciesams pasam cilvékam, tad labak neatklat So netradicionalo ovientaciju, lai neraditu sev
nevajadzigus sarezgijumus un nebojatu attiecibas ar kolégiem, kas pamatu pamatos tomeér ir lietiskas, un lietiSkums
sevi neietver sarunas par katra intimo dzivi”’. Visbeidzot, ja nu velme pec uzticibas personas ir loti speciga, tad vispirms
jaizverte, kurs no kolégiem ir pelnijis un nepievils izradito uzticéSanos. ,,Ja rodas neparvarama velme atklat savu
orientdciju, japaiet ilgam laikam, lai saprastu, kuri ir tie, kam var izstastit, izpaliekot nepatikamam sekam”.

Secinajumi:

1. individa ,atklasanas” parasti tiek atklata dalgji, turklat tiek veicinata, ja darba kolektiva attieksme ir draudziga un
citu vertibas cienosa;

2. stradajot amatos, kuru pienakumu izpildei nav nepiecieSamas specifiskas zinasanas un izglitiba attiecigaja joma, ir
lielaka iespgja saskarties ar diskriminaciju uz seksualas orientacijas pamata;

3. diskriminacijas, kas balstita uz seksualo orientaciju, rezultata sievietes sastopas ar grutibam ieklauties darba
kolektiva, izjit psihologisku diskomfortu, motivacijas un koncentré$anas sp&ju zudumu, ka arf nejiitas piederigas
darba vietai, kura strada;

4. pefjuma procesa tika rastas atbildes uz petniecisko jautdjumu, vai diskriminacijas ietekme liedz individam
pilnvertigi veikt darba pienakumu izpildi, analiz€ot homoseksuali orientetu sievieSu diskriminacijas pieredzi
darba vieta, apstiprinajas;

5. Diskriminacija seksualas orientacijas dé] liedz individam pilnvertigi veikt darba pienakumu izpildi darba vieta.
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STARPKULTURU KOMUNIKACIJAS ATTISTIBAS IESPEJAS JELGAVAS BERNU UN
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POSSIBILITIES OF THE DEVELOPMENT OF INTERCULTURAL COMMUNICATION IN
THE CHILDREN AND YOUTH DANCE GROUP OF JELGAVA “VEJA ZIRDZINS”
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Larisa Malinovska, Dr. paed., asociéta profesore, e-pasts: larisama@apollo.lv

Abstract

Intercultural communication is an important instrument of society. In intercultural communication language barriers and
different world perceptions exist, therefore nonverbal communication - body movements through dance as a message and reflection
of national folklore and creative work within the context of other cultures becomes very important. Intercultural communication and
the importance of personal development in the communication process are investigated. Abilities of participants and individual
exchange of experience with the surrounding society that substantially affect the formation of intercultural competence are
researched.

The research methods: theoretical (theoretical analysis of the scientific and methodological literature) and empirical
methods observations, questionnaire and modeling) have been used. The research study conducted on the possibilities of intercultural
communication resulted in a practically useful intercultural communication development model of the dance group “Veja Zirdzins”
participants. The procedural model of the multi cultural communication development (Interchange) disclose that intercultural
competence is considered as unifying factor for system, but interchange between separate components of the model is successful
intercultural communication process operation guarantee.

The findings of the research study can be used by students and dance educators in their practical work. A conclusion can be
drawn that motivation of the participants to reach the highest intercultural competence level promotes the development of
intercultural communication skills..

Key words: intercultural communication, dance, personal development, nonverbal communication, development, intercultural
competence, procedural model of intercultural communication development.

levads

Izpratne par citas nacijas, rases, religiskas piederibas parstavju kulttru, vertibam, tradicijam un ideologiju
sekmé cilvéka integraciju sabiedriba. Par vienu no bitiskakajam miusdienu aktualitatém kliist ikvienas personibas
maksimala pasrealizacija un radosa atfistiba. Komunikacija ciesi saistas ar personibas radoso darbibu. Rodas jautajums:
ka veicinat un stimulét kreativus (radosus) cilvékus, kuros saskatams zinams potencials un nakotne, ka attistit vinu
komunikaciju kvalitati un kvantitati gan lokala, gan starptautiska meéroga? TieSi jaunatni visvairak ietekmé
ekonomiskas parmainas, demografiska situacija, kultiiras dazadiba, tade] svarigi radit berniem un jaunieSiem iespgjas
apliecinat un pilnveidot sevi ka pilntiesigiem sabiedribas locekliem, izglitojot citu tautu kulttiru mijiedarbiba.

Dejas maksla pilnveido dejotajus ne tikai fiziski, bet arT garigi. Starpkulttiru komunikacija bagatina gan pasus
dejotajus, gan skatitajus. No skatuves dejotaji veido neverbalo komunikaciju, kas izpauzas vairakos veidos. Dazadu
naciju sazinasanos un informacijas apmainu ar dejas starpniecibu varam uzskatit par starpkultiiru komunikaciju. Saja
gadijuma deju kolekfivs ,,Veja zirdzinS” parstav latvieSu kultiiru (tautas deju) un iepazistina ar to citas tautas, uzgemot
viesus un dodoties arzemju braucienos. Starpkultiiru komunikacija noris ne tikai audiovizuala liment (deju izpildisana),
bet arT latvieSu tautas tradiciju un spilgtako kulttiras izpausmju atspogulosana. Starpkulttiru kompetence ir svarigs
aspekts kolektiva darbibas inovacija, runajot par
a) (operativo) sp&ju nodot un lietot zinasanas, idejas, procesus un produktus citu kulttiru konteksta;

b) (izzinasanas, nostajas) spgju analiz&t gadijumu no dazadam perspektivam.
P&ttjums veidots tris dalas:
1) komunikacijas atfistibas procesa izpéte;
2) dejukolektiva ,,Vgja zirdzins” dalibnieku starpkultiru komunikacijas atfistibas faktoru izpéte;
3) deju kolekfiva ,,V&ja zirdzinS” dalibnieku starpkulttiru komunikacijas attistibas modela izveide un ta
parbaude prakse.
Petfjuma merkis — noskaidrot dalibnieku starpkultiiru komunikacijas atfistibas iespgjas deju kolektiva ,,Veja zirdzins”.
Pétijuma hipotéze — deju kolektiva ,,V&ja zirdzins” starpkultiru komunikacijas attistiba veidosies sekmigi, ja tiks
paaugstinata dalibnieku starpkultiiru kompetence.
Petijuma uzdevumi:
1) analiz&t zinatniskas atzinas par starpkultiiru komunikacijas attistibu;
2) pétit deju kolektiva ,,VEja zirdzins” dalibnieku komunikaciju ar cittautu parstavjiem;
3) novertet deju kolekfiva ,,Vgja zirdzins” dalibnieku starpkultiiru kompetenci;
4) izveidot un pamatot deju kolektiva ,,V&ja zirdzins” dalibnieku starpkultiiru komunikacijas attistibas
procesualo modeli;
5) parbaudit modeli prakse.
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Petijuma materiali un metodes

Starpkultiru  komunikacija, ka uzskata antropologs E.T.Hols, ir kultlras attistibas nepiccieSams
priekSnoteikums. Ta nodrosina informativo saikni laika un telpa starp individiem, socialajam grupam un sabiedribu,
dod iesp&ju uzkrat un nodot talak socialas kultiiras pieredzi, organizg un koording cilveku kopigo darbibu, transle idejas,
zinasanas un veértibas (Hall, 1966).

A.Sadohins (Cagoxun, 2008) atzist, ka starpkulttiru komunikacija ir dazadu kulttru individu un grupu sazinas
un savstarpgjo attiecibu formu kopums. Starpkulttiru komunikacijas struktiiras elementi ir $adi:

e informacijas veidotdjs un sniedzéjs (komunikators);

e informacijas sapeméjs (recipients);

e  komunikacijas priekSmets;

e  komunikacijas lidzeklis — Zimju un simbolu sist€éma, ar kuras palidzibu informacija tiek nodota talak,
vai ar1 informacijas kanals;

e komunikacijas rezultats — izmainas, kas notiek ar informacijas sanemeju informacijas parraides
rezultata;

o troksni — traucejumi informacijas parraidisanas laika (starpkulttiru komunikacijas konteksta ta var bit
valodas barjera, kliidaini prieksstati, stereotipi).

Starpkulttiru komunikacija var notikt gan diahroni (informacijas nodosana no paaudzes paaudzei), gan ari
sinhroni (saskarsme notiek starp vienas paaudzes cilveékiem). Ka zinams, pastav verbala un neverbala starpkultiiru
komunikacija. Verbalas komunikacijas bitibu veido lingvokulturologiskie aspekti, savukart neverbala komunikacija
ietver Zimju un simbolu sistému, un informacija tiek parraidita ar to palidzibu. Gan viena, gan otra gadijuma recipienta
informacijas izpratne un interpretacija notiek, par pamatu nemot personigo kultiiras identitati, zinaSanu un prasmju
limeni, pieredzi, rakstura Tpasibas, savstarpgjas attiecibas. Verbalaja komunikacija var rasties kulttiras konteksta un
valodas sist€mas Tpatnibu izraisitas griitibas (Cagoxun, 2004). Citas kulttiras parstavim nereti ir griiti pareizi saprast
neverbalas komunikacijas simboliku, tapec svarigi pec iespgjas labak iepazit citas kultliras vesturi, tradicijas un
neverbalo signalu nozimes.

Starpkulttiru komunikacijas izpratné butiski ir saprast pasauli, kura dzivojam. Jaapzinas, ka misdienu
sabiedriba cilveki dzivo savstarpgji atkariga pasaulé un ka vienai sabiedribai ir nepiecieSama otra. Jacensas pec iesp&jas
vairak uzzinat par citam kultram un dzivesveidiem un jaizverte, cik $ajas zinasanas ir patiesibas un cik — aizspriedumu
un stereotipu. Raksta autores piekrit, ka neviena kulttira nav vertigaka par citu, katra kultiira ir citas realitates rezultats,
katra no tam ir dazadi aspekti — gan pozitivi, no kuriem jamacas, gan negativi, ko nevajadz&tu pienemt. Jaattista kritiska
domasana un jasaprot, ka but atSkirigam nenozime bt sliktakam, bet nozZzime nebiit Iidzigam (Tesn, 2007).

Starpkultiiru komunikacija ir aktuala probléma ikvienam no mums, jo arvien biezak nakas saskarties ar
svesam kultiram. Lai starpkultiru komunikacija norisinatos veiksmigi, cilvékiem nepiecieSams apgtt ne tikai
lingvistiskas iemanas un prasmes (lai arT valodu apguvei ir viena no galvenajam lomam komunikacijas un savstarpgjas
cienas veicinasana), bet ar1 pilnveidot izpratni par dazadu kultiiru unikalo mantojumu.

Personiba veidojas sabiedrisku attiecibu sistema un pati atklajas Sajas attiecibas — attieksmée pret dabu, citiem
cilvekiem un pasam pret sevi. Personibas atfisfibas faktori ir iedzimfiba, vide un audzinasana. TieSi attistoties
personibai, ikviens individs var biit piederigs kadai noteiktai grupai, un tas veicina personibas talako izaugsmi, realize
noteiktus mérkus un apmierina vajadzibas. Pedagogs L.Zukovs (Liegeniece, 1999) personibu defing ka cilveka
neatkartojamu Tpasibu un patnibu kopumu, kas vienu individu lauj atskirt no otra. Personiba ir cilvéka individualitates
argja izpausme — ka cilvéku uztver apkartgjie un ka vins uz tiem iedarbojas.

Cilveka ka sabiedribas locekla veidosanas process sakas jau ar pirmajam miiza dienam. Personibas veidoSanas
un atfistiba ir ne tikai psihologiska, bet arT sociali kulturala un vésturiska paradiba. Amerikanu psihologs A.Maslovs
(Myers, 2000) izvirzija teoriju, ka personibas attistibas virzitajspéks ir vajadzibu apmierinaSana. Zinatnieks
psihologisko attistibu interpreté ka péctecigu aizvien nozimigaku vajadzibu apmierinaSanu un uzsver, ka tiecksme uz
arvien augstakiem mérkiem pati par sevi norada uz psihologisko veselibu. Lidz ar to personibas atfistibas mérkis ir
uzturét tieksmi augt un pasaktualizgties.

Atfistoties personibai, ikviens individs var bt piederigs kadai noteiktai grupai, kas veicina personibas talako
izaugsmi, realizé noteiktus mérkus un apmierina vajadzibas. Misuprat, arT deja (kustiba) iesp&jams attistit personibu —
augt un pasSaktualizeties. Deja (kustiba) ka neverbala komunikacija ir ciesi saistita ar intelektu. Verbalo un neverbalo
kodu lietoSana atfista individa intelektualas spgjas. Deja (kustiba) palidz cilvekam klit paSapzinigakam, veidot
adekvatu attieksmi pret kermeni un attistit efektivas komunikacijas iemanas — uzlabot savstarpgjas attiecibas, pilnveidot
kustibu daudzveidibu, mainit savu uzvedibu.

Kultiirkompetences jédziens butiba ir integrafivs veidojums, ta pamata ir gan Hjima, Kanta, DZeimsa un
Djiiija filozofija, gan 20.gadsimta psihologijas autoritasu Z.Piaze un L..Vigotska atzinas, gan kultiirantropologa un
literattirkritika Bahtina idejas, gan lingvistiskas filozofijas parstavju Dz.Ostina un R.Serla atzinas (Prieditis, 2006).

Tika uzskafits, ka, palielinoties sabiedribas izpratnei par kultiiru dazadibu, pieaugs ari tolerance pret to.
Diemzel, ka liecina musu novérojumi, diskriminacija, uz naida balstitas ideologijas un vardarbiba pret dazadam
minoritaSu grupam nav izzudusi, bet turpinas vel joprojam. Tolerances tritkums pret atSkirigo turpina pastavet.

183



Kultiirkompetences pilnveidei nepiecieS$ama dzilaka izpratne par apkartgjas pasaules demografisko iezimju,
tradiciju un vertibu nozimi un vajadzibam. Primarais veids, ka ieglit So svarigo informaciju, ir petfjumi. Zinatnieki
Kropfs un Isaks pamatoti uzsver, ka jauzlabo gan profesionalas prasmes darba ar dazadiem klientiem, gan ari
petniecibas metodes.

Kultirkompetences pilnveides principi:

e savas kultiiras piederibas apzinasanas;
savas kultiiras iepazisana un kopsana;
sensitivitate pret citu kulttiru unikalajam iezZim&m, atvertiba un interese par citiem;
savu socialo prasmju pilnveide;
neuzticeéSanas pazimju identifikacija un novertesana;
etnisko, rasu un kulttiras atSkirtbu nozimes izpéte;
iejutibas un izpratnes veicinasana;
ciena pret valodu un valodu apguve;
gataviba nepartraukti novertet, parvertet un saglabat fleksiblu skatijumu uz kulttiram;
savu stereotipu apzinaSanas, jo, dzivojot daudzkultiiru sabiedriba, no tiem neviens nevar izvairities
(Canoxwn, 2008).

Kultirkompetence ietver:

e sp&ju respektet citas vertibas, uzskatus un paradumus, ieskaitot tos, kas raksturigi atSkirigam kultiiram,
uztvert Sos cilvékus no vinu kultiiras perspektivas;

e spgju justies &rti, saskaroties ar citu cilvéku atskiribam; prasmi izvairities no uzvedibas, kas pauz
norobezo$anos vai aizbildniecibu ka atbildes reakcijas uz atskiribu;

e izpratni, ka ar atSkirigam kultiru grupam tiek saprastas ne tikai etniskas, bet arT cita veida kultiiru
grupas (Scarino, 2007).

Starpkultiirkompetence — paspieredze, kas gita kultiirvides socialas mijiedarbibas gaita ka citu cilveku un
pasaules pieredze. Starpkultiirkompetences Iimeni veido socialo mijattiecibu un kulttiru daudzveidibas pieredze, kuru
cilveki gast gimenes, skolas vai neformalas izglitibas kultlirvide, integr&jot sev aktualo kulttirvides saturu.

Musu petfjuma tika izveidota eksperimentala grupa — 100 dejotaju vecumposma no 12 Iidz 19 gadiem.
Eksperimenta uzdevumi:

1) analizgt starpkultiiru komunikacijas procesu deju kolektiva;
2) novertet deju kolektiva dalibnieku starpkultiiru kompetenci;
3) izveidot deju kolektiva dalibnieku starpkulttiru komunikacijas attistibas procesualo model;
4) parbaudit izveidoto starpkulttiru komunikacijas attistibas procesualo modeli.
Eksperimenta petnieciskas metodes: veérojumi, anketgSana, parrunas, modelésana.
Eksperimenta iesaistita grupa piedalijas parrunas, kuras tika analizgts:
e starpkultiiru komunikacijas process deju kolektiva,
e deju kolektiva starpkultiru kompetences limenis,
e dejukolektiva darbibas vertejumi plassazinas lidzeklos.

AnketeSanas rezultatu apkopojuma noteikta dejotaju attieksme pret ikdienas darbu — deju treniniem —,
noskaidroti motivacijas Iidzekli komunicgSanai ar citu tautibu vienaudziem, atklatas atzinas par piedaliSanos
starptautiskos deju forumos. Noverojumos izverteta jaunas pieredzes veidosanas, komunicgjot starptautiskos festivalos,
noteikta kolektiva ietekme uz individu.

Empiriskaja petijuma izmantota ariT modeléSanas metode — izveidots starpkultiiru komunikacijas atfistibas
procesualais modelis. Eksperimenta beigas iesaistita grupa analizgja izveidota modela darbibu.

Par novitati uzskatams izstradatais starpkultiru komunikacijas attistibas procesualais modelis. Petijuma gaita
paradijas, ka starpkultiiru komunikacijas procesa prieksplana izvirzas starpkultiiru kompetences limena pilnveidoSana.
To izprot ka priekSnoteikumu izveidi individa un sabiedribas paSizpausmei, profesionalitatei un darbibas aktivitatei.
Tadgjadi starpkultiiru komunikacijas procesa izpete 1pasa uzmaniba pieversta mijattiecibam.

Mijiedarbiba ir komunikafivas kultiiras sastavdala, to saprotam ar ka pedagogisku vérfibu, kas realizgjas
darbibas satura un realizacijas formas, metodés (Glasa, 2005). Ar mijiedarbibu (transakciju) tick apziméta saskarsmes
vieniba, kas izpauzas ka stimuls no viena individa un ar to saistita vienas vai vairaku citu personu reakcija.
Mijiedarbibas realizacija starp taja iesaistitajiem individiem noris informacijas apmaina (komunikacija), savstarpgja
uztvere (percepcija), mijietekmésanas (interakcija). Sie procesi noris vienlaicigi un ietekmé cits citu (Bepre, 1995).
Balstoties uz §tm atzinam, iesp&jams analizet starpkultiiru komunikacijas procesu, $2 procesa un individu (sabiedribas)
savstarpgjo ietekmi.

Ja sociala kompetence ir dalibnieka (modela elements — dalibnieki) socialas mijiedarbibas un izzinas darbibas
sp&ju un pieredzes individuala kombinacija, kas nodrosina efektivu mijiedarbibu ar apkartgjiem cilvekiem (modela
elements — apkarteja sabiedriba) starppersonu attiecibu sisttma un lauj rast Iidzsvaru starp individualo un socidlo
perspektivu, §1s kompetences bitibas izpratne balstita uz $adiem piep@mumiem: cilvéku attiecibas ir prioritaras;
macisanas dzivot kopa ar citiem ir pilnvertigas dzives priekSnoteikums; nepiecieSams lidzsvars starp individualitati un
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kopibu. Sie piengmumi ir sakumposms celd uz augstvértigu starpkultiiras kompetences limeni (modela elements —
starpkultiiru kompetences Iimenis). (Sk. 1.attelu).

Petijuma noskaidrots deju kolektiva ,,Vgja zirdzins” dalibnieku starpkulttiru kompetences [imenis.

o  Pamatlimeni dalibniekiem ir prieksstats par citam kultiram un vini parpem $o pieredzi, tatu bez
sistematiskas pieejas.

o  Starplimeni dalibnieki ar daudzveidigu paSizpausmi dejas apguves procesa (modela elements —
pasizpausme) jau ir piedalijusies, piemeram, parrunas par starpkultiiras jautdgjumiem un dazadas
situacijas spgj rikoties sistematiski un pardomati.

o  Lietprateju liment dalibnieki izmanto iegtito pieredzi un piemero to jaunajai situacijai, saprot dazus no
konceptualajiem jautajumiem par starpkultiiru komunikaciju un uztver kulttiras nianses, parliecinosi
izklasta savu viedokli, ta¢u nav aizskaroSi (modela elements — profesionalitate).

Saskarsme ir optimala, ja dalibnieki spg kvalitativi komunic€t un nostiprinat jauniegitas saites (modela
elements — darbibas aktivitate). Deju kolektivam jaapzinas, kads starpkultiiru kompetences limenis piemit ta
dalibniekiem. Modeli atspoguloto pien@mumu mijiedarbibas rezultata (modela elements — rezultats) tiks sekméta
starpkultiru komunikacijas attistiba (modela elements — starpkultiiru komunikacijas attistiba).

Starpkultiiru komunikacijas

attistiba
Pasizpausme < (Intercultural communication «— Pasizpausme
(Self-expression) development) (Self-expression)

!

Profesionalitate
(Professionalism)

I

R Profesionalitate
" (Professionalism)

I

A

. REZULTATS
Darbibas aktivitate | o (Result) <+——> | Darbibas aktivitate
(Activity of action) (Activity of action)
A A
Personiba Process
(Personality) (Process)

v
Apkarteja sabiedriba |]3) z:tl?b_mel?s
(Surrounding society) (Participants)

Starpkultiiru kompetences
Iimenis
(Level of intercultural
competence)

L.attels. Starpkultiiru komunikacijas attistibas procesualais modelis (mijsakariba)/
The procedural model of the multi cultural communication development (Interchange)
Avots: autoru petijums

Rezultati

Izveidots un eksperimentali parbaudits starpkultiru komunikacijas attistibas procesualais modelis, kura
starpkultiiru kompetence uzskatama par sistému vienojoSo faktoru, bet mijattiecibas starp atseviskiem modela
komponentiem ir sekmigas stapkultiiru komunikacijas procesa norises garants.
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Secinajumi

1

2.

4.

Atklatas sakaribas starp izzinas darbibas spgju un individualo pieredzi norada uz starpkultiiru kompetenci
veidojoso komponentu mijdarbibas principu starpkultiiru komunikacijas procesa.

Veiktais teoretiskais un empiriskais petfjums apstiprina darba izvirzito hipotetisko piepémumu, ka deju
kolekfiva ,,V&ja zirdzins” starpkultiiru komunikacijas attistiba veidosies sekmigi, ja tiks paaugstinata dalibnieku
starpkultiiru kompetence.

Izveidots starpkultiiru komunikacijas atfistibas procesualais modelis. To var izmantot art citu deju kolektivu
darba, piemeéram, horeografu un deju programmu izvele, starpkultiiru darba vides aizstavésana, starpkultiiru
koncertprogrammu planu izveidé. Sis modelis laus objekfivi izvertat, kur§ atbalstis un palidzés sagatavoties
talajiem koncertbraucieniem.

Modelis piemerojams arT citiem radoSiem kolektiviem.
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LOKALO PLASSAZINAS LIDZEKLU ANALIZE JELGAVAS IEDZIVOTAJU SKATIJUMA
ANALYSIS OF LOCAL MASS MEDIA IN JELGAVA: INHABITANTS™ OPINIONS

Anete Strelévica, Be.sc.soc., e-pasts: anete.strelevica@inbox.lv
Liga Paula, Mg.sc.soc., e-pasts: Liga.Paula@llu.lv

Abstract

The paper presents the results of the study carried out with the aim to examine the opinions of Jelgava inhabitants and
editors of local mass media on various aspects concerning local mass media, their functions and functionality. Firstly, the authors
look at the formation of mass communication process and the role of mass media from the sociological point of view (in particular,
in terms of conflict and functionalism), then they give a brief description of local mass media. The research methodology is given
and the main results are presented. Six of Jelgava's local mass media editors were interviewed and 152 inhabitants of Jelgava were
involved in a quantitative survey.

The results showed that the local mass media in Jelgava are successfully fulfilling their most important function —
informing about occurrences and current events in the local area. People look for the information on occurrences having direct
impact on their lives thus readers are most interested in articles with an orientation on issues such as resolution of topical problems or
political events. Readers as well as editors share an opinion that local mass media inform about local actualities; however, there are
lack of objective and analytic analysis of actual problems. Most popular for information purposes are local internet media zz.lv and
jelgavnieki.lv, and newspapers ,,Jelgavas Vestnesis”, and ,,Zemgales Zinas”. The research hypothesis that inhabitants of Jelgava
believe that the local mass media create a sense of belongingness to Jelgava and the use of local media is prevalent in obtaining
information about events in Jelgava, is supported by the study. Both the respondents and editors of local mass media were positive
about the idea that well informed person feels pertaining to locality.

Key words: local mass media, media functions, Jelgava.

levads

Maisdienas var apgalvot, ka informacija noteikta veida vada pasauli, kura ta kliist par svarigako resursu. Masu
mediji uzskatami par ietekmigako komunikacijas Iidzekli, it Tpasi musdienas, kad arvien aktualaka klust globalizacija un
ar moderno mediju starpniecibu iespgjams no jebkuras pasaules vietas nosiitit un uzzinat nepiecieS$amo informaciju.
Tradicionalo plassazinas lidzeklu — drukato izdevumu — vietu arvien vairak iepem tadi mediji ka televizija, radio,
internets, ar kuru starpniecibu iesp&jams sasniegt plasaku auditoriju saka laika. Interneta atSkiriba no citiem medijiem
nav ierobezota komunikacijas forma, zinojumu iespgjams nodot teksta, att€lu, video vai audio veida.

Globalizacijas laikmeta masu mediju petnieciba japievers uzmaniba lokalajiem plassazinas Iidzekliem, jo tiesi
tie attiecigas teritorijas iedzivotajiem sniedz aktualu informaciju par jaunumiem, kas skar vinu dzivi. Lokalo masu
mediju auditorija ir ieverojami mazaka neka globalajiem vai nacionalajiem plassazinas [idzekliem, bet tas nemazina to
sniegtds informacijas nozimigumu, jo tiem ir citi uzdevumi: atspogulot konkrétas teritorijas aktualitates vai ari
nacionalas zinas attiecigas vides skérsgriezuma, informé&jot iedzivotajus, ka tiks ietekméta vinu dzive.

Latvijas lokalajiem medijiem vienmer bijusi liela loma iedzivotaju informeSana, jo gandriz katra apdzivota
vieta tiek izdots kads vietgjais plassazinas [idzeklis, lielakajas Latvijas pilsetas pat vairaki. Mediju daudzveidiba lokalaja
vide vertgjama pozitivi, jo iedzivotaji tiek nodrosSinati ar daudzpusigu informacijas atspogulojumu, tadgjadi mazinot
iespgjas manipulét ar auditoriju.

Jelgava paslaik darbojas tris izdevgji, kas jelgavniekus nodrosina ar deviniem masu medijiem: piecam
interneta vietn€m, trim avizém un vienu ikméneSa zurnalu, turklat tfis no mingtajiem paredzeti krievvalodigai
auditorijai. ArT Jelgava noverojama tendence, ka aizvien izplatitaki klist interneta mediji, par to liecina lokalo
plassazinas Iidzeklu Ipatsvars interneta.

Petijuma meérkis ir noskaidrot Jelgavas iedzivotaju un lokalo masu mediju redaktoru viedoklus par Jelgavas
lokalajiem plassazinas lidzekliem, to funkcijam un lietojumu. Par petijuma objektu izraudziti Jelgavas iedzivotaji un
lokalo masu mediju redaktori, savukart par petfjuma prickSmetu izvelets Jelgavas iedzivotaju un mediju redaktoru
viedoklis par lokalajiem plassazinas Iidzekliem. P&tijuma izvirZita hipoteze: Jelgavas iedzivotaji uzskata, ka lokalie
masu mediji veido piederibas izjutu Jelgavai un mediji galvenokart tiek izmantoti, lai iegltu informaciju par
aktualitatem Jelgava.

Petijuma teoretiskais pamatojums

Masu mediji sociologija tiek skatiti komunikacijas veidu aspektos, pieméram, druka, radio un televizija.
PlaSsazinas Iidzeklus definé ka liela méroga organizacijas, kas izmanto vienu vai vairdkas no §im tehnologijam, lai
sazinatos ar lielu skaitu cilvéku (masu komunikacija). Pateicoties inovaciju elektronikas un kimisko vielu riipniecibas
attistibai, laika posms no 1860. Iidz 1930.gadam uzskatams par masu mediju veidosanas laiku. Tad tika izgudroti un
ieviesti tadi izstradajumi ka fotografija, kustiga fotografija (kino), telegrafs, bezvadu telegrafs, fonografs, telefons, radio
un televizija, ko izmanto vél aizvien. Sis jaunas tehnologijas bija daja no plasajam parmainam masu kultdira, kuru
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rezultatd intensiva kapitalizacija notika briva laika pavadiSanas industrija, kas koncentrgjas uz masu auditoriju
(Marshall,1998).

Plassazinas Iidzekli nodrosina sabiedribas komunikaciju — informacijas parraidisanu starp individiem vai vinu
grupam ar runas vai masu komunikacijas lidzeklu starpniecibu. M.Makluans uzskata, ka mediji vairak ietekme
sabiedribu ar komunikacijas veidu, nevis saturu. Zinatnieks uzskata, ka medijs ir zina, pieméram, televizija ietekmé
cilvéku uzvedibu un attieksmi tiesi tapec, ka tik loti atSkiras no avizém un gramatam. Atsaucoties uz M.Makluana
viedokli, ka virtualie mediji veido globalu ciemu, cilveki no visas pasaules atklati var uzzinat par galvenajiem
notikumiem un kopigi tajos piedalities. Pieméram, terorists Osama Bin Ladens ar mediju palidzibu kluvis pazistamaks
visa pasaulé neka saviem kaiminiem (Gidens, 2006).

M.Makluans uzskata, ka plassazinas lidzeklu tehnologiskais progress tik biitiski ietekmé visus komunikativas
kedes posmus, ka faktiski nosaka sabiedribas attistibas progresu. Daudzas vina nostadnes var apstridét, bet nav
iesp&jams noliegt, ka Giitenberga iespiedmasina tapat ka elektroniskie un digitalie mediji liela méra ietekme sabiedribas
attistibas procesus (Veinberga, 2006).

Mediju teorétikis D.Makveils formulgjis svarigakas plassazinas lidzeklu socialas funkcijas.

1. Informésana. Mediji nodroSina sabiedribu ar informacijas plismu par apkartgjo pasauli, pieméram,
radio zinam par satiksmes sastrégumiem, laika un ekonomikas zinam un stastiem par lietam, kas
ietekmé€ katru no mums personigi.

2. Korelacija. Plassazinas Iidzekli izskaidro un palidz saprast to sniegtas informacijas nozimigumu,
veicina sabiedriba piepemtu socialo normu atziSanu, sekmé vienpratibas veidoSanos, nosaka
prioritates sabiedriba, tiem ir svariga loma socializacija procesa.

3. llgtspéja jeb parmantojamibas nodrosindasana. Masu sazinas Iidzeklu funkcija ir paust domingjoSo
kulttiru un veicinat jaunu kultiiras paraugu izplatibu, veicinat sabiedribas socialo atfistibu un virzit
sabiedribas kopgjas vertibas.

4. lzklaide. Mediji nodrosina relaksaciju, izklaidi un mazina socialo spriedzi.

5. Mobilizacija. PlaSsazinas lidzekli iesaistas kampanas, Tstenojot socialos meérkus politika, kara
gadijuma, ekonomiskaja atfistiba, darba un dazreiz religiskos jautajumos, kampanu veida mobilizgjot
sabiedribu (Gidenss, 2006).

Funkcionalisma kritiki apgalvo, ka funkcijas auditorija tick skatita ka pasiva informacijas saneémeja, nevis
aktiva mediju sniegto zinu interpretétaja (Gidenss, 2006). Var teikt, ka mediji piedalas socialas kartibas nodroSinasana,
jo pasi darbojas jau atzito kulttiras robezu ietvaros, ,,mediji parstav sabiedriba atzitos viedoklus un vértibas un noraida
atSkirigas jeb deviantas vertibas un viedoklus ka sabiedribai nepienemamus” (Shoemaker, Reese, 1998:225).

Lokalajiem medijiem pieder avizes, radio, televizija, interneta portali, kuru primara funkcija ir izplafit zinas
apdzivota vieta, kura tie atrodas (Local media. Sk. int. 13.03.2010.). Vietgjie laikraksti liela mera kluvusi par 1pasu
socialo institliciju, kas iedzivotaju vieta vai kopa ar viniem risina sadzives, socialas, emocionalas un personiskas
problémas. Lokalo laikrakstu redakcijas, informgjot lasitaju auditorijas, veido tieSo komunikaciju — aicina zinot par
jaunumiem, nekartibam, pari darfjumiem, stidzgties par ierédnu negodigumu, ka ar liigt padomu dzivei svarigas jeb
krizes situacijas (Zelce, 2006. Sk. int. 11.03.2010.).

Viens no lokalo plassazinas Iidzeklu uzdevumiem ir veicinat piederibas izjutu konkrétai vietai — pilsétai,
novadam, regionam —, atspogulojot iedzivotajiem aktualu informaciju. Kompanijas ,,TNS Latvia” mediju un patérina
pétijumi liecina, ka 2010.gada vismaz vienu regionalo preses izdevumu nedélas laika lasijusi vai caurskatijusi vidgji
44% Latvijas iedzivotaju 15-74 gadu vecuma (80% Latvijas iedzivotaju, sk. int. 11.03.2010.). Tas liecina, ka vietgjie
iedzivotaji interes€jas par aktualitattm dzivesvieta un to atspogulojumu lokalajos masu medijos. AtSkiriba starp
uzvedibu un jutam ir svariga, p&tot piederibu lokalajai videi, — ir iesp&jama spéciga saikne ar lokalo vidi bez piekerSanas
tai vai iesaistiSanas vietgja socialaja tikla. Dazadi dzives stila faktori (atSkirigu socialu grupu dazadie piekerSanas
iemesli vietai un intereses, kas varié no redzami materialam Iidz kulturalam un estétiskam, u.c.) ir svarigi un véra
nemami, petot lokalos masu medijus (Aldrigde, 2007).

Jelgava paslaik tiek izdoti devipi masu mediji, no kuriem sesi ir latvieSsu valoda, bet tris paredzeti
krievvalodigajai auditorijai. Sos medijus izdod tris izdev&ji, par lielako uzskatima SIA ,,Dienas mediji”, kam pieder
regionalie laikraksti ,,Zemgales Zinas” un ,,Hoast ['a3era”, ka ar interneta vietnes Www.zz.lv un www.novaja.lv. SIA
,,Corp Media” ir TpaSniece Latvija vienigajam regionalajam ménesa zurnalam ,,Jelgavnieki.lv”’, ka arf interneta vietném
www.jelgavnieki.lv un www.rus.jelgavnieki.lv. Jelgavas pasvaldibas agentiira ,,Zemgales INFO” izdod nedélas avizi
»Jelgavas Veéstnesis”, ko pilsétas iedzivotdji sanem bez maksas, un interneta mediju www.jelgavasvestnesis.lv. Katram
no Jelgavas lokalajiem medijiem izveidojusies sava reputacija un lasttaju loks, tadgjadi pilsétas iedzivotajiem ir izveles
briviba informacijas ieguve.

,Jelgavniekilv” piedava zinas ne tikai par notikumiem Jelgava, bet arT par svarigako Latvija. Dzilaku un
personiskaku skatu uz notickoSo piedava komentari. Sadala ,Izklaide” atrodama informacija par briva laika
pavadiSanas iespgjam Jelgava un rajona, savukart sadala ,,Sludingjumi” var ievietot sludindgjumus un atrast sev
vajadzigo. Portala apmekletajiem ir iespgja komentet taja ievietotos rakstus un diskutét foruma par dazadam teémam.
(Jelgavnieki.lv. Sk. int. 11.04.2010.) Kops 2009.gada decembra krievvalodigie jelgavnieki var apmeklét portala
www.rus.jelgavnieki.lv versiju, kura pieejama informacija atkiras no latvieSu portala ievietotas un piemérota Jelgavas
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krievvalodigo interesem. Reizi ménest iznak zumals ,,Jelgavnieki.lv”, kura pilsetas iedzivotaji tiek informeti par ménesa
aktualitattm un svarigakajiem jautajumiem. ,Jelgavniekilv”’ piedava apkopojumus, analizi, izv@rstas intervijas,
aprakstus un petfjumus (Rozenvalds, 2010:3).

No 2007.gada 24.maija Jelgava ik ceturtdienu iznak bezmaksas ned€las laikraksts ,Jelgavas Vestnesis”. Tas
tiek piegadats Jelgavas pilséta registrétajas pastkastites, un to izdod pagvaldibas agentiira ,,Zemgales INFO”. Saja
laikraksta lasami paSvaldibas oficialie pazinojumi. Viens no redakcijas darbinieku galvenajiem uzdevumiem ir informét
par aktualo, sekot Iidzi dazadam ikdienas nebliSanam un stastit par iedzivotaju tiestbam sanemt kvalitativus
pakalpojumus. Laikraksta koncepcija paredz aizstavet pilsoniskas vertibas un informét par galvenajam norisem pilsétas
dzive no Jelgavas iedzivotaja skatu punkta. Biitisks laikraksta uzdevums ir nodroSinat saikni starp iedzivotajiem un
pasvaldibu, lai nepastarpinati informétu par svarigako pilséta (Langenfelde, 2007).

»Zemgales Zinas” ir moderns politiski un ekonomiski neatkarigs Jelgavas pils€tas un rajona laikraksts, kas
dibinats 1994.gada. AS ,.Diena” ta izdoSanu parpéma 1997.gada. ,,Zemgales Zinu” galvenais uzdevums ir sagatavot
informaciju, kas vistieSakaja veida skar laikraksta lasitaju un ko vins var sanemt tikai sava viet€ja avize. ,,Zemgales
Zinu” merkauditorija ir sociali aktivi laudis vecuma no 25 Iidz 50 gadiem, tacu kopuma tiek piedavata informativa,
izglitojosa un praktiska informacija lasitajiem no 8 lidz 80 gadu vecumam (Zemgales Zinas. Sk. int. 11.04.2010.).
,,HoBas ['azera ” ir neatkarigs informacijas avots un vietgjo faktu sniedzgjs Jelgava un rajona krievu valoda, tas iznak
tris reizes nedéla (otrdienas, ceturtdienas un sestdienas) 2000 eksemplaru tiraza. Portals www.novaja.lv piedava aktualu
lokalo informacija krievu valoda Jelgavas pilsétas un rajona iedzivotajiem (Novaja.lv, 2010. Sk. int. 23.04.2010.).

Katram Jelgavas vietjam plassazinas lidzekliem izveidojusies sava reputacija un lasitaju loks, tadel
iedzivotajiem ir izvéles briviba informacijas ieguve. Peffjuma analizets Jelgavas masu mediju redaktoru skatfjums uz
katra plassazinas lidzekla nozimi un uzdevumiem pilsetd un tas salidzinats ar jelgavnieku viedokli par lokalajiem
medijiem un to nozimi.

Pétijuma metodologija

Peffjuma izmantota gan kvalitativa, gan kvantitativa petnieciska pieeja. Petijuma meérkis ir noskaidrot Jelgavas
iedzivotaju un vietgjo plassazinas lidzeklu redaktoru viedoklus par lokalajiem masu medijiem, to funkcijam un
lietojumu. Lai $o merki sasniegtu, veikta gan lokalo masu mediju redaktoru, gan Jelgavas iedzivotaju aptauja.

Sesu Jelgavas lokalo masu mediju redaktoru intervijas tika veiktas, lai ieghitu dzilaku prieksstatu par Siem
medijiem, noskaidrotu redaktoru skatfjumu par katra konkretd medija nozimi un uzdevumiem pilséta, izprastu Jelgavas
lokalo mediju mérkus, uzdevumus un auditoriju to veidotaju skatfjuma. Aptauja izmantotas strukturtas intervijas, kas
sastaveja no 13 jautajumiem. Intervijas veiktas klatieng, tickoties ar respondentiem vinu darba vietas — redakcijas. Visi
aptaujatie ar interesi iesaisffjas pétfjuma un labprat atbild§ja uz jautagjumiem. Pamatojoties uz Siem rezultatiem,
izstradata anketa kvantitativajam petfjumam, lai iegiitu Jelgavas iedzivotaju viedokli un vert€jumu par vietgjiem
plassazinas Iidzekliem.

Jelgavas iedzivotaju aptaujai anketa tika izstradata, pamatojoties uz masu mediju sociologisko raksturojumu un
lokalo mediju redaktoru sniegto informaciju. Petijuma procesa arl tika salidzinata devinu Jelgavas lokalo mediju
darbiba dazados aspektos. Ka racionalakais jautajumu veids plasi tika izmantoti matricas tipa jautajumi, kuros
vienlaicigi iespgjams sanemt vairakas atbildes uz petfjuma aktualiem jautagjumiem. Sastadot jautajumus, uzmaniba tika
versta uz mediju noveérteSanu un to veiktajam funkcijam dazados aspektos Jelgavas sabiedriba. Pamatojoties uz
picaugoso globalizaciju pasaules mediju telpa un interneta ietekmi, kas liela mera iespaido lokalos medijus, tika
noskaidrots respondentu viedoklis par preses aizstaSanu ar interneta medijiem. Anketa tika ieklauti jautajumi par vienu
no lokalo mediju svarigakajiem uzdevumiem — veicinat piederibas izjiitu lokalajai videi. Viens no aptaujas
uzdevumiem bija noskaidrot, vai Jelgavas iedzivotaji zina, kam pieder lokalie mediji, jo tieSi Tpasnieks nosaka
plassazinas lidzekla saturu. Kvantitativa pétijuma generalkopa bija visi Jelgavas iedzivotdji darbaspgjas vecuma, bet ka
izlases veids izmantota mérktieciga izlase. Péffjuma aptaujati 152 respondenti, no viniem 68 bija viriesi, bet 84 —
sievietes. Respondenti, kas lieto Jelgavas lokalos masu medijus, uz intervijas jautajumiem atbildgja atsaucigi un pauda
ieinteres€tibu par petfjuma gaitu, bet respondenti, kuri $os medijus neizmanto, petfjuma iesaistijas negribigi.

Dati tika apkopoti ar datorprogrammas MS Excel palidzibu.

Petijuma rezultati

Analizgjot petijuma rezultatus, tiks salidzinati lokalo mediju redaktoru un Jelgavas iedzivotaju viedokli. Ta ka
petijuma teorétiskaja dala apskatits, kadiem merkiem masu mediji tiek lietoti, respondentiem tika uzdots $ads jautajums.
1.attela paraditas Jelgavas iedzivotaju viedokli, kadam mérkim tiek izmantoti Jelgavas lokalie mediji.
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L.att. Jelgavas lokalo masu mediju lietoSanas mérkis (N = 152, absolitos skaitlos un procentos)/
Figure 1. Purposes of usage of Jelgava local mass media (N = 152, numbers and per cent)

Respondentiem, atbildot uz So jautajumu, tika piedavata iespgja izvéleties vairakus atbilzu variantus, tadel
kopgjais atbilzu skaits 1.attela ir 352. Ka visbiezakais merkis Jelgavas lokalo masu mediju izmantosana tika atZimets
variants uzzinat par aktualitatem pilsétd — to atzim&jusi 108 respondenti. 78 aptaujatie atbildgja, ka licto lokalos
medijus, lai Uzzindatu sev nepieciesamo informaciju, ka nakamais visbiezak atzimétais mérkis bija izlasit sludinajumus
un reklamas, kas atziméts 48 reizes. 42 respondenti noradijusi, ka viet€jos plassazinas lidzeklus izmanto, lai aizpilditu
brivo laiku. Savukart no tiem, kas izraudzijas atbildi cits, 10 respondenti mingjusi, ka Sos medijus izmanto, lai uzzinatu
par kulttiras aktualitatém, pasvaldibas lemumiem vai apskatitu fotoatt€lus.

Saja jautajuma iedzivotaju un redaktoru viedokli liela méra sakrita — iedzivotdji interesgjas par aktualitatem
Jelgava un mekle informaciju, kas tiesa veida ietekme vinu ikdienas dzivi, bet redaktori uz §im t€mam vers galveno
uzmanibu. Medijos gan latvieSu, gan krievu valoda uzsvars tiek likts uz praktiskam zipam, ka risinat ikdienas
problémas, politiskajam aktualitatém un jaunumiem kopuma.

Viena no lokalo masu mediju galvenajam funkcijam ir veicinat piederibas izjutu lokalajai videi, tadgl
respondentiem tika jautats, vai mediji to pilda. 74% aptaujato apstiprina, ka Jelgavas mediji veido piederibas izjiitu
pilsetai, bet 26% norada pretjo. No atbildem secinams, ka Jelgavas lokalie mediji veicina piederibas izjiitas veidoSanos
vairakumam aptaujato. Ka galvenos argumentus par labu $im viedoklim respondenti anketas mingja, ka, interesgjoties
par aktualitatém, veidojas piederibas izjita. ,,Jo vairak es par ko zinu, jo vairak tas man liekas tuvs. Medijos
atspogujotas pazistamas vietas vai cilveki. Jo esi lietas kursa par to, kas notiek pilséta, jo vari piedalities sabiedriskas
domas veidosana, pieméram, veidojot savu blogu vai rakstot komentarus ” — $adi viedokli lasami anketas.

Sastopamas arT atbildes, ka, informgjot cilvekus, vini tiek iesaistiti pilsétas aktivitateés un ka informétiem
iedzivotajiem veidojas savs viedoklis par notieckoSo. Atbildes domingja apgalvojums, ka informétiba veido piederibu.
Aptaujatie, kas noradija, ka Jelgavas lokalie mediji neveicina piederibas izjutu, atbildi pamatoja, piemeram, $adi: ,, Es
piederibu izjiitu savadak. Neesmu pamanijis, ka vini to daritu. Jelgava ir Rigas priekspilseta, kur pelnosaka pilsétnieku
dala gul. Un viss, ko vini redz, ir sliktas ielas un domes mantrausiba, kas internetd ir izskanéjusi pa visu Latviju.”
Vairakas atbildés domingja apgalvojumi, ka ar zindm un informétibu nepietiek, lai veidotos piederiba pilsétai. Ari
vairakums redaktoru uzskatija, ka vietgjie plassazinas lidzekli veicina piederibas izjiitu. Abu pusu atbildés domingja
uzskats, ka informetiba par notikumiem kada teritorija veicina piederibas izjttas veidoSanos.

Jelgavas lokalo mediju vert€jums aptaujato skatfjuma redzams 2.attela.
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2.att. Jelgavas lokalo masu mediju vértéjums (N = 152, absolitos skaitlos un procentos)/
Figure 2. Assesment of Jelgava local mass media (N = 152, numbers and per cent)
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Jelgavas lokalo mediju darbibu piecu punktu sistema 42% aptaujato novert&jusi ar cetriem punktiem, 35% — ar
tris punktiem. Maksimalo vértjumu — piecus punktus — Jelgavas lokalajiem medijiem devusi tikai 7% respondentu,
savukart viszemako — vienu punktu — neviens. Aprekinot videjo Jelgavas lokalo mediju vertgjumu, tika summéti visi
vertgjumi un izdaliti ar respondentu skaitu, rezultata pefijuma aptaujatie Jelgavas iedzivotaji pilsetas mediju darbibu
vidgji novertjusi ar 3,39 punktiem.

Uz jautajumu ,,Ka kopuma vertgjat Jelgavas masu medijus un to darbibu?”’ respondenti parsvara sniedz tris
veidu athildes: vidéji, pozitivi un slikti. Domingjosais ir videjs vertejums, to pamatojot ar §adu argumentu: vietSjos
plassazinas lidzeklos nav v€rojamas manamas atSkirtbas no lielo pilseétu medijiem, tie sniedz iedzivotajiem
nepiecieSamo informaciju lokala meroga. Daudzas atbildés bija ietverts ari pozifivs vertgjums, kas visbiezak tika
pamatots ar $adiem argumentiem: atspogulota informacija ir aktuala, interesanta un daudzveidiga; kaut ko noderigu te
var atrast dazada vecuma auditorija; informacija tiek sniegta operativi; krievvalodigie respondenti pozifivi Verte tris
krievvalodigo mediju darbibu. Savukart aptaujatie, kas mediju darbibu vérte vairak ka sliktu, noradija, ka tajos
atspogulota informacija ir garlaiciga un vienveidiga; tritkst neatkariga un objekfiva viedokla izklasta; parak daudz
negaftivas informacijas; katrs no tiem parstav politiskas intereses un nodarbojas ar lob&Sanu; trikst profesionalu un
analizét sp&jigu zurnalistu.

Vertgjot Jelgavas lokalo mediju darbibu, gan iedzivotaju, gan So mediju redaktoru viedokli lielakoties sakrita —
mediji sniedz iedzivotajiem nepiecieSamo informaciju par pilséta notiekoso, bet tajos trikst objektivitates un analitisku
problému izklasta. Gan redaktori, gan iedzivotaji arT pozifivi vert€ja mediju skaita pietickamibu — sesi mediji latviesu
valoda un tris krievu valoda esot pietiekams skaits, lai nodroSinatu iedzivotajus ar daudzveidigu informaciju par
aktualitatem Jelgava.

Secinajumi

Masu komunikacija ir sarezgits process, kas nemitigi mainas lidz ar tehnologiju atfistibu, tomér nemainigi
paliek tas pamatelementi, tostarp pamatuzdevums — informét péc iespgjas lielaku auditoriju.

Masu mediju lietojums ir briva sabiedribas izvéle, tadel tiem jaspgj maksimali apmierinat sabiedribas
vajadzibas un mainities tai lidzi.

Masu komunikacija veido individa piederibu konkretai videi, un individs jiitas piederigs tik plasai videi, cik
plass ir vina informacijas lauks.

Internets ir visvairak izmantotais masu medijs Jelgavas iedzivotaju skatfjuma. Tas tiek lietots, lai iegttu
operativu un daudzveidigu informaciju, bet preses izdevumos atspogulota informacija iedzivotajiem sniedz kvalitativu
un analitisku aktualitasu atspogulojumu.

Jelgavas lokalie masu mediji pilda svarigako masu mediju funkciju — nodrosinat iedzivotajus ar nepiecieSamo
informaciju par sociali nozimigam aktualitateém. Cilveki tajos mekle informaciju, kas tiesi ietekme vinu ikdienas dzivi,
tadel medijos gan latviesu, gan krievu valoda uzsvars tiek likts uz praktiskam zinam, ka risinat ikdienas problémas,
politiskajam aktualitatém un dazadiem citiem jaunumiem.

Jelgavas lokalie mediji, informgjot iedzivotajus par aktualitatém pilseta, veicina piederibas izjiitas veidosanos
attiecigajai teritorijai — $adu viedokli izteica gan Jelgavas iedzivotaji, gan lokalo masu mediju redaktori, noradot, ka
informéts cilveks jiitas piederigs lokalajai vietai.

Sev nozimigu informaciju Jelgavas iedzivotaji visvairak meklé viet§jos interneta portalos www.zz.Ilv un
www.jelgavnieki.lv, ka arT laikrakstos ,,Jelgavas Véstnesis” un ,,Zemgales Zinas”.

AvVize ,,Zemgales Zinas” visaugstak tiek vertéta informacijas kvalitate, objektivitate un reputacija, Zurnalistu
profesionalitate, redaktora personiba un izdev€ja uzticamiba. Respondentu atbildes Sis medijs biezi tika vertéts ka
neatkarigs, un ta nosaukums ne reizi netika mingts saistiba ar politiskam partijam vai organizacijam.

,Jelgavnieki.lv” visaugstak tiek vertéta informacijas daudzveidiba, dizains un parskatamiba, bet respondentu
atbild€s par So mediju reizém tika minéta neobjektivitate un politiska propaganda.

Laikraksta ,Jelgavas Vestnesis” visbiezak tika noverteétas ta politiskas nostddnes un informeéSana par
aktualitatém pasvaldiba. Gan redaktoru, gan iedzivotaju atbildes par $3 medija darbibu bija visstridigakas — tam tiek
parmesta neobjektivas informacijas sniegSana par pasvaldibas darbu un Jelgavas lokalo mediju tirgus grausana, jo
mediju iedZivotaji sanem bez maksas.

Vertgjot Jelgavas lokalo masu mediju darbibu kopuma, gan iedzivotaju, gan So mediju redaktoru viedokli
sakrita — mediji sniedz iedzivotajiem nepiecieSsamo informaciju par pilséta notiekoso, bet tajos trikst objektivitates un
analitisku problemu izklasta.

Gan redaktori, gan iedzivotaji arT pozitivi vert€ja mediju skaitu — seSi mediji latvieSu valoda un tris krievu
valoda esot pietickams skaits, lai nodro$inatu iedzivotajus ar daudzveidigu informaciju par aktualitatem Jelgava.

Petijuma sakuma izvirzita hipotéze ,Jelgavas iedzivotaji uzskata, ka lokalie masu mediji veido piederibas
izjtitu Jelgavai un mediji galvenokart tiek izmantoti, lai iegtitu informaciju par aktualitatem Jelgava” pétijuma rezultata
apstiprinajas.
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ETNISKIE STEREOTIPI DRUKATAJOS MASU MEDIJOS
ETHNIC STEREOTYPES IN PRINTED MEDIA

Olga lvanova, Bc.sc.soc., e-pasts: Siverina@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., e-pasts: Laima.Barisa@llu.lv

Abstract

The article discusses the topic of ethnic stereotypes in the modern Latvian- and Russian-language press in Latvia. The
theme was chosen due to its relevance in contemporary society. The aim of the study is to identify ethnic stereotypes which are
broadly presented in the Latvian and Russian printed media. The Conflict theory and symbolic interactionism are examined in detail
to offer some explanations, which provide a theoretical framework for the empirical part of the study. In the empirical study, the
contents of various Latvian printed media sources have been analyzed. The following national newspapers were examined:
“"Neatkariga Rita Avize", "Diena", "Yac", "Bectn Ceromms”, during the period from October 1st, 2009 and March 31st, 2010. The
results of the study show that negative ethnic relationships, stereotypes and conflicts still do exist in the modern Latvian society.
Nevertheless, it is never a dominant theme in the printed media.

Key words: ethnic stereotypes, printed media.

levads

Divdesmita gadsimta beigas péc ilgstosas pauzes Eiropas karte paradijas valstis, kuram bija sava nacionala
pagatne. Ar1 Baltijas valstis nebija iznémums. Pagajusaja gadsimta Latvija notika straujas izmainas, kas izraisija
geopolitiskas, ideologiskas un socialas transformacijas. Ka parada vésture, Latvija vienmér bijusi etniski neviendabiga
valsts, kura dzivoja dazadas tautibas un kultiiras. Tapec starpnacionalas un starpetniskas attiecibas bijusas dazadas: ka
draudzigas, ta arT neiecietigas. Lai runatu par starpnacionalam un starpetniskam attiecibam, nepiecieSams paskaidrot un
atdalit Sos jédzienus vienu no otra. Vispirms ir jasaprot, ka ndcija (no lat. natio cilts, tauta) ir vesturiski radusies cilvéku
kopa. Nacija ir nakama tautas attistibas pakape, kad ta, sasniedzot noteiktas organizetibas, vienotibas pakapi, spgj
izveidot savu valsti. Bez savas valsts tautu nevar uzskatit par naciju. Loti svariga loma vienotibas panaksanai ir valodai,
vesturiskajai apzinai, kultiirai, noteiktai dzives teritorijai. Savukart etnoss ir socials cilvéku kopums, kura locekli apzinas
sevi ka vienotu grupu, pretstata par€jiem etnosiem. Izveidojies ilgstoSas vesturiskas atfistibas rezultata noteikta vide un
to biezi, bet ne vienmér, vieno lidziga kultira, valoda, mentalitate vai lidzigas antropologiskas ipasibas. Tapéc var
apgalvot, ka nacionalais norada uz valsti un to vesturi, bet etniskais - uz tautibu un kulttiru (Zepa,1997:63).

Divdesmit pirmais gadsimts viennozimigi ir informacijas, varda un viedokla brivibas laikmets. Sodien masu
informacijas Iidzekli ir galvenie informacijas avoti un socialas komunikacijas kanali. Masu sazinas Iidzekli apslépti
veido noturigus etniskos stereotipus, nodod zinasanas, normas un veértibas, mégina manipulét ar cilvéku uzskatiem, ka
art uzspiez savu viedokli sabiedribai un saasina starpetnisko neieciefibu vienai taufibai pret otru.

Pieméram, misdienu Latvija dzivojoSie krievi biezi tiek asocieti ar PSRS okupaciju un represijam. Gan
televizija, gan prese, gan interneta un ikdienas dzive krievi biezi tiek asociéti ar tam nelaimém un bédam, kuras notika
ar daudzam mazam tautam PSRS laika.

Etnisko problému nopietnibu Latvija parada, piemeram, tas, cik atSkirigi notikumus Latvija un arpus tas
atspogulo un interpreté latvieSu un krievu masu informacijas lidzekli. Lielaka dala no tiem tomér censas tur€ties
politkorektumu robezas, turpreti aina krasi mainas gadijumos, kad uzskatu paudgji ir anonimi. Interneta portalu
komentaru lappuses regulari ir lasami to vai citu tautibu klaji aizskarosi izteikumi, pat aicinajumi nekavéjoties sakt
fiziski iznicinat citas tautibas parstavjus. Interneta portalos latvieSu valoda visbiezak ir lasami klaji Sovinistiski
izteikumi, kas versti pret krieviem, ebrejiem un Ciganiem, savukart rakstitaji krievu valoda tada pasa veida galvenokart
versas pret latvieSiem, amerikaniem, vacieSiem u.c.

Var liecinat, ka miisu sabiedriba jau ir samierinajusies, ka divas valsts kopienas - latvieSu un krievu — , rinko
katra pa savu orbitu”, ne parak intereseédamas par otras problemam. Bet, kad pe€ksni rodas draudiga situacija, var tikai
pabrinities, salidzinot latvieSu un krievu masu sazinas Iidzeklu vertg§jumus. Pieméram, katru gadu lielu aZiotazu masu
medijos izraisa 9. maija un 16. marta t&ma. Avizes latvieSu valoda un interneta portalos paradas naidiga attieksme pret
visu, kas saisfits ar 9.maiju — to uzskata par komunistu un okupacijas dienu. Avizes un interneta krievu valoda pretgji
16.marts tiek uzskatits par nacisma dienu. Masu sazinas Ilidzekli vél vairak propagandg, kurina un saasina situaciju.

Starpetniskas attiecibas ir viena no aktualam un asam problémam miisdienu Latvijas socialaja dzive. Latvijas
masu sazinas [idzekli pedgjos gados parada paaugstinatu interesi un uzmanibu par tam. Latvijas masu sazinas lidzek]os
biezi paradas t€mas, kas saistitas ar latviesu tautai 20. gadsimta nodaritam sap&m, nelaimém un sabrukusSiem sappiem.
Loti biezi emocionalais faktors, minéta trauma, kliist par etniska stereotipa veidoSanas dzingju un cik biezi PSRS
stereotips trauc etniska jautajuma risinaSanai.

Temats petijumam izvelets tadel, ka ir Joti aktuals, Tpasi misdienas. Gandriz visos masu informacijas Iidzeklos
var atrast materialus, kas var sekmét starpetniskos konfliktus. DaZreiz autori cilvéku trikumus un labas Tpasibas piedeve
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par visas taufibas raksturojumam. TieSi ta miisu dzIve rodas etniskie stereotipi un starpetniskie konflikti. Tap&c autore
pétija, ka Latvijas masu sazinas Iidzekli latvieSu un krievu valoda atspogulo etniska rakstura jautajumus.
Pétijuma jautajums: Vai drukatie masu sazinas lidzekli atspogulo etniska rakstura jautajumus un etniskos stereotipus?
Darba meérkis: Noskaidrot, ka Latvijas latvieSu un krievu masu mediji atspogulo etniska rakstura jautajumus un vai
Saja atspogulojuma paradas etniskie stereotipi.
Petijuma uzdevumi:
e [zpétit un analiz&t etnicitates un etnisko stereotipu teoretiskos aspektus.
e Raksturot jedzienus: etniskais stereotips, etniskie aizspriedumi (etnocentrisms), etniska diskriminacija,
etniska piederiba, sociala manipulacija, masu sazinas Iidzekli (prese).
e Sniegt Latvijas latvieSu un krievu masu mediju raksturojumu.
e Izpetit, ka drukatie masu sazinas lidzekli atspogulo Latvijas iedzivotaju viedokli par citam etniskam
grupam.
e Izmantojot kvantitativo p€tniecibas pieeju — kontentanalizi, izpétit un analizet avizes krievu un latvieSu
valoda, lai noskaidrotu ka drukatie masu sazinas Iidzekli atspogulo etniska rakstura jautajumus, un vai
Sajaja atspogulojuma paradas etniskie stereotipi.
Pétijuma priekSmets: etnisko stereotipu atspogulojums Latvijas latviesu un krievu valoda drukatajos masu medijos.
Petijuma objekts: krievu un latviesu valoda izdotie drukatie preses izdevumi. (,,Neatkariga Rita Avize”(NRA),
,,Diena”, . Uac”, ,,Bectu Ceromus™)
Pétijuma hipotéze: Latvijas latvieSu un krievu valoda drukatie masu sazinas Ilidzekli, izklastot etniska rakstura
jautajumus, atspogulo etniskos stereotipus.
Pétijuma metode: Kvantitativa pétniecibas pieeja, izmantojot preses kontentanalizi.

Rezultati un diskusija

Peétijuma galvenie koncepti

P&c kanadiesu sociologa D.E. Smita domam, pastav atskiriba starp jedzieniem: nacija un etnicitate. Nacija ir
noteikts cilveku kopums, kam ir sava vesturiska teritorija, kopigi miti un ar vesturi saistitas atminas, vienota tautas masu
kulttira, kopiga ekonomika un visiem sabiedribas locekliem vienadas likumigas tiesibas un pienakumi. Bet etnicitate ar
teritoriju var biit saistita tikai vesturiski un simboliski, turpretim ikviena nacija ar to ir saistita fiziski un praktiski -
nacijam teritorijas pieder. Etniskajam kopienam nebiit nav jadzivo sava teritorialaja dzimteng. Vairakas valstis nacijas
tika veidotas, cenSoties saliedet viena veseluma teritorija dzivojosas tautibas( Smits,1997:49).

Parasti cilveki izjut loti stipru piederibu kadai grupai, tomer etniska vai nacionala piederiba ir visstipraka.

Etniska piederiba ir sociala konstrukcija, kuru veido kultiiras elementi, kas ,tieck nodoti no paaudzes uz
paaudzi maciSanas cela” un tie ir: vértibas, normas, institicijas, artefakti, valoda, parazas, religija, tradicijas, piederiba
teritorijai (Hoult, 1969:93).

Socialo zinatnu un psihologijas literatiira stereotipi tiek noskirti no aizspriedumiem, proti, stereotips ir uztveres veids,
aizspriedums — vért&jums; un tie ir savstarpgji saistiti (John P,2005:41).

Socialais stereotips ir stabils priekSstatu kopums, kas veidojas apzina uz personigas dzives pieredzes pamata,
ka arT ar daudzveidigu informacijas avotu palidzibu. Caur stereotipa prizmu tiek uztverti realie priekSmeti, realas
attiecibas, notikumi un darbibas personas (Ixxepu, 2001:124).

Etniskais stereotips ir emocionali iekrasots, shematisks, standartizets etniskas grupas téls. Starpetniskaja

saskarsmé cilveki ikdiena stajas kontaktos ar citu tautu parstavjiem, vadoties péc sava vidé, gimené un valsti
pastavosiem stereotipiem. Tos ietekmé politiskais un socialais klimats valsti, valdosa ideologija un socialais etniskums
(Sulmane, 2004:12).
Etnisko stereotipu probléma starpetnisko attiecibu konteksta ir ipasi nozimigs jautajums, jo stereotipi veic svarigas
funkcijas — pastavoso socialo attiecibu izskaidroSanu un attaisnoSanu, grupu intereSu aizsardzibu, izzinas un socialo
noskirsanu, kulttiras un v@sturiskas pieredzes transforméSanu un daudzas citas lietas, bez kuram nav iesp&jams saprast
socialo attiectbu daudzos parametrus.

Masu mediji ir plasi izplatiti informacijas un viedoklu, ka arT stereotipu konstruésanas lidzeklis. Tie ieklauj
drukatos, radio, televiziju, elektroniskos medijus (internets) (Veinberga,2005:38).

Prese un citi masu informdcijas lidzek{i ir avizes, zurnali, bileteni un citi periodiskie izdevumi (iznak ne retak
ka reizi trfs ménesos, vienreizgja tiraza parsniedz 100 eksemplarus), ka ar1 televizijas un radio raidijumi, kinohronikas,
informacijas agentiiru pazinojumi, audiovizuali ieraksti, programmas, kas paredz&tas publiskai izplatiSanai (Likums
,Par presi....,” Skafits interneta 16.02.2010).

Darba izmantota teoretiska perspektiva

Simboliskais interakcionisms ir teorétiska pieeja, kas socialo ricibu un mijiedarbibu skaidro ar jégu, ko
ricibas subjekti un mijiedarbibas dalibnieki pieSkir lietam un ricibas aktiem. Ka pirmie interakcionisma parstavji
japiemin Georgs Zimmels, Roberts Parks, W.I.Tomass, C.H.Kﬁlijs, Dzons Djiijs, Makss Veébers, H.Blumers un
G.H.Mids (Kynsryposorusi....,1997:114).
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Konfliktu teorija (no lat. conflictus - sadursme) - sabiedribas atfistibu skaidrojosa koncepcija, kas par
sabiedribas attistibas galveno dzinuli un virzo$o speku izvirza atSkirigas vajadzibas, pret€jas intereses un to izraisitas
sadursmes un cipu (Lltomka, 1996:62).

Empiriskais pefijums

Pétfjuma ietvaros galvenais uzdevums bija izpéfit, izanalizét un raksturot etniskos stereotipus un etniskas
situacijas atspogulojumu Latvijas pres€, ka arT veikt Cetru nacionalo laikrakstu ,Neatkariga Rita Avize”, ,,Diena”,
»HAC”, . Bectn Ceromus’, kas publiceti laika no 2009.gada 1.oktobra Iidz 2010.gada 31.martam, satura analizi
(kontentanlizi).

Augstak minétie laikraksti izveleti, nemot v&ra to tirazu (liclakie nacionalie mediji pec to lasitaju skaita),
valodu (divi laikraksti latviesu valoda un divi laikraksti krievu valoda), ka arf to popularitati sabiedriba.

LatvieSu valoda laikraksti ,,Diena” (tiraza 31 000 eks.) un ,,Neatkariga Rita Avize” (32 433) iznak seSas reizes
nedgla, savukart krievu valoda ,,Yac” — piecas reizes nedgla (tiraza 13 100 eks.) un ,,Bectu Cerogns” — sesas reizes
nedgla (tiraza 23 903 eks.). Latvijas latvie$u un krievu valoda izdotie laikraksti ir diezgan lidzigi pec sava apjoma, satura
un pasniegSanas stila. Tomer ir arT atSkirtbas — vienu un to pasu notikumu laikraksti apraksta dazadi, jo ir dazadas
merkauditorijas (lasitaji krievu un latvieSu valoda), katram ir savi viedokli par vienu un to pasu, ka art tiek atspoguloti
dazadi interesanti notikumi.

Laikrakstos rakstitais, protams, iedarbojas uz lasitaju. Lai 1 iedarbiba biitu pec iespgjas efektivaka, tiek lietoti
dazadi Iidzekli. LatvieSu avizes bieZi izmantoti manipuléSanas objekti — metaforas, speles ar emocijam un jutam, ka
ar1 atminas ietekmésana (1.attgls).

O Metaforas
I B Spéles ar emocijam un jatam

O Atminas ietekméSana

O Manipulacija ar skaitliem

1.att. LatvieSu avizeés izmantotie manipuléSanas objekti (%; N=108)

Visspilgtakais piemers, pec autoru domam, sastopams NRA, kur visi Sie objekti apvienojas viena teikuma.
., Zelta nacija! Gluzi ka zida paklajs, pa kuru miksti pamidities visiem, kas vien to vélas”, paradas ari ironija ,,.. Vieni
gaidija, ka "amerikani naks paliga”, citi, iespejams, ceréja, ka padomju vara biis humana — ka no filmam izkapusi...”
(Latvietis ka zida paklajs, NRA,25.03.2010). Dazreiz izskan art emocionali izteicieni — ,, mezonigie 90.gadi, represéto
statuss nav ,,silta vieta”” utt. Tiesi §adi temati parada, ka etniskais sasprindzinajums Latvija pastav, cilveki nevelas
aizmirst, piedot un sakt dzivot no baltas lapas.

Laikrakstos krievu valoda arf biezi tiek izmantoti manipuléSanas objekti — metaforas, spelés ar emocijam un
jutam, savukart atminas ietekméSana nav tik spilgti paradita, salidzinot ar presi latvieSu valoda (2.att€ls). ,, I agroe -
He 8EPHYMbCsL 8 NEOHUKO8bI nepuod!- Tax oxapaxmepuzoean OmMHOUEHUS. MeNCOY O8YMsL CHPAHAMU POCCULICKULL
nocon Anexcandp Bewmnsxos”;( ,, Galvenais, neatgriezties atpakal uz ledus laikmetu!” — Ta apraksta attiecibas starp
abam valstim Krievijas véstnieks Aleksandrs Vespakovs ), ,, Tebe nexyoa besxcams, eciu mol 6 Oyuie 6ampax”(,, Tev
nav kur skviet, ja dveselé tu esi kalps. ), (Bectu Ceromus 26.11.2009) un citas metaforas.

8%
O Metaforas
[ Speles ar emocijam un jutam

O Atminas ietekmésana

O Manipulacija ar skaitliem

30%

2.att. Krievu avizeés izmantotie manipuléSanas objekti (%, N=110)
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Var secinat, ka pres€ gan latviesu, gan krievu valoda zumalisti un autori izmanto manipulé$anas panemienus,
lai ietekmétu lasitaju viedokli un piesaistitu uzmanibu tai vai citai situacijai vai problémai.

Kopuma, iegiitie rezultati lauj atbildet uz jautajumu, vai Latvijas mediji atspogulo etniska rakstura t€mas un vai
Saja atspogulojuma paradas etniskie stereotipi. Darba salidzinati Latvijas latvieSu un krievu valoda laikrakstos
atspogulotas teémas un atspogulojuma biezums (reizes) (3.attels).

M Preses izdevumi latviesu
valoda

M Preses izdevumi krievu valoda

3. att. Etniska rakstura tematu atspogulojuma bieZums (reizes) Latvijas medijos latvieSu un krievu valoda

e Preses izdevumos latvieSu un krievu valoda etnisko stereotipu atspogulojums un tematika nav aktuala. Etniska
konflikta, etniski politiskd sasprindzindjuma temats ir daudz popularaks. Domin€ ari temati, kas saistiti ar
starpetniskajam attiecibam (gan pozitivas, gan negafivas), neiecietibu, vesturiskajiem notikumiem (okupacija,
PSRS laiki) un datumiem (9.maijs, 16.marts), ka arT starpetnisko dialogu un kompromisu.

e FEtniskajiem stereotipiem veltits pavisam maz uzmanibas. Ka pieméru var nosaukt vienigo analiz&jama perioda
virsrakstu laikraksta latviesu valoda — ,,Saskanas centrs ar balalaiku”, protams, katrs cilveks identificé So
instrumentu ar Krieviju, un runa ir par to, ka Saskanas centrs ir krievu opozicijas partija, kura ir noskanota pret visu
latvisko.

e  Ari krievu valoda laikraksti gandriz neatspogulo etniskos stereotipus, daudz popularaki ir temati, kas saistiti ar
etnisko sasprindzinajumu valsti, etniskam attiectbam un attiecibu uzlabosanas pasakumiem.

e  Ar vésturi, v@sturiskajam atminam un datumiem, saistiti temati, pec autoru domam, nelauj pilniba uzlabot etniskas
problémas un konfliktus sabiedriba, kas spilgti paradas latviski un krieviski publicgtajos izdevumos.

e Latvijas krievu un latviesu valoda medijos aktuali ir temati par nepilsoniem, mazakumtautibam un minoritatem.

e Krievu un latvieSu valoda izdotaja presé dazos rakstos tick pieminéti tadi iedzivotaju apzZim&jumi ka ,,savgjie” un
,,svesie”. Tas liecina, ka Latvijas sabiedriba pastav starpetniskais konflikts un nesaprasanas.

e Gan latviski, gan krieviski raksfitajos preses izdevumos zurnalisti turas politkorektuma robezas, negativus
viedoklus vairak pauz lasitaji, nevis rakstu autori.

e Krievu un latviesu valoda rakstitajas avizes biezi izmantoti manipul€Sanas objekti — metaforas, spéles uz emocijam
un jiitam, savukart atminas ietekmesana spilgtak izmantota prese latvieSu valoda.

e Krievu valoda izdotaja presé emocionalak atspoguloti temati, kuri saistiti ar 16.martu, PSRS laikiem, savukart
prese latvieSu valoda emocionalak atspogulo okupacijas un 9. maija tematus.

e Latviski un krieviski rakstitajos medijos paradas etniska rakstura temati, savukart etniskie stereotipi nav tik plasi
atspoguloti.

e Péc iegitajiem rezultatiem var apgalvot, ka gan krieviski, gan latviski raksfitajos preses izdevumos atvél
ieverojamu vietu starpetnisko attiecibu atspoguloSanai un pozitivai veidosanai.

Secinajumi

1. Stereotips ir vispargjs, vienkarSots priekSstats par socialo grupu. Par stereotipiem jeb stereotipiskiem
prieksstatiem sociologija ari médz nosaukt noturigus, parspilétus un neobjektivus prieksstatus par kadu cilvéku
tipu, grupu vai sabiedribu. Ta pamata ir aizspriedumi nevis fakti.

2. Stereotipiem ir liela nozime miisu sabiedriba, jo tie médz noteikt moralas normas, formulét politiskus, socialus
uzskatus, ka arT ietekmét cilveka uzvedibu un attieksmi pret apkartgjiem. Biezak tiek stereotipizeti cilveki, kuri
kaut kada veida izcelas uz apkartjo fona. Tapec rasu, etniskie, dzimuma un vecuma stereotipi ir visizplatitakie.

3. Etniskais stereotips ir emocionali iekrasots, shematisks, standartizéts etniskas grupas t€ls. Starpetniskaja
saskarsmé cilveki ikdiena stajas kontaktos ar citu tautu parstavjiem, vadoties pec sava vide, gimené un valsfi
pastavosiem stereotipiem. Tos ietekmé politiskais un socialais klimats valsfi, valdo$a ideologija un socialais
etniskums.
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10.

11.

12.

13.

14.

Masu sazinas lidzekli ir viens no musdienu sabiedribas nozimigakajiem institiitiem, kas ietekmé visas darbibas
sferas.

Latvijas latvieSu valoda izdota prese orientgjas uz noteiktu sabiedribas dalu, respektivi latvieSu auditoriju, kuras
uztvere pilsonibas problémas, latvieSu valodas apguve vai minoritaSu pilsoniba un minoritasu tiesibas nav
primaras problémas. Savukart krievu valoda izdota prese orient§jas uz to Latvijas sabiedribas dalu, kurai
gimenes valoda ir krievu valoda. Sajos izdevumos uzmaniba etniska rakstura publikacijas pievérsta galvenokart
minoritatém, mazakumtautibam, it seviski krievu, tiesibu, pilsonibas un valodas jautajumiem.

Krievu valoda izdota prese plasu un detalizétu uzmanibu velta tam etniskajam problémam, kas tieSi skar
krievvalodigos iedzivotajus. Tomer, publiskojot §ts aktivitates, rakstu autori meédz tas politizet.

Etniska konflikta un sasprindzinajuma temats parsvara paradas saistiba ar vesturiskajiem notikumiem un
datumiem, piem&ram, okupacija, 9.maijs vai 16.marts.

Temati saisfiti ar vésturi un vesturiskajam atminam un sap€m nelayj pilniba atrisinat etniskas problémas un
konfliktus sabiedriba; tie spilgti paradas latviesu un krievu valodas presg.

Krievu un latvieSu valoda izdotaja pres€ daZos rakstos pieminétie apZim&jumi ,,savejie” un ,,svesie” liecina par
to, ka Latvijas sabiedriba pastav zinams starpetniskais konflikts un nesaprasanas.

Negativie viedokli visbiezak pausti lasitaju komentaros vai viedoklos, nevis laikrakstu zurnalistu izteikumos.
Gan latviski, gan krieviski izdotaja pres€ zurnalisti ievero politkorektuma robezas, un ta ir loti laba tendence
etnisko attiecibu uzlabosanai.

Diezgan populari ir temati par etnisko attiecibu uzlaboSanu un neiecietibas mazinasanu, ka art kompromisa un
dialoga meklgjumu starp etniskajam grupam.

P&ttjuma laika ir noskaidrots, ka Latvijas latviski un krieviski raksfitajos medijos paradas etniska rakstura temati,
savukart etniskie stereotipi gandriz nav sastopami.

Latvijas latvieSu un krievu valoda rakstitajos medijos etniska rakstura jautajumi paradas biezi, savukart etniskie
stereotipi gandriz nav piemingti.

Hipoteze ,,Latvijas latviski un krieviski drukatie masu sazinas lidzekli, izklastot etniska rakstura jautajumus,
atspogulo etniskos stereotipus” neapstiprinajas.
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Abstract

Executive power and its influence on the quality of Venezuelan democracy is the central subject of this research project,
“The political regime of Hugo Chavez (1998-2010).” The main objective of the research is to classify the regime mentioned above
while comparing it to various types of classical and exceptional regimes. The author has researched the impact of Hugo Chavez’s
domestic and foreign policy upon the political regime of Venezuela and its character of democracy. The research is based on original
sources in Spanish and information in other languages. The theoretical framework includes a review of political theory and criteria of
regime classification together with the influence of Latin American history on the Venezuelan politics. The policies implemented by
the Venezuelan President are also analysed. The materials have been collected from the official publications written by the President,
the government and the mass media of VVenezuela, as well as other publications from American and European countries, including
Latvia.

Key words: Hugo Chavez, Venezuela, Latin America, democracy, hybrid regimes.

levads

Latinamerika jau kops jaunajiem laikiem ir bijusi politiskas jaunrades un nemitigu politisko rezimu parmainu
vieta. Zimigi, ka arT Montevideo 1933.gada deklaracija, kas nosaka valsti raksturojoSas pazimes, ir pienemta Saja
pasaules dala.

Péc 1998.gada, kad Venecuglas prezidenta vélesanas uzvargja Ugo Cavess (Hugo Chavez), kurs bija izvirzijis
radikalus kreisi centriskus mérkus, Latipamerika nonaca pasaules uzmanibas centra. P& $1 notikuma sekoja centriski
kreisu valdibu naksana pie varas vairakas citas Centralamerikas un Dienvidamerikas valsfis, kas pieversa starptautisku
uzmanibu $ai pasaules dalai. Izskangja arT apzim&jums pink tide jeb “roza paisums”, defingjot kreiso speku izvirziSanos
Latinamerikas regiona. Sim valstim ir raksturiga uzstajigaka pieeja attieciba pret ASV lomu un vésturisko hegemoniju
Saja regiona, saskanojot regionalos un arpolitikas jautajumus. Taja pasa laika sadarbibas iesp&jas negativi ietekmé
atseviSku valstu turpinata orientacija sadarbibai ar ASV, lielako valstu konkurence par regionala Iidera lomu, ka ari
vesturisku robezu stridus jautajumi. Kameér Venecuéla Iidz ar Boliviju un Nikaragvu sadarbiba ar Kubu ir apvienojusas
Bolivara Amerikas Alianse (ALBA), lai raditu alternafivu risinajumu ASV ierosinatajai Amerikas Brivas Tirdzniecibas
Zonai, tikmér Brazilija, Cile, Argenfina un Urugvaja ir bijusas daudz neitralakas, distancgjot sevi no U.Cavesa
“Bolivara revoliicijas” radikalas retorikas.

Bolivara revoliicija ir galvenais U. Cavesa mérkis, ko vins cenSas sasniegt kop$ kliiSanas par Venecuélas
prezidentu pirms divpadsmit gadiem. Ar So jédzienu vins saista kontinentalas brivibas cipas pret Spanijas Karalisti
Simona Bolivara (Simén Bolivar) vadiba 19.gs. sakuma un savus politiskos idealus. Tas kritiki norada uz revoliicijas
jedzienu ka aizsegu U.Cavesa personigajam ambicijam un aizvien autoritarakam vadibas stilam. Kritika tiek pamatota
ar sadzives rakstura un IpaSumtiesibu noteikumu izmainu neesamibu, turklat art pastavosa elite turpina iesaknoties.
Savukart U.Cavesa atbalstitaji norada uz revoliicijas mérka nozimi, lai dotu varu pla3dm tautas masdm un mainitu
konvencionalo pieeju mérktiecigai sabiedribas parvaldei (Concise Dictionary of Politics. Oxford University Press,
2009.- p. 49, 399.).

Pétnieciska darba aktualitate ir Venecuglas politiska reZima un tas prezidenta ricibpolitika, kas turpina
risinaties un izcelas ar politisko jaunradi. Ta apskatita perioda kops vina ieveléSanas Venecu€las prezidenta amata no
1998.g. lidz 2010.gada februarim, jo notikumu attistiba norisinas vél joprojam, tade] ir problematiski fiksét laika
periodu un izveleties atbilstosus avotus. Pétnieciska darba novitate ir Venecuélas prezidenta ricibpolitika laika, kad
aktuals ir demokratijas problému jautajums ekonomiskas krizes konteksta. Darba hipotéze: Venecuélas prezidenta
Ugo Cavesa ricibpolitika veicina antidemokratiska rezima veidosanos valsti.

Petijums aprobets Cetras politikas un tiesibu macibu stundas, sniedzot ieskatu par darba petfjuma jautajumu un
ar to saistitajiem politikas teorijas un demokratijas problemu aspektiem. Tadgjadi tika konstatéti tie p&tijuma aspekti,
kas jaizskaidro riipigak, turklat apstiprinajas petijuma aktualitate, kas izmantojams arT macibu procesa.

Darba metodes

Petijuma mérkis ir veikt politiska reZima klasifikaciju, [idz ar to izvelétas darba metodes bija v@stures avotu un
literattiras atlase un analize, ka ar1 zinatniskas literatiiras apkoposana. Nozimiga bija ar1 plaSsazinas publikaciju izpéete.
Galvenais faktu materials balstas uz originaliem avotiem sve$valodas (spanu, anglu u.c.), nemot véra témas specifiku.
Izmantojot literatiiru par politisko reZimu pazimém, tika izveidotas tabulas, kuras atlasitas un apkopotas svarigas
klasisko rezimu pazimes, kas salidzinatas ar Venecuglas Bolivara Republikas politiska reZima pazimém.

Sagatavojot informaciju par politisko rezimu klasifikaciju, teorétiska baze galvenokart balstita uz H.H. Linca
(Juan José Linz), M. Vébera (Max Weber), J. Rozenvalda u.c. pétijumiem un publikacijam, kur liels uzsvars likts uz
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demokratijas un klasifikacijas jautajumiem. Iss ieskats par valsts sabiedribas attistibu un mérktiecigas sabiedribas
parvaldes raksturu iegiits no Venecuglas Bolivara Republikas oficialas un citu valstu publiski pieejamas informacijas.
Uzsvars analize likts uz Venecuélas izpildvaru, nemot vera to, ka valsts ir prezidentala republika. Izmantotie avoti
ietvera Venecuélas prezidenta, valdibas un valsts masu mediju oficialas publikacijas, ka arT Amerikas un Eiropas valstu
(t.sk. Latvijas Republikas) publicistiku.

Rezultati

Pastav dazadas pieejas politisko reZzimu raksturoSana. Visparigi tos var raksturot péc demokratijas pakapes un
nians€m vai arl pec to trukuma, varas daliSanas principu ievéroSanas. H.H. Lincs norada, ka reZimi var but
demokratiski, autoritari, totalitari, posttotalitari un sultaniski, no kuriem pedgjie divi parasti nav klasiskie (Greenstein,
Polsby, 1975). Izskirosa ir pluralisma, ideologizacijas un pilsonu mobilizacijas pakape, kas saistita ar valdosas varas
konstitucionalismu. Jaatzist, ka klasiskajai demokratijai nav viennozimiga skaidrojuma, jo nepastav vienots standarts
demokratiska rezima izpratn€ un reala ieviesana (Rozenvalds, 2009). Dalot klasiskas politikas parvaldes formas,
noteikta dala reZimu neieklaujas pat $ajos noteiktajos raksturelementos. Sie iznémumi tiek dévéti par hibridreZimiem,
kuros paradas vairaku klasisku politisko reZzimu pazimes, kas nereti parklajas. Vairaki politikas petnieki pieskaitijusi
Venecuglu pie hibridrezimiem (Diamond, 1998; Carrion, 2007; The Economist, 2009).

Nespgja vai neveleSanas atrisinat demokratijas dilemmas noved pie to sairSanas un partapSanas par
pseidodemokratiju. Sada notikumu attistiba parasti norisinas jaunajas demokratijas vai valstis ar demokratiskas
pieredzes trikumu. Nonakot “starp pilnigu demokratijas regresu vai konsolidaciju”, demokratizacija apstajas punkta,
kur ta partop par hibridreZimu (Vladimirov, 1997). Pie hibridreZimiem médz pieskaitit 'demokratiiru’ un 'diktablandu’
(O’Donell, Schmitter, 1986; Randall, 1996). Sadi rezimi, balstoties uz demokratiju, ietver autoritarisma elementus.

Ar demokratiiru (democradura no 'demokratija’ un 'diktatira’) apzZimé neliberalu demokratiju, kas radusies
ilgstosa varas koncentracija, veicot atkartotas veleSanas. JEdziens radas 20.gs. beigds, par piemériem izmantojot
Singapiiras un Honkongas politiskos rezimus (Foreign Affairs, 1997).

Daudzam Latmamerikas demokratiskajam valstim triika institiicijas un pilsoniskas sabiedribas, kas
nostiprinatu liberalu demokratiju. Tapat jaunas demokratiskas valstis nepastaveja ar lidzigu demokratisko struktiiru, ka
atfisfitas demokratijas. Seit janorada liberalisma un demokratijas at3kirigas definicijas, kur liberdla demokratija nozZime
ne vien velesanu pluralistisko elektoralo (velesanu) procediiru, bet art izvairiSanos no politiskiem, sabiedriskiem vai
ekonomiskiem hegemoniem (Linz, 1978). Liels drauds demokratijas konsolidacijai ir armijas autonoma eksistence ka
politika (Weber, 1978). To apstiprina Centralas un Austrumeiropas pieredze, kur armija atskirtba no Latmamerikas nav
saglabajusi savu autonomo lomu, kur 3 ir visai pastaviga asociativa grupa (Vladimirov, 1997). Sie pétfjumi norada uz
to, ka visi politiskie reZimi nav apskatami péc klasisko rezimu parauga vien, turklat dazadi faktori ietekme ar1 klasiskas
demokratijas transformaciju par hibridreZimiem. Vesturiski Venecugla ir bijusi Spanijas kolonija Iidz 19.gs. sakumam,
kad Simons Bolivars (1783-1830), izmantojot Spanijas nestabilitati Napoleona karu laika, saka ciu par koloniju
neatkaribu. Venecuéla lidz ar citam Jaunas Granadas kolonijam — Ekvadoru, Panamu un Kolumbiju no 1821. lidz
1830.gadam ietilpa Bolivara veidotaja un parvalditaja Lielkolumbijas valsti. ST valsts [idz ar Bolivara navi sabruka, un
sastavdalas kluva par neatkarigam valstim. Kops 1830.gada lidz miisdienam Venecugla ir bijusi pastavigi neatkariga un
suveréna valsts. Venecuglas vesturi 19.gs. ieZzim€ politiska nestabilitate. No 1830.gada septindesmit gadu laika
nomainas ¢etrdesmit divi prezidenti vai to amata izpilditaji, no kuriem astoni nonaca pie varas valsts apversuma vai
revolicijas cela, bet pargjie tika ieveleti netiesas velesanas. 20.gs. ieZimgjas ar divu autoritaro reZzimu varu. Huana
Vinsentes Gomeza (Juan Vincente Gomez) reZims pastavéja no 1908.g. lidz 1935.gada, kad Venecuéla tika atklata
nafta un ta laika gaita kluva par piekto lielako naftas ieguv&jvalsti (Woodis, 1967).

Pirmais demokratiskas un tieSas véleSanas ievéletais Venecu€las prezidents Romulo Gallegoss (Romulo
Gallegos) ieguva varu 1947.g. Tomer jau 1948.gada Markoss Peress Himeness (Marcos Perez Himenes) ar ASV
atbalstu veica apvérsumu un valdija [idz 1958.gadam, kad pats tika gazts apversuma. Taja pasa gada tika atjaunota
demokratiska valsts parvalde, kura ieviesa varas daliSanas principus. To nodroSingja tris ietekmigako partiju —
socialdemokratiskas Accion Democratica, kristigi demokratiskas COPEI un republikaniskas Union Republicana
Democratica savstarpgja vienosanas (Punto Fiho pakts jeb Pacto de Punto Fijo) un ilgstosas koalicijas valdibas. Sada
sisttma darbojas ilgstosi, lai gan tas popularitati ievérojami ietekm&ja ekonomika, kas ciesi saistita ar vadoSo naftas
industriju. 1973.g. pieaugot naftas cenam, pastavo$as iekartas popularitate palielinajas, tomér 20.gs. 80. gados
sabiedriba protest€ja pret sociala budzeta samazinasanu, ko radija naftas cenu kriSanas.

Péc 1989.gada Venecuela pardzivoja ekonomisko lejupslidi un sabiedribas nemierus sociala budzeta
samazinajuma un partikas cenu paaugstinasanas de]. Zuda arT Punto Fiho pakta sist€émas popularitate. Neapmierinatiba
kulminaciju sasniedza 1992.gada, kad U.Cavess ar armijas atbalstu veica neveiksmigu apvérsuma mégingjumu. Vins
izcieta divu gadu cietumsodu, velak saka darboties politika, ar revolucionaro Bolivara idedlu palidzibu iegistot
sabiedribas atbalstu, vietas parlamenta savam kreiso partiju blokam un prezidenta amatu konstitucionala cela 1998.gada
(Rodriguez, 2009).
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Kops antikas vestures perioda [idz pat miisdienam sabiedriba ir primarais politiska reZima pazimju indikators,
jo sabiedriba ka iedzivotdji — nacija ir viens no valsts veidotajfaktoriem (Bojars, 2004). Sis pazimes var novérot art
Venecugla (skat. 1.tabulu)

Venecuglas sabiedriba uzrada galvenokart demokratiskas pazimes, pat ja Valdibas plasa ricibas briviba liecina
par nepilnigu sabiedribas kontroli par varu, kas apdraud pilsonu tiesisko vienlidzibu. Arvien biezak tiek ierobezota
pulcdSands un runas briviba. 2009.gada 1. maija demonstracijas ir piemars, kas ilustré to, ka U.Cavesam paklautie
ieksgjas drosibas speki vardarbigi partrauca opozicijas mitinu, aizbildinoties ar sabiedriskas kartibas nodrosinasanu.
Nepastav pilsonu sociala vienlidziba, jo trikst plasa vidusslana. Uz socialo stratifikaciju norada arf socialas vienlidzibas
kampana — ,,Bolivara misijas” — mérki uzlabot vispar€jo dzives limeni. (Par Siem c€loniem un ekonomiku — talak
teksta).

Taja pasa laika NVO pastavesana (studentu apvienibas u.tml.) pierada pilsoniskas sabiedribas eksistenci. Loti
savdabigi, ka pat socialas stratifikacijas apstaklos ir saglabajusies augsta ticiba valstij un tas idejam - arvien pieaug
veletaju atbalsts esoSajai izpildvarai. Uz to norada arT Miciganas Universitates Pasaules Vertibu pétjums, kur
Venecuélas iedzivotaji, salidzinot ar 80 citu valstu iedzivotajiem ir treSie laimigakie cilvéki — atbildot uz jautajumu
"Nemot véra visu, vai jus tagad teiktu, ka esat: 1) Loti laimigs, 2) Diezgan laimigs, 3) Diezgan nelaimigs, 4) Loti
nelaimigs" ar vienu no lielakajiem pozitivo atbilzu (“1)” un “2)”) koeficientiem (Inglehart, 2004).

1. tabula
Klasisko politisko reZimu sabiedribas pazimes Venecuélas Bolivara Republika. *
Pazimes Demokratija (Barro, 1999) Autoritarisms (Winckler, 1984) Totalitarisms (Hite, Hinton, 1998)
o Sabiedribas kontroléta valsts parvalde | eSabiedribas politiska aktivitate tiek o Valdiha-kentrolepilsonu-ikdienas
o Varas atbildiba kontroleta dzvi
o Pilsonu tiesiska vienlidziba eSabiedriba tiek pakjauta vadona interesém o [zglitiba kd propagandas lidzeklis
- o Plaisvidusskiras slanis eInformacija tiek slepta. ® Jauniesu kustibu monopolizacija
e o Caurskatama socialpolitika o Plassazinas lidzek]i tiek kontroleti un valsts rokas
:5 e Pastav NVO pakjauti cenziirai o Alternativo organizaciju
3 e Pastav pilsoniska sabiedriba, kas ePlasa vidusslana triikums pakjausana vai sléegsana
kontrolé varu eSocialas vienlidzibas kampana o Militarisma atbalstiSana
o Ticiba valstij, tas idejam. eJerobezotas brivibas un tiesibu izpildes o Bepcadatkavalstiskaorcank-elana
iespéjas o ledAvetaji-tiek-uzskatiti-par nacij;
eNeiecietiba pret kritiku dalisanaSkiras-irmazsvarica
Izmantotie apzZim&jumi:
e Pluralisms Pazime izpauzas
o Sabiedribas kontroleta valsts parvalde Pazime izpauzas dalgji
o Cenzinra Pazime neizpauzas

*Avots: Autora sastadita tabula, izmantojot citu petijumu politisko rezimu pazimju apkopojumus.

Nedemokratiska pazime ir militarisma atbalstisana, ko pastiprina U.Cavesa pasa piederiba armijas aprindam,
ar kuru palidzibu tika veikts 1992.g. apvérsuma méginajums. Venecuéla ir noslégusi ligumu ar Krievijas Federaciju par
brunojuma piegadi, turklat agresiva arpolitiska retorika var liecint par $o ieroéu potencialo pielietosanu. U. Cavess
aktualizgjis teritorialu stridu ar Gajanu par §Ts valsts teritoriju Esekibo upes kreisaja krasta, kas Venecugla devéta par
Zona en Reclamacion — Atgiistamo zemi. Savukart pret Kolumbiju tiek vérsti iebrukuma draudi, ja turpinasies
nemiernieku provokacijas abu valstu pierobeza un Kolumbijas speki Skersos Venecuglas robezu, sekojot FARC —
radikali kreisajiem dumpiniekiem, kas izpelnijusies U. Cavesa simpatijas. Vins izteicies, ka “Venecugla gatavojas
karam”, konsekventi uzspridzinot divus tiltus uz valstu robezas.

Sabiedriba atbalsta U. Cavesa socialistiskas idejas, ko pamato Venecuglas sociala stratifikacija — plass
mazturigo iedzivotaju skaits, vidusslana trikkums. Uz to norada Dzini koeficients — 42, kur O ir pilnigi vienlidziga, bet
100 ir pilnigi nevienlidziga ienakumu sadale, un ES vidgjais koeficients ir 32 (Pasaules banka, 2010). Par atbalstu
liecingja 1998.gada (56% par) un 2000.gada (60% par) prezidenta veleSanu rezultati. Elektorats ir atbalstijis ar
1999.gada vina rosinatos konstitiicijas labojumus, tapat art parlamenta vairakumu (likumdosSanas varu) konstitucionala
cela kontrolé prezidenta Cavesa (izpildvara) vaditais kreiso partiju bloks, kas 2005.gada Nacionalas Asamblejas
velesanas ieguva 60% balsu, otras vietas ieguvgjiem sanemot 8 % veletaju balsu (Consejo Nacional Electoral, 2005).
Tomér jauzsver, ka vara ir iegiita veleSanu cela, kas ir viena no demokratijas pazimém Venecugla (skat. 2. tabulu).

Valsts politika ir joma, kura izcelas demokratiskas vadlinijas: politiska vara pieder tautai, ko ta izmanto brivas
un starptautiski atzitas veleSanas. Valsti pastav daudzpartiju sistéma, tomér tas jégu ierobezo varas daliSanas nepilnibas
(izpildvaras un likumdev&jvaras sapliiSana), ka arT fakts, ka vairakas opozicijas partijas boikotgja 2005.gada parlamenta
veleSanas.
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2.tabula
Klasisko politisko rezimu politikas pazimes Venecuélas Bolivara Republika. *

Pazimes Demokratija (Turpat) o Autoritarisms(Turpat) Totalitarisms(Turpat)
e Politiska vara pieder tautai |®  Tlgstosa varas koncentracija viena o Diktatira—valdiSana-arikejuniem
e Varaiegiita veleSanu cela vadona rokas »—Vienapartija
o Daudzpartiju sistema o Formalds un fikcionalas véleSanas | e Galvends institiicijas paklautas valdibai/partijai
e Likuma ietvaros darbojas |e  Saites ar [idZigiem reZimiem e  Varas centralizacija
opozicija o Konstitiicijas ierobeZoSana o Individa intereses-paklautas sabiediibai
o Varas dalisana e Politiskas un militaras elites o Parlamenta-atlaiSana-vai-atstumSana ne-varas
Politika |  Konstitiicija sadarbibas o Cenziira
e Republikanisms ¢ Sabiedrbas politiska s Arodbiedsibu-unstreikar-aizliegums
o Parlamentarisms marginalizacija o+ Slepenpolicijas-un-citu represiarorgany
Politiska 5.'5 g
*—Oponenti-vajaSana e Prasiba, lai tautas masas aktivi atbalsta rezimu
e Brivu véléSanu aizstasana ar tautas nobalsosanu
o Vadona personibas kults
Izmantotie apZimejumi:
e Pluralisms Pazime izpauZzas
o Parlamentarisms Pazime izpauias daléji
o Cenzizra Pazime neizpauzas

*Avots: Autora sastadita tabula, izmantojot citu péfijumu politisko rezimu pazimju apkopojumus.

Valsts demokratijas pamata ir konstitiicija, kas gan zaudgjusi kvalitati pec 2009.gada 16. februara
referenduma, kad 54% vélétaju nobalsoja par prezidenta amata ienemsanas termina ierobezojumu atcelSanu. Tas draud
ar ilgstosu varas koncentraciju vienas personas rokas, jo varas daliSanas lidzsvara izmainas ar tautas nobalsoSanas
palidzibu ir raksturigas nedemokratiskiem reZimiem, tomer brivu veleSanu norise norada, ka pazime izpauzas vien
dal&ji. Izpildvaras un likumdevéjvaras atraSanas vienas partijas rokas, saites ar lidzigas ideologijas kaiminu reZimiem
(Evo Moraless Bolivija, Fidels un Rauls Kastro Kuba), ka arT politiskas un militaras elites sadarbiba, nemot véra
U.Cavesa naksanu no militaram aprindam, rada bazas par demokratijas institfitu grausanas iesp&jamibu.

Politiska marginalizacija ir aktuala probléma demokratijai Venecugla. Lai gan picaug atbalsts Cavesam, arvien
lielaks ir velesanas nepiedalijusos cilveku skaits. 2006. gada prezidenta veleSanas nepiedalijas 24,68% balsstiesigo, bet
referenduma par prezidenta amata iepemsSanas termina ierobezojumu atcelSanu bija vel vairak balsstiesigo, kas
nepiedalijas ~ 29,67 % (Consejo Nacional Electoral, 2006).

Nav noverota valdiSana ar rikojumu, parlamenta atlaiSana vai atstumSana no varas, ka arT cenziira ~ varda
brivibas ierobezoSana nav noradita ka Venecuélai raksturiga probléma Iidz 2010.g. februarim. Janorada, ka nav zinu par
represivu organu darbibu, kas censtos klaji apspiest streikus, demonstracijas vai varda brivibu arpus likuma noteiktajam
robezam.

Valsts arpolitika ir viens no galvenajiem faktoriem, kas veido politiska reZima ipasibas un pazimes. U.
Cavesa administracija veicina regionalu sadarbibu (piem., tik§anas ar Centralamerikas valstu vaditajiem energgtikas un
ekonomikas sadarbibas jautajumu parrunasanai), kontinentalu integraciju un globalu polarizaciju, censoties mazinat
ASV ietekmi. Kops 2002.gada apvérsuma méginajuma, kad ASV atzina opoziciju, ko vélak U. Cavesa speki apspieda,
attiecibas valstu starpa ir pasliktinajusas. So faktu U. Cavess cité ka kartgjo pieméru ASV centieniem uzturét
hegemoniju Dienvidamerika un talab viens no vina mérkiem ir multipolara starptautiska sistéma — pretstats ASV
hegemonijai. Savstarpgjo konfliktu pastiprina ari prezidenta U.Cavesa retorika. Uzstdjoties Apvienoto Naciju
Generalaja Asambleja pec ASV prezidenta DZ. Busa uzrunas, vips, parmetot krustu, pazinoja, ka “Seit ir bijis velns (..)
ir jutama s€ra smaka”. Turpinot izteikties pret ASV un Rietumu (kapitalistisko valstu) pasauli kopuma, prezidents
Cavess pazinoja, ka partrauks naftas eksportu uz Amerikas Savienotajam Valstim, ja tas turpinas “pret Venecuglu
vérstu arpolitiku”. Nelielas izmainas ir manamas kop3 izpildvaras nomainas ASV, kur B.Obama un U.Cavess lidzigi
attiecas pret ieprieksgjo Dz. Busa rezimu, tomer konflikts turpinas. Sekojot veselibas apriipes reformai un ASV armijas
izvietoganai Haiti, U.Cavess ir apsaubijis arf B.Obamas valdibas mérkus, noradot uz imperialisma politiku. Jaunakais
konflikts starp Venecuglu un ASV ir par Valsts departamenta cilvektiesibu zinojumu, kur mingts, ka "gada laika aizvien
vairak jutama tiesu varas politiz€Sana, politiskas opozicijas un mediju vajinaSana un iebiedéSana."

Atrodoties konflikta ne tikai ar ASV, publiska diskusija ar Spanijas valdibas parstavjiem U.Cavess nosauca
Spanijas premjerministru par “fasistu”, kad vin$ pozitivi izteicas par kadu no ieprieksgjiem labgjo valdibu premjeriem,
un strida klatesosais Spanijas karalis izteicas: “Kapec tu neaizveries?”, un velak demonstrativi atstaja diskusiju norises
vietu.

Valsts ekonomika ir viens no reZima klasifikacijas kritérijiem, jo valsts demokratizacijas pakapi nosaka
valdosas ekonomiskas attiectbas. U.Cavesa vadita Venecuglas apvienota Socialistiska partija ir skaidri noteikusi
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ekonomiskas prioritates savas partijas un koalicijas nostadngs, nosakot ekonomikas un politikas attiecibas sabiedriba.
STs pazimes izpauzas Venecuglas tautsaimnieciba (skat. 3. tabulu).

3. tabula
Klasisko politisko rezZimu ekonomikas pazimes Venecuélas Bolivara Republika. *
Pazimes Demokratija (Turpat) Autoritarisms (Turpat) Totalitarisms (Turpat)
. Brivais tirgus o Kamerusistema . Valdiba kontrol€ cenas, algas,
o Arodbiedribas o Plasipubliskie darbi investicijas
o Darba tiesibas un . Dazas 1pasi atfistitas nozares . Valsts iejaucas un kontrole
Ekonomika likumdoSana e Valiitas sistémas parvalde un ekonomiku
——Maldfthas kontrole . Ekonomika kalpo ideologiskajiem
neiejaukSanas e Ekonomika ka politisks instruments mérkiem — autarkija, militaras
ekonomika . Nacionalizﬁcija rﬁpniecibas attistiba.
Izmantotie apZimejumi:
. Pluralisms Pazime izpauZzas
o Sabiedribas kontroléta valsts parvalde Pazime izpauzas dalgji
o Cepzitra Pazime neizpauZzas

*Avots: Autora sastadita tabula, izmantojot citu pefijumu politisko rezimu pazimju apkopojumus.

Pedgjas desmitgades laika Venecugla kluvusi par vienu no galvenajam naftas ieguvgjvalstim. Naftas nozare
dod Iidz pat tresdalai iekSzemes kopprodukta, un, lai Tstenotu politiskos mérkus un pielietotu naftu ka politekonomisku
resursu, U.Cavess lidz 2009.gada 1.maijam nacionaliz§ja visu naftas industriju, kas lidz tam piedergja arzemju
kapitalam. Venecuéla, pateicoties dalibai OPEC, uztur naftas cenas noteikta liment, jo pastav tiesa saikne starp naftas
cenu un Venecuglas budZetu. Tas paskaidro arT U. Cavesa izteikumu, ka “taisniga naftas cena biitu vismaz 60 dolaru
par barelu” (Romero, Krauss, 2010).

Venecuélas valdiba nacionalizgjusi vairakas bankas, lielakos cementa un terauda razotajus, ka ar veikalu
k&des. Nacionalizacija iegitos lidzeklus U. Cavess izmanto gan t.s. Bolivara misiju izpildisana, celot slimnicas un
skolas, Tstenojot valsts labklajibas politiku, gan lai nodrosinatu savu lémumu izpildi un neaizskaramibu (U. Cavesa
uzskatos galvenokart pret ASV intervenci), veicot brunoSanas un militaras modernizacijas kampanu, ko apliecina
2006.gada septembri ar KF noslégts brunojuma (kaujas lidaparatu, automatisko Saujamierocu) piegades ligums
(Kasims, 2008).

Venecuglas ekonomika ietver visu tris klasisko rezZimu veidu pazimes. Venecuglas brivo tirgu ietekme
valdibas ekonomiska politika, kas kontrolé arvalstu investicijas atkariba no arpolitiskas, ka ari partikas cenas.
Demokratijas iezimes saskatamas caur darba likumdosanas jomu, kas kopa ar socialisma uzstadijumu ir nepiecieSama,
lai uzturétu augstu sabiedribas, jo Tpasi tas ekonomiski nepriviligétas dalas, mobilizaciju.

Ideologija un kultiira ir svarigs elements, p&c ka var raksturot politisko rezimu, jo §is abas jomas atspogulo
politiskos procesus un varas ietekmes Iimeni par sabiedribu (skat. 4. tabulu).

Izteikti nedemokratiska ir sabiedribas ideologizacija. Valdibas politiska ideologija (Simona Bolivara doktrina
jeb idejas) ieklauta valsts pamatnostadn@s, mainits valsts nosaukums: no ‘“Venecuélas Republika” uz “Venecuglas
Bolivara republika” lidz ar 1999.gada konstitiicijas grozijumiem (1.pants). lekSpolitiskie mérki tiek saukti par Bolivara
misijam, un U.Cavess savu darbibu dévé par centieniem sasniegt Bolivara revoliiciju. Lidziga situdcija novérojama
izglitiba, kur spilgtakais piemérs ir Venecu€las konstitlicijas interneta versijas (www.constitucion.ve) dala, kas
paredzeta berniem — ikkatrs tas pants ir ilustrativi un vardiski skaidrots no Bolivara doktrinas un idejas skatu punkta, kas
kopa ar Valsts Prezidenta retoriku un iekSpolitisko misiju dévésanu par “Bolivara misijam” norada uz piecaugosu
ideologizacijas pakapi, kas raksturiga tiesi totalitariem reZimiem.

4. tabula
Klasisko politisko rezimu ideologijas un kultiiras pazimes Venecuélas Bolivara Republika. *
Pazimes Demokritija (Turpat) Autoritarisms (Turpat) Totalitarisms (Turpat)
. Pluralisms . Vadona panakumu . Valdibas/partijas kontrole par
. Cenziira ir aizliegta parspileSana plassazinas lidzekjiem
. Multikulturalisms . Oponentu nomelnosana »—Kultiras-pilntea-keontrole
Ideologija un kultiira | ¢ Valsts atbalsta etniskas e Nacionalisms Vo Si-aizliess
un kultiiras biedribas . Kultiira ki rezimu atbalstoss . Valsts oficialas ideologijas
instruments propaganda
e Vadonisartituliem o Sevinistisks-nacionalisms
[zmantotie apZimgjumi:
. Pluralisms Pazime izpauzas
o Sabiedribas kontroléta valsts parvalde Pazime izpauZas dalgji
o Cenzitre Pazime neizpauzas

*Avots: Autora sastadita tabula, izmantojot citu péfijumu politisko rezimu pazimju apkopojumus.
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Valsti novérojamas galvenokart demokratiskas un autoritaras ideologijas un kultiras pazimes. Viena no
izteiktakajam demokratijas pazimém ir cenziiras aizliegums, kas lauj ne tikai valdibai un tas atbalstitajiem izteikt savu
viedokli, tom&r valdibas riciba lieck domat par $is brivibas apdraudéjumu tuvakaja nakotng.

Venecuélas sabiedriba ir etniski multikulturala, arT pats prezidents U.Cavess norada, ka ir indianis ar afrikanu
un spanu priekSte¢iem. Tadgjadi var izslégt nedemokratiskas Sovinistiska nacionalisma izpausmes. Neviena no
etniskajam grupam netiek priviligéta vai marginaliz&ta, kas biitu totalitarisma pazime. Ja skata Venecuglas iedzivotajus
ka politisku naciju pretstatd etniskai nacijai, paradas zinamas nacionalisma tendences, kas raksturigas autoritaram
reZimam. Neparadas etnisks nacionalisms, jo Venecu€las Bolivara Republika sastav no daudz dazadam etniskajam
grupam, no kuram neviena neparstav sabiedribas vairakumu. Tomeér janorada, ka agresiva arpolitikas retorika balstas uz
patriotismu, kam pamata ir Venecugla ka politiska nacija.

Alternafivas ideologijas organizaciju ierobezosana un slégSana visspilgtak izpaudies plassazinas lidzeklu joma.
Sabiedribas protestus izraisija Cavesa lemums 2007.g. 27.maija likvidét vienu no popularakajam privatajam televizijam
Radio Caracas Television (RCTV), kas raidijusi kop$ 1953.gada, kurai prezidents bija parmetis sevis kritiz&Sanu
(Carroll, 2009). Viens no iemesliem ir minétas TV atbalsts 2002.g. apvérsuma méginajuma rikotajiem. Lidziga
prezidenta atticksme bija pret atlikugo valsts méroga privato televiziju Globovision, kas pauda pret Cavesu verstu
viedokli un vieniga parraidija vardarbigas protesta akcijas, kas izvérsas RCTV slegSanas d€l. Prezidents noradija, ka
televizijas tera aicinats veikt atentatu pret vinu, ko stacija noliedz. ST televizijas stacija péc analogas apraides licences
atnemsanas turpinaja raidit kabeltelevizijas formata, atkal nonaca pretrunas ar U.Cavesa valdibu. Izteikta plassazinas
lidzeklu kontrole paradas U.Cavesa lemuma slégt sesas televizijas, jo tas netranslgja vina uzrunu (LTV, 2010). Lai gan
translaciju prasa U.Cavesa izdotie normativie akti, televizijas kanali nepaklavas, vinuprat, antidemokratiskajai prasibai.
Viens no Siem kanaliem ir augstakmingtais RCTV, kuram valdiba plano atcelt arT kabeltelevizijas licenci (Reuters,
2009).

Sadu notikumu gaitu nosodija gan ES, gan “Reportieri bez robezam” parstavis R. Menards, apgalvojot, ka “[$o
mediju slégsana ir] liels zaud&ums demokratijai un pluralismam [Venecugla]™ Italu sociologs Daniels Arhibugi
(Daniele Archibugi) norada, ka no politiskas varas neatkarigi pieejamu popularo plassazinas lidzeklu triikums liecina
par demokratiiru. Venecu€la var novérot izpildvaras sistematisku verSanos pret preses brivibu, kas apdraud ari
pilsonisko sabiedribu, jo $ai ricibai ir sekojusi plasi sabiedribas protesti vairaku dienu garuma. leprickSmingtie piemeri
norada uz visu tris klasisko politisko reZimu pazimju izpausmém Venecuélas Bolivara Republika, ar uzsvaru uz
demokratiskajam un autoritarajam iezimém. Politiskais reZims noteikti neatbilst kada klasiska reZima pazZimém
ideologija un kultiira, tomér pastav antidemokratisku pazimju skaita pieaugums uz demokratijas rékina.

Secinajumi

Venecuéla nav uzskatama par kada klasiska politiska rezima veidu, tomer jaatzist, ka ar §adu situaciju var
saskarties, apskatot daudzas pasaules valstis. Taja pasa laika ir skaidrs, ka sabiedribas tiesiska labklajiba neapSaubami ir
atkariga no valsts politiskas sistémas demokratijas pakapes. Varas koncentrésanas viena cilvéka U.Cavesa rokas,
atcelot ierobezojumus prezidentam atkartoti kandidet uz amatu, ir antidemokratiska pazime, turklat varas konsolidacija
caur atkartotam véleé$anam par labu U.Cavesa vaditajai partijai veicina demokratijas kvalitates pazeminasanos, pat ja
nav antidemokratiska pazime péc bitibas.

Ekonomikas izmantoSana politisko jautajumu risinaSana liecina par autoritarisma iezZimém. Atseviskas
ideologijas pazimes administracija un izglitiba ir klaja pretruna ar demokratijas pamatprincipiem, tomér sabiedriba vél
nav zaudgjusi kontroli par varu, jo U.Cavess pamatoti legitimizé savu programmu, kura tiek atbalsfita starptautiski
atzitas veleSanas. Demokratijas konsolidacijas izaicinajumi slépjas ne vien socialaja polarizacija, stratifikacija un
marginalizacija, bet arT demokratijas pieredzes triikuma un asociativo grupu (galvenokart armijas) ietekmes faktora.

Venecuélas Bolivara Republika vel joprojam ir uzskatama par demokratisku — nav ierobezoti galvenie
tiesiskas valsts principi, kas attiecas uz tiesu varas un velesanu neatkaribu. Tomer demokratijas kvalitate krit, mazinoties
kadru mainibai un koncentrgjot vienas politiskas grupas rokas gan izpildvaru (prezidenta amatu), gan likumdevgjvaru.
Vaji varas daliSanas principi ir aktuals drauds, par ko liecina ne vien ASV Valsts departamenta cilvektiesibu zinojums,
bet arT Venecuglas Augstakas tiesas tiesnesu izteikumi, talab $ads pien€mums nav tendenciozi vienpusgjs.

Venecuglas Bolivara Republika de iure ir demokratiska republika, tomér faktiski pastav vairakas
antidemokratiskas pazimes un demokratisku pazimju trikums, kas veicina pareju no demokratijas uz demokrattiru, kas
ir viens no hibridreZimu veidiem. Venecuglas prezidenta Ugo Cavesa ricibpolitika veicina antidemokratiska rezima
veidoSanos valsti, jo demokratijas kvalitate ir pasliktinajusies un aktualiz&jusas Venecu€las demokratijas pieredzei
neraksturigas pazimes.
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