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PRIEKSVARDS

,Japana ir labs tirgus, kur izméginat ieie$anu citos Azijas tirgos. Laipni lidzam
Japana — tas ir vertigs izaicinajums!”

Sigejosi Noto, tirgzinibas eksperts, Japana

Sis rokasgramatas mérkis ir palielinat lauku tiirisma uznémumu iespéjas ieiet
Japanas tdrisma tirgl, un Saja materiala ir ieklauta informacija, kas iegita no
japanu tdristu, tdrisma agentiru un celojumu pakalpojumu starpnieku aptaujam,
ka ar japanu taristu vélmju un interesu analize, salidzinot tas ar lauku tdrisma
uznémumu piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem. Organiz€jot intervijas
un diskusijas par patérétaju lEmumu pienemsanas procesiem, tika identificétas
nepilnibas transporta joma un ierosinati iesp&jamie risinajumi. Pastav ari iespéja
aizstat nozarisko domasanu ar holistisku vai sistémisku domasanu un ricibu, ko
varétu uzskatit par inovaciju pamatu.

Saiknu veidosana starp Baltijas lauku tlrisma pakalpojumu sniedzé&jiem un Japanas
augsta llmena galapatérétajiem ir izaicino$a perspektiva liela attaluma, kultlras
atskiribu, valodas barjeru un |oti strauji mainiga tirgus dél. Taja pasa laika, nemot
véra lielo potencialo klientu skaitu un Japanas klientu interesi par masu kultGru,
dabu un mantojumu un cienu pret to, tas ir svarigs tirgus.

Sis rokasgramatas pamata ir zina$anas un pieredze, kas iegiita
INTERREG Centrala Baltijas jdras regiona programmas projekta
»Meta-klasteris Japanas tdrisma tirgus piesaistei”. Projekta
iesaistitas puses cer, ka ST jums bls noderiga un interesanta
lasamviela, kas motivés jis piedavat vairak un labakas
kvalitates produktus, kas pieméroti Japanas tlrisma tirgum,
un uzlabot lauku teritoriju pieejamibu arft citiem tirgiem.
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1. nodala. Lauku turisma potencials

Somija, Igaunija un Latvija

Pedejos gadu desmitos lauku tlrisma visa Eiropa ir vérojama pieaugosa
tendence. Lauku tdristi augstu vérté dabu, ainavas un ziemelblazmu, un vinus
varétu uzskatit par misdienu humanistiem (pieredzejusos taristus), kuri vélas
baudit eksotisku un neskartu dabu (mefZi, pirts, sniegs, pastaigas pa ledu) ar
vietgjiem iedzivotajiem. Saja konteksta Azijas iedzivotaju tarisms kadu laiku
tiek uzskatits par Somijas un Baltijas valstu jaunu, potencialu izaugsmes tirgu,
uz kuru balstas vairakas nacionalas un regionalas tlrisma stratégijas. Sakotnégji
taristi no Azijas galvenokart koncentréjas uz regiona galvenajiem tirisma
objektiem un galvaspilsétam, tacu jaunie produkti ir palielinajusi interesi par
minéto tirgu atbilstoSi pasaules veselibas, labsajitas un dabiskas vides
tendencém. Tas rada jaunas iespéjas, jo 1pasi lauku tlrismam, tacu netrikst art
izaicinajumu. Lauku tiirisma piedavajumam ir jaatbilst Azijas klientu vajadzibam
un prasibam, kas dazkart, esoSo produktu gadijuma, var izradities
problematiski. Tapéc, lai pilniba izmantotu sT potenciala jauna tirgus iespéjas,
uznémumiem biezZi japievérsas attistibai, kas, savukart, ietver pienémumu, ka
uznémumiem ir zina$anas par Azijas tdristu uzvedibu. 57 rokasgramata ir Tpasi
sagatavota, lai sniegtu nelielu dau $is informacijas, apkopojot esoso literatiiru
un aptaujas par japanu tdristiem un vinu ceJoSanas paradumiem Somija,
Igaunija un Latvija.

Izvéloties celojuma galamérki, japani intereséjas nevis materialismu, bet par
gito pieredzi, tostarp laukos un daba. Japaniem ir svariga labsajita, atpata,
klusums un miers, tacu Sis lietas ir grati komercializét. lzcelsme un dabiskums
vai veseliba un ilgtspéjiba ir jauna tendence, kas ietver vietéjo un biologisko
partiku, vietéjos iedzivotajus un kultlru. Lauku tdrisma galamérki varétu
izmantot So tendenci. Vél viena jauna tendence ir drosiba, kas ir Joti piemérota
lauku tGrismam, un Somijai, Igaunijai un Latvijai ir drosa galamérka téls. Somiju
raksturo dizains, kultdra, neskarta daba un zieme|blazma. Igauniju raksturo tas
kultlra (pieméram, Tallinas vecpilséta) un daba. Latviju raksturo tas kultlra
(pieméram, Riga). Videjais Somija, Igaunija vai Latvija pavadttais laiks ir Tss, un,
ja taristi vélas doties uz lauku apvidiem, tas prasa laiku. Tapéc tiek uzskatTts, ka
lauku tdristiem ir daudz laika — ta ir grupa, ko galvenokart veido sievietes vai
vecaka gadagajuma cilvéki, kuriem ir vairak laika. Vel viens izaicinajums lauku

BUTISKAKA INFORMACIJA

B Azijos tOristu vidO populari ir

kluvusi jauni turisma produkti,
pieméeram, veselibas,
labsajutas un dabiskas vides
turisms, kas lauku fGrisma
pakalpojumu sniedzejiem
rada jaunas iespejas.

Japanu turisti Joti  augstu
verte neskarto dabu,
afslabinosu un miengu
afpuUtu, kas vienlaikus viniem
ir drosa visos aspektos.

Lauku tarisms Somija,
Igaunija un Latvija ir ciesi
saistits ar dabiskumu,
veselibu un ilgtspéjibu, kas
ietver vietéjo (biologisko)
partiku, vietéjos iedzivotajus
un kultdru. Sim valsfim ir arf
drodu un kulturdli originalu
galameérku reputacija.

Lauku turisma uznémumiem
japarskata  savu produktu
pieddavajumi un marketinga

komunikacija, lai
nodrosinatu savu
pakalpojumu labdku
atbilstfiou  joapdnu  tUristu

vélméem.



apvidiem ir attalums. Attalumi ir lieli, Tpasi Somija, un visas tris valstis lauku
apvidos sabiedriska transporta kustiba ir slikta, tapéc tdristu grupam
nepiecieSami autobusi, bet cilvékiem, kas celo vienatné, var nakties Trét
automasinu (Tpasi raksturigi Igaunijai). Trikst timekla vietnu, Facebook lapu
un marketinga materialu japanu valoda, kas samazina lauku tdrisma
uznémumu un celojumu komplektu atpazistamibu un cilvéku izpratni par
tiem. Pieméram, lauku galamérki nav galvenas mérka teritorijas, pieméram,
,Visit Finland” programmas. Somijas ezeru zemiene, arhipelagi un piekrastes
zonas piesaista mazak neka 10 % japanu tdristu, un tam ir nepietiekama
reklama. Labi kontakti (tdrisma agenti utt.) un konkrétas marketinga darbibas
(emuaru autori, celvezi, galvenas mérka grupas) var uzlabot So situaciju.
Probléma ir arT uznéméju un darbinieku prasmju trikums. Lauku apvidos
tdrisma uznémumi ir mazi un sezonali, tapéc tiem ir grati sniegt pakalpojumus
tdristu grupam. Turklat daudzus lauku tdrisma uznémumus vada nepilna laika
uznéméji vai cilveki, kas pakarto uznéméjdarbibu savam dzivesveidam. Siem
cilvéekiem ir mazaka interese palielinat savas uznémeéjdarbibas apmeérus vai
sniegt pakalpojumus Tpasam tdristu grupam, pieméram, japaniem. Nepilna
laika un sezonas darbs nepiesaista motivétu un kvalificétu darbaspéku.

Turpmakajas nodalas Sis rokasgramatas saturs ir sagatavots ta, lai sniegtu
es0sas zinasanas apkopota veida, tadéjadi, palidzot MVU attistit lauku tdrisma
produktus.



2. nodala. Japana ka lauku tarisma
pakalpojumu sniedzéju meérka tirgus

2018. gada aptuveni 19 miljoni japanu, aptuveni 15 % Japanas iedzivotaju
celoja uz arzemém. Nemot véra, ka 94 % So celotaju bija ieradusies no
tadam lielam pilsétam ka Tokija, Osaka, Nagoja un Kioto, var pamatoti
teikt, ka japanu tdristi kopuma ir pilsétu iedzivotdji. Popularakie
galamérki japanu tdristu vidd ir Dienvidaustrumazija, Austrumazija,
Havaju salas un ASV kontinentala dala, un Eiropa. Aptuveni 15-17 %
japanu tdristu izvélas Eiropu ka galveno galamérki, un Japana ir tresaja
vieta péc tdristu skaita piepliduma Eiropa aiz Amerikas Savienotajam
Valstim un Kinas.

Kultira dabiski ietekmé tiristu celosanas paradumus, un ta tas ir arl
japanu tadristu gadijuma. Celojumi uz arzemém Japana tika ierobeZoti lidz
1964. gadam, tomér péc ierobezojumu atcelSanas Japanas valdiba
popularizéja ceJosanu astondesmitajos gados, lai mainitu Japanas biznesa
[[dzsvaru ar paréjo pasauli un veicinatu savstarpéjo sapratni. Valdiba un
thrisma industrija Tstenoja vairakas kampanas, lai mudinatu cilvékus
doties brivdienas un celot uz arzemém, reklaméja skolu ekskursijas uz
arzemém un palidzéja arvalstu tlrisma organizacijam sabiedrisko
attiecibu joma. Tika ieviesti ari stimuli, kas atviegloja vizu iegiiSanu un
citas procediras, ka arT mazinaja citus celoSanas ierobeZzojumus. Attistiba
Saja virziena turpinajas ari devindesmitajos gados un, neraugoties uz
ekonomisko depresiju, izejosais tlrisms kop$ ta laika ir nepartraukti
audzis un pédéjo desmit gadu laika bijis saméra stabils. Tarisms ir
visizplatitakais japanu arvalstu celojumu mérkis (vairak neka 70 % no
visiem celojumiem). Tadéjadi Japana, salidzinot ar daudziem citiem Azijas
tirgiem, jau ir saméra nobriedis tlrisma tirgus.

Popularakie ménesi arzemju celojumiem ir marts, augusts un septembris,
kas atspogulo galvenas atvalindjumu sezonas Japana. Atvalinajumi
parasti ir saméra isi, videji ap 5—6 dienam (Noto, S., 2017.). Lai gan Japana

BUTISKAKA INFORMACIA

Parvaldiet klientu vélmes —
noteikti ieprieks sniedziet
klientiem detalizetu
informaciju.

Japanu turisti noverté
punktualitati un pieklajibu.
Parliecinieties, ka pakalpojumi
fiek sniegti, ka solits, un
apkalposana ir pieklajiga.

Ipasu uzmanibu pievérsiet
firai.

Loti fiek noverteta autentiska
pieredze (ne fikai ieverojamu
vietu apskafisana).

Tapat tiek noverteta ariiespéeja
ést un nogariot vietéjo edienu.

Parliecinieties, ka jusu fimekla
lapu un reklamas stils atbilst
japanu kritérijiem.

Tarismma operatori dazkart
organizé grupu celojumus.
Tapéc vini ar izvirza prasibas
attieciba uz jusu
pakalpojumiem. Parlieciniefies,
ka prasibas tiek izpilditas.



ir kolektiva kultlra, japanu personigajas interesés un valaspriekos aizvien
vairak izpauZas personu individualas iezimes, kas ietekmé vinu celoSanas
paradumus.

Celojot uz arzemém, japani parasti meklé skaistu dabisko vidi, bagatu vésturi
un mantojumu, labu édienu un vinu, Tpasi koncentrégjoties uz vietéjo virtuvi un
produktiem, bet art cena ir svariga. Tomér svarigakais faktors, kas ietekmé
galameérka izvéli, ir droSiba un droSa galamérka téls. Japanu tdristi drosibai
pievérs loti lielu uzmanibu — pieméram, péc teroristu uzbrukumiem Belgija
(2016. gada) un Francija (2015.gada) japanu tidristu skaits uz Siem
galameérkiem gandriz uzreiz samazinajas par 60—70 %.
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Japanu skaits, kas dodas ceJojumos uz arzemém
Avots: Japanas Tieslietu ministrija “Imigracijas kontroles statistika”

Ka taristi japani novérté iesp&ju pirms celojuma sanemt izsmelosu informaciju,
vélams japanu valoda. DaZiem tdristiem, 1pasi gados vecakiem cilvékiem,
joprojam problémas sagada valodas barjera, tapéc marketinga materialus
japanu valoda var uzskatit par konkurences prieksrocibu. Batiska ir art gida
klatbltne, lai nodrosinatu pilnigaku pieredzi, pieméram, saistiba ar aktivitasu
programmu.



Pedejo gadu desmitu laika pludmales kirortu piedavajumu popularitate japanu
thristu vidd ir mazinajusies, savukart popularaka kluvusi atpita pilséta un
ekskursijas. Vini meklé arvien bagatigakas pieredzes, un vairak aktivitasu, kas
lauj izjust galamérka valsts dzivi. Japanu tdristi biezi ir pieredz€&jusi celotaji, un
pédéjos gados ir notikusi spéciga pareja no ievérojamu vietu apskates lidz
tdrismam, kura pamata ir pieredzes giiSana. Tapat pédéjos gados ir redzama
pareja no grupu celojumiem uz individualiem celojumiem. Japani ir ieguvusi
reputaciju ka tdristi, kas uzturésanas laika censas apmeklét péc iespéjas vairak
dazadu vietu. Tomér Iénam pieaug celojumu skaits ar vienu galameérki.

Globalas megatendences, kas ietekmé tdrisma nozari, ietekmé art Japanas
tdrisma tirgus. Muasdienu humanisti, kas ir jauna augoSa mérkgrupa visa
pasaulg, ir redzami arT Japanas tirgos. Tie ir taristi, kuri daudz celojusi, ar lieliem
ienakumiem, noveérté pieredzi, atbildibu un sevis pilnveidosanu. Piemé&ram,
jaunas japanu tdristes aizvien biezak augstu vérté izcelsmi un dabiskumu. Vinas
dod prieksroku vietéjiem produktiem, nevis grezniem

Briva laika aktivitates

{naktsklubi, bari un kazino)

Skaistas piekrastes ainavas

Romantisks galamérki

Vietéjo iedzivotaju

viesmiliba

Lidojumi bez

tranzitnolaianas

Tiras pilsétas, laba
celu infrastruktira ar
skaidram noradém

Kvalitativu
izmitinadanas iespéju
klasts

Piemérotiba gimenel Cenas/vértibas

Svarigakie faktori, péc kuriem japanu taristi izvélas celojuma galamérki
Avots: Tourism Development International (2014.)
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zimoliem, un novérté ar rokam darinatus produktus no dabigam sastavdalam
(1pasi veselibas produktus un kosmeétiku). Pastav uzskats, ka nakamas
gaidamas globalas tendences, kas ietekmés japanu ceJoSanas paradumus, bls
$adas: étiska dzivesveida pieaugosa veértiba, vidusskiras atkapsanas (tas
nozimé pieaugoso individualismu prasibas attieciba pret produktiem) un
pieaugoss japanu majsaimniecibu Tpatsvars, kuras ir tikai viena persona
(aptuveni pusé majsaimniecibu tagad ir tikai viena persona).

lepriekSminétas tendences ir Tpasi interesantas no lauku tdrisma viedokla, jo
lauku tlrisma produktos biezi ir elementi, kas skiet 1pasi interesanti japanu
thristiem. Tomér japanu tdristi joprojam saméra maz zina par lauku tdrismu.
Joprojam trUkst zinasanu par potencialajiem produktiem, trikst viegli
pieejamu produktu, un lauku tdrisma galvenas problémas ir atrasanas vieta un
transports. Japanu tdristi, kas ierodas no lielajam pilsétam ar plasam
sabiedriska transporta iespéjam, celojuma laika, visticamak, nenomas
automasinu, un, nemot véra, ka brivdienas ir saméra 1sas, nok|Gsanai lauku
apvidd nevajadzétu bat parak laikietilpigai.

Japanu celoSanas tendences Somija un Baltija

Somija, lgaunija un Latvija ierodas aizvien vairak japanu tdristu, tacu to skaits
minétajas valstis atskiras. Somija ik gadu parnaksno aptuveni 210-230 tikstosi
japanu tdristu, savukart Igaunija un Latvija So tdristu skaits ir aptuveni desmit
reizu mazaks. Tomér visparéja tendence visas Sajas valstis ir augosa (skatit
talak teksta). Tpasi bitisks faktors ir 41 tie$ais lidojums nedé|a starp Helsinkiem
un Japanas lielakajam pilsétam (2019. gada april).

Tris minétas valstis veido jauku tris valstu komplektu apmeklétajiem no
Japanas, kuru apmekl€jumi parasti koncentréjas uz galvaspilsétam, tomér
aizvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta Somijas lauku regioniem (Lapzeme,
Somijas ezeru zemiene, arhipelags). Aptauju rezultati liecina, ka gandriz 65 %
japanu tdristu ir izradijusi interesi par lauku apvidiem (CAITO, 2017.;
Matilainen & Santalahti, 2018.), kur apskates objekti bieZi ir saistiti ar dabu un
vietéjo kultlru. Tas liek domat, ka pastav lieliskas iesp€&jas lauku tdrisma
produktu attistibai (skatit talak teksta).
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Japanu taristu parnaksnosanas reizu skaits Somija, Igaunija un Latvija

Avots: Noto, S. 2018.

Somijas, Igaunijas un Latvijas apmekléSanas iemesli, ko min japanu taristi

Avots: Shibasaki, Y., 2018.

SOMIJA

lespé&ja redzét ziemelblazmu

IGAUNIA

Jauns galamérkis

LATVIJA

Parasti apmeklé kompleksa
ceJojuma pakalpojuma ietvaros
kopa ar Igauniju un Lietuvu
Reti minéts ka galvenais
galameérkis.

Unikala dabiska vide

Biezi vien dala no
ekskursijas pa Baltijas
valstim vai daja no
ceJojuma uz Somiju

Vecriga.

Visparejs miers

Kultdras objekti (pieméram,
Helsinku luteranu katedrale un
Suomenlinna cietoksnis)

No Helsinkiem var érti
aizbraukt uz Tallinu

Tallinas viduslaiku vecpilséta

Rundales pils netalu no
Bauskas

Turaidas pils Sigulda

Somu dizains

Ar rokam darinati suveniri

Parvietoties ir vieglak, jo viss ir
netalu
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) N Japana dzivo 218 miljoni cilvéku
Klientu segmenti
Attieciba uz lauku tdrismu ir definétas tris 19 miljoni ik gadu celo uz arzemém
potencialas mérkgrupas Somija un Baltijas
_ o L. .- . Kopuma aptuveni 275 000 no viniem
valstis. Tas ir sievietes, dazadu paaudzu apmeklé Somiju un Baltijas valstis
rupas un gimenes, un celotaju grupas.
grup & ! ’ Jugrup ~175 000 izradija interesi par
lauku apvidu apmeklésanu

Plasaka informacija par So mérkgrupu vélmém un
japanu taristu vélmém kopuma sniegta 1. pielikuma. KAS IR JUSU KLIENTI?

SIEVIETES LIDZ 50 GADU VECUMAM

@ Neprecgjusas; iespeéjams, dzivo
kopa ar vecakiem;

@ Augsti ienakumi un izglitiba;

@ Parasti celo kopa ar draugiem;

@ Aktivaki patéréetaji, bet ari pievéers
lielaku uzmanibu cenai un seko
strauji mainigajam tendencem;

@ Tiek uzskatitas par tendencu veidotajam
japanu tlrisma;

@ Pieradusas celot vienatné, sp&jigas, pieméram, prot izmantot sabiedrisko
transportu, ir spéciga celotaja identitate;

@ Parasti vismaz nedaudz zina valodu (angju);

@ Var uzturéties ilgak (Iidz se$am vai septinam naktim), it
1pasi, ja naktsmitne ir unikala;

Prieksroku dod elastigiem grafikiem;

VEélas iek|auties vietéja dzivé un vietéja kultdra;

Var sasniegt ari caur tieSsaistes marketinga un rezervésanas sistemam.



DAZADU PAAUDZU GRUPAS UN GIMENES

CELOTAJU GRUPAS

letver, pieméram, mates un vinu
pieaugusas meitas; vecvecakus ar
mazbérniem, tris paaudzZu grupas, jaunas
gimenes, parus bez bérniem;

Gimenes dod prieksroku dabai,
labsajatai, slaveniem personaziem,
pieméram, trollisiem Muminiem vai
Ziemassvetku vecitim;

Batiska ir laba izmitinasana;

Jauni pari: 1pasi intereséjas par

Ziemel|valstim un parasti ieprieks ir

apmekléjusi Somiju;

Interesé dazada veida pieredze, dabas paradibas,

Tpasas/vesturiskas vietas, estétika;

Svarigi, lai varétu dalities ar celojuma attéliem socialajos tiklos;

Parasti vismaz nedaudz zina valodu (anglu);

Var sasniegt ari caur tieSsaistes marketinga un rezervésanas sistémam.

Parasti tie ir cilveki gados, pensionéti pari

vai atraitnes;

Pietiekami daudz briva laika un Iidzek|u, lai bie:
Interesé dabas objekti;

Augstu vérté drosibu, noteiktu

kartibu, gidus un grupu braucienus;

Sai mérkgrupai varétu biit piemérota

1-2 dienu ilga pieredze laukos;

Valoda ir probléma, dod prieksroku japanu
valoda runajosam gidam;

Parasti iegadajas kompleksu celojuma produktu kada Japanas tlrisma agentira.



14

3. nodala. Lauku tlrisma
produktu marketings
japanu klientiem

Klientu vajadzibu jaunakas tendences un atbilstosSu lauku
tdrisma produktu radisana

Musdienas palielinas veseliga un ilgtspéjiga patérina nozime. Aktiviem lauku
tlrisma uznémumiem ir daudz iespéju piesaistit pieredz&jusus klientus, jo st
tendence, cita starpa, Tpasi koncentréjas uz dzivnieku labturibu, biologisko
produktu popularizéSanu un vietéjo uznémumu zalas konkurétspéjas
uzlabosanu.

Saskana ar Kotler et. al. (2016.) marketinga mérki un uzdevumi pédéjo 50 gadu
laika ir ievérojami mainijusies (skatit talak teksta). Proti, masdienas jauno
tehnologiju iedvesmoti klienti meklé produktus, kas var padarit pasauli labaku,
un tas prasa ne tikai funkcionalu, bet ari emocionalu un garigu vértibu
piedavajumu. Liela nozime ir arl dzivesveida izmainam — pieaug tendence
vairak laika pavadit svaiga gaisa, degustét biologiskus produktus un piedalities
vietéjas tradicijas, kas ir pieejamas lauku apvidos arpus pilsétam. Turklat,
pieaugot bazam par geopolitisko nestabilitati citos popularos Eiropas tdrisma
galamérkos, palielinas ari pieredzéjusu lauku tirisma celotaju skaits, kuru
uzmaniba tagad novérsas no pilsétam.

Ne visi lauku tdrisma uznémumi zina, vai vinu marketinga stratégija atbilst
japanu klientu specifikai. Tapat ne visi zina par vajadzibu precizak pielagot
produktu pozicionésanu un marketinga stratégijas japanu tdristu vértibu
sistémai. lkdienas steiga lauku tlrisma uznémumi maz uzmanibas pievérs
mérktiecigdm marketinga darbibam, drizak palaujas uz mutvardu marketingu
un personisko pardosanu, kuru efektivitate digitalas ekonomikas laikmeta
tomeér samazinas.
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Industriala revolicija

Masu pircéji ar fiziskam
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viens ar daudziem
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Gudraks patérétajs ar
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Diferenciacija

Korporativa un produktu
pozicionésana

Funkcionalas un
emocionalas

Viens ar vienu

MARKETINGS 3.0

Uz vértibu
orientéts
marketings

Padarit pasauli
labaku

Jaunas tehnologijas

Viss cilvéks ar pratu,
sirdi un garu

Vértibas

Uznémums, vizija,
vértibas

Funkcionalas,
emocionalas un garigas

Daudzi ar daudziem

Marketinga mérku un uzdevumu attistiba
Avots: Kotler et. al., 2016.

Japanu turistiem piemérotu lauku tlrisma
produktu radisana

Tarisma marketings atSkiras no tradicionala pakalpojumu marketinga, jo klients
iegadajas virkni pakalpojumu. Pakalpojumu marketinga ir jaintegré 8
marketinga kompleksa elementi: produkts, cena, vieta, reklama, cilvéki, fiziski
pieradijumi un process.

Cenu politika parasti ir loti individuala lieta, bet trisma produkti ka vairaku
kopigu pakalpojumu kopums (vieta ka izmitinasana un vide, reklama ka
komunikacija ar potencialajiem klientiem; fiziski pieradijumi ka drosibas
apstiprinajums un process ka vispariga aktivitasu organizésana vizites laika) ir
atbilstosi jasagatavo individualiem japanu tdristiem / japanu taristu grupam.
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Bl PRODUKTS UN PROCESS

Tarisms ir pakalpojums, ko pardod klientiem, tlristu pieredze ir produkts, un
tas lielakoties ir netaustams. Tdristu pieredzes ka produkta kvalitate ir tiesi
proporcionala tdrisma uznémuma sniegta pakalpojuma kvalitatei, tapéc
produkts ir javeido ta, lai izceltu ta 1pasibas un apmierinatu tdristu vajadzibas.
Ja produktam ir firmas zime, klienti, TpasSi japanu tdristi, to uzskata par
uzticamaku.

Vairums japanu tadristu, kas apmeklé Somijas, Igaunijas un Latvijas lauku
apvidus, ir pieredzéjusi celotaji, kas parasti apzinas savas vajadzibas un izbauda
dabu un vietéjas kultdras tradicijas. Vinus interesé art ,,hobiju brivdienas”, tapéc
ieteicams piedavat praktiskas meistarklases. Princips |aut viesiem atpusties
vienatné nedarbosies, jo japanu tdristi labpratak izvélas ieturét maltiti un
pavadit laiku kopa ar gimeni, pie kuras uzturas.

Japani novérté punktualitati un precizitati, tapéc viniem jasniedz detalizéta
informacija par katru dienu planotajam aktivitatém. Turklat japanu tdristu
aktivitatém batu javelta vairak laika, salidzinot ar eiropiesu taristu aktivitatém.
Nemot véra, ka laika parasti ir Joti maz, dienai jabit stratégiski izplanotai un labi
organizétai. Tomér diena nav ieteicams vairak par trim aktivitatéem, ideala
gadijuma apvienojot vairakus objektus (meistarklases

+ lauki, daba + pilséta), un izklaides programma ieklautajam aktivitatém
nevajadzétu bit parak sarezgitam. Ikviena celojuma svariga sastavdala ir laiks,
kas tiek veltits fotografésanai.

Somu, igaunu un latvieSu viesmiliba ar lielam porcijam var apmulsinat kautrigos
japanu tdristus, jo vini parasti éd mazakas porcijas. Attiecigi vajadzétu bat
iespéjai katram individuali izvéléties sev vélamo porcijas lielumu.

B VIETA UN FIZISKIE PIERADIJUMI

Vieta ir tas, ko tdristi apmeklé un kur vini apmetas. Tlrisma galamérka
potencials slépjas ta pievilciba vai estétiskaja vértiba, pieejamiba un iespéjas,
ko tas nodrosina tdristiem. Taristi ari meklé vietas péc to piedavatajam
aktivitatém, nodrosinatajam értibam un kvalificeta darbaspéka, ka ari péc
atrasanas vietas.
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Japanu taristi no celojuma sagaida droSibu un kvalitativu izmitinasanu ar bezvadu
interneta pieejamibu. Japanu tdristiem art batu ieteicams sagatavot informaciju
par tuvaka sabiedriska transporta izmantoSanu (pat ja tas ir |oti sareZgiti).
Attieciba uz drosibas aspektiem, ieteicams ari redzama vieta izvietot sertifikatus,
apstiprinajumus utt., kas apliecina produkta drosibu. Tapat ir jabdt pieejamai
apkartnes kartei gadijumiem, ja kads apmaldas, talruna numuram, uz kuru zvanit
arkartas situacijas, ka arT evakuacijas planam sadam situacijam.

REKLAMAS

Reklamésanas meérkis ir informét klientus par produktiem, veidot produkta télu
un pozicionét produktus tirgd. Ir dazadi tiesi un netiesi veidi, ka japanu celotajiem
reklamét tarisma produktus.

CILVEKI

Péc celojuma no visiem gutajiem iespaidiem celotaja atmina parasti ilgi paliek
»Cilvéku” aspekts. Japanu tdristi Joti novérté, ja lauku tdrisma uznémuma
darbinieki/ipasnieki kadu laiku pavada kopa ar viniem (édienreizés, meistarklasés,
kur vini var kopa izgatavot suvenirus vai gatavot édienu). Japanu tdristi Joti augstu
vérté art gidus, kuri labi prot runat angliski, un kontakta ar japaniem ieteicama
pieklajiba un neuzbaziba.

Svarigi digitala marketinga aspekti lauku tarisma produktu
veidoSana

Digitalais marketings un interneta marketings ir viena un ta pati lieta, kad runa ir
par konkrétu darbibu veikSanu. Digitalais marketings ir saistits ar digitalajam
darbibam, savukart marketings un pardosana ir saistita ar plassazinas lidzekliem.
Digitalais marketings ietver (skatit talak teksta) uznémuma majaslapu,
apmeklétaju izsekoSanu, e-pasta marketingu, socialo mediju kanalus,
elektronisko klientu apkalposanu, tieSsaistes marketingu, meklétajprogrammu
marketingu, digitalos pardosanas rikus, iekstikla un artikla risindjumus un mobilos
pakalpojumus (TEM 2015, 9).
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Digitala marketinga konteksts (Pixabay. CCO Creative Commons licence)

CAITO projekta laika veiktajos novérojumos tika identificétas vairakas digitala
marketinga problémas un izaicinajumi pakalpojumu sniedz€&jiem, kas ietver tadus
aspektus ka redzamiba, dzivotspéja, laika trikums, meérkauditorijas
segmentésana/zinasanas, interesants saturs, labs zimols un téls, finansu resursi,
klientu apmierinatiba, mobilas ierices, atskirSanas no konkurentiem, mérkgrupas
noteikSana nav balstita uz pirkSanas paradumiem un uzvedibu tieSsaisté, socialo
mediju aktivitate, vaja marketinga ieguldijumu atdeve, izaugsme, e-komercija,
mérijumi un pardodanas apjomu palielind8ana. So izaicinajumu dél maziem un
vidéjiem uznémumiem, kas darbojas lauku tdrisma joma, ir jaapsver savas
uznéméjdarbibas plasaka aina. Kada ir to visparéja stratégija un kanalu stratégija
tieSsaistes klientu apkalposana, kadi ir to mérki un uzdevumi, ka ari kur iegat un
ietvert resursus. Praksé tas nozimé domat: kam, kur un ko.

Klientu apkalpoSana tieSsaisté ir ne tikai digitala marketinga stratégija, kanala
stratégija vai individualas darbibas radisana/apkalposana, bet ari domasana par
darbibas rezimu un digitalizacijas ietekmi uz uznémuma darbibu dazados limenos.
Sie limeni ir, pieméram, komunikacija, zZimols, personala attistiba, IT izvéles,
pardosanas un klientu attiecibas, ka ari elektroniski risinajumi, pieméram,
produkta ievieSana, apkalposana un raZoSanas atbalsts. Klientu apkalposana
tiessaisté
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nodroSina interaktivu pakalpojumu kanalu un veidu, ka veidot attiecibas ar
klientiem, un tai ir nepiecieSami cilvékresursi un uz klientu apkalpoSanu vérsta
attieksme. Timekla kanali ir uzskatami par individualo pakalpojumu kanaliem,
kur diskutéjat ar klientiem, sanemat un sniedzat atsauksmes un ieteikumus,
pateicaties klientiem un virzat vinus uz prieksu.

Marketinga stratégija ir viena no uznémuma svarigakajam stratégijam. Ta
sastav no galvenas tirgus un izpétes informacijas, ka art téla un uzvedibas
izpétes. Marketinga un digitalas stratégijas jautajumi un atbildes ir:

B Kas?

[J merkgrupa, segmentésana, mérkgrupas noteiksana
B Ko?

] mérki attieciba uz mérkgrupu
B Ka?

[J ka glt panakumus tirgd, pozicionésana



§i kombinacija un redzéjums rada stratégisku shému, ko uznémumam
vajadzetu un ko tas var apkopot viena teikuma.

Zimolus veido: téli, kurus potencialie klienti saista ar zimolu; to prieksstatu
reputacija, kas klientiem ir radusies par zimolu; un identitates prieksstati, kas
uznémumam ir raduSies par zimolu. Lai raditu un uzturétu savu zimolu,
pakalpojumu sniedz&jiem / uznémumiem ir jarGpéjas par pamata komunikaciju,
atkartoti atbildot uz Sadiem jautajumiem: Ko? Kam? Ka? Tie ir jaatkarto atkal un
atkal, lai visam personam, kas saistitas ar to uznéméjdarbibu un digitalo
marketingu, batu skaidrs. Kada ir uznémuma pozicija? Vai izvélétajai mérka klientu
grupai ir skaidra koncepcija un zinojums? Rezuméjiet pakalpojuma saukli tikai
viena teikuma! K3 zinojums / pakalpojums ir vizualizéts? Ja tie nav vizualizéti,
izdariet to nekavéjoties; ja minétas lietas ir vizualizétas, vai tas ir pietiekami
skaidras, lai: 1) neviens tas neparprastu un 2) parliecinatu klientus iegadaties jasu
pakalpojumus.

TieSsaistes marketinga plans

TieSsaistes marketinga plans ietver Cetras dimensijas (skatit talak teksta), kas ir ar
darba vidi saistiti jautajumi, mérki, mérijjumi un uzraudziba.

Domajot par tieSsaistes biznesu, tieSsaistes marketinga planam vajadzétu bat
pirmajam solim Saja cela. Pakalpojumu biznesa mérki un uzdevumi, ka ari ta vide,
pieméram, klienti un konkurenti, ir rlipigi janovéro, jo tie nosaka tieSsaistes
marketinga robezas. Mérijumi un uzraudziba notiek péc novérosanas, jo tie nosaka
uzlabojumus un attistibu nakotné. Tie art sniedz informaciju gan par uznémuma ta
briza stavokli, gan ta poziciju tieSsaisté. Noskaidrojot uznémuma ta briza stavokli,
jums vajadzétu atbildét uz jautajumu, ka cilvéki uztver/redz uznémumu? Noderigi
riki, kas var palidzét atbildét uz So jautajumu, ir tadi timekla pakalpojumi ka
Tagboard.com, Socialmention.com un Google Alerts. Lai uzzinatu, kads ir jisu
uznémums salidzindjuma ar konkurentiem, varat izmantot timek|a pakalpojumu
www.webrankstats.com/compare-stats. Papildus $Sim lietam ir svarigi arT apsvert,
ka uznémumam Ilidz Sim ir veicies. Kads ir sakuma punkts? Un kada Sobrid ir
galvena sarunu téma?
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Darbibas vide, organizacijas
konkurenti, klienti
- atskaites linijas prezentacija
un analize

Meérku izvirziSana

Mérijumi (atbalsta U'zr‘a'\udziba un
mérku sasnieg$anu) apspriesana (vai mérki
tika sasniegti?)

TieSsaistes marketinga plans

Turpinot virzit tieSsaistes marketinga planu, nakamais solis ir atbildes uz sadiem
jautajumiem: kurs riipéjas par uznémuma tieSsaistes marketingu; vai viss btu jadara
sis jomas darbiniekiem; vai uznémumam ir pietiekama zinatiba; kuri kanali jaizmanto
tieSsaistes marketinga, lai sasniegtu uznémuma mérka klientu skaitu; vai ir vajadzigas
valodas izvéles iespéjas un cik interesants pakalpojuma saturs tiks veidots.

Runajot par pardosanas kanaliem, apsveriet $adas lietas: vai jisu uznémumam
nepiecieSams savs tieSsaistes veikals, vai arl tas jaizvieto citur; kadas maksajuma
metodes jaizmanto; kuri tiesibu akti jaievéro un vai pastav kadi ierobezojumi?

Péc marketinga resursu parskatiSanas un novértésanas ir svarigi koncentréties uz
klientiem: definét mérkus un uzdevumus, ka ari resursus un parskatit/apstiprinat, kas
ir uznémuma klienti un kadus kanalus vini izmanto. Galvenie dati Saja konteksta ir:
ka klienti strada; kadas ierices vini izmanto; kadu informaciju meklé; kadi ir svarigakie
atslégvardi, kas definé uznémuma pakalpojumu; ka klienti nonak uznémuma timek|a
vietne.

Batiba klients patéré pakalpojumu vismaz 3 reizes: Pirms celojuma, nondkot
galamérki, péc celojuma. Patérétaju barometrs ir noderigs riks, domajot par
minétajiem jautajumiem www.consumerbarometer.com. Var izmantot ari citus
rikus, pieméram, automatizetus pieprasijumus, intervijas un Google Analytics. Péc
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tam, kad pabeigtas visas minétas darbibas, nakamais jautajums ir: ka klients var
rezervét pakalpojumu vai sazinaties ar uznémumu; vai uznémums dod priekSroku
maksas vai dabiskai redzamibai tieSsaisteé.

Meérku uzstadisanai var but daudz dazadu dimensiju. Kas ir uznémuma svarigakais
meérkis? PardoSanas apjomi un pasudtijumi? Marketinga redzamiba?
Uznémeéjdarbibas uzsaksana, uzturésana, izaugsme? Apnemsanas? Vai kas cits?
Nosakot uznémuma tieSsaistes marketinga plana mérkus un uzdevumus, janem
véra $ada informacija un jautajumi:
. mérijumi (kads ir pasreizéjais stavoklis, kadas ir izméritas izmainas un
meérkis);

2 kvantitativie mérki (konkréti, skaidri), nospiesto , Patik” skaits, apmeklétaju
skaits, komentétaju un komentaru skaits, sekotaju skaits, pardosanas
apjomi, rezervacijas, piedavajumi un pieprasijumi;

3. kvalitativie mérki ietver télu, reputaciju, vértéjumus un apléses, un saturu.

TieSsaistes marketinga ir japardoma Sadas darbibas: kas razo saturu; kas ir
uznémuma izvélétie kanali un kapéc; kurs veido izvéléto kanalu izkartojumu un
funkcionalitati; kur$ nodrosina pakalpojuma pieejamibu; un ka satura atjaunosana
un pienakumi tiek daliti darbinieku starpa.

Uzraugot, ka uznémuma darbibas uzlabo uznéméjdarbibu tieSsaisté, var git
priekSstatu par to, ko darit talak. Lai izlemtu, ka uzraudzit uznéméjdarbibu
tieSsaiste, uznémumam jadefing, kuri elementi (skatit talak teksta) ir vissvarigakie.

Nosakot kanalu un digitala marketinga komunikacijas stratégiju vai citas digitalas
ekosistémas, ir rlpigi jaapsver $adi jautajumi:

Nospiestie ,,Patik” Lapu Klientu ievades Klienta profils Jauni klienti un klienti,
un klikski apskatiSana kopne kas atgriezas

* Visparéjs e Klientu * Cik veiksmigs ir * Vai izvélétais * Vai * Vai
prieksstats par interese un izveidotais kanals virza mérkauditorija marketings
apjomu uzticésanas saturs klientus, ka tika sasniegta radija interesi

ieceréts

Digitala marketinga uzraudzibas elementi



Kuri kanali ir izvéléti? Kas tiek darits kanalos? Ko izraudzities ka mérkauditoriju

un kapéec? Kada ir kanala funkcija attieciba uz klientu?

Péc digitala marketinga stratégijas definiciju noteiksanas ir japardoma saturs

un ta cels (skatit talak teksta). Keronen un Tanni ir definéjusas, kas jaievéro un

janem veéra, kad satura cels atbilst talak attéla redzamajam.

Klausisanas:
Macisanas un
izpratne par savas
mérkauditorijas
uzvedibu
tieSsaisté

Pardosanas
prezentacija

Saturs: Twitter,
Google utt. Pareizais
kanals klienta
sastapsanai un
intereses radisanai

Apnemsanas veidot
saturu: Emuari,
attiecibu veidosana,
atminas
stiprinasana,
neskiet ka
marketings, bet

iedvesmo

Satura aktivizésana:

Timekla lapas,

,Pierakstities jaunumu

lejupieladét brosdru”,

kontaktinformaciju”

Saturs cel$, Keronen un Tanni, 2013., 40.—46. Ipp.

Jaatceras, ka vairaku kanalu uzturésana ir izaicinajums un vairaku veidu satura

parvaldibai ir pieejamas dazadas satura parvaldibas sistémas. Ir svarigi
atceréties, ka katram kanalam batu jarada unikals saturs — viena un ta pasa

teksta un attélu mehaniska kopésana nebs veiksmigs risinajums.

Noderigus materialus marketinga planosanai atradisiet 2. pielikuma.



4. nodala. Problemu
noteiksana, klientu pieredzé
novéroto nepilnibu
uzskaitiSana Somija, Igaunija
un Latvija

Lielajiem uznémumiem ir resursi, lai regulari kontrolétu raZzoSanas procesus, novérsot
sistematiskas kladas, lai nodrosinatu savu produktu kvalitati, savukart tdrisma nozares
mazajiem un vidéjiem uznémumiem (MVU) ir mazak resursu, un bieZi vien vini tik daudz
nedoma par sistémiskam k|jGdam, jo to novértéjuma rezultats nav viegli saredzams.
Tomeér taja pasa laika Sie tlrisma MVU ir savstarpéji atkarigi un kopa veido visnotal lielo
lauku tlirisma nozari. Sistémiskam k|Gdam Saja nozaré var bt bitiska negativa ietekme
uz piedavajumu. Lai méginatu nodrosinat, ka tas nenotiks japanu tdrisma tirgd, talak
teksta ir apskatitas iespéjamas problémas klientu piegades kéde.

Produkti biezi nav pieméroti klientu vajadzibam un vélmém. Katrs produkts ir TpaSs,
tapéc visiem uznémeéjiem vajadzétu padomat par veicamajiem uzlabojumiem, tacu ir
ari dazi visparigi ieteikumi.

Komunikacija

Komunikacija ir Tpasi svariga japanu tdristiem, jo vini ir ieintereséti vietéja dzivesveida
un vélas sanemt papildu informaciju. Taja pasa laika pastav ierobeZojumi un skérsli, kas
saistiti ar kultdras atskirtbam, valodas barjeram no abam pusém, dzivesveidu, parazam
utt. Lai palidzétu parvarét dazus no Siem Skérsliem, varétu noderét $adi ieteikumi:

- lztulkojiet sava uznémuma timek|a vietni japanu valoda. Tas ne tikai parada, ka
esat gatavi uznemt viesus no Japanas, bet ari labak informé



klientus par jisu produktiem un pakalpojumiem. Sim procesa vajadzétu aiznemt
vien dazas dienas.

- lztulkojiet vienu A4 lappusi ar svarigako informaciju, ko sniegt klientiem, kad tie
ierodas, pieméram, par papildu pakalpojumiem, drosibas instrukcijam,
tuvakajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem un apskates vietam, ka lietot sakaru
programmatdru, svarigiem talruna numuriem utt.

- lemacieties daZas sasveicinasanas frazes japanu valoda un sveicinasanas parazas
un izmantojiet vardnicu.

- Esiet gatavi pavadit vairak laika kopa ar klientiem, lai sniegtu viniem papildu
formaciju un izskaidrotu, ka viss ir organizéts. Dazreiz problémas var rasties no
niecigu lietu parprasanas savstarpéja sazina.

- lepazistieties ar visparigu informaciju par Japanas vésturi un galvenajam kultlras
atskirtbam.

Produktu un pakalpojumu kvalitate

Japanu klientiem Joti svarigs ir produktu un pakalpojumu, zZimolu, stastu un markéjumu
autentiskums (pieméram, UNESCO Pasaules mantojuma saraksts) un harmoniska
atmosféra, kas ietver ari komunikaciju. ,,CAITO” marketinga eksperts Japana skaidroja:
»Ja komunikacija ir laba, dazu produktu un pakalpojumu zemaka kvalitate nekaitétu visai
celojuma pieredzei.” Lauku naktsmitnu zemaka kvalitate ir pienemama, ja saimnieks,
pieméram, paskaidro, ka vinu piedavajuma mérkis ir sniegt pieredzi, ka vietéjie iedzivotaji
dzivoja pirms 200 gadiem. Péc Sadiem paskaidrojumiem viesi sauso tualeti un pieticigas
iespéjas nomazgaties parasti uzskata par Tpasu pieredzi, bet tikai uz 1-2 naktim viena
brauciena ietvaros.

Parasti lauku tQrisma produktus, 1pasi ekskursijas daba, reklamé grupam, sakot no 15
cilvékiem. Sie produkti nav pieméroti individiem vai nelielam gimenes grupam. Ir divas
iespéjas, ka risinat So problemu:

1. Ja pakalpojumu sniedzéjs nosaka minimalo grupas lielumu tikai ekonomisku
apsvérumu dél, tad jaapsver jauna cenu politika, pieméram, celojuma komplekta
minimalajai cenai jaaptver produkta neto vértiba + maza



pelna, un katrs grupas papildu daltbnieks palielinatu pelnu vai pazeminatu cenu
klientiem.

2 Cits risindjums varétu but organizét vélamo grupas lielumu pasiem, ja
aktivitatei nepiecieSams noteikts daltbnieku skaits, pieméram, peintbolam un
citam komandu spélém un sporta spéléem daba, komandas saliedéSanas
aktivitatém, pieméram, laivu braucieniem vai komandas sléposanai ar vienu
slépju pari, svetkiem vai pasakumiem, kur sagaidamas tdristu masas. Sajos
gadijumos tdrisma pakalpojumu sniedzéjs reklamé noteiktu laiku un vietu,
kad/kur grupai japulcéjas, un péc tam atseviski cilvéki veidos nepiecieSamo
grupas lielumu. Parasti apmeklétajiem |Gdz registréties ieprieks, un
transportésanu organizé pakalpojumu sniedz€éjs.

Vel viena probléma ir ta, ka vietéjas tlrisma aktivitates un pasakumus vajadzétu labak
reklamét un padarit klientiem pamanamakus. Seit varétu iesaistities vietéjas trisma
galamérku parvaldibas organizacijas.

Ediens

Japanu klienti augstu vérté Baltijas valstu virtuvi, un iepazisanas braucienu laika vini
ieteica efektivak veicinat gardézu tdrismu. Skaisti pasniegti édieni klast arkartigi
svarigi, jo aktuala joprojam ir emuaru rakstiSana par édienu un édinasanas
pakalpojumu fotografijas gandriz vienmér ir ieklautas celojumu komplektu aprakstos.

Japanu taristi biezi sniedz atsauksmes, ka porcijas ir parak lielas, un, lai gan parasti
atbilde ir: ,Jums nebija jaapéd viss édiens”, tas ir pretruna ar japanu éSanas
paradumiem.

leteikums: gatavot mazakas porcijas un daudzveidigaku izvéli vai pasniegt brokastis
un pusdienas ka bufetes galdu. Nemiet véra, ka dazZreiz, kad rezervacija ir veikta ar
trisma agenta starpniecibu, vini var sagaidit, ka katrai personai tiek pasniegtas
atseviskas porcijas, lai nodrosinatu, ka katrs klients varés nogarsot visus édienus.

Japanu klientu augstas higiénas prasibas ir plasi zinamas, pieméram, roku obligata
mazgasana pirms édienreizes, un ir janodrosina vismaz mitras salvetes.
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Piegades kéde

Lauku tdrisma produktus ir grati pardot arzemju klientiem
maza apjoma dé|, produkti nav standartizéti, un ir problémas
ar komunikaciju, pieejamibu un neuzticamibu utt. Tapéc lielas
tirisma agentlras nav ieinteresétas sadarboties ar jums,
tomér lauku, dabas, ekotlrisma un ,dzivo ka vietéjie” aspekti
pieskir unikalitati visam tdrisma galamérkim un komplektiem.

Japanu tdrisma tirgu eksperti uzskata par nobriedusu, kas
nozimé, ka vini ir arT jaunu tendencu ievieséji. Viena no Sim
tendencém ir tada, ka lidztekus ekskursiju pardosanai uz misu
valstim Japanas un vietéjas tlrisma agentiras, strauji pieaug
pilnigi neatkarigo celotaju (FIT) grupa. DiemZél ne visi tlrisma
pakalpojumu sniedz&ji ir gatavi bt orientéti uz tieSo
marketingu. leteikumi: méginiet izveidot tieSus kontaktus ar
klientiem, izmantojot tdrisma padomju, véstniecibu,
plassazinas lidzeklu, apmeklétaju un Japanas iedzivotaju
atbalstu; reklaméjiet savus produktus, koncentréjoties uz
noteiktam mérkgrupam; aprakstiet savus produktus tik
detalizeti, ka to daritu tdrisma operators, nodrosiniet
informaciju par rezervaciju un rezervacijas kanalus.

Transports, celojumu informacija, bilesu
pardoSana

Marsruti uz lauku galamérkiem japanu individualajiem
tdristiem Somijas dienvidrietumos — Igaunija — Latvija tika
izméginati ar ,,CAITO” projekta , brivpratigajiem celotajiem”.
Izméginajumu galvenais mérkis bija identificét nepilnibas un
gratibas marsruta vai klientu pieredzé. Brivpratigajiem tika
uzdots noteikt lauku galamérkus, kas pieméroti vienas dienas
vai vairaku dienu braucieniem, un péc tam planot marsrutu, lai
sasniegtu Sos mérkus tikai ar sabiedrisko transportu. Lai
izméginajumi bltu péc iespé€jas realaki attieciba uz to, kada
bltu japanu individualo tdristu pieredze, brivpratigajiem tika
lagts komuniceét tikai anglu valoda. Tas ietvéra Sadas situacijas:
veicot visas nepiecieSamas rezervacijas izraudzitajam
marsrutam; parvietojoties marsruta un pievérSot uzmanibu
noradém, parsésanas informacijai un laika grafikam; un

BUTISKAKA INFORMACIA

B Parbaudiet, vai josu
produktos nav
sistemisku klUdu.

B Turisma  produktiem
vajadzetu but labak
piemerotiem  klientu
vajadzibam un
veélmem.

B Laobdka komunikacija
pirms apmekiejuma un
ta laika.

B Svargiir Zzmoli, stasti un
markejums.

B Avutentiskums un
harmoniska
atmosféra.

B Aktivitasu tOrisma
problemas sagadad
grupas minimala
lieluma prasibas.

B Mazakas porcijas
vai bufetes galds.

B Higieénas aprikojums.

B Tielais marketings, lai
reagétu uz Japanas
turisma fendencéem.

B Labdks produkta
apraksts, ieskaitot
vietéjo informaciju.



sazinoties ar tlrisma pakalpojumu sniedz&ju personalu.

Talak sniegts Sajos izméginajuma celojumos un nozares
intervijas glto secinajumu apkopojumes.

Labu, viegli izmantojamu transporta pakalpojumu (tostarp
dazadu transporta veidu) savienojumu radiSana ir Joti svariga
thrisma produktu un tdrisma komplektu izstradatajiem un
agentiem, kas pardod Sos produktus/komplektus. Lai gan
dazadu transporta veidu integracija pilsétas ir efektiva, lauku
apvidos ir problémas — var bt griti noorganizét parsésanos
no viena autobusa cita vai no viena transporta veida cita. Lauku
thrisma celotajiem |oti noderétu viena transporta bilete, kas
Jautu celot pa visu valsti, tacu ir nepiecieSami ari biezaka
sabiedriska transporta kustiba.

Lauku apvidos biezi ir grati atrast klientam nepiecieSamo
informaciju. Stacijas un autobusu pieturas, kas atrodas arpus
pilsétam, informacijas ir maz, un, kad ta tiek sniegta, ta lielakoties
ir tikai valsts valoda. Labakais informacijas sniegSanas veids ir
tieSsaisté. Lai gan daudz informacijas var atrast Google Maps
pakalpojuma, tam ir nepiecieSams labs interneta savienojums
(mobilie dati ir dargi, ja ligums ar operatoru noslégts arpus ES),
un taja ne vienmér ir pieejama aktualaka informacija. Informacija
ir plasi pieejama, tacu, nezinot, kas ir ,peatus.ee”, ,tpilet.ee”,
,matkahuolto”, ,vr” vai citi pakalpojumi, celojuma planosana, var
izradities arkartigi sarezgita.



Problémas biezi sakas ar vairakiem transporta veidiem, kur nav skaidras bileSu
iegades iespéjas, jo 1pasi vietéja sabiedriska transporta sistémas. Vairuma
gadijumu lauku autobusu biletes nevar iegadaties interneta, bet tas ir atkarigs
no katra pakalpojumu sniedzéja. Daudzos gadijumos tomér nav iespéjams
iegadaties biletes vai atrast precizu informaciju par celojumu pakalpojumiem
atrak neka 10 dienas pirms brauciena. Biletes var iegadaties arl
transportlidzekli, ja taja ir brivas vietas, tacu daudzi arvalstu viesi vélas pilniba
saplanot savu braucienu, lai parliecinatos par drosu ierasanos galamérkl. Ja
nav iespéjas iegadaties biletes celojuma pédéjai dalai, tas var atturét
apmeklétajus no dosanas uz misu lauku apvidiem.

Latvija viena no galvenajam problémam ir tas, ka saskana ar Valsts valodas
likuma 21. pantu visai informacijai, ko valsts un pasvaldibu iestades sniedz
sabiedribai, ir jabat tikai latvieSu valoda, iznemot noteiktus apstaklus
(pieméram, starptautiskie transporta mezgli).

Izméginajuma projekta un respondentu grupas pazinoja, ka pat vietéjiem
iedzivotajiem ir gratiizveidot marsrutus lauku apvidos, izmantojot sabiedrisko
transportu, jo lielakoties autobusu tikli laukos ir veidoti tikai viet&jo
iedzivotaju ikdienas vajadzibam. lIgaunija vietéjie autobusu marsruti
darbojas / tiek planoti katra aprinka robezZas, un, tiklidz iebraucat cita aprinki,
tur ir pavisam cita sistéma. Pieprasijuma vaditu transporta pakalpojumu
(autobusu pakalpojumi péc pieprasijuma / pa talruni pasttami autobusi)
iespéjama attistiba attalakajos lauku rajonos var samazinat transporta
pakalpojumus péc grafika uz Siem galamérkiem. Tadéjadi apmeklétajiem
marsruta planosana var bat pilniba japalaujas uz galamérka saimnieka
palidzibu.

Tika konstatéts, ka viesiem, kas runa svesvaloda, nav viegli noteikt, kur laukos
jakapj ara no autobusa, vairaku iemeslu dé|: cilvéki (un autobusu vaditaji)
laukos reti runa sveSvaloda, daudzos lauku sabiedriska transporta
transportlidzeklos nav pazinojumu par pieturam, un lauku autobusu pieturu
nosaukuma zimes ir grati pamanamas no autobusa vai to nav vispar.



Laukos ir pieejama sliktas kvalitates tlrisma informacija (svesvalodas) vai
sadas informacijas tikpat ka nav, tacu ir iespéjas uz galvenajiem celiem izvietot
vairak zimju anglu valoda par apskates vietam laukos (pieméram, vecam
baznicam, skaistiem Gdenskritumiem). Ir daudz Sadu vértigu vietu, tacu
arzemniekiem tas ir grati atrast. Situacija Iénam uzlabojas, tacu progress ir
atkarigs gan no pasvaldibu, gan no valdibas finans&juma un resursiem. Ja nav
naudas, nav zimju! Ari situacija ar lauku tirisma pakalpojumu un informacijas
sniegSanu svesvaloda ir lidzigi slikta, pieméram, publiskajas tualetés, tacu
lielakaja dala pilsétu ir taristu informacijas centri/biroji.

Cilvekiem, kas celo ar automasinu, var bat griti saprast, kur lauku apvidos ir
atlauts novietot auto. Daudzviet to drikst darit bez maksas, bet par to nav
pazinots. Maksasana par autostavvietu ir Joti problematiska tdristiem, jo
daudzas autostavvietas var maksat tikai ar mobilo talruni. Ja runa ir par
Igauniju, vietné parkimine.ee varat uzzinat, kur var norékinaties ari skaidra
nauda, bet, ja ierodaties nesagatavoti, jums nakas saskarties ar gratibam, jo
jums jazina autostavvietas nosaukums, uz kuru vélaties doties.
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Klientu pieredzes izméginajuma rezultatu apkopojums

Atlases kritérijos ietilpa atraSanas skaista vieta laukos, tuvums aktivitatem,
kas varétu interesét japanu tdristus, naktsmitnes kvalitate (vannas istaba,
tiriba un brokastis). PlanosSana ietvéra ari to, cik viegli naktsmitni var sasniegt
ar sabiedrisko transportu. Sis pédéjais uzdevums izradijas diezgan sareigits,
jo informacija par transportu biezi netika sniegta, tapéc, lai korelétu ieprieks
minétos kritérijus, bija jaizmanto vairakas timekla vietnes, un vairakas |oti
pievilcigas vietas tika izslégtas, jo sabiedriska transporta iesp&ju un/vai
celojuma informacijas trikuma dé| radas gratibas.

Galigie brauciena marsruti un grafiki kopuma darbojas diezgan labi un prasija
tikai nelielu korekciju skaitu, kas liecinaja, ka transporta saraksti lielakoties
darbojas atbilstosi reklamétajiem. Tomér neparedzétas izmainas transporta
pakalpojumu sniegsana (pieméram, kustibas grafikos) radija daZas
problémas, kuras bieZi izraisija anglu valoda sniegtas papildu informacijas
trakums.

Lai gan netika konstatétas nopietnas problémas, parvietojoties no vienas
vietas uz citu, reallaika piekluve Google Maps pakalpojumam tiessaisté bija
arkartigi nepiecieSama dazas celojuma dalas. Tomeér, ka uzsvérts misu citos
klientu pieredzes pétijumos, mobila talruna piekjuve timek|a vietném var bt
sarezgita un darga, nemot véra datu lejupielades izmaksas celotajiem
(pieméram, japanu klientiem), ja vini izmanto treSo valstu mobilos
viesabonésanas ligumus.
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parbaudes punktu saraksti

So parbaudes punktu sarakstu mérkis ir palidzét jums novértét savu produktu un to,
ka tas atbilst japanu tdristu ceribam. Atseviski ir izcelti arT dazi 1pasi jautajumi, kas

saistiti ar svarigakajam mérkgrupam.



CAITO Contral Baltic

Sis parbaudes punktu saraksts ir izveidots, lai
palidzétu jums novertét jasu iespéjas sniegt

japanu tdristiem laukos. Vispirms ir izcelti dazi
visparigi noradijumi, kam seko Tpasas prasibas, kas
izriet no trim mérkgrupam ar vislielako potencialu:
sievietes vecuma no 25 lidz 50 gadiem; gimenes un
dazadu paaudzu grupas; un tdristu grupas.

Seit sniegtie praktiska limena padomi balstas uz
atsauksmém un pieredzi, kas apkopota ,CAITO”
projekta ietvaros. Sis saraksts nav izsmeoss, tacu,
cerams, sniegs jums daZas idejas, ka sasniegt Sis
mérkgrupas.
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EUROPEAN UNION

Izmitinasana ir liela dala taristu
pieredzes laukos — ta nav tikai
gultasvieta.

Japanu taristi noverté
punktualitati un  pieklajibu.
Parliecinieties, ka pakalpojumi
tiek sniegti, ka solits, un
apkalposana ir pieklajiga.

Tpadu  uzmanibu pievérsiet
tiribai.

Parvaldiet klientu vélmes —
noteikti  iepriek§  sniedziet
klientiem detalizétu
informaciju.



Padomi izmitinasanas pakalpojumam.
Aizpildot parbaudes punktu sarakstu, méginiet bt péc iespéjas objektivaki un realistiskaki!

Viss ir
kartiba

Jaievies
uzlabojumi

Nav
iespéjams
nodrosinat

Drosiba ir svariga. Vienmér ir jabat kadai personai, ar kuru jisu japanu klienti var viegli
sazinaties kadas problémas vai arkartas situacijas gadijuma.

Parliecinieties, ka kdads uznems viesus, saprotami paskaidros praktiskos jautajumus (vismaz
anglu valoda, vélams japanu valoda) un sniegs palidzibu. Tpasu uzmanibu pievérsiet tam, lai
darbinieki, gidi u.c. batu pieklajigi un draudzigi.

Noradéem, kas saistitas ar izmitinasanu, pieméram, par kamina lietosanu, virtuves iekartam
utt., vajadzétu bat japanu valoda (vai vismaz anglu valoda).

Obligati janodrosina iekstelpu santehnika un tekoss ddens! Kopuma vairums japanu dod
prieksroku naksnosanai viesnicas. No ta varat gut priekSstatu par nepiecieSamo kvalitati. Lai
gan japanu taristi varétu sagaidit kotedZas tipa izmitinasanu lauku apvidos, ir nepiecieSsams
augsts pakalpojumu limenis.

leteicams nodrosinat atseviskas gultas (pat precétiem pariem).

Vélams, lai visas gulamistabas butu vairak vai mazak vienadas kvalitates. Tlristu grupu
gadijuma ir svarigi, lai visiem grupas locekliem bitu lidzvértigas kvalitates istabas.

Ja istabas atskiras (pieméram, atskirigs aprikojums, skats), sniedziet So informaciju sava
timekla vietné, ka ari tlrisma agentiram.

Izmitinasanai jabat ,,gatavai lietoSanai”, un tai no apmeklétaja japrasa minimala piepale
(apkure, saklatas gultas utt.)

Japaniem var bit problémas pielagoties zvaigZznotam naktim; ir svarigi, lai telpas batu biezi
aizkari, kas nelaizZ cauri gaismu.

Atcerieties, ka VIENMER jasniedz skaidri noradijumi, vélams klatiené, par pirts
apmekléjumu.

Jabit pieejamam bezvadu interneta pieslégumam.

Viesi noveérté, ja informdcija par to, kadas akTiviTATES ir pieejamas, par restordniem,
veikaliem (ieskaitot darba laiku), vietéjo kultdru, ir pieejama anglu valoda, vélams arT japanu
valoda. Noteikti ieklaujiet pareizu un aktualu informaciju par to, ka var piekliit AKTIVITATEM.

Japaniem patik planot ieprieks! Parliecinieties, ka jasu timekla vietnés ir daudz informdcijas
un attelu par jlsu izmitinasanas pakalpojumiem ang]u valoda, vélams art japanu valoda.

Piekluve

Erta piekluve ir arkartigi bitiska!
lesp&ja nodrosinat transportu no ostas, galvenas autoostas utt. tiek uzskatita par
konkurences prieksrocibu.

Ja tiek nodrosinats transports: vaditajam ir absollti nepienemami runat pa mobilo talruni,
vaditajiem jabut pieredzéjusiem, jaievéro atruma ierobezojumi un jabrauc uzmanigi.

Dazreiz japanu tlristi sagaida, ka autobusos ka pieklajibas Zests tiks pasniegts
mineralidens.




Domajot par dazadam mérkgrupam, atcerieties:

Sievietes lidz 50 gadu vecumam

Sai mérkgrupa nedaudz vairak neka citam patik piedzivojumi. Vinas, visticamak, neiznomas
automasinu, bet var intereséties par sabiedriska transporta izmantoSanu. Tadeéjadi
sabiedriska transporta instrukcijam vajadzétu biit pieejamam, skaidram un aktualam.

Sai mérkgrupai var bit pienemami ari zemaki izmitinasanas limeni, tacu vindm par to
jazina ieprieks.

Gimenes

Novérté rotalu laukumus, rotallietas vai aprikojumu bérniem, jo garos celojums nevar
nemt lidzi daudz bagaZzas. Tomér atcerieties, ka sT mérkgrupa lielu uzmanibu pievers
drosibai.

Grupas

Taristu grupu gadijuma ir svarigi, lai visiem grupas locekliem batu lidzvértigas kvalitates
istabas.

Vecaka gadagajuma cilvéku grupam janodrosina viegli pieejamas telpas.

Prieksroku dod vannai, nevis dusai. Ja ir pieejamas tikai dusas, sniedziet So informaciju
sava timekla vietn€, ka ari celojumu agentiram.

Transportésana ir jaieklauj komplekta (jums vai tirisma agentarai).



http://caitoproject.eu/

KA APKALPOT JAPANU
TORISTUS?

AKTIVITASU PROGRAMMAS

Sis parbaudes punktu saraksts ir izveidots, lai ATCERIETIES
palidzétu jums novertét jasu iespéjas sniegt v Loti tiek novértéta autentiska
=% pieredze (ne tikai ievérojamu
AKTIVITASU PROGRAMMAS vietu apskatisana). Musu valstis
japanu tdristiem. Vispirms ir izcelti daZi visparigi piesaista ar dabisko vidi, mierigo
noradijumi, kam seko Tpas$as prasibas, kas izriet no dzivesveidu,  vesturi, ~zemo

iedzivotaju blivumu. Izmantojiet

trim mérkgrupam ar vislielako potencialu: sievietes
to savos produktos!

vecuma lidz 50 gadiem; gimenes un dazadu
paaudZu grupas; un tdristu grupas. v Japanu taristi noverte
punktualitati un pieklajibu.
Parliecinieties, ka pakalpojumi
tiek sniegti, ka solits, un
apkalposana ir pieklajiga.

Seit sniegtie praktiska Iimena padomi balstas uz
atsauksmém un pieredzi, kas apkopota , CAITO”
projekta ietvaros. Sis saraksts nav izsmelogs, tacu,
cerams, sniegs jums dazas idejas, ka sasniegt $is v Tpasu  uzmanibu  pievérsiet
mérkgrupas. tiribai.

v Valstu tarisma padomes jau
reklamé atseviskus partikas
produktus vai izejvielas attélu

VELAM VEIKSMI JUSU marketinga jetvaros.

PRODUKTA PILNVEIDE! Izmantojiet Sis lietas

novatoriska veida sava laba!
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Padomi aktivitaSu programmu organizésanai
Aizpildot parbaudes punktu sarakstu, méginiet but péc iesp&jas objektivaki un realistiskaki!

Aktivitatém/pieredzei vajadzétu bat kaut kam, kas ir raksturigs konkrétajai valstij/apgabalam. Svarigi
ir iedvesmojosi stasti par AKTIVITATEM un pieredzi — jasniedz vismaz anglu valoda, bet vélams ari
japanu valoda, lai garantétu pilnigu pieredzi.

Ir ieklauta
mana
produkta
vai var
ieklaut taja

Neattiecas /
nevar ieklaut
[WELE]
produkta

Gidam ir arkartigi liela nozime, pastastot par pieredzi un aktivitatem. Atskiriba no Baltijas valstu un
Somijas taristiem japani nevélas tikt atstati vieni. Gidam vajadzétu runat vismaz anglu valoda, vélams
japanu valoda.

Japani loti LiELu uzmanibu pievérs drosibai. Sniedzot informaciju par aktivitatém, jaieklauj art
drosibas aspekti.

Aktivitatém jabat vienkarsam, lai cilveki var viegli iesaistities! Japani reti novérté ekstrémas
aktivitates. NodroSiniet aktivitates, kas nav parak fiziski smagas, pieméram, vieglus pargajienus
meza, ekskursijas ar velosipédu, ogosanu/sénosanu utt.

Saistiba ar lauku tdrismu bieZi tiek novértétas aktivitates, kuras ieklauti dabas elementi.

Svariga pieredze ir vietéja édiena degustésana — ir jabit pieejamiem stastiem par édienu /
informacijai par ta izcelsmi (anglu un japanu valodas). Ja iespéjams, vienmér nodrosiniet vietéjo
partiku!

Sai mérkgrupai bitiska ir meZa un ezeru ainavu baudi$ana. Integréjiet $os elementus savos
produktos.

Augstu tiek vértéta pirts ka pieredze. Tomér ta ir jaizskaidro, jo japanu pirts kultlra nedaudz
atskiras.

Lauku tdristi un pilnigi neatkarigie celotaji (FIT) 1pasi nevélas saspringtus grafikus — vini ir
ieradusies atpusties.

Tiek novértéta daliba vietéjas aktivitatés (kuras piedalas ar1 viet&jie iedzivotaji). Sniepzier
informdciju par to, kur satikt vietéjos iedzivotajus, un par vietéjam akTiviTATEM, pieméram, tirgiem,
ciema svetkiem, utt. — izdales materialus ,ko darit”.

Tiek novértétas skaistas dabas ainavas. Saikne ar dabu varétu bt veids, ka sasniegt So mérkgrupu.

Sai mérkgrupai ir ipasa interese par kultiiras produktiem. Vini ari novérté vésturisko vietu
apmeklésanu. Tomér neaizmirstiet par tulko$anas un/vai gida pakalpojumiem!

s

Taristus interesé vietas, kuras APMEKLE viet€jie iedzivotaji. Ne tikai ,lielakas” vietas (vietgjas
kafejnicas, parki, bari utt.).

Celojot grupa, japani sagaida, ka visi sanems vienlidzigu attieksmi. Pieméram, gidam ieteicams
uzrunat visu grupu, nevis atseviskus individus.

Cilvékus interesé iepirksands / vietéjie suveniri. Tomér japatur prata eksporta/importa noteikumi
un ierobezojumi (ne parak smagus, grati parvadajamus priekSmetus utt.). Produktiem jabat
kvalitativiem.

lepirkSanas ‘




Japana ir davinasanas kultdra B nepiecieSami mazi suveniri, ko var aizvest mdjas draugiem un
gimenei.

Nodrosiniet informdciju par iepirksanas iespéjam vai ieklaujiet to sava programma. Nemiet vér3,
ka japani ir pieradusi pie ilgaka veikalu darba laika neka tas parasti ir laukos.

Piekluve

Erta piekluve ir arkartigi bitiska! Parliecinieties, vai jisu timekla vietné ir norades par sabiedrisko
transportu un tas ir skaidras un aktualas. Vairums japanu tdristu, visticamak, nenomas automasinu.
lespéja nodrosinat transportu no ostas, galvenas autoostas utt. tiek uzskatita par konkurences
prieksrocibu.

Ja tiek nodrosinats transports: vaditajam ir absolGti nepienemami runat pa mobilo talruni,
vaditajiem jabat pieredz&jusiem, jaievéro atruma ierobezojumi un jabrauc uzmanigi.

Dazreiz japanu taristi sagaida, ka autobusos ka pieklajibas Zests tiks pasniegts mineraliidens.

Domajot par dazadam meérkgrupam, atcerieties:

Sievietes lidz 50 gadu vecumam

Tiek novertetas ari aktivitates, kas saistitas ar kultiiru, pieméram, rokdarbu nodarbibas, vietéja
édiena cepsana/gatavosana, vietéjas tautas muzikas apgisana utt.

Sai mérkgrupai patik ,,pzivo ka vietéjie” veida produkti. Vai jis to varat integrét sava piedavajuma?

Sai mérkgrupai ir interesanta iespéja ,, ieliikoties” IKDIENAS NORISES, piemé&ram, vietéjos lielveikalos.

Sai mérkgrupai varétu interesét programmas, kas apvieno atpiitu gan pilséta, gan laukos.

lepirkS$anas: dizaina produkti ir svarigi, un tie parasti ir zinami mérkgrupai. To pirksanu var ieklaut
arf lauku brivdienas.

Jaunakiem pariem varétu pietikt ar gida pakalpojumiem anglu valoda.

Jauniem pariem ari varétu patikt izméginat kaut ko mazliet piedzivojumiem bagataku.

Ja jusu mérkgrupa ir gimenes, ieklaujiet ari bérniem piemérotas aktivitates.

Gimenes dod prieksroku dabai, labsajitai, slaveniem bérnu varoniem, pieméram, trollisiem
Muminiem vai Ziemassveétku vecitim, ziemelblazmai. Ja iespéjams, ieklaujiet tos sava piedavajuma.

Jaunus pdrus interesé dazada veida pieredze, dabas pardadibas, ipasas/vésturiskas vietas,
estétika. Ja iespéjams, iek|aujiet Sis aspektus sava piedavajuma.

Gimenes ar bérniem bieZi intereséjas par majdzivniekiem.

Vietéja ediena degustésana ir svariga pieredze, tacu neaizmirsiet bérniem nodrosinat kadu zinamu
édienu.

ST mérkgrupa dod prieksroku elastigam grafikam — parliecinieties, vai jasu produkta grafiks nav
parak saspringts.

Svarigas ir fotografijas socialajiem tikliem, véelama bezvadu interneta savienojuma pieejamiba.




Cilveki, kas celo grupas, savus celojumus rezervé tlrisma agentlras. Tapéc tas ir jisu galvenie
klienti. JGsu produktiem ir jaatbilst agentiru prasibam.

Tiek novértetas ari aktivitates, kas saistitas ar kultiru, pieméram, rokdarbu nodarbibas, vietéja
édiena cepsana/gatavos$ana, vietéjas tautas muazikas apglsana utt.

Aktivitatém/pieredzei jabut viegli pieejamam.

Interesé kultiras produkti. Vini arT novérté vésturisko vietu apmekléSanu. Tomér neaizmirstiet par
tulkosanas un/vai gida pakalpojumiem!

Celojot grupa, Sie taristi sagaida, ka visi sanems vienlidzigu attieksmi. Pieméram, gidam ieteicams
uzrunat visu grupu, nevis atseviskus individus.

Sai mérkgrupai varétu interesét programmas, kas apvieno atpitu gan pilsétd, gan laukos.

Tdaristi ir piendcigi jaiepazistina ar visam aktivitatém/pieredzi, un $is lietas ir ieprieks jaapraksta —
kada ir aktivitates ideja, kapéc ta ir interesanta, cik ilgi ta norisinas, ka dalibniekam ir jasagatavojas
utt. Izmantojiet daudz attélu!

Nodrosiniet, ka VISA informdcija par aktivitatém/pieredzi ir sniegta jiisu timekla vietné, ka ari
tarisma agentiras timekla vietne.

Transportésana uz visam AKTIVITATEM ir jGieklauj komplekta (jums vai tlrisma agentirai).

SIKAKA INFORMACIJA PAR LAUKU TURISMA
JAPANAS TIRGU:
http://caitoproject.eu/


http://caitoproject.eu/

KA APKALPOT JAPANU
TORISTUS?

EDINASANAS PAKALPOJUMI

Sis parbaudes punktu saraksts ir izveidots, lai
palidzétu jums novertét jasu iespéjas sniegt

EDINASANAS PAKALPOJUMUS

japanu tdristiem laukos. Vispirms ir izcelti dazi
visparigi noradijumi, kam seko Tpasas prasibas, kas
izriet no trim mérkgrupam ar vislielako potencialu:
sievietes vecuma no 25 lidz 49 gadiem; gimenes un
dazadu paaudzu grupas; un tdristu grupas.

Seit sniegtie praktiska Iimena padomi balstas uz
atsauksmém un pieredzi, kas apkopota , CAITO”
projekta ietvaros. Sis saraksts nav izsmelogs, tacu,
cerams, sniegs jums daZas idejas, ka sasniegt Sis
mérkgrupas.

VELAM VEIKSMI JUSU
PRODUKTA PILNVEIDE!
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ATCERIETIES:

v" Ja édiens ir slikts, ir |oti grati to

v

v

kompensét ar citiem jlsu
programmas elementiem.
Tomeér, ja édiens ir lielisks, tas
var palidzét mazinat iespéjamas
kladas @ ir vérts koncentréties
uz kvalitativu partiku!

Japanu taristi novéerté
punktualitati un  pieklajibu.
Parliecinieties, ka pakalpojumi
tiek sniegti, ka solits, un
apkalposana ir pieklajiga.

Tpadu uzmanibu pievérsiet
tiribai.

Valstu tdrisma padomes jau
reklamé atseviskus partikas
produktus vai izejvielas attélu
marketinga ietvaros.
lzmantojiet Sis lietas
novatoriska veida sava laba!

Tdrisma  operatori  dazZreiz
organizé édinasanas
pakalpojumus grupam. Tapéc
vini ari izvirza prasibas attieciba
uz jasu pakalpojumiem.
Parliecinieties, ka prasibas tiek
izpilditas.




\'E\Y
iespéjams
nodrosinat

Padomi édinasanas pakalpojumam. Vissir  Jaievies
Aizpildot parbaudes punktu sarakstu, méginiet bat péc iespéjas objektivaki un realistiskaki! ~ kartiba uzlabojumi

Augstu tiek novértéta iespéja ést un nogarsot vietéjo édienu. Vietéjie édieni un produkti ir

vieni no svarigakajiem faktoriem, péc kuriem japanu tiristi izvélas celojuma galamérki.

Stasti un informacija par partikas izcelsmi ir svarigi, lai nodrosinatu veiksmigu

pieredzi. VIENMER papildiniet vietéjos édienus ar stastiem un vietéjo kultiru, kur vien
iespejams.

Svariga ir iespéja izmantot édinasanas pakalpojumus pat majinas. Japanietes atvalinajuma
nevélas gatavot.

Restoranos ipasa uzmaniba japievers ediena kvalitatei un daudzumam, viesu véelmém un
viesmila manierém. Pieméram, ieejot restorana, katru viesi vajadzétu sagaidit, izveidojot
acu kontaktu.

Laba atmosfeéra (gaisotne) ir svariga, un ta ietver komunikaciju, telpu dizainu un
noforméjumu.

Noradiet édienu sastavdalas, ieteicams pat uz bufetes galda. Dazi édieni japaniem varétu
bat nepazistami.

Japani éd maz. Paturiet prata, ka japani ir pieradusi pie mazakam porcijam

neka Rietumu tdristi.

Restoranu édienkartes bltu jaiztulko anglu vai japanu valoda. Japani ari novérté
attélus édienkarteés.

Vecaka gadagajuma taristi neéd daudz galas. Liela uzmaniba ir japievérs édienkartes
sastadisanai.

Japani dod prieksroku daZdadiem parzeniem (gan svaigiem, gan varitiem).

Loti svarigs ir iespaids, ko rada édiena vizudlais noforméjums un izkartojums. Atcerieties
par to, klajot galdu.

Japani labpratak izvélas sédet restorana telpds neatkarigi no gadalaika.

Tiek novértéts partikas, sezonalo édienu un izejvielu autentiskums.

Interesanta var bit iespéja piedalities édienu gatavosana vai izejvielu vaksana
gida pavadiba.

Erta piekluve ir arkartigi batiska!
Parliecinieties, vai jusu timek|a vietné ir norades par sabiedrisko transportu un tas ir
skaidras un aktualas. Vairums japanu tdristu, visticamak, nenomas automasinu.

lespéja nodrosSinat transportu no ostas, galvenas autoostas utt. tiek uzskatita par
konkurences prieksrocibu.




Domajot par dazadam mérkgrupam, atcerieties:

Musu tradicionalie édieni japaniem dazreiz var skist |oti savadi. Vienmér
nodrosiniet daZus neitralus édienus, 1pasi bérniem.

Parliecinieties, ka jums ir arT aprikojums bérniem, pieméram, pieméroti krésli
restorana.

Japanu grupas ir janodrosina vienlidziga apkalposana visiem grupas locekliem.
Nemiet to véra!

Masu tradicionalie édieni japaniem dazreiz var skist Joti savadi. Vienmér
nodrosiniet daZus neitralus édienus.

Transportésana ir jaieklauj komplekta (jums vai tirisma agentarai).

SIKAKA INFORMACIJA PAR LAUKU TURISMA
JAPANAS TIRGU:
http://caitoproject.eu/


http://caitoproject.eu/

KA REKLAMET
PRODUKTUS JAPANU
TURISTIEM?

LAUKU PAKALPOJUMU MARKETINGS

Sis parbaudes punktu saraksts ir izveidots, lai ATCERIETIES:
palidzétu jums noveértét jlsu iesp&jas v Valstu tdrisma padomes jau
REKLAMET LAUKU PAKALPOJUMUS reklamé atseviskus partikas
produktus vai izejvielas attélu
japanu taristiem. Vispirms ir izcelti daZi visparigi marketinga ietvaros.

Izmantojiet sis lietas

noradijumi, kam seko Tpasas prasibas, kas izriet no ) .
novatoriska veida sava laba!

trim meérkgrupam ar vislielako potencialu: sievietes

vecuma no 25 lidz 50 gadiem; gimenes un dazadu v' Parliecinieties, ka jisu timekla
paaudZu grupas; un taristu grupas. lapu un reklamas stils atbilst
japanu kritérijiem.
Seit sniegtie praktiska lfmena padomi balstas uz v Kad viem iesp&jams,
atsauksmém un pieredzi, kas apkopota , CAITO” apvienojiet spékus!
projekta ietvaros. Sis saraksts nav izsmelogs, tacu, Marketings ir dargs bizness.
ce_rams, sniegs jums daZas idejas, ka sasniegt Sis 7 @K, e 6ello (e S
mérkgrupas. celojumus rezervé tarisma
agentliras. Tapéc tas ir jlsu
VELAM VEIKSMI JUSU galvenie klienti. Jasu

produktiem ir jaatbilst
agentdru prastbam.

PRODUKTA PILNVEIDE!

v/ Taristi, kas celo grupas, vélas
ieglt daudz informacijas pirms
celojuma. Lai izvairitos no
vilsanas, celojuma pieredzei
jabat labi organizétai, un
informacijai par pakalpojumu
jabat skaidrai un detalizétai.
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Padomi pakalpojumu reklamésanai
Aizpildot parbaudes punktu sarakstu, méginiet bt péc iespéjas objektivaki un realistiskaki!

pareizos kanalus atbilstosi japanu standartiem!

TieSsaistes marketings var efektivi iedarboties uz So mérkgrupu, tacu atcerieties izvéléties

\ERE]
JaievieS = uznémuma
uzlabojumi tas nav
iespéjams

Viss ir
kartiba

Parliecinieties, ka jusu klatbUtne socialajos tiklos ir PAMANAMA, un atcerieties, ka jums
japievieno jauni ieraksti regulari.

Paturiet prata savu mérkgrupu! Attéliem jabat jaukiem, atbilstosi japanu gaumei.

Informacijai jabit pieejamai vismaz anglu valoda, bet vélams ari japanu valoda.

Nenovértéjiet par zemu TORISMA ZURNALU, CELVEZU UN TENDENCU NOTEICEIU VAI CITU INFLUENCERU
NozimI. Ja iespéjams, izmantojiet Sis lietas!

Japani dod prieksroku sava celojuma laicigai planoSanai. Obligati janodrosina detalizéta
informacija par galamerki, naktsmitni un aktivitatém!

Japani |oti lielu uzmanibu pievers droSibai — uzsveriet drosibu sava reklamas.

Izmantojiet kadu uzskaTAmu zimi, kas apliecina galamérka uzticamibu, pieméram,
nacionalas tdrisma asociacijas logotipu, ja iespéjams. Izpétiet, vai varat savu produktu
sasaistit ar kadu pazistamu zimolu vai trisma Zurnalu.

Pilsétu un lauku galamérku apvienosana varétu bit pievilciga reklama (apvienot
pazistamus un jaunus produktus) Bl uzticamiba ar pazistamu zimolu. Lauku tarisma
produktiem pasiem par sevi reti Ir pietiekami liela reputacija; vai jums ir jaizveido saikne
ar citiem zZimoliem vai valsts zimolu?

Uzsveriet l1dzibas starp Japdanas, Somijas un Baltijas iedzivotajiem, veidojiet drosu un tuvu
télu.

Somija un Baltija ir salidzinosi jauni galamerki Japanas tirgum, izceliet to! Japani vélas
iepazit jaunas valstis un galamérkus.

Paskaidrojiet, ko nozimé lauku tirisms, jo Sim terminam japanu valoda tam var bt citada
nozime, neka jums skiet.

Reklaméjiet tiru un neskartu dabu un dabas pardadibas.

Erta piekluve ir arkartigi batiska! Parliecinieties, vai jasu timekla vietné ir norades par
sabiedrisko transportu un tas ir skaidras un aktualas. Vairums japanu tdristu, visticamak,
nenomas automasinu. lespéja nodrosinat transportu tiek uzskatita par konkurences
prieksrocibu.

So mérkgrupu var sasniegt ar interneta veikalu starpniecibu; augstu tiek vértéta
vienkarsiba, japani dod prieksroku iespéjai iegadaties un maksat pirms celojuma — st
mérkgrupa dazreiz var iegadaties produktus arT uz vietas, bet labpratak sagatavojas
celojumam jau ieprieks.

lespéja iegadaties




Ilzmantojiet tiesas rezervdcijas sistémas vai sadarbojieties ar tirisma agentiaram, kuram
tada ir. Nav vélama rezervacija e-pasta vai 1pasi rezervacija pa talruni.

Domajot par dazadam meérkgrupam, atcerieties:
Sievietes lidz 50 gadu vecumam un gimenes

Elastigu komplektu veidoSanu var uzskatit par konkurences priekSrocibu @ sadarbiba ar
pilsétam / pilsétu viesnicam?

Nemot vera, ka cilveki, kas celo grupas, rezervé savus celojumus ar tidrisma agentiru
starpniecibu, sniedziet tlrisma agentliram detalizétu informdciju par savu pakalpojumu
(izmitinasanas kvalitati, nodrosinatajam aktivitatém, édinasanu). Ta ir ar1 jasu ,,apdrosinasana”
potencialu problému gadijuma.

Detalizéti galameérka, izmitinasanas un aktivitasu apraksti ir obligati janodrosina ne tikai
tarisma agentiiru timekla vietnés, bet ari jisu timekla vietné.

Publicéjiet sava timek|a vietné daudz attélu, kuros redzami jiasu pakalpojumi.

Taristi, kas celo grupas, izmanto celveZus, lai iegitu informaciju par galamérkiem — izpétiet,
vai tos varétu izmantot, lai izplatitu informaciju par jasu uznéméjdarbibu.

Vecaka gadagajuma cilvéki, kas celo grupas, Japana rezervé celojumus ieprieks, tapéc fizisku
tdrisma agentdru loma joprojam ir batiska!@ slédziet ligumus ar Japédnas tirisma agentiaram.

Izmantojiet tiesas rezervdcijas sistémas vai sadarbojieties ar tirisma agentiaram, kuram
tada ir. Nav vélama rezervacija e-pasta vai 1pasi rezervacija pa talruni.

SIKAKA INFORMACIJA PAR LAUKU TURISMA
JAPANAS TIRGU:
http://caitoproject.eu/


http://caitoproject.eu/
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2. pielikums. Noderigas tabulas digitala marketinga planosanai

Digitala marketinga plana tabula

Galvenais véstijums

Sakumstavoklis

Resursi

Klienti

Mérki

Darbibas

Uzraudziba

Kanala stratégijas modelis

Kanals

Meérkgrupa

Produkts — mérki

Zinojums — saturs

Timekla vietnes Ikviens interesents| Visi Vienmér aktuala informacija
produkti — Visa attieciga informacija
lasit -

- Informacija par
Lémums i

ikt pasatisanu un
P! kontaktinformacija

Emuars Profesionali Norada lasitajam: Interesantas un aktualas
meistariba, tiklosana, lietas
sadarbiba

Facebook — persona | Draugi Nav Privatpersona, nav publisku

materialu

Facebook — Potencialie un Visi produkti — klients atrod, Kampanas, aktuala informacija,
uznémums esosie klienti ieintereséjas un dodas uz pazinojumi, uznémums,

timek|a vietni iegadaties produkti, autoru publicitate
Instagram Potencialie un Attéls pasaka vairak neka Pievilcigi produktu attéli, klientu

esosie klienti

takstos vardu — klients ir
ieintereséts un dodas uz
timekla vietni, lai iegadatos

veidots saturs, publicitate
autoriem un uznémumam




Kanala stratégijas tabula

Kanals

Meérkgrupa

Produkts — mérki

Zinojums — saturs







