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Izcila sociologaErvinga Gofmana dees gadi iemmgjas no 1922.-1982. gadam.néiir viens
no etnometodolgijas pamatli€jiem. Vina populariite sociolgija saka augt idz ar Ota
Pasaules kara beign. No vipa pirmas publikacijas 1952. gagllidz vipa ravei 1983. gaal vinsS
veica uniklu un veiksrigu emprisko Etjumu programmu un konceplos atkhjumus
sociolgsija. Sis programmas panfabija ,interakcijas Ertibas” analze, kad ,divi vai vaigki
individi ir viens otra Kitbatne”. VinS pasrotgi izstradaja empriska pétijuma programmu,
kura velgjas analizt, ka cilveki izturas sabiedba un ka citi saprot viu darhbu (Williams:
1998).

Gofmanis balsjas uz Dirkheima un Zimmela klasiskajiem darbiem. &eem viS aizémas
idejas un interesesagveidoja fis un aprakga savos darbos. Galvasno &m bija:

1) interese par iddu centélo lomu un sodilas daves modli;

2) meginajumi pilniba formulet individualo personu sociolgiskag versig;

3) cenSaas atkht sociol@iju ka emprisku disciptnu (Wallace: 1991).

E. Gofmaa hitiskakie darbi ir ,Sevis izidiSana ikdienas a@e” (1959), ,Struktiras anake”
(1974), ,Patérums”, ,Stigma”, ,Lomu distance”, ,Andte par dzimumu”.

Lai gan starp Zimmela un Dirkheima metodpskajam pieegm ir liela at&iriba, Gofmaa
sociolgsija apvieno s abaslIpasSi Gofmanis ietekdjas no Dirkheima gdziena ,sodilais
fakts”.

Gramat ,, Sevis izadiSana ikdienas @z” E. Gofmanis aplko sabiedibas dzvi ka teatra
izradi un piemin virkni pierdru un no¥rojumu, kas liecina par adiem procesiem
savstarpjas cilveku attiegbas. Piendram, viens un tas pats diks viegli sgj mairit lomas
vienu [Ec otras, vienu pers@imas §autni var &dit vedakiem, citu -darb un &l kadu -
draugiem. Tas parasti notiek autdrski un bez doriSanas, bet nevar noliegt, ka arggkp ar
teatri ir visai preGza. Lai sekrgi ieklautos l&da no socilajam gru@m, ir nepiecieSams Zit
ko no tevis sagaida, iijina virkne nerak#u uzvedbas likumu (Gofmanis: 2001).
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Sochla dave ka izrade un lomu sgEléSanas noteikumi

Cilvekam tiek iedatas divas lomas wa dave, un &s ir — aktiera loma noteiktizradg, otra
loma ir skaitajs. E. Gofmans velk cieSas anglias starp ciléku davi un teitra atmosgru.
Autors tieSi & ir velgjies raksturot cilgka uzvedbu sabiedba, un to K vinS sevi atli]
citiem. Masu uzvetba un kontakiSaras ar tdzcilvekiem ir liels darbs, ko & pknojam un
veidojam (Williams: 1998).

Gofmans skaidro ato, ka loma, kas mums pi@mnjau litiba ai ir masu patba. Sgléta loma
tiek uztverta K tasipasSniekam piederoSa. Rt tiek skata ka téls, kuru indiids uz skatuves
un loma censSas iadit citiem, lai vipi to piepemtu attietba uz vipu. Ja Sisds tiek pimemts
attieaba uz individu, tad § vipam pied@véta patba nav atvasita no &s saimnieka, bet gan
no darbbas vides kopum ko rada skattajiem. Pareizi inscedta un uzvesta dves aina
parik, ka publika izpil@tajam piedveé lomu, bet pieavéjums —patba - ir daves ainas
produkts, nevisas &lonis. Patba ir dramatisks efekts, ko veidoadita aina, un galvenais
jautajums un bazas ir par to vai fad un aina tiks pieemta no skataju puses. Lai izziftu
patbu, & ir jaskataarpus patbasipasSnieka. Cileka kermenis ir tikai k forma, kug tiek
ielikts saturs. P@tbas ratSanas iesfjas ir cieSi saistas ar soalo veidojumu. Ir aizkuliSu
zona ar saviem instrumentiefrermepa radSanai un fasles apgabals — ar notait
butaforigm. Bas cilveku komanda, kuras dabia uz skatuves kapar pieejamam
butaforigm veidos ainu, no kuras iggsies izaditas lomas paba, un ¥l bas komanda,
publika, bez kuras interpigbsas darbibas nav iespjamas. Pabu rada visi priekSdarbi, un
Visos fis aspektos saskatas &is radSanas pdas (Wallace: 2001).

Cilveki izmanto tatra strukfiru sav ikdienas dwe, lai sgEtu izturct savas ralas socilas
situacijas.

Plasi izplaits ir uzskats, ka indids piedva izradi un uzved prejiem sabiedibas locekem
priekSnesumu. dpéc, kad indivds sglé kadu lomu, vi$S netieSi pieprasa, lai nérotaji to
uztver nopietni un notic visam, kas tiekiits.

Viena gatjiba ir &, ka izpildtajs tik loti ir noticgjis savai iz&dei, ka ir patiesi frliecinats, ka
vina paSa rathis iespaids par reditt ar ir realitite. Ota gakjiba- sglétajs savai ruinai
netic nemaz. Sajgadjuma mes varam Miu saukt par cirii. Cinisks indiids var publiku
maldinat (Gofmanis: 2001).

Musu priekSstats par savu lomdust par nisu persoibas otro dabu undlisku s

sastvdau.

46



lespaida atsaSanas nakslas papémieni

Negrilzti zesti, ieakSana nelaik un faux pasrada nértas sitacijas un neatbilsbas izjitu,
ko parasti vaitga persona nav gridpusi parakt un no kuras itu iesg@jams izvaitties, ja
individi paredztu savasicibas sekas. To#nir afi tadas sitdcijas, ko sauc par 8eam, ku@as
individs @ rikojas, lai izficinatu vai nopietni apdrawtu piekkjigo konsensakifumu, vinS &
rikojas, apzinoties, ka tas novgghie nesaskam. Lai noerstu &idus incidentus, ir vajadigs,
lai mijiedarlibas dabniekiem, & afi tiem, kas to &ro no malas, piemistu Zimasipa3bas
un, lai vini spetu tas paust praks ja tas nepiecieSams ddes saglaisanai (Williams: 1998).

Aizsargijosasipadbas un prakses

1) Dramatugiska lojalitate. Ja komanda grib notiir savu potwiju, tas locekiem
jarikojas @, it ka vini butu umemusies ziBmas moidlas saigbas. IzAzu starplaik vini
saviguma, principu vai taktattkuma @] nedikst atkkt komandas nogbumus. Lai uztutu
komandas locdk lojalitati, ir nepiecieSams negaut, lai tie simpati@u publikai tik liek
mera, lai kaut lda veida liktu komandai samaks par 3m simgitijam. Viens paémiens, ko
komanda var izmantot, ir 8ggas solidariites afisiSana komandas iekSken Otrs
papémiens, lai nepilutu simpatiju raSanos starp 8letajiem un publiku, ir periodiska
publikas nomaja (Wallace: 1991).

2) Dramatugiska disciplina. Disciplirets izpilditajs ir tas, kurS zina savu lomu un, to
sielgjot, neizdara negritus Zestus valaux pas VinS ir diskgts, neizjauc izxdi, nevilSus
atklajot nosEpumus. Vham pienit savaldba, vinS sjzj saghbt sitlaciju, ja argjie komandas
loceli peksni spontini rikojas iz&dei neatbilsygi, vienlaikus saglatjot iespaidu, ka ws tikai
spelé savu lomu. Disciplistam sglétajam piemt ai ,paskontrole”. ViS s apspiest
emocionlo reakciju uz saam persofgaam likstam, pret saviem komandas biedriem, kad
vini izdara Kudas un pret publiku, kad pauZ nepamatotu dradgmamu vai naithumu.Ista
emociorala reakcija ir fislepj, bet pizrada situicijai atbilsiga emocionla reakcija (Gofmanis:
2001).

3) Dramatugiska piesardidba. Komandas interes ir, lai sglétaji batu piesardmi, un
uzvedot izadi, jau laikus sagatavotos i€gmam nejautbam un izmantotu atlikugs iesgjas.
Dramatugiski piesardms sglétajs pientros savu izdi tiem informatvajiem apstkliem,

kuros viham & jauzved (Gofmanis: 2001).
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Biznesa dramaturgija

Meés davojam kul@iras produkcijas laikmat kura industralo nomaina radoSais un biznesu
biezak raksturo, izmantojot nevis ar darbu, bet ganeatritsaisitus terminus. Ugemumi,
kuri darbojas visdaitlakajas nozags, maina savu darba vidi, lad batu savienojama ar
radodm un naksliniecislkam tendeném. Darbinieki vairs nav stdnieki, bet gan "spétaji”,
darba vide tiek teatrakita, tiek radta bfiva, rotdiga atmosira, lai veiciatu radods
izpausmes (Williams: 1998).

Dramatugiska skafjuma uz biznesu pantair pienémums, ka ciléku saskarsmeidzinas
izradei, kué visu nosaka tie paSi principi, kas tiek izmantugitri. Galvenais ir lugas
"darliba”, kas norisiis starp cilgkiem, "skatuve" k& situacija, ku@ darliba norisias,
cilveki, kuri iesaisis darhba ir "aktieri", "l[idzeHi jeb rekviati nosaka, k un ar ko sdarliba
tiek veikta un ir nepiecieSams &nkis", lai saprastu, 3péc darhba tiek veikta (Wallace:
1991).

Saskaa ar Ervingu Gofmanu katrs sevi amla ikdienas dxe, cilveka apziata uzvedba [Ec
butibas ir teafila, cilveks lidzgi ka aktieris f@arvietojas no aizkuliam, kur tiek izngginata
loma, uz skatuvi, kur loma tieklota. E. Gofmanis raksta "Vienalga, vai komandas Idicek
uzved 1dzigas individdlas iziades vai ar atkirigas izAdes, kas veido vienu kajo
veselumu, rodas kejais priekSstats par komandu, ko ir iggpns uztvert kK pasu par sevi
pastivosu faktu"(Gofmanis: 2001).

Bizness, itipaSi pakalpojumu 8fa, @rdoSana un #rketings @c savas #itibas ir tatris.
LidZgi ka teatra aktieriem, kam pilnasigi janododas savai lomai, lai Bate liktos ticama, ar
biznesa aktieriemagensas, lai atstu uz auditoriju €lamo iespaidu. Tas, vai pakalpojumu
shiedzja bizneg dramatisk uzstSaras patiks klientam un auditorijai, atkgs no daudziem
faktoriem- stila, iztugSaras, Zestiem, maniem, ricibas veida, zi#Saram, sfgjas kontakities.
Dramatiskais potengls ir ipaSi nozmigs situicijas, kuis pakalpojuma sniedi un klients
persofigi sadarbojas- pietnamarsts un pacients apdegjs un pir@js (Williams: 1998).
Studentu dramaturgiskas iedauSaras tehnikas semitiros

Semirars, raugoties no studenta viedkir & komunilacija ar pasniedgu un kursabiedriem,
kura sniedz inforricijas apmaiju un kuras rérkis ir studentus grbaudt, gruget un raksturot
katra studenta s§@as. Semiara daitbnieku uzdevums ir diskett par noteikto @mu, un tas
studentam liek justiesakuz skatuves. Sentiru var uzskat par savdaigu izradi, jo & merkis
un prasoa ir uzsities ar sa¥m zimSaram auditorijas prieks Ja semifira lkartiba
(programma, reglaments, noteikumi) tiek izjaukta netiek ie¥rota studiju kursa akuma

noteik@ vienoSaAs par noteiktu saigiu izpildi, discipinas uztuwSanas labad tiek izpits
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disciplinarais sods, ,(kura) funkcija ir samaztmovirzes”. Studentu parasti neuztrauc tas, ka
,S0dit noAme vingrinat”(Fuko: 2001).

Lai lzdzvotaji veiksmigi izvaifitos no soda un iz@wotu semi@ra, vinpiem japarvar
disciplinaras varas sisima, to apranot. “Ja indivds \elas izades laili radt priekSstatu par
nevainojamiem standartiem, tacham raksies viltot vai lpt Siem standartiem neatbilgts
darlibas” (Gofmanis: 2001). Iz@imtajam jacendas kontrét pargjo individu uzvedbu. S
kontrole liek méra ir sasniedzama, ieteldot citu formukto sitlacijas definciju, un individs
var iespaidot So defiaiju ta, lai radtu citos &du iespaidu, kas paktu, ka tie bivpratigi
rikotos saskga ar vipa pknu” (Gofmanis: 2001). Citiemavdiem sakot, 1zdwotajam lieliski
japarzina pasniedya formukta semirira defincija, lai biivi ieteknetu ta gaitu sev par labu.
Pasniedgjs ir tas, kurS nosaka serara phknu jeb ritilu. Tapéc ir vélamas priekSziisanas
gan par pasnhiedm temperamentu, pralam, ipatribam, vipa ienilotagm tmam, gan par
kursa vidi un tag§ valdoSo atmosfu. Tadgjadi IzdZvotaja galvenais ierocis ir sifigijas izjata.
Nelagjuso izdavotgribetaju ipadbu klasta jabat noteikem ieazmeém, kas wvhiem lautu
izvairities no soda.

Pirmkart, students ar izteiktu panikas @&&nos Kizes sitdcijas parasti nefist par
Izdzvotaju, tapec studentamapientit paskontrolei un augstai paSagi kas patdz maskties
uzraudzbas sit@acija.

Otrkart, nepiecieSamas iemas aktiermeist@pa, kas lauj parliecinati spelet “izlasijusa
studenta” lomu.

Treskart, 1zdavotajam ir nepiecieSama &enbas izfita, kas balsta elastya donaSara.
“Disciplinaras instificijas ir izstadajuSas kontroles masinju, kas darbojusiesakuzvedbas
kontroles mikroskops; smalki un arieki sadaijumi, ko s realiZjusas, ir izveidojusi ap
cilvekiem nowroSanas, rastreSanas un dréSanas apatu”’(Fuko: 2001). Atrodoties
nemitga kontrok, studentamapalauj sevi inter&vai apzihas darbu improvizcijai jeb
domu singzei.

Ceturtlart, nelagjusajam studentanzipvéro formalie uzraudzbas apata noteikumi. B ka
“varét bat redzamiem ir noteikums, kas uztur pakiba disciplinaro individu”(Fuko: 2001),
tad lzdavotajam ir jalauj sevi semifira laika redZt, nedikst sEpties aiz zinoSo kursabiedru
muguam, bet pizvelas [EC iesggjas neitélaka vieta auditorg.
Jasaka, ka iemesli,apec studenti izélas risket un piedaties semiara, kaut at nav lagusi,
ir daZzdi. Par galveno tiek uzsktda elme ar mazko piepli iegut labakos rezulitus,

neraugoties uz to, ka studiju programmas gatdtga izpilde ir iegulfums studentu attba.

49



Pat visapzitgakais students kaut reiziiha sastopas ar s#uiju, kad nav izlaga uz semiaru
uzdot literatira.

Talakais prskats atkds cilveka piengroSarns sgjas un talantus atti#lma uz \elmi izdzivot
studiju vick.

Ja lzdzvotajs ir nokemis piedaities semiara, vinpam ir divas iesgjas, K izdavot. Pirna -
lagt pec iesgjas neuzkito&k semirara auditorip uz vietas un censties uztvert Sgako
informacijas pavedienu, kam patkota visa gma. Sidai pieejai ir nepiecie3amas iefaaatri
uztvert tekstu, lasot “pa diagalii. Ta ir sava veida teksta fotogeghina, ko iesgams veikt
laika, kaner runa pasniedgjs vai kursabiedri. Aktiermeistdou var izmantot k uzdots vielas
atkartoSanas imiSanu. lzsakoties ailli, 1zdZvotajam teksts jlasa (“gfotograk”) ta, lai
izskattos, ka viS to tikai atkirto. Tas prasachaskermepa kusibas, kas neida gadjuma
nepauz paniku un steigu. LaX{a klada utu hiseriski &irstit lasamo literafiru, cetba atrast
“atslegas fhzes”, @dgjadi nododot savu neziBanu. Viltus palauSaas disciptnai ir
vierigais céS, lai nerattu pasniedga aizdomas par nezikanu.

lzdzivotajs reiZm piedavo saregitakus apstklus, kad literatra semidra laika nav
pieejama. 5da gadjuma vieriga iesgEja ir klausties, ko rua pargjie un censties uztvert
galveno domu, lai alak batu, ko teikt. Brdi, kad semiara laika dzirdama jau ziima
informacija, $ida iespja ir jaizmanto un jruna par So &mu, lai ga@uma, ja semiara laika
ies@ijas klusums un pasniegjam rikas \Ersties pie kdas personas, tas b lzdavotajs. S
pieeja prasa labu dzirdi un izcilas infatijas sintezSanas sfas, Kk ai attistitu donaSanu
un jau apgtu informaciju. Bez $m ipa3bam vajadigas at visas iepriekS migas. Kopuna
Izdzivotaja telu tas padaraadlu — vpS ir kompetents, droSs par sevi, “neskraigaiu”
skatienu, ar labu dikciju. ¥8 var it gan smaidoSs, gan neapmiétin— svaigakais ir
dabiskums un idluSafas koEja gaisot®. “Reizem individs fkosies ar skaidru agkinu,
izpauzoties noteikt veida, tikai lai atsftu uz citiem #du iespaidu, kas vatu izsaukt
attieagas reakcijas, kuras a8 grib paakt” (Gofmanis: 2001). Proti, lzdzotajs izpaudsies
veida, ko pashiedds sagaida no IgsiSa studentaapec par izdzvoSanas tehnikas pamatu
uzskaimas ziaSanas par lasisa studentadu pasniedgja apzpa. Turklat “aizvien vaigk
katrs neprtraukti tiks saildzinats ar visiem”(Fuko: 2001),apéc semiaros \erojama varas
realiZSana jparvar, saplstot ar visiem, vienlaigi nezaudjot manevéSanas sfas.
Ta saucara Liela dzve jeb Darba tirgus reti pieda semiraru “siltumricas apkius”.
lzdzvot semiara, ja nav lasa uzdoi literafira, ir savdatys mrbaudjums, kas vingrina
koncentgSanos, inforricijas sintzes spjas, aktiermeistaou un jutbu pret gaisotni telp

Studenta un pasniegla attieGbas, defigtas i varas attiebas, paver dimensiju, kustudiju
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process atljas ka smalki ritualiZta izrade. 1zdzvot gribctajam tdejadi nepiecieSams s|zt
improvizetu izradi izrade. Sada tipa sevis izadiSana notiek ik hdi ikdienas dwe, kur bieZi
vien izdavoSanas tehniku prasme foll sasniegt Brkus.

Secirajumi

1. Nemot \&ra augsikmingtos faktus, veaki var vislalak palidzét saviem brniem, ieaudzinot
vinos @isipa3bas, kas ir nepiecieSamas, lai veikginiktu gak ar daves izaiciajumiem. Ss
ipa3bas ir —piedenba, sgEja ruapéeties par sevi un unemties atbildibu par savu davi,
savas nommes apzina un drosme fkoties.

2. Piedeilbas izjuta, “mes izjata” ir Joti svaiga jebkuram cilgkam, lai via$S justos dro®a.
Pati l&rna sgja izdavot ir atkarga no §, vai ir kads, kas par wu ripgjas, jo viS pats nesp
sevi apiipet. Viens no svagakajiem audziASanas galvenaisarkiem ir atisftit berna socklo
interesi k& pamatu brna laimei un wa turpnakai fiziskai un psihiskai pieamotibai davei
sabiediba.

Ar1 esot pieaugusam, cillka labkhkjiba ir liek méra atkafga no vha attietbam ar citiem
cilvekiem — piemdram, parasti karjera ir veiksgaka tam, kuram ir laik atisttas
komunikacijas prasmes. Tuvu attiel veidoSana un sagkana, atbalsta sniegSana un
sapiemsSana, sadarbo%an produkiva konfliktu risirasSana arnosaka cilégka sgju veiksnigi
un laimgi dzvot. Pamats So prasmjuiatiSanai ir attietbas ar veadkiem un starp veakiem.
Bérnam ir svaiyi just piedeibu pie savagimenes, cidi vins jitas nedroSs, izéls un mekd
kadu citu grupu, kas yam var nodroSit piedetbas izjitu, un galu gal vinS Kast no &s
atkafigs un, iespjams, noak vienaudzu nelal®iga ietekne.

3. SiEja rupeties paSam par sevisak atfistities jau agi berniba. Neviens brnam neliek
macities notuét galvipu vai staigt, toner bérns katru dienu iigi censas afg jaunas
iemagpas un prasmes. Jarhs sgju par sevi #ipéties un patgvibu apdist vice, kas iedroSina,
un sapratnes pifhgaisotr, vins Kast patsivigs un spj uznemties atbiltbu par sevi un savu
dzvi. Lai S sgeja atistitos, veakiem ir svargi pamazam nodot kontroli par dadam berna
dzives jomam vina paSa roks. Ja 1 sggjas atistiba kErnam ir trauéta, vinS vai nu Kkast
atkafigs un baids uzemties atbiltbu par sevi, pigemt patstvigus Emumus, vai arsak
aktivi pretoties vegku (un turpnak — skologju, priekSnieku un jebkuru citu autoribal
personu) raginajumiem vinu kontrokt un iekaut komand. Sada preto3ais jeb Gna par varu
par katru cenu var b loti destrukiva un izrai® daudz proldmu rakotné gan darba
attieabas, gan pridtaja dzave. Maka rtipéties paSam par sevi ir pamats pasdiscg) sgjai
kontrokt savas emocijas un uzved, apzpai, ka “mana dxwe ir maras rokas, un es to varu

veidot fidu, kadu \elos”.
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4. Savas nounes apzha ir nepiecieSama, lai vigp saktu rikoties. Ta ir pamats vesgiam
pasertejumam. Tad, kad zim, ka esam namigi sa\a gimere, mes \Elamies iet “lielaj
pasaud” un sasniegt izvirtos nerkus. Uz apzias, ka no mums daudz kas ir atgar balsis
atbildibas izjita, kas savultt ir priekSnosagums idera spjai un augstam ragumam. Izjita,
ka vinam nav noimes, cilekam irarkartigi sapiga, un, ja ciléks neatrod konstrukiu veidu,
ka izjust savu nommigumu, vhS to samekl citadi — ar destrukam meto@m. Kad jitamies
nenoimigi, mums ir kéla \eléSaras atriebties un apinat citus, jo paSiemloti sap.
Ceturtl ipadba, kurai cilka liktepa veidoSaa ir arkartigi svaiga nozme, ir drosme —
drosme 1koties, par spi tam, ka pasv neizdoSa#s risks, un drosme neizdo&argadjuma
sajemties un &kt visu no gkuma. T ir arn drosme izteikt savu viedokli un, ja nepiecieSams,
nepakauties vairuma viedoklim. Drosme nav bezial— & ir spgja tikt gab ar sa@m baikm
un nedrotbu un iet uz priekSu, darot savu darbu. Drosmepimdsma pamatsatir vélme
sapatigi riskét un neginat ko jaunu.
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