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Abstract

Disabled people are willing to integrate in the society and to be recognized as full — fledged members of the society.
Therefore it is important for them not to be ostracized but to be involved in all its happenings. Integration is a process of
all the manifold society which secures long term wellfare for all its members. It is necessity to be needed to the society.
For successful integration process, it would be beneficial to change opinion of the society on the disabled as different
members of the society. They are an organic part of labour market and society. Disabled people fall within risk group,
and therefore there is a very important question about their integration in the society, including also its labour part.
Hotels of Latvia also have opportunity to take part in solving of this question, involving the disabled people in work.

As the result of the research, it was cleared that view and understanding of the manager about a disabled person as an
employee is essential for succesful involvement of the disabled in the working collective and performing his/her tasks.
One of the main positive things, viewed by employers employing the disabled is the fact that they help to integrate such
people in the society and opportunity to show them that they are also accepted as full - scale useful members of the
society. The main reason which prevents employment of the disabled, by the view of the employers, is improper
enterprise environment, as well as city infrastructure.

Employers, having experience with disabled employees evaluate them as very good and competititive among other
workers of the same position.
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Ievads

Nodarbinatiba ir instruments cilvéku pamatvajadzibu apmierinasanai. Ja cilvékam ir darbs,
tas rada iesp€ju ne tikai nodrosinat sevi ar iztikas lidzekliem, bet ar1 veicina profesionalo attistibu,
ka art lauj pilniba piedalities valsts sabiedriskaja, ekonomiskaja un politiskaja dzive. Ari cilveki ar
1pasam vajadzibam jeb invalidi ir neatnemama darba tirgus un sabiedribas dala. Invalidi pieder pie
socialas riska grupas, 11dz ar to loti svarigs ir jautajums par vinu integréSanu ne tikai sabiedriba, bet
ar1 darba tirgti. Lai veiksmigi norit€tu integracijas process, biitu vélams mainit sabiedribas viedokli
par invalidiem ka atSkirigiem sabiedribas locekliem. NepiecieSams mudinat darba devE&jus
nodarbinat cilvékus ar ipasam vajadzibam. Invalidi sp€j dot savu ieguldijumu Latvijas Republikas
uznémeéjdarbibas un valsts kop€ja attistiba, un Latvijas viesnicam ir iesp€ja piedalities §1 jautajuma
risinasana, iesaistot cilvékus ar paSam vajadzibam darba.

Petijjuma merkis: izpétit situaciju par cilvéku ar Ipasam vajadzibam integraciju Latvijas

viesnicu darba tirgi.
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Definéta meérka sasniegSanai tiek pakartoti Sadi darba uzdevumi:

1. Definét invaliditates butibu.

2. Noskaidrot nepiecieSamos darba apstaklus un vidi cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

3. Intervét viesnicu vadoSo personalu, lai noskaidrotu darbinieku ar 1pasam vajadzibam
integraciju Latvijas viesnicas.

4. Apkopot, analiz&t un izvertét petijuma iegitos rezultatus.

Materiali un metodes

Pétijjuma izmantoti $adi informacijas avoti — macibu un zinatniska literattira; LR normativie
akti, ka arT interneta pieejamie resursi un citi informacijas avoti, kas saistiti ar iepriek§ formuléta
mérka un uzdevumu izpildi.

Pétijuma uzdevumu risinaSanai izmantotas $adas zinatnisko petljumu metodes -
monografiska jeb aprakstosa metode; sociologisko p&tijumu metode— strukturéta intervija; analizes

un sintézes metode.

Rezultati

1. Invaliditate un tas jedziens

Atbilstosi likuma ,,Par invalidu medicinisko un socialo aizsardzibu” 4. pantam invalids tiek
definéts ka persona, kurai sakara ar slimibu, traumu vai iedzimtu defektu izraisitiem organu sistemu
funkciju traucg€jumiem ir nepiecieSama papildu mediciniska un sociala palidziba un kurai ir noteikta
invaliditate Saja likuma un citos tiesibu aktos noteiktaja kartiba. Invaliditate $§a pasa likuma 5. panta
tiek definéta $adi ,,Invaliditate ir ilgstoSs vai neparejoSs ar vecuma parmainam cilvéka organisma
nesaistits fizisko vai psihisko sp€ju ierobezojums, kas apgriitina personas integraciju sabiedriba,
pilnigi atnem vai dal&ji ierobezo tas sp&ju stradat un sevi apkopt”.

Pasreizeja situacija valstt ir aptuveni 70 000 invalidu darbaspgas vecuma, no tiem
nodarbinati ir tikai 10%. Latvija gada invaliditate pirmreiz€ji vai atkartoti tiek noteikta
40043 personam darbaspg€jiga vecuma, no kuram 1412 personam (4%) Veselibas un darbaspgju
ekspertizes arstu valsts komisija un tas struktiirvienibas sniedz atzinumu par nepiecieSamibu
parkvalific@ties vai apgit jaunu profesiju. (Invalidu nodarbinatibas ..., 2008)

Nodarbinato invalidu procents ir neliels no invalidu darba sp&iga vecuma kopskaita. Tas
liecina, ka ir vél neizmantots darbaspeks, kurd ir iesp&jams investét resursus, kas So darbaspeku
padaritu par konkur@tsp€jigu darba tirgl. Ar1 nelielais pabalsta apmérs, kas invalidam tiek maksats,

nav salidzinams ar darba algu, kas varétu tikt izmaksata, ja invalids stradatu kvalificgtu darbu.
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2. Darba tiesiskas attiecibas un darba vides prasibas cilvéekiem ar dazada veida
invaliditati
Latvijas Republikas Darba likums darba devéjam nosaka vairakus pienakumus un normas, kas
japilda, noslédzot, uzturot un partraucot darba attiecibas ar invalidiem. Galvenais - jaievéro

vienlidzibas princips, nav pielaujama atskiriga attiecksme pret darbiniekiem, tostarp invalidiem.

[z8kiramas triju veidu vides, kuras ieklaujas un darbojas cilveks: tieSajiem darba apstakliem
domata darba vide; uzn€muma ieksgja vide; uznémuma argja vide. Lai invalidu ieklausanas notiktu
veiksmigi, visam vidém ir jabuit piemérotam un atbilstoSam katra cilvéka vajadzibam. Ja kada no
tam iztrikst un nav piemérota, integracijas process kliist apgriitinoSs vai neiesp&jams. Saskana ar
darba likumdoSanu, pienemot darba cilvékus ar ipaSam vajadzibam, darba devéjam ir jaievéro
vairaki darba vides iekartoSanas nosacijumi. Darba vietu izveidoSana invalidiem ir darba vietu
aprikoSana ar tehniskajiem lidzekliem, atbilstosi invalidu funkcionala traucgjuma veidam, smaguma
pakapei un veicamajam darbam. Tas ir nepiecieSams, lai veicinatu invalidu nodarbinatibu,
iekartoSanos pastaviga darba un raditu viniem vienlidzigas iesp€jas iekltSanai darba tirgti. (DrosSas

un..., 2006; Vides pieejamiba, 2008; Visa K., 2007.)

Cilveks ar invaliditati, nonakot darba tirgd, loti bieZi izjlit atstumtibu un noraidijumus no
darba devéju puses. Tadéel liela nozime ir sabiedribas attieksmei un atbildigo institticiju darbibam.
Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) ir iestade, kas ar dazada veida projektiem palidz invalidiem
ieklauties darba tiesiskajas attiecibas, radot invalidu - bezdarbnieku subsidétas darba vietas, ka
rezultata sabiedriba un darba dev@ji var parliecinaties, ka invalidi ar1 ir labi darbinieki un spgj veikt

viniem uztic€tos pienakumus. (Invalidu — bezdarbnieku subsidéta nodarbinatiba, 2008)

3. Darbinieku ar ipasam vajadzibam integracijas Latvijas viesnicas novertéjums

Pétijuma izvirzita mérka sasniegSanai veiktas intervijas 10 Latvijas viesnicas. Viesnicas tika
izv€letas, nemot véra NVA informaciju, ka tajas tiek nodarbinati invalidi, ka arT balstoties uz pasu
viesnicu vadosa personala atsaucibu un iniciativu.

Galvenie pétnieciskie jautajumi: vai Latvijas viesnicas ir (vai ir bijusi) nodarbinati cilveki
ar Tpasam vajadzibam, kads ir viesnicu personala viedoklis par cilvékiem ar Tpasam vajadzibam ka
par darbiniekiem un kolektiva locekliem, kadi ir ieguvumi un zaud&jumi, pienemot darba cilvékus ar
Ipasam vajadzibam, kads ir viedoklis par nepiecieSamo atbalstu, lai invalidu integracija darba tirga

notiktu veiksmigak.
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Intervéti tika viesnicu vadosie darbinieki — direktori un personala vadibas specialisti. Piecas
viesnicas ir bijusi pieredze cilvéku ar 1pasam vajadzibam nodarbinaSana, t.i. trijas viesnicas —
,Konventa séta” (Riga), ,,Hotel de Rome” (Riga) un ,,.Liva” (Liepaja) cilveki ar ipasam vajadzibam
veikusi istabenu pienakumus, viesnica ,,Club -1934” (Ogre) invalids veicis darznieka pienakumus,
bet viesnica ,, Akva” Jelgava— cilveki ar 1pasam vajadzibam piepemti vairakos amatos -
administrators, gramatvede, saimnieciskie darbinieki. Lidz §im cilvéki ar ipasam vajadzibam nav
bijusi darba attiecibas viesnicas: ,,Reval Hotel Latvia” (Riga); ,,Jura” (Liepaja), ,,Dobele”(Dobele),
,Kuldigas Metropole” (Kuldiga) un ,,Helvita” (Liepaja).

Cilvéku ar ipaSam vajadzibam ka darbinieku raksturojums

Viesnicas, kuras ir stradajuSi vai strada cilvéki ar invaliditati, viesnicas personals ar
sadarbibu ir apmierinats un vért€ to ka veiksmigu, uzsverot, ka $adu darbinieku darba sp€jas
praktiski neatSkiras no citiem darbiniekiem, ja vien pats darbinieks ir ieinteres€ts sava darba un
velas pilnvertigi stradat:

oo draudzigi, labi sastraddajas ar kolégiem. Ja gadas kdda konfliktsituacija, tad ta tiek
veiksmigi atrisindata un uzskatu, ka tam pamata nav st cilveka invaliditate...” (Liva)

Viesnicu vadoSie darbinieki, kuras nav bijusi iesp&a nodarbinat invalidus, nenoliedz, ka
cilveki ar pasam vajadzibam varétu biit labi darbinieki:

... Nav ndcies saskarties, bet piekritu, ka invalids, ka jebkurs cits cilveks, ir pilntiesigs darba
tirgus dalibnieks un var veiksmigi darboties viesnicu nozare. ....ja cilvékam ir fiziski rakstura
traucejumi, tad vins var veiksmigi stradat ar prata un intelekta spéjam. Ka pieméru var mineét: darbs

biroja, operators vai darbs neklatiené.” (Reval Hotel Latvia)

Kolégu attieksme un cilvéku ar ipas§am vajadzibam ieklauSanas kolektiva

Parsvara viesnicas, kuras nodarbinati cilvéki ar 1pasam vajadzibam, ieklauSanas kolektiva
nav bijusi sarezgita, un kolégi visu ir sapratuS§i un invalidu ir pienémusi, nav iztikts arT bez
konfliktsituacijam, kam par pamatu gan nav bijusi cilvéka invaliditate, bet gan cilvécigais faktors:

,,...Protams, ka ir problemas un konflikti, tacu ar citiem darbiniekiem ir tiesi tas pats. Un es
domaju, ka Sts problémas ir risinamas.” (Konventa séta)

., Attieksme no kolegu puses bija pozitiva, art pasi invalidi bija draudzigi un veiksmigi
ieklavas kolektiva. Ne, problému nebija.” (Akva)

Viesnicas, kuras nav nodarbinati invalidi, uzskata, ja perspektiva tiktu noslégtas darba

tiesiskas attiecibas ar cilvéku ar ipa$am vajadzibam, nebiitu problému ar ta ieklausanos kolektiva:
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., Domaju, ka ar kolegu attieksmi un invalida ieklausanos kolektiva problemam nevajadzetu
biit. Miisu kolektiva pandakuma atsléga ir labs komandas darbs, un cilvékam ar fiziskiem rakstura
traucejumiem darbs noteikti atrastos, ja vienigi vinam pasam ir velme darit un pozitiva domasana.”
(Reval Hotel Latvija)

Ieguvumi, pienemot darba cilvéku ar ipaSam vajadzibam

Intervijas nosaukti vairaki ieguvumi, kas radusies, pienemot darba invalidu. Ka galvenais
pozitivais ieguvums atzits tas, ka mainita sabiedribas attiecksme pozitiva virziena, ka arT notikusi
invalidu ieklausana sabiedriba un darba tirgt.

., Kd viens no galvenajiem plusiem ir palidzét cilvékam dzivot pilnvertigu dzivi, ja més vinam
varam palidzet, iesaistot ka darbinieku miisu viesnicd, tad mes to daram un tas priecé.” (Liva)

Sadarbiba ar cilvékiem, kuriem ir invaliditate, mainijusi ar paSus viesnicas darbiniekus.
Mainijusas domas un attiecksme pret $adiem cilvékiem:

Jateic, ka komunikacija ar klusuma pasaulé mitosajiem cilvékiem mani ir bagatinajusi ar

Jjaunu pieredzi un atzinam, savstarpéja saskarsme miis visus discipliné...” (Konventa seta)

Cilvéku ar 1ipasam vajadzibam nodarbinasanu kavéjoSie faktori

Ka atzist viesnicu vadoS$ie darbinieki, lai cilveéki ar invaliditati varétu stradat viesnicas, ir
nepiecieSams pielagot gan uzp@muma, gan pils€tvidi. Trauc€ ar1 sabiedribas aizspriedumi par
invalidu nodarbinasanu un vinu ieklausanu sabiedriba:

,,Sabiedribas attieksme, uzpémumu standarti par to, kadam jdizskatas darbiniekam, bet
visticamak, ka Sie kavejoSie faktori ir miisu galvas un nespéja iedomaties, ka tas biis.” (Reval Hotel
Latvija)

., Jaatzist, ka kopumd visai sabiedribai vél gars izpratnes veidosanas cels ejams, lai tda spétu
bez aizspriedumiem pienemt jebkuru iedzivotaju grupu, ari nedzirdigos. ledrosinos teikt, ka misu
gataviba pienemt praksé un ari darba Sis miisu jaunas darbabiedrenes ir mazs solitis Saja cela.”
(Hotel de Rome)

Lielas problémas rada tas, ka viesnicu vide nav piemérota, lai pienemtu darba cilvékus ar
kustibu trauc€jumiem:

,,Mums nav piemérotu apstakju... eka celta Padomju laika, tapec ari ta nav piemérota un
nav pielagota tadam vajadzibam.” (Dobele)

Dazkart ar1 pieredzes trilkums kavé darba devéju nodarbinat sava viesnica cilvéku ar paSam

vajadzibam. Tas rada aizspriedumus un stereotipus:
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, Nav bijusi nepieciesamiba tos nodarbinat, jo nav darbinieku trikuma, ka ari neviens
invalids lidz §im par Sadu iespéju nav intereséjies.” (Jiira)

Biezi vien arT invalidu fiziskie trikumi var sakuma radit nevéléSanos nodarbinat invalidus:

, Var traucet fiziskie trikumi, ka ar runas traucéjumi, jo darbs, galvenokart, ir saistits ar
cilvekiem!” (Helvita)

NepiecieSsamais atbalsts invalidu integracijai darba tirgi

Visas viesnicas atzist, ka ir nepiecieSama palidziba, lai invalidu nodarbinasana bitu
iespgjamaka un darba vietas pieejamakas. Darba deveji gaida dazada veida atbalstu, galvenokart, no
valsts. T3 ir gan informacijas pieejamiba, gan finansials atbalsts. Saja viedokIT jitama vajadziba péc
pozitivas sabiedriskas domas veidoSanas par iesp&jamiem invalidu integracijas pasakumiem. Darba
deveji uzskata, ka nepiecieSams sabiedribas atbalsts un pieredze $adas situacijas:

,Apmdcibas vai kursi, publiskas debates, kuras varéetu biit bezmaksas. lespéjas redzet to
dzive. Uznémumi varétu sanemt kaut kdada veida stimuléjosus atvieglojumus.” (Reval Hotel Latvija)

, Informét viesnicas par potencidalajiem darbiniekiem ar nepiecieSamajam iemanam un
uznémumiem, kas nodarbina invalidus, dot kadus nodoklu atvieglojumus.” (Jiira)

Izteikts ar1 viedoklis, ka invalidu sagatavoSana darbam ir jabtt valsts atbildiba un viesnicas
labprat redz&tu jau gatavus un apmacitus darbiniekus:

,Ja valsts sagatavotu invalidus darbam pati, tas raditu interesi viesnicu direktoriem
nodarbinat invalidus vai pienemt tos darba.” (Club - 1934)

Atbalsts ir nepiecieSams arT no pasvaldibu puses, jo pielagota viesnicas €ka un pretimnakosi
darba devegji veél nav garants veiksmigai invalidu uzgemS$anai viesnicas, jo trauc€josa ir arl pati
pilsétas vide, kura nav draudziga invalidiem, lai vini veiksmigi var€tu pa to parvietoties un nokliit
viesnica bez sarezgTjumiem:

,, Biitu nepieciesams pasvaldibas atbalsts, jo ne tikai viesnicas éeka ir japieldago cilvékiem ar
ipasam vajadzibam, bet ari pati pilsétas vide” (Liva)

Viens no svarigakajiem nosacljumiem, lai viesnica tiktu pienemts jauns darbinieks, ir
atbilstosa kvalifikacija. Tacu biitiskas ir arT cilvéciskas 1paSibas: atbildibas sajita, ieinteresétiba un
veélme pilnvertigi stradat. Nemot véra iepriekS uzskaititos nosacijumus, nav iemesls domat, ka
cilveéki ar invaliditati nespetu konkurét Saja darba tirgii. lemesls, kadel netiek nodarbinati invalidi,
varétu bt informacijas un pieredzes trukums par sada veida gadijumiem Latvija. Citu viesnicu
pieredze varétu darboties ka motivéjoss faktors invalidu nodarbinasanas jautajuma. Viesnicas, kuras
ir bijusi Sada pieredze, sakuma ar ir nacies saskarties ar Saubam, bet tas nav bijis par iemeslu

atteikumam. Dalai no §im viesnicam invalidu nodarbinasana ir bijis Nodarbinatibas valsts agentiiras
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(NVA) projektu ietvaros, tas liecina, ka NVA ir iespgja ietekme&t un sekmét So procesu. Véra

nemams ir viesnicu, kuras nodarbinati cilvéki ar Tpasam vajadzibam, vadosa personala pozitivais

viedoklis par pienemtajiem darbiniekiem. Galvenais pozitivais moments, ko uzsver vadosie viesnicu

vaditaji, ir invalidu integracijas procesu atbalstiSana.

Secinajumi

1.

Darba devéji, kuriem ir bijusi pieredze nodarbinat cilvékus ar Tpasam vajadzibam, verté Sos
darbiniekus, ka loti labus un konkurétsp€jigus ar citiem konkréta amata darbiniekiem. Darba
attiecibas svarigs ir vaditaja viedoklis un izpratne par invalidu ka darbinieku, lai cilvéks ar
invaliditati varétu veiksmigi ieklauties darba kolektiva un efektivi veikt uzticétos
pienakumus.

Ka vienu no lielakajiem ieguvumiem, ko saskata darba devgjs, pienemot darba cilveéku ar
ipasam vajadzibam, ir palidziba integréties Siem cilvékiem sabiedriba, ka art dot iesp&ju
viniem paradit sevi ka pilntiesigiem sabiedribas locekliem.

Galvenais iemesls, kas kavé nodarbinat invalidus, péc darba devéju domam, ir uznémuma
darba vides nepiemerotiba, ka art pilsétas infrastruktiiras triikumi.

Nemot véra darba dev@u pieredzi, biitu nepiecieSami pamudinajumi, kas motivétu
uznéméejus nodarbinat cilvékus ar 1paSam vajadzibam. Pieméram, sociala nodokla
atvieglojumi darba dev€jiem.

Neraugoties uz viesnicu gatavibu pienemt darba cilvékus ar ipasam vajadzibam,
nepiecieSams ar paSvaldibu palidzibu uzlabot pilsétvides infrastruktiru, lai Siem cilvékiem
nebiitu griitibu parvietoties (piem., pielagots sabiedriskais transports, uzlaboti celi u.tml.), ka
ar1 piekliit nepiecieSamajam iestadém (piem, lai varétu iegiit nepiecieSamo informaciju par

darba piedavajumiem, lai varétu ierasties uz darba intervijam u.tml.).
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