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CELU SATIKSMES ADMINISTRATIVO PARKAPUMU SODA
PUNKTU SISTEMA: AUTOVADITAJU UN EKSPERTU SKATIJUMS

ROAD TRAFFIC PENALTY POINTS SYSTEM FOR DRIVING
OFFENCES: THE VIEW OF DRIVERS AND EXPERTS

Diana Ozola, Bc. sc. soc., diana-ozola@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@llu.lv

Abstract. Any individual wants to protect itself, its family and people around. There are several safety
areas designed to protect people. One of them is traffic safety. Driver must comply with traffic rules, which it
should not break. If rules are breached, the safety of all participants of road is at risk. To avoid this, there is a
road traffic penalty points system for driving offences, which provides the appropriate penalty for the crime.
Does established penalty points system, whose primary function is to maintain the safety of road users, as the
penalty form, influence drivers to comply with the rules, protecting both — themselves and other road traffic users
from accidents? Purpose of the study: to clarify the views of drivers and road safety experts about road traffic
penalty points system for driving offenses as a way of penalty, which affects human safety and functioning.
Subject of the study: the views of drivers and road safety experts about road traffic penalty points system for
driving offenses as a way of penalty. Object of the study: drivers and road safety experts. An analysis of
questionnaires and interviews which revealed: does road traffic penalty points system for driving offenses work
as a way of penalty; does it accomplish educational function for traffic offenders; does compliance with rules
influence road traffic safety. The hypothesis — respondents are considering that traffic penalty points system for
driving offenses as a way of penalty makes drivers to follow traffic rules, thereby, promoting safety on the road
— was confirmed by surveys of drivers.

Key words: traffic penalty points system for driving offenses, human safety, traffic safety, deviance,
punishment.

IEVADS

Pastav vairakas droSibas sferas, kuru meérkis ir pasargat cilvékus. Viena no tam ir
satiksmes drosiba. Celu satiksmes drosiba - pasakumu komplekss, kuru mérkis ir nodrosinat
drosibu visiem satiksmes dalibniekiem. (Celu satiksmes drosiba, Sk. interneta 02.09.2010)

2004. gada Latvija tika ieviesti Celu satiksmes noteikumu parkapumu uzskaites punkti.
Celu satiksmes noteikumu parkapumu uzskaites punktu sisteéma tika radita neilgi pirms
Latvijas iestaSanas ES. Tas mérkis ir disciplinét autovaditajus, veicinat drosu transportlidzeklu
vadiSanu un identificét tos, kas sistematiski parkapj noteikumus. Sadi parkapumu uzskaites
punkti, ko ikdiena autovaditaji parasti sauc par soda punktiem, ir visas dalibvalstis. Ka zina
teikt Celu satiksmes drosibas direkcijas (CSDD) Juridiskas dalas priek$nieka vietnieks Janis
Golubevs, pamatprincips un sisteéma visur esot lidziga, atskiras viena otra nianse. Piemé&ram,
Francija punktus nevis pieskaita, bet atskaita no sakotngjiem seSpadsmit, kas pieskirti
ikvienam vaditajam, un, kad sasniegta kritiska robeZa, siita vienu, nevis Cetrus pazinojumus,
ka tas ir pie mums. Savukart Vacija punkti tiek registréti katra regiona atseviski. Tomér tiesi
So abu valstu pieredze un modeli tika nemti par pamatu, meklgjot Latvijas apstakliem un
satiksmes drosibas situacijai piemérotako variantu. (Viksna A. 2010, Sk. interneta
25.11.2010.)

Vadot transportlidzekli, m&s pasi izvertejam, ka rikoties dazadas situacijas. Dazreiz
autovaditajs apzinati parkapj celu satiksmes noteikumus, apdraudot citus celu satiksmes
dalibniekus, nedomajot par sekam. Diemzgl iznakums ne vienmér ir pozitivs. Celu satiksmes
dalibniekiem gadas parsniegt atrumu, neievérot distanci, apdzit neatlauta vieta, dazreiz tas
notiek apzinati, bet dazreiz neapzinati. Parkapjot celu satiksmes noteikumus, autovaditajs tiek
saukts pie atbildibas, piemérojot sodu. Pastav dazadi soda veidi: soda punktu piemérosana,
bridinajuma izteikSana, naudas sods. Ja autovaditajam piemeéro kadu no soda veidiem, tas liek
aizdomaties par izdarito parkapumu un izveértét savu klidu. Nonakot Iidzigas situacija,
autovaditajs aizdomasies un izverté€s - parkapt noteikumus vai n€! Var apgalvot, ka sods
maina cilvéka turpmako ricibu, lidz ar to kadu laika posmu tiek sekméta celu satiksmes




SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI 111

drosiba. Celu satiksmes administrativo soda punktu sist€ma veicina vienu no svarigakajam
funkcijam — celu satiksmes droSibas nodroSinaSana. Ta ir soda forma, kas mudina
autovaditajus ieverot noteikumus, pasargajot gan sevi, gan citus satiksmes dalibniekus no celu
satiksmes negadijumiem. P&tjjuma laika aptaujati gan autovaditaji, noskaidrojot vinu uzskatus
par sist€mas nepiecieSsamibu, funkcion€Sanu un ieveérosanu, gan ari eksperti, kuri pauz savu
viedokli par soda punktu sist€mas efektivitati.

Pétijjuma priekSmets: autovaditaju un ekspertu skatijums uz celu satiksmes administrativo
parkapumu soda punktu sist€ému, ka soda veidu.

PétTjuma objekts: autovaditaji un celu satiksmes drosibas eksperti

Petijuma merkis: noskaidrot autovaditaju un celu satiksmes drosSibas ekspertu uzskatus par
celu satiksmes administrativo parkapumu soda punktu sist€mas ka soda veida, kas ietekme
cilveékdrosibu, funkcion&sanu.

Hipotéze — autovaditaji uzskata, ka celu satiksmes administrativo parkapumu soda punktu
sisttma ka soda veids liek autovaditajiem ieveérot satiksmes noteikumus, tadéjadi sekméjot
drosibu uz cela.

Petijuma metode: Kvantitativa petijjuma pieeja — anketéSana, kvalitativa pétijuma pieeja —
intervésana.

Teoréetiskais pamatojums

Cilvekdrosiba - briviba no bailém un trikuma. Jeédziens ietver individa droSibas sajiitu.
Drosibas sajiita ir iek$&ju un ar&ju faktoru kopdarbiba izveidojies stavoklis, kura cilveks jiitas
drosi un nebaidas, ka varétu notikt kas nev€lams. (Parskats par tautas attistibu, Cilvékdrosiba,
2003:17) Viena no cilvékdrosibas sféram ir autovaditaju dro$iba, iesaistoties celu satiksmé.
Celu satiksmes dalibniekiem ir jaievéro noteikumi, lai pasargatu sevi un apkart€jos no
negadijumiem.

Celu satiksmes drosiba - pasakumu komplekss, kuru meérkis ir nodroSinat droSibu visiem
satiksmes dalibnickiem, satiksmes dalibnieks — jebkura persona, kas atrodas uz cela vai tiesi
piedalas celu satiksmé. (Celu satiksmes likums 1997, Sk. interneta 30.10.2010) Viens no celu
satiksmes droSibas elementiem ir Celu satiksmes administrativo parkapumu sodu punktu
sistema.

Parkapumu uzskaites punktu sistemas bitiba: par dazada rakstura un smaguma celu satiksmes
noteikumu parkapumiem paredzeéts pieskirt parkapuma uzskaites punktus no ,,0" - 8"
Parkapuma uzskaites punkti pieskirti par parkapumiem, kas rada satiksmes negadijumu
draudus.

Satiksmes dalibnieks, piedaloties celu satiksme, atkariba no dazadam situacijam ne
vienmér ieveéro satiksmes droSibas noteikumus, tas nozimé&, ka tiek parkaptas pienemtas
normas jeb likums. Par devianatu uzvedibu jeb devianci tiek uzskatita novirze no sabiedriba
pienemtajam normam. PlaSaka nozimé& deviance izpauzas ka atkape no sabiedribas
pienemtajiem uzvedibas standartiem (gan pozitivi, gan negativi). Sauraka nozimé deviance
nozimé negativas uzvedibas novirzes no normam. (Korpa V., Paula L., 2010:30)

Biezi par deviantu ricibu sanemams sods. Sods ir tiesisks process, ar kuru ... parkapgji
tiek soditi saskana ar noteiktam tiesiskam kategorijam un procediram. (The sociology of
punishment..., Sk. interneta 16.12.11.) Soda mérkis ir vainigo personu sodit par izdarito
noziedzigo nodarfjjumu, ka ar panakt, lai notiesatais un citas personas pilditu likumus un
attur€tos no noziedzigu nodarijumu izdariSanas.

Pétijuma metodologija

Lai sasniegtu bakalaura darba ,,Celu satiksmes administrativo soda punktu sist€éma:
autovaditaju un ekspertu skatijums” izvirzito mérki: noskaidrot autovaditaju un celu satiksmes
drosibas ekspertu viedokli par celu satiksmes administrativo parkapumu soda punktu sistemas
funkcionesanu ka soda veidu un parbauditu hipotézi: respondenti uzskata, ka celu satiksmes
administrativo parkapumu soda punktu sistéma ka soda veids liek autovaditajiem ievérot




SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI 111

satiksmes noteikumus, tadejadi sekmé drosibu uz cela, empiriskaja petijuma izmantots
kvantitativais pétijjuma veids — anketéSana un kvalitativo pétijjumu pieeja — dalgji
strukturéta intervija. Anket€Sana izmantota, lai izzinatu autovaditaju uzskatus par Celu
satiksmes administrativo parkapumu soda punktu sistému ka soda veidu, savukart intervéSana
— lai noskaidrotu satiksmes drosibas ekspertu skatijjumu uz Celu satiksmes administrativo
parkapumu soda punktu sisteémas ka soda veida darbibu un efektivitati.

Respondentu atbildes detalizéti apkopotas un individuali izvertétas. Lai nodroSinatu
iespéju respondentiem izteikt savas domas, anketas jautajumi ir gan atveértie, gan slégtie.

Bakalaura darba respondentu atlase tika veidota mérktiecigi, péc pieejamibas principa
no 200 autovaditajiem vecuma no 18 gadiem (kad var iegit autovaditaja braukSanas
apliecibu). Anketu aizpildija 102 virieSi un 98 sievietes. Lai gan pétijuma nebija tieSs mérkis
analizét apkopotos datus péc dzimuma, tomér, konstat€jot, ka respondenti péc $is pazimes
izlas€ veido skaita zina divas lidzigas grupas, tika izdarita izvéle datus analizet ne tikai kopa,
bet arT dzimumu griezuma.

P&tijuma gaita interveti 7 celu satiksmes drosibas eksperti. (Skat. Tab.1.)

1.tabula
Petijuma ieklautie eksperti
N.p.k. Vards Darbavieta
1. Vladimirs Celu policijas inspektors
2. Aldonis Bauskas novada sabiedriskas kartibas sargs
3. Emils CSDD kvalifikacijas dalas specialists
4. Imants autoskolas “A” instruktors
5. Ivars “DroS$as braukSanas skolas” instruktors
6. Andis AAS "BALTA” vecakais transporta risku parakstitajs
7. Vilnis laikraksta “Bauskas Dzive” Zurnalists

Autovaditaju un ekspertu uzskatu analize. Aptauja piedalijas 200 autovaditaji. Apkopojot
anketéSanas datus, vispirms visi autovaditaji tika sadaliti grupas pe&c autovaditaju staza
intervalos no 0 I1dz 4, no 5 Iidz 9, no10 Iidz 19, no 20 un vairak.

Aptauja piedalijas 102 virieSi un 98 sievietes. Tika panakta gandriz vienlidziga
dzimuma proporcija. Aptauja piedalijas dazada vecuma autovaditaji no 18 gadiem. Aptauja ir
piedaljjusies vairakums virieSu, un sievietes, vecuma no 26 lidz 35 gadiem. Respondenti
atzZimgja ar1 savu pasreizéjo nodarbosanas veidu. Vislielako skaitu (60) respondentu veido
bezdarbnieki. Aptauja tika noskaidrots autovaditaja staZzs. Vairakums (70) respondentu
atziméja, ka vinu autovaditaju stazs ir no 10 Iidz 19 gadiem.

Anketa bija ieklauts atveérta tipa jautajums, kapeéc, péc respondentu domam,
autovaditaji parkapj celu satiksmes administrativos noteikumus. Atbildes bija dazadas:
dala respondentu ming€ja, ka satiksmes noteikumus parkapj neapzinati, dél steigas un
neuzmanibas. VirieSu grupa ar autovaditdja stazu no 0 lidz 4 gadi, izteica viedokli, ka
satiksmes noteikumus autovaditaji parkapj sadu iemeslu dél: vélme padizoties citu prieksa,
pargalviba, ,, likumi ir, lai tos parkaptu”, lai paceltu asinis adrenalina daudzumu, ar laiku
aizmirstas celu satiksmes noteikumi, un ar laiku ziid koncentrdacijas limenis, iestdjas parlieku
liela pasparlieciba, par léna satiksme, tapéc japarkapj, cilvéciskais faktors, neciena pret
citiem celu satiksmes dalibniekiem. Autovaditaju grupa ar stazu no 5 lidz 9 gadiem, virieSu
grupa min€ja, ka parkapj, lai nav garlaicigi, ta ir bezatbildiba, autovaditaji nepietiekami
koncentréjas auto vadiSanai (nepamana cela zimes), slinkums un nepacietiba, lai izceltos. 10
lidz 19 ka arT 20 un vairak gadu, autovaditaja staza virieSu grupa ming€ja iemeslus, ka ta ir
vieglpratiba, vaditaja eétika, tapéc, vini uzskata, ka drikst to darit, bérniskiga izradisanas,
egoistiska parkapuma apzina, noteikumu nelogiskums. SievieSu grupa ar autovaditaja stazu 0
lidz 4 gadiem, respondentes atbild€ja, ka celu satiksmes administrativos noteikumus parkapyj,
Jo tas ir atkarigs no attiecigas situdacijas. Cilveku_attieksme pret likumu_ir_nihilisms —
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sabiedriba_likumus neievero, autovaditaji bieZi vien ari neievéro likumus. Neatbilstosa
atruma izvéle, transporta lidzekla kvalitate un auto vaditaja psihologiskais stavoklis - ir
cilveki, kas médz biit agresivi, pargalvigi un augstpratigi uzskatot, ka vini ir cela ,, karali”. Ir
tadi, kuriem patik dzivé balansét uz robezas starp to, kas ir atlauts un kas nav. Ik pa laikam
gadas nosvérties uz nepareizo pusi. Dazu vaditaju grupas varétu domat, ka likumi prieks tam,
lai vinus parkaptu. Vini ir augstpratigi un domd, ka viniem viss Saja pasaulé ir atlauts,
rékinas ar to, ka varés no policistiem ,,atpirkties ”. Sieviesu grupa ar autovaditaju stazu 5 lidz
9, 10 lidz 19 ka ar1 20 un vairak gadu Uz uzdoto jautajumu atbildéja: nogurums, nav
brauksanas kultiras, agresijas izpauSana, katram gadijumam ir savs skaidrojums. Kopuma
satiksmes noteikumi tiek parkapti divu iemeslu dél, kurus var sadalit divas dalas, tie ir
apzinatie parkapumi un neapzinatie. Ir autovaditaji, kuri parkapj regulari un pienem to ka
normu, bet tie, kuriem Sad tad gadas parkapt, tomér cenSas normas ieverot, vadit
transportlidzekli ievérojot satiksmes noteikumus. Tas nozime&, ka celu satiksmes
administrativo soda punktu sisttma ne visos gadijumos pilda savu galveno meérki
(audzinat un sodit regularos parkapgjus).

Anketa tabulas forma autovaditajiem tika piedavati vairaki parkapumu veidi, no
kuriem respondenti vargja atzimét, kadus satiksmes noteikumu parkapumus vini ir
izdarTjusi, kurus parkapumus izdarijusi vairak ka vienu reizi un par kuriem parkapumiem
vini tika soditi. Dati tika apkopoti gan kopuma par visiem autovaditajiem (skat. 1.att.), gan
pec virieSu/sieviesu grupu sadalijuma.

H Esmu parkapis HVairak ka 1reizi  Esmusodits
Cits variants 29 22 18 d
Auto apstasanas un stavésanas noteikumu parkapums 103 52 41 d
Agresiva brauksana 63 & 37 4101
Brauksana alkehola reibuma vai narkotiske vielu.., 51 PR b BSSSSS .
Apdzi$ananeatlautavieta 97 & 61 4171
Stop zimes neievérosana 71 L 40 4111
Krustojuma skérso$ana pie sarkanas gaismas 61 b Bud. 1.0
Atruma parsniegiana 147 e84 68 d
Drosibas jostas nelietoSana 140 b Qad 30|

1.att. Autovaditaju izdaritie satiksmes noteikumu parkapumu veidi (n=200)

l.attela var redzet, kadus parkapumus respondenti izdara vairak. Lai saprastu, kadus
parkapumus izdara virie$i un kadus sievietes, dati tika arT apkopoti pe€c dzimuma. Vairakums
virieSu un sievieSu atzimé&ja lidzigus parkapumu veidus, atruma parsniegsana, drosibas jostas
nelietosana, apdzisana neatlautd vietd un auto apstasands un stavéSanaS noteikumu
parkapums. Sos parkapumus izdara regulari abu dzimuma parstavji. Respondentiem tika
piedavata iespgja ierakstit savu izdarito parkapumu, ja tas nebija minéts tabula ka ,cits
variants”. Vairakums atbild€ja, ka brauc bez tehniskdas apskates un bez OCTA, rund pa
telefonu vadot transportlidzekli. Tika minéti vél $adi parkapuma veidi: brauksana pa gajéju
un velosipedu celu, brauksana ar nederigam tiesibam (uzvarda maina), zimes ,, braukt drikst
tikai pa labi” neieverosana (Madona izbraucot no t/c Maxima), brauksana bez neieslégtiem
lukturiem, veicot manevru nepardadot signalizéjoso gaismu, éSana brauksanas laika,
iebrauksana zem ,,kiegela”, neatbilstoss pasaZieru skaits auto, avarijas izraisisana, ,, braucu
ar basam kajam”. P&c apkopotajiem datiem var secinat, ka satiksmes dalibnieki regulari
parkapj satiksmes noteikumus, bet reti tiek soditi. Tas nozimg, ka celu satiksmes
administrativo soda punktu sistéma pilnvértigi nepilda savu galveno mérki (audzinat un
sodit regularos parkapgjus).
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Talak respondentiem tika uzdots jautajums, vai tas, ka par parkapumu var pieskirt
soda punktus, ietekmé vinu brauks$anas paradumus. Dati tika apkopoti gan péc kopgja
autovaditaju skaita, gan péc dzimuma un autovaditaju staza sadaltfjuma (skat. 2.att.)

H0--4 W59 @10--15 m20> . .
Gritipateikt

Neietekmeé, regulari parkapju noteikums

Neietekmé, tapat 3ad un tad parkapju... 19 [6 |

NE, neietekmé, jo tapatjau braucu...

Ja, braucu uzmanigak 42 [ 23 ]

2. att. Soda punktu sistémas iespéjama ietekme uz brauksanas paradumiem
(n=200)

Respondenti atzist, ka ietekmg€jas no ta, ka par parkapumiem var sanemt soda punktus
un vispar brauc uzmanigak, bet ir dala 19 respondenti, kuri neietekmgjas un regulari parkapj
satiksmes noteikumus. Apskatot apkopotus datus péc dzimuma grupam var redz&t, ka gan
sievieSu, gan virieSu braukSanas paradums ietekmé tas, ka par parkapumiem var sanemt soda
punktus un atzist, ka tomeér brauks piesardzigak. Dala abu dzimumu parstavju tomér uzskata,
ka soda punktu sisttma neietekmé braukSanas paradumus, jo tapat Sad un tad parkapj
satiksmes noteikumus. P&c apkopotiem datiem var redzet, ka soda punktu sistéma, ka soda
veids, kura darbibas efektivitate nav pilniga, satiksmes dalibnieki sisttmu neuztver ka
sodu par izdaritiem parkapumiem.

Respondentiem tika uzdots jautajums, ka viniem Skiet, vai soda punktu sistéma ir
atbilstosakais veids, ka sodit satiksmes noteikumu parkapejus. Dati tika apkopoti gan péc
kopgja autovaditaju skaita, gan pec dzimuma un autovaditaju staza iedalfjuma (skat. 3. att.).

12.Ka Jums skiet, vai soda punktu sistéma ir atbilstosakais veids, ka sodit satiksmes noteikumu
parkapéjus?
M Ja HNg,jaizdoma, kads citsveids & Gritipateikt ® Cits
32 36
18 19 22 17 15
5 6 5 11
0 2 1 0
0--4 5--9 10--19 20>

3.att. Soda punktu sistema ka atbilsto§akais soda veids (n=200)

Apkopojot datus, var redzet, ka vairakums aptaujato respondentu piekrit, ka sodu
punktu sistéma, ir atbilstosakais veids ka sodit satiksmes noteikumu parkapégjus. Apskatot
situdciju pec dzimuma grupam vairakums, 22 viriesi un 19 sievietes uz $o jautajumu atbildgja,
ka soda punktu sistéma ir atbilstosakais veids, ka sodit celu satiksmes noteikumu parkapgjus.
Var secinat, ka soda punktu sistéma ir atbilstoSakais veids, ka sodit parkapgjus.

Lai noskaidrot, vai celu satiksmes administrativo sodu punktu sistéma darbojas, ka
soda veids, kas veicina satiksmes drosibu, bija nepieciesams noskaidrot ekspertu viedoklus
Saja jautajuma. Tika izmantota kvalitativa pétijuma metode, kura ar dalgji strukturtas
intervijas palidzibu tika gttas atbildes uz autori interesgjoSiem jautajumiem.

Intervija piedalijas celu policijas inspektors, Bauskas novada sabiedriskas kartibas
sargs, CSDD kvalifikacijas dalas specialists, autoskolas ,, A” instruktors, ,, Drosas braukSanas
skolas” instruktors, AAS ,, BALTA” vecakais transporta risku parakstitajs, laikraksta”
Bauskas Dzive” Zurnalists.Ekspertiem tika izstastita intervijas biitiba. Tika uzdoti dazadi
jautajumi par to, ka celu satiksmes administrativo sodu punktu sist€éma darbojas ka soda veids.
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Intervija, ekspertiem bija jaraksturo celu satiksmes administrativas soda punktu
sistema, tas darbibu, mérki un efektivitati. Kopuma eksperti uzskata, ka celu satiksmes
administrativo soda punktu sist€mas mérkis ir audzinat satiksmes noteikumu parkapgjus.

Par iemeslu, kapéc tiek parkapti satiksmes noteikumi: Savdabigais protests vai pieméram
. Slepenais dzinums”: redzi ka Es varu! (Imants, autoskolas ,,A” instruktors); Neuzmanibas
jeb steigas del. (Vilnis, laikraksta ,, Bauskas Dzive” Zurnalists)

Par biezakiem autovaditaju parkapumiem: Drosibas jostas nelietoSana, atruma parsniegsana.
(Vladimirs, celu policijas inspektors )

Par soda punktu sistemas mérki: Primarais mérkis, lai autovaditajus audzinatu, ipasi tos, kuri
regulari un atkartoti parkapj noteikumus. (Emils, CSDD kvalifikacijas dalas specialists); Loti
laba sistema! Kadreiz, padomju laikos, tadas nebija, dzéraji Soferi brauca, tad vinus kéra, vini
tik maksaja sodus un efektivitates nekadas. Punktu sistema ir laba, jo katrs parkapéjs dabiijis
pelnito sodu. (Aldonis, Bauskas novada sabiedriskas kartibas sargs); Merkis viens, no kopéjas
masas, atdalit un sodit, sistematiskos satiksmes noteikumu parkapéjus. Var teikt, ka neattiecas
uz gadijumu parkapéjiem. Kopumd st sistema strada efektivi. Japiebilst, ka soda sistemu, més
esam ieviesusi no arzemes. Strada profilaktiskaja plana. (Imants, autoskolas ,,A” instruktors).

SECINAJUMI

1. Pastav vairakas dro§ibas sferas, kuru mérkis ir pasargat cilvékus. Viena no tam ir
satiksmes drosiba. Satiksmes drosiba ir viena no cilvékdrosibas aspektiem. Cilvékdrosibai
ir divas savstarpgji saistitas dimensijas — dro§iba, dro$ibas sajuta. Jédzieni ir centréti uz
cilvekiem. DroSiba ir tas, ka cilvekam nekas nekad nedraud, turpretim dro§ibas sajiita ir
iek$€ju un argju faktoru kopdarbiba izveidojies stavoklis, kura cilvéks jutas drosi un
nebaidas, ka var€tu notikt kas nev€lams vai drosiba uz ilgaku laiku zust.

2. Lai sekmétu satiksmes droSibu, tiek organizeti vairaki pasakumi, kuru mérkis ir
nodros$inat satiksmes dalibnieku dros§ibu. Ir izveidota satiksmes droSibas programma,
kurai viens no strat€giskiem mérkiem ir pastiprinat celu satiksmes noteikumu ievérosanas
kontroli. Satiksmes noteikumu ievéro$ana veicina satiksmes drosibu.

3. Parkapjot celu satiksmes noteikumus, autovaditdji parkapj pienemtas normas. Sadu
uzvedibu var nosaukt par deviantu. Deviance (novirze) - neatbilstiba esoSajai normai vai
normu kopumam, kuras piené€musi lielaka grupas vai sabiedribas dala.

4. Viens no pasakumiem satiksmes droSibas sekméSanai ir Celu satiksmes administrativo
parkapumu soda punktu sistéma, kura paredz par izdarito parkapumu attiecigo sodu. Soda
punktu sistéemas mérkis - organizét satiksmes noteikumu ievéroSanu. Parkapumu
uzskaites punktu sist€mas biitiba: par dazada rakstura un smaguma celu satiksmes
noteikumu parkapumiem paredzets pieskirt parkapuma uzskaites punktus.

5. Autovaditaji, parkapjot satiksmes noteikumus, tiek soditi. Pastav dazadi soda pan€mieni:
soda punktu piem@roSana, bridinajuma izteikSana, naudas sods. Autovaditadjam piemé&ro
kadu no soda veidiem, liekot aizdomaties par izdarito parkapumu un izvertét savu kladu.
Soda meérkis ir vainigo personu sodit par izdarito parkapumu, ka arT panakt, lai vainigais
un citas personas pilditu likumus un atturétos no parkapumu izdariSanas nakotné.

6. Bakalaura darba empiriskas dalas ietvaros tika aptaujati 200 autovaditaji un 7 celu
satiksmes dro$ibas eksperti. Aptaujatie uzskata, ka:

- autovaditaji biezi parkapj satiksmes noteikumus neapzinati;

- parkapjot pienemtas satiksmes normas, autovaditaji apdraud par€jos satiksmes
dalibniekus, kuri piedalas celu satiksmé, tapec nes atbildibu par savu ricibu;

- autovaditaji, sanemot soda punktus, it ipasi tadi, kuriem Sie punkti ir vairaki, atzist, ka
brauc piesardzigak, un cenSas ievérot satiksmes noteikumus;

- lai gan autovaditaji respekté soda punktu sist€ému, bet pie iesp€jas, ja neviens nepiefikse,
tomér parkapj satiksmes noteikumus, probléma ir tada, ka ne vienmér autovaditaji,
parkapjot satiksmes noteikumus, tiek soditi;

- eksperti uzskata, ka ir japaaugstina naudas sodi, jauzlabo celu kvalitate, tas disciplinés
autovaditajus un palielinas satiksmes drosibu;
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- gan autovaditaji, gan eksperti uzskata, ka soda punktu sist€ma ir viens no svarigakajiem
faktoriem, ka uzturét satiksmes drosibu un samazinat negadijumu skaitu celu satiksmg;

- lai arT autovaditaji atzist, ka reiz€m izmanto iesp&ju, nevienam neredzot, parkapt dazus
celu satiksmes noteikumus, kopuma aptaujas dalibnieku skatijuma soda punktu sist€éma ka
soda veids darbojas efektivi, sekmgjot celu satiksmes drosibu.

- turpmak biitu javeic pétijums, lai izprastu, ka autovaditaju ricibu ietekmé ari citi soda
veidi, tadi ka bridinajums un naudas sods.
Izvirzita hipotéze — autovaditaji uzskata, ka celu satiksmes administrativo parkapumu soda
punktu sistema ka soda veids liek autovaditdjiem ieverot satiksmes noteikumus, tadejadi
sekméjot drosibu uz cela, apstiprinajas.
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MOBINGS DARBA VIETA

MOBBING IN THE WORKPLACE

Maija Steinberga, Bc.sc.soc., steinberga89@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@Ilu.lv

Abstract. Mobbing is a relevant problem nowadays and consequently a current research topic because every
person has rights to work in a safe and friendly setting. Mobbing has been paid attention and discussed nowadays
but has it been done enough? Mobbing can have negative consequences: emotionally, when a person receives
morally abusive admonition, physically — when a person’s health condition is in danger and mental type illnesses
can turn up. Research goals: to find out how mobbing manifests itself in public and private sector work places,
and how to fight with the consequences caused by mobbing. Research object: employees who have suffered from
mobbing in public and private sector work places. Research subject: mobbing in public and private sector work
places. The paper gives the characteristic and nature of mobbing as well as how it is dealt with in companies in
Latvia and also in the private sector. Research consists of four parts; each part has subparts. The first part
characterises work and work places from a sociological point of view; the difference between work places in
public and private sectors has been described. The second part gives characteristics of mobbing: its nature and
types, sociological theories which allow understanding the manifestations of mobbing as well as its causes and
consequences in a work place. The third part gives insight how to deal with mobbing. The fourth part, which is
the empirical part of the research, describes opinions of employees working in public and private sectors about
mobbing in work places. This chapter includes three interviews with the representatives-experts from
Mobingstop to find out their experience in work with the victims of mobbing on everyday basis. Research
contains 100 questionnaires filled in by employees — 50 from public or the State sector and 50 from the private
sector. The final part contains conclusions obtained from the research data. Hypothesis has been set: horizontal
mobbing is more typical in the private sector than in the public sector. Hypothesis was approved.

Key words: mobbing, a work place, public and private sectors.

levads

Darbs vienmér ir bijis svarigs cilvéku dzive. Tas piemin&ts arT latvieSu tautas tic€jumos
un latvju dainas un ir ka cilvéka paSizteiksmes Iidzeklis. Katram cilvekam darbs ir
nepiecieSams, lai var€tu apmierinat savas vajadzibas un ieglt ari pelnu. Darbs ir tikpat
atSkirigs ka darba daritajs, kuram ir savas intereses un prasmes kada konkréta joma.
Visizplatitakais ir algots darbs. Ta ka algoto stradajosSo ir vairak, tapec viniem japievers ipasa
uzmaniba. Par algotu darbinieku uzskata tadu personu, kura darbojas saskana ar darba ligumu,
kas ir noslégts ar citu personu — darba dev€ju, par atlidzibu un ir tie$a atkariba no vina. (Darba
tiesibu procesa dalibnieki un juridiskie avoti, Sk. int. 04.10.2011.)

Miisdienas darbs ir loti attistijies, darba iesp€jas ir kluvuSas plasakas un darba vietas
izveidotas arvien komfortablakas un modernakas. Latvija, protams, ir darba devgji, kas
nodroSina saviem darbiniekiem ne vien majigi iekartotu darba vietu, bet arT lielas karjeras un
izaugsmes iespgjas. Uznémuma vaditaji ripé€jas arT par darbinieka socialo droSibu, pieSkirot
attiecigo darba algu un apdroSinaSanu. Ka liecina pétjjuma ,,Darba apstakli un riski Latvija
2009-2010” dati, ar darbu apmierinati ir 73,9% nodarbinato. (Darba apstakli un riski Latvija
2009-2010, Sk. int. 08.12.2011.:25)

Tacu ir darbinieki, kuri nav apmierinati ar saviem darba apstakliem. Rodas pardomas,
kapéc tas ta ir. Darba aizsardziba runa par vairakiem faktoriem, kas negativi ietekmé darba
veikSanu, parasti tie ir fiziskie, biologiskie un kimiskie faktori. Tomér ir vél ar psihosocialie,
par ko ikdiena biezi pat neviens neiedomajas. Svarigs ir labsajiitas ITmenis stradajot darba
kolektiva, ka arT attiecibas, kas valda starp darbinieku un kolégiem, tostarp vaditaju, ar ko
vin$ katru dienu tiekas. Tas ir loti nozimigi individiem noteiktaja kolektiva. Attiecibas starp
kolégiem ietekmé ar darba efektivitati. Ja §is attiecibas ir lidzsvarotas un kolggi atbalsta un
uzklausa viens otru, tad nerodas griitibas sastradaties, un darbs tiek veikts atri un efektivi.

Tomér ne vienmér kol&gi ir tik saprotosi un saudzigi viens pret otru. Darba var rasties
konfliktsituacijas, kas izraisa kolégu un dazkart ari darba vaditaju savstarp&ju sancensibu it
visas jomas. Kadreizg&jie laipnie vai ne tik ,,laipnie” kol€égi un vaditaji var izradit savu agresiju.
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Parasti iemesls tam var biit paaugstinajums darba vai algas palielinajums, ka ari, ja kadu
neapmierina koléga rakstura iezimes. Sada agresiva attieksme tiek devéta par mobingu un, ja
to dara vaditajs — bosingu, kuru turpmak darba autore atseviski neuzsver, jo to p&c bitibas
ietver mobinga. Bakalaura darba autore uzskata, ka §1 miisdienas ir loti nozimiga probléma un
l1dz ar to ar1 aktuala petijuma téma, jo katram ir tiesibas stradat dro$a un cilvékam piemérota
vidé. Mobingam $obrid sabiedriba tiek pieversta uzmaniba, tacu- vai pietiekami? Mobings var
izraisit negativas sekas: emocionala nozimé, kad tiek izteikti morali aizskarosi parmetumi,
fiziskaja — tiek apdraudéts pat veselibas stavoklis un var rasties ari gariga rakstura
saslimSanas.

Mobinga situacijas var biit saistitas ar likuma parkapsanu un pat tiesaSanos. Mobings
negativi ietekme@ ar1 darba efektivitati, kas ir loti svarigi ne vien konkrétam darbiniekam, bet
ar1 uznémuma, kura strada darbinieks, vaditajam un visam darba kolektivam kopuma. Lidz ar
to rodas virkne pétniecisko jautajumu: Kas ir mobings? Kadi ir mobinga rasanas iemesli? Ka
mobings izpauzas publiska un privata sektora darba vietas? Kadas ir mobinga sekas? Ka no
mobinga var izvairties vai vismaz to mazinat?

Petijuma objekts: 1) Ar mobingu saskarusies publiska un privata sektora darbinieki.

2) Ar mobinga jautajumiem stradajosi eksperti
Petijuma priekSmets: Mobings darba vieta privataja un publiskaja sektora.
Meérkis: Noskaidrot, ka mobings izpauzas publiska un privata sektora darba vietas un ka
cinities ar ta raditajam sekam.
Hipotéze: Privataja sektora stradajosie biezak atzist, ka sastopas ar horizontalo mobingu.
Petijuma izmantota kvantitativa p€tniecibas pieeja, datu vakSanas metode —anket€Sana un
kvalitativa p€tniecibas pieeja- datu iegiSanas metode — dalgji struktur€ta intervija

Péetijuma metodes

Pétijuma ,,Mobings darba vieta” darba autore izmanto jaukto metozu pieeju - tiek
vakti, analiz&ti un integréti gan kvalitativie, gan kvantitativie dati. (Martinsone K.,:2011:128)
Ka kvantitativa pétijuma metode izmantota anketéSana un kvalitativa pétijuma metode - dalgji
strukturétas intervijas.

Petijuma tika pielietota anketa rakstiska forma, aptauja tika veikta neklatieng,
sadarbojoties ar iestazu vaditajiem. Izmantotas individualas aptaujas procediiras un jautajumu
forma ietvéra gan atvertus, gan slégtus un dalgji atvertus jautajumus. Lai neparkaptu individu
etikas principus, jo t€éma var bt cilvékiem loti personiski aizskaroSa, anketas tika kodétas - tas
var€ja aizpildit anonimi.

Kvalitativa pétijjuma metode tika izmantota ekspertu intervéSanai. Veiktas dalgji
strukturétas intervijas, kas deva iesp&ju intervijas laika uzdot papildjautajumus. Viena
intervija tika veikta klatien€ un divas, ekspertu saspringtas nodarbinatibas del, ka attalinatas
intervijas - viena bija caur e - pastu un viena telefonintervija. (Martinsone K., 2011:172)
Darba autore, izmantojot So kvalitativo p&tijuma metodi, izv€l&jas veikt ekspertu intervijas,
kuri strada ar mobinga situacijam ikdiena, tadejadi ,,no malas” uzzinot, iesaistito personu
pieredzi $aja sakara.

AnketeSanai ka generala kopa bija algotie stradajosie, no kuriem tika veidota
nevarbiitiga izlase un izmantota vislidzigako un visatskirigako generalas kopas elementu
grupéSanas metode. (Martinsone K., 2011:72) Tadgjadi darba autore atlasija privataja un
valstiskaja sektora stradajoSos, lai izpétitu, kadas ir darbinieku zinasanas un attiecksme pret
mobingu, lai var€tu salidzinat, kura no darba sektoriem ir lielakas iesp&jas sastapties ar
mobingu.

Respondenti bija gan sievietes, gan virie$i vecuma grupa no 19 - 69 gadiem Tika
izdalitas 100 anketas — 50 valsts sektora stradajosajiem un 50 privataja sektora stradajoSiem.
Anketu aizpildiSanas procesa bija jasaskaras ar griittbam respondentu neatsaucibas dél, jo
daudzi tomér atteica un vajadzgja meklet citus.

Ekspertintervijas tika veiktas 2012. gada marta. Ka norada eksperta definicija, eksperts
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ir persona, kas ir kompetenta specifiska joma, pamatojoties uz zinaSanam, kas iegiitas
izglitibas vai personiskas pieredzes cela. (Black's Law Dictionary: 578, Sk. int. 13.03.2011)
Tapéc darba autore izve€lgjas 3 ekspertus, no kuriem 2 bija Latvijas mobinga apkaroSanas
biedribas ,,Mobingstop” parstavji un 1 eksperts bija psihoterapeits.(Skat. 1. tabulu)

1. tabula
Ekspertu raksturojums
Nr. Vards Uzvards Amats/ profesija
1. Aija Juhna Psihoterapeite
2. Ieva Keica Juriste (,,Mobingstop” biedre)
3. Inese Sileniece Psihologs (,,Mobingstop” vaditaja)

Rezultati un diskusija

Algotie stradajosie uzskata, ka pret mobingu ir jacinas un galvenokart par to ir
jaizstasta vadibai, ka arT jaiejaucas konfliktsituacijas un konflikti jaizskir, nevis jaignor€ vai
pasSiem tajos jaiesaistas. Publiskaja sektora mobings tiek uztverts negativi, atbildes parada, ka
vairak respondentu ar mobingu stradajot publiskaja sektora nav sastapusies, tacu dala ir to
sajutusi un atzimée, ka sekas ir loti negativas, citi pat ir pasi kluvusi par moberiem.

Mobings, péc specialistu domam, ir koleégu vai darbinieku aizskar$ana un izturé$anas
pret kolégi nicigi, ko veic darba devgjs, vai kolégi. Tiek izmantota vara par vajako, lai varétu
So cilveéku nostadit neizdeviga situacija un atnemt vinam spékus cinities pret vajataju, tadgjadi
vin$ var pat pamest savu darba vietu. L.K.: ,, Mobings ir pastaviga niciga izturésanas pret
darbinieku, ko veic darba devejs (fiziska persona vai juridiskas personas parstavis/-ji) vai Citi
darba néméji”. Psihoterapeite Aija Juhna ( turpmak teksta A.J) ,,Mobings biitu emocionala,
fiziska vai seksuala, paklauto vai sadarbibas liment esosu kolégu ietekmésana, izmantosana,
izmantojot savas varas pozicijas.(...)”. Mobingam var but vairaki izpausmes veidi un
personas, kas $o mobingu veic, [idz ar to mainas. Tapat mainas ar izpauSanas veids. Tas var
biit darba devéjs, kas atlaujas izturties pret saviem darbiniekiem ka vien tik. Vin$§ var
apvainot savus darbiniekus un uzlikt papildus pienakumus. Savukart kolégi var individu
ignorét, neuzrunat, vérpt intrigas vai izplatit baumas personai nemaz neredzot. I. S.: ,, (...)
Parasti izpauzas ka konflikti - nerisinati konflikti. Visbiezak vins ir padotais un izpauzas no
prieksnieku puses. (nopusas)Katram individuali.”. |.K.. Autoritars prieksnieks ar kundzisku
izturésanos pret padotajiem; Prieksnieks ir vienmér neapmierindats par padarito, vérojama
pastaviga tieksme visas neveiksmés meklet vainigos un vainot darbiniekus, kda ari visas
neizdosanas parspilet; Kolegi ar pieaugosi naidigu uzvedibu attiecibas ar citu kolégi.” Pastav
situacijas, kad padotie pasi var neuzklausit savu vaditaju, seviski, ja vin$ $aja amata ir nesen
un vinam vél nav vajadzigas pieredzes ka uznémumu vadit. LK. ,, Padotie ignoré savas
struktirvienibas vaditaja noradijumus, izturas pret So vaditdju uzsvérti nievdjosi” Loti svarigi
ir tas, ka §is izpausmes iedarbojas uz cilvéku gan emocionali gan psihologiski un var tikt
izteikti fiziski draudi. AJ.: ,, Nerunajot, protams, jau par tiesu un launpratigu emocionalu
ietekmesanu, kas grauj ta darbinieka psihisko stavokli. Vai par fiziskiem draudiem vai
draudiem par darba vietas zaudésanu nelikumiga kartiba.”

EJa HENe

Privatais sektors

Publiskais sektors

l.att. Darba novérotas mobinga situacijas (n=100)
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Darba novérotas mobinga situacijas (Skat. 1. attela) Galvenais pétijuma jautajums ir
par mobinga situacijas novéroSanu darba vietas. Attéla redzams, ka mobings ka paradiba
nemaz nav tik nereala. Tads tieSam pastav art valsts jeb publiska sektora darba iestades. Kaut
gan lielaka dala ir atbildgjusi, ka mobings darba nav novérots, tomér, ja raugas attela,
redzams, ka tie, kuri nav ar mobingu darba vieta saskarusies (54%), ir tikai neliela parsvara
par tiem cilvékiem, kas mobingu sava darba vieta ir noverojusi (46%). Tas liek aizdomaties,
ka mobings kliist aizvien sp&cigaks un paradas aizvien biezak. Darba autore uzskata, ka tas ir
»paligd sauciens” specialistiem un darba arodbiedribam un inspekcijam. Cilvékiem ir
nepiecieSama aizsardziba un atbalsts, lai mobingam statos cela un nepielautu ta postosas
sekas. Ka redzams l.att€la, ar1 privataja sektora stradajoSie ar mobingu darba vietas ir
sastapusies. To apstiprina 63% respondentu. To, kuri mobingu darba nav redzg&jusi, ir mazak-
36%. Tomér tas, ka uzn€émumu vada vaditajs, kur$ lielakoties nosaka kartibu un vada darbu
péc saviem ieskatiem, maina situacijas butibu. Ar1 publiskaja sektora raditaji tuvojas lidzigai
robezai, bet te redzams, ka ta apgalvo vairak ka puse, kas ir loti liels daudzums, salidzinot ar
publiska sektora stradajoso sniegtajam atbildém.

mNo koléga puses ® No darba vaditaja puses

Privatais sektors

Publiskais sektors

2.att. Mobinga izpausanas (n=100)

Valsts sektora galvenokart mobings izpauZas no kolégu puses, ka uzrada lielaka dala
(57%) publiska sektora respondentu viedoklu (Skat. 2.attéla). Nedaudz mazak ka puse (43%)
atbildgjusi, ka mobings var izpausties no vaditajas puses. Tomér, ka paradijas péetijuma
analizé, valsts sektora darbu regulé likumi un valsts pilnvaras, kas samazina iespgju
vaditajiem nekorekti izturéties pret saviem darba némejiem. Parkapjot kadu no likumiem, ar1
sods var but bargs. Privataja sektora darbinieki atzist, ka, lai gan mobings darba vieta
sastopams, parasti tas ir no kolégu puses (66%). Tas ari ir saprotams, jo paradas darbinieku
konkurence. ST briza ekonomiskaja situacija, par ko runa arf eksperti, cilvékiem ir svarigi
nepazaudet darbu. Ve&lme piepildit savas vajadzibas un iegiit trukstoSos resursus, péc
sociologu domam, ir normala paradiba. Cilvekam pats galvenais ir izdzivot, un tadel var
aizmirst par citiem un censties parnemt varu savas rokas.
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mPubligkais sektors m Privatais sektors

Cits

Darbutas nekadineietekme
Negribas veikt darba pienakumus
Zid velme uz darbu doties

Zud darba efektivitate

3.att. Mobinga ietekme uz darbu (n=100)

Mobings var ietekmét ari darba procesu un lidz ar to ari rezultatu (Skat. 3.attéla)
Publiskaja sektora stradajosie visbiezak (41%) min, ka zid v€lme doties uz darbu.
Ekspertintervijas to ming&ja art L. Sileniece, kas stastija, ka cilveki konfliktsituaciju dél var pasi
aiziet no darba un p&c tam justies ka zaud&taji un pazeminat ar to savu pasvertejumu. Tapat
stradajoSie min, ka negribas veikt darba pienakumus. Bija viedokli, ka tas ir nomacosi,
darbiniekam rodas kompleksi un neiesp&jams komandas darbs, paradas neuzticiba. Protams,
tas ienes nervozitati armi majas. Ir arT respondenti, kuri uzskata, ka darbu tas neietekmé (2%).
Galvenais, ka mobings ietekmé darbu, péc privata sektora respondentu domam, ir, ka zid
velme uz darbu doties (36%). Neviens nevar@tu izturét sistematisku pazemosSanu vai
izsmieSanu. Tapéc nereti cilveki izvelas vieglako no variantiem un neapmeklé darbu, nevis
stajas preti ar savu parliecibu moberim un patrauc vina parestibas pret sevi vai savu kolégi vai
draugu u.c. Mobings, iesp&jams, nemaz neparaditos, ja to neveicinatu vairaki faktori. (Skat.
1.tabulu)

1.tabula
Biezakie mobinga rasanas iemesli
N. Mobinga iemesli BieZuma novértéjums | BieZuma noveértéjums
p. k. Publiskaja sekt. Privataja sekt.
1 Vajatajs censas ieglit varu par vajajamo 2 1
2 To izraisa konkurences apstakli 7 5
3 Nepiecie$amo resursu trikuma dél 8 6
4 To nosaka individu raksturs 1 4
5 To nosaka situativie apstakli 5 3
6 Darba ir sava kultiira, kas to nosaka 6 8
7 Veélme palielinat savu statusu un 3 2
pakapties augstak hierarhija
8 Neatrisinata konflikta dél 4 7

VisbieZakie no mobinga ra§anas iemesliem. 1. tabula redzams, ka publiskaja sektora
ir viedoklis, ka vajatajs censSas iegiit varu par vajajamo. Visretak ka mobinga rasanas iemesls
tiek piesaukta darba kultira un, kas So kultGru nosaka. Par to runa ari psihoterapeite
ekspertintervija. Par rakstura 1patnibam uzsver gan stradajoSie, gan eksperti, jo katram ir
savadakas rakstura 1paSibas, katrs ir personiba. Vélme pakapties augstak hierarhija varétu but
saistita ar to, ka individiem piemit vélme parnemt varas pozicijas. Ka vienmer, visa sakuma
var bt neatrisinats konflikts, kas situaciju sarezgi. Privataja sektora stradajosie atbild€ja, ka
visbiezak mobiga rasanos nosaka individu raksturs, tacu eksperti apstiprinaja, ka tas ir mits,
un biitiba ne vienmér tiek aizskarts rakstura vajakais cilvéks, bet gan tiesi pretéji, tas, kuram ir
lielaks resursu krajums. Vara tieSam paradas ka viens no galvenajiem aspektiem, tapat ari
pieminéta statusa iegiiSana un pakapsanas augstak hierarhija.
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Mobings var atstat ietekmi uz sabiedribu kopuma, kaut arT liela dala respondentu
no publiska sektora - 43% no aptaujatajiem, uzskata, ka sabiedribu kopuma tas neietekmé.
Pretgjas domas ir 22% respondentu. Stradajosie to apstiprina ari ar argumentiem:” Ja, ar
materialiem un cilvékresursu zaudeéjumiem”, ,,Esam sadrumstaloti, nevaram vienoties par
kopigu merki”. ,,Ja, jo arvien vairdak ir depresivo cilveku, kuri savas problemas risina ar
alkohola un narkotiku palidzibu”. Vai mobings var atstat ietekmi uz sabiedribu kopuma vai
ng, gruti pateikt Dbijis 35% respondentu. Mazaka dala (24%) no privataja sektora
stradajoSajiem min&jusi, ka mobings ietekme visu sabiedribu kopuma. Viedokli, kapéc ta ir,
bija sadi: "Tas varétu ietekmet ari apkartéjos cilvékus, jo, ja Sis cilvéks jutas slikti vai nav
garastavokla, tad to ari izjiit apkartéjie cilveki”. ,,Ja moberis saboja dienu cilvékam, tad vins
véersas ari pret apkartéjiem ar tadu pasu attieksmi”. Vairak privataja sektorda stradajoso
(36%) uzsver, ka tas neietekmé visu sabiedribu, vai arT nevar izdomat kadu konkrétu atbildi un
atbild ar grati pateikt - 40% Tatad var secinat, ka mobings var ietekmét ne tikai kadu konkrétu
individu, bet ar1 visu sabiedribu kopuma, radot cilvékiem ka finansialas, ta ari emocionala
rakstura problémas.

Sabiedriba, galvenokart, nav informéta, ka mobinga probléma pastav, un kur vérsties
pec palidzibas. Trukst arT statistikas datu par mobinga situacija cietusajiem, jo par $o
problému nevélas runat. Ar §1 petijuma datu palidzibu vartu verst sabiedribas uzmanibu uz
problémas nozimigumu un aktualitati. Galvenokart nozime ir tam, ka, nezinot par So
problému, agresori jeb moberi var plasi izpaust savu darbibu un par savu ricibu nesanemt
nosodijumu.

Secinajumi

1. Darbam var biit vairakas nozimes — pelnas avots, pasapliecinasanas veids, sabiedriska statusa
celSana. Darba vietai ir licla nozime, izveloties darbu. Latvija darba vietu var izvEl&ties
publiskaja vai privataja sektora, bet jarékinas ar to atSkirigajam pazimé€m, un Iidz ar to
atskirtbam darbu veicot.

2. Publiskaja sektora parsvara darba organizéSanu nosaka valsts likumdoSana. Savukart privataja
sektora darba koording€Sanas lomu veic uzn€muma vaditajs.

3. Mobings ir psihologisks terors — uzbrukums, kas var izpausties no vaditaja puses (bosings) vai
kolégu puses (mobings). Mobingu pret individu var vérst klatiené - atklatais mobings, un ari
slepti — baumot, izv€l&tajam mobinga upurim nedzirdot. Tas var izpausties ari konfliktu un
stridu veida ka melnais mobings un intrigu veida, ko déveé par balto mobingu.

4. Visbiezakie mobinga c€loni, no teorijas viedokla, ir v€lme p&c varas un augstaka statusa
iegiiSanas vai sava veida aizsardziba pret kadu, kur§ velas iegiit amatu. Visbiezak sastaptas
mobinga sekas ir stress, depresija, un pat pasnaviba. Tapat tas var negativi ietekmét cilveka
dzivi miiza garuma un var skart mobinga upura gimeni.

5. Pret mobingu iesp€jams cinities ar likumdoSanas palidzibu, var izmantot ar1 biedribu
palidzibu (viena no tadam Latvija ir ,,Mobingstop™), ka arT griezties pie psihologiem un
psihoterapeitiem.

6. Specialisti uzskata, ka mobings ir kolégu ietekm&Sana, izmantojot varas pozicijas, un var
izpausties, pieméram, radot kolégiem neizdevigus darba apstaklus, ka ari emocionali
ietekmgjot individu, kas kait€ vina garigajai un fiziskajai veselibai.

7. Galvena probléma ir ta, ka sabiedriba nav informéta, kur versties pé€c palidzibas mobinga
gadijumos Sabiedriba netiek arT aktualizéts, ka §T probléma vispar pastav, lai gan cilveki
sastopas ar mobingu. Triikst arT statistikas datu par mobinga situacija cietuSajiem, jo par $o
problému sabiedriba nevélas runat. Ar So datu palidzibu varétu verst sabiedribas uzmanibu uz
problémas nozimigumu un aktualitati. Galvenokart nozime ir tam, ka, nezinot par $o
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problému, arT agresori jeb moberi, var plasi izveérst savu darbibu un par savu ricibu nesanemt
nosodijumu.

8. Algotie stradajosie uzskata, ka pret mobingu ir jacinas un, galvenokart, par to ir jaizstasta
vadibai, kurai konfliktsituacijas ir jarisina, nevis japarada sava vienaldziba pret organizacija
notiekoso. Respondenti atzist, ka mobinga sekas var kaitét ka individam, ta sabiedribai
kopuma.

9. Privataja sektora mobings noveérots biezak, salidzinot ar valstisko sektoru. To var skaidrot ar
to, ka darbs tiek organizéts un cik liela ir kontrole par organizacija notieckoSo. Vairak
mobings izpauzas no kolégu puses, bet var paradities ari no vaditaju puses. Palidziba
parsvara netiek mekl&ta un Iidz ar to rodas apzina, ka situaciju nevar atrisinat.

10. Publiskaja sektora mobings tiek uztverts negativi, tomer Saja sektora tas nav tik biezi
sastopams ka privataja sektora. Tacu ir individi, kas to ir redzgjusi vai pieredzgjusi pasi sava
darba vieta. Tapat ka privataja sektord, tas izpauzas no kolégu puses. Apzinoties, cik
nopietnas var biit sekas, palidziba ir mekl&ta institlicijas, kas var mobinga problému risinat.

Hipotéze — Privataja sektora stradajoSie biezak atzist, ka sastopas ar horizontalo mobingu —
apstiprinajas.
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KIBERNOZIEGUMU RISKS PARVALDES INSTITUCIJAS

CYBERCRIME RISK IN THE INSTITUTIONS OF GOVERNMENT

Alise Gubene, Mg.sc.soc., alisegubene@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@Ilu.lv

Abstract. The aim of the paper is to describe cybercrime risk in the institutions of government and to clarify
views of the representatives of the institutions of government as well as views of the cybercrime experts about
them. In the first part of the paper authors have studied the theoretical aspects of the cybercrime, such as:
definition problems of the cybercrimes, views of the cybercrimes in the understanding of the concepts of the
information security, specific features and types of the cybercrimes and also author has looked into the theories
of the deviance. In the second part of the paper authors have gained an insight for the analysis while studying
ideas of the risk concept in general ir the context of the cybercrime risk in the institutions of government and also
has discussed sociologists Ulrich Beck's theory of the risk society. His theoretical ideas were supplemented with
author’s examples from cybercrime risk in the institutions of government. In the third part of the paper authors
have focused on the governance system history, value in general and also gives an insight of the governance
system and institutions, ruled in the Republic of Latvia. The qualitative research carried out by authors forms the
research part of the thesis. To achieve the put forward aim of the research work, the author has used partially
structured interview method. Hypothesis: the results of the research showed that cybercrime risk in the directed
institutions of government was assessed as low, therefore author believes that the existing mechanism of the IT
security matches the existing social reality.

Key words: cybercrimes, risk, institutions of government.

levads

Misdienu sabiedriba aizvien lielaka ietekme ir dazada veida tehnologijam. Divdesmit
pirmo gadsimtu dévé arl par informacijas laikmetu, tacu butiska nozime ir tikai tai
informacijai, kura tiek iegiita savlaicigi. Atrajam un dinamiskajam dzives tempam ir
raksturiga strauja informacijas nomaina. Lai informacijas aprite norit€tu pec iesp&jas atrak, tas
nodoSanas un sanemsanas procesa pasi svarigas ir jaunas informaciju tehnologijas (turpmak
teksta IT).

Lidz ar IT attistibu par neatnemamu socialas realitates sastavdalu ir kluvis internets.
Virtuala vide un komunikacija organizacijas tiek balstita, veidojot noteiktas informaciju
kratuves — datu bazes, kas atvieglo darbu organizacijas, tapat e-pasts ir kluvis par neatnpemamu
sastavdalu, daudzam organizacijam ir izveidotas majas lapas.

Internets paver daudz plasakas iesp&jas, kadas bijuSas 1idz Sim. Ar interneta ievietoto
informaciju vienlaicigi spéj iepazities dazadu valstu iedzivotaji. Sai paradibai nav fizisku
ierobezojumu ka laiks un telpa, tas ir globals fenomens, kas viena bridi sp€j ietekméet dazadus
procesus atSkirigos kontinentos, kur mit neskaitamu kultiiru parstavji.

Informacija ir Sodienas pasaules atslégas vards. Kam ir pieeja Sim resursam, tiem ir
vara — zinama kontrole par informacijas plismu, sp&ja noteikt, ko ar to darit, kurus informét,
bet kurus atstat ,,informativaja bada”, nolemjot tos atpalic€ju lomai vispargjas konkurences
apstaklos.

Ka raksta Maija Kiile: ,, Informacijas kontrole ir spéks, kas pieder varas parstavjiem,

gluzi ka kadreiz izrakteni, zemes ipasumi un darglietas” (Kiile 2006:182).
Informacija, kas pliist pa esosa tehnologiska progresa raditajiem komunikaciju kanaliem, ir
tikai kaut ka atspogulojums — faktu, datu, notikumu u.tml., tau So lidzekli savu mérku
sasniegSanai var izmantot atskirigi, respektivi, IT reversa puse ietver sevi noteiktu risku par to,
kadam nolukam ieguta informacija tiks izmantota.

Funkcionali raugoties, sabiedriba ir sastrukturéta sikakas vienibas, izmantojot gan
formalas, gan neformalas saites, tiklus, veidojot apvienibas un dazada tipa organizacijas.
Respektivi, organizaciju veidoSana ir Iidzeklis, lai nodroSinatu noteiktu kartibu, kada pastav
un mijiedarbojas sabiedribas locekli, turklat, sadi lidzdarbojoties, kopa tiek maksimizetas
iesaistito individu kvalitates, radot sinergijas efektu.
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Par primari svarigiem tiek uzskatiti tadi formali veidojumi, kas ir atvasinati no pasas
sabiedribas loceklu vidus, veidojot valsts parvaldes sistému, nosakot likumiskas normas,
izveidojot noteiktas procediiras, tadg€jadi radot kop€ju sist€mu.

Kibernoziegumu risks ir globala paradiba un autore saprot, ka draudus, ko tie sevi
letver, nav iespgjams kaut kada méra ierobezot laika un telpa, tacu izp&tes fokuss ir versts uz
valsts parvaldes institiicijam, jo valsts parvaldes esamiba un pastavéSana liela méra ietekme
sabiedribas pilnveértigu funkcionéSanu. Nesankcionétas darbibas var radit neatgriezeniskas
sekas, kuras var ietekmét visus sabiedriba dzivojosos individus.

Pieméram, 1998. gada Latvijas valsts iestadém tika nodariti zaud&jumi, kas radas CIH
,,Cernobila” datorvirusa rezultata. Precizs zaudgjuma apmérs netika noteikts, tadu péc §1
precedenta tika pienemts 1émums izstradat informacijas sistému drosibas politiku. (Kinis
2007:44)

Mingtais piemérs liecina, ka sakotn&ji netika izprasts pastavosais risks, ko sevi ietver
IT un interneta izmanto$ana. Jaunas tehnologiskas izmainas ir radijusas tadas deviantas
paradibas ka majas lapu ,uzlausanu”, dazadu datorvirusu programmu izstradasanu utt.
Uzskaititas deviantas aktivitates jau ir klasificéjamas ka noziegums, $aja gadijuma ir runa par
Tpasu noziegumu veidu — kibernoziegumiem.

Likumu un dazadu noteikumu izstrade un ievieSana determiné konkr&tu uzvedibas
veidu, kas sabiedribai ir pienemams, cenSoties izslégt novirzes no normas, lai integrétu
individu un padaritu par dalu no sociali strukturéta veseluma. Tehniskais progress rada
izmainas esoSaja socialaja realitaté un ne vien nodro§ina jaunas iesp&jas, bet vienlidz satur
sevi risku, kas ne vienmér biit redzams, bet gluZzi pret&ji — latents.

Kibernoziegumu risks ir saistits ar virtualo vidi un, lai arT valsts parvaldes institlicijam
IT ir ka atbalsta funkcija, ta tiek izmantota pamatfunkciju nodro§inasanai — sociali strukturéta
veseluma pastavésanai un kartibas nodroSinasanai. Gadsimta, kad IT ir lidzeklis, ka to izdarit
un sasniegt, risks, kas var€tu rasties apdraudot §is funkcijas veik$anu, zinama méra apdraud
arT eso$as kartibas pastaveésanu.

Sabiedribai attistoties arvien diferencétaks kliist sabiedribas parvaldiSanas mehanisms
un ar to ar1 valsts parvaldes sisttma kopuma. Ja sisttmu apdraud izmantoto lidzeklu kopums,
ar to domajot IT, ir nepiecieSams pétit, kada veida tas ietekmé sabiedribas parvaldes
mehanismu. MEginajumi izvairities no riska un deviantam personam, kas draudus varétu
istenot, iespgjams liktu veidot lidz Sim neaprob&tus aizsardzibas mehanismus, kas gala
rezultata pat varétu radit izmainas visa socialaja struktiira. Lidz ar to ir nepiecieSams pétit
kibernoziegumu risku valsts tieSas parvaldes institlicijas, lai sasniegtu pétljuma merki —
raksturot kibernoziegumu risku tieSas valsts parvaldes institlicijas un noskaidrot tieSas valsts
parvaldes institliciju parstavju, ka ar1 ekspertu viedokli par tiem, autore izvirza Sadus
pétnieciskos jautajumus:

1) Kads ir tieSo valsts parvaldes institliciju parstavju un ekspertu viedoklis par to,

kada ir kibernoziegumu riska izpratne tieSajas valsts parvaldes institiicijas?

2) Kads ir tieSo valsts parvaldes institliciju parstavju un ekspertu viedoklis par risku
(augsts/zems/vidgjs) saistiba ar kibernoziegumiem?

3) Kads ir tiesSo valsts parvaldes institliciju parstavju un ekspertu vert€jums par to, vai
un kadus preventivus pasakumus ir iesp&jams veikt, lai izvairitos no
kibernozieguma riska?

Petijuma priekSmets:
Kibernoziegumu risks tiesas valsts parvaldes institiicijas.
Pétijuma objekts:
TieSo valsts parvaldes institliciju parstavji, ar kibernoziegumiem saistiti eksperti.
leprieks nosprausta meérka sasniegSanai izvirziti uzdevumi:
1. Kibernoziegumu specifikas izpéte un analize;
2. Kibernoziegumu juridiski reglamentgjosas bazes apskats un analize;
3. Kibernoziegumu izpéte deviances teoriju konteksta;
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4. Kibernoziegumu analize riska teorijas konteksta;

5. Parvaldes institiiciju raksturojums (valsts parvaldes mehanisma nozime un LR
parvaldes sisteémas apskats);

6. Tiesas valsts parvaldes institliciju parstavju, ka ari ekspertu viedoklu noskaidroSana
par kibernoziegumu risku tieSajas valsts parvaldes institlicijas, izmantojot kvalitativas
petniecibas metodi — dalgji strukturétas intervijas.

Andris Rubenis, runajot par tehnikas cieSo sasaisti ar kultiiru, uzsver: ,, Giljotinu var
izmantot auglu sagriesanai, un tas, ka praksé to Sim nolitkam nelieto, nozimé, ka tehniku
nevar izraut no sociald konteksta.” (Rubenis 2004:364).

Citata ming&tais apgalvojums it ka lickas paSsaprotams, tacu runajot par ,,tehnologiju
kaitigumu”, ir svarigi atceréties, ka individs ir tas, kur$ tas rada, lai arT pastav mijiedarbiba
starp radito produktu un individu, kas to ir radijis. Saja gadijuma par tehnologiju radito
ietekmi atbildiba ir jauznemas individam un sabiedribai kopuma.

Pétijuma metodologija

Sava pétijuma autore informacijas iegiiSanai izmanto dalgji strukturétas intervijas, Ko
nosaka vairaki aspekti. Pirmais aspekts ir tas, ka formala intervija jautajumu loks ir jau
ieprieks stingri noslégts, bez butisku parmainu ievieSanas taja. Citiem vardiem sakot, pétijuma
saturs un izvirzitais mérkis noteica konkrétas metodes pielietosanu, jo gan kibernoziegumu
eksperti, gan valsts parvaldes institliciju parstavji darbojas katrs sava joma. No ta izriet, ka
jautajumiem ir jabiit pietieckami elastigiem, lai tos sp&tu piemeérot atbilstosi katrai intervijai.

Otrais aspekts ir saistits ar to, ka pétama joma ir attiecinama uz mikrosociologiju lai
spetu atklat cilvéka izpratni par socialo realitati, tas uzbiives un konstrukcijas principiem, ir
nepiecieSams veikt dal&ji strukturétas intervijas. (Smos 2003:388)

Dalgji strukturétas intervijas metode ir €rta arT pasam pétniekam, jo pielauj radosSu
aktivitasu veikSanu, piem&ram, mainot jautajumu secibu, ievirzit sarunu vajadzigaja gultng, ja
informants novirzas no té€mas, ir mazrunigs vai parlieku detalizéti atbild uz jautajumiem.
Intervjamais ar1 jiitas brivak, tadgjadi iegiitajai informacijai ir lielaka ticamibas pakape un
analiz&jamais materials tiek iegtts pilnigaks, objektivaks. (Silverman 2008:114)

Tika izveleta merktieciga izlase, jo petijuma dalibniekiem ir jabut personigai pieredzei
attieciba uz pétfjuma t€mu un viniem ir jaspg paust viedokli par to, tadgjadi tiek atlasita
visproduktivaka izlase (Cimdina 2011:107).

Autore, balstoties uz Nacionalas drosibas likumu, ar kuru kritiska infrastruktira tiek
aizsargata, lai tadejadi valstij un sabiedribai nodroSinatu bitisku pamatfunkciju veikSanu,
izvirzija pazimes, péc kuram atlasitas ministrijas un to paklautibas esos$as institlicijas, kas
realiz€ konkrétu pamatfunkciju veikSanu valsti.

Petijumam izveleti tadi ar kibernozieguma jomu saistiti eksperti, ka: informacijas
tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiicijas (CERT.LV) vaditaja Baiba Kaskina,
Uldis Kinis (piedalijies gan starptautiskas konferences par kibernoziegumu jautajumiem, gan
arl bijis Eiropas Padomes Kibernoziegumu ekspertu komisija), Aleksandrs Buko (Valsts
policijas Kibernoziegumu apkaroSanas nodalas priekSnieks), ka ari Liene Kreicberga (IT
drosibas konsultante — auditore).

Autore vélas noskaidrot $adus aspektus saistiba ar kibernoziegumu risku parvaldes
institucijas:

= Kibernoziegumu riska izpratne/uztvere parvaldes institiicijas;

» Kibernoziegumu riska likumiskais ietvars parvaldes institiicijas;

» Kibernoziegumu riska istenoSanas parvaldes institlicijas;

» Kibernoziegumu riska reducé€Sana parvaldes institiicijas.

Informanti, kas piedalijas petijuma, tika iepriek§ informéti par intervijas laika iegiito
datu izmantos$anu, atbilsto$i magistra darba uzstaditajiem mérkiem un uzdevumiem, kur $o
iegito informaciju paredz€ts apkopot un izmantot konkrétu citatu veida, atsaucoties uz
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intervijas pausto viedokli. Dal&ji strukturétas intervijas tikai veiktas, izmantojot diktofonu, par
ko interv&jamie ieprieks tika bridinati.

Runajot par anonimitati, dala intervéto individu (eksperti) ir publiskas personas, dala ir
valsts parvaldes institliciju parstavji. Sakara ar pétijuma specifiku — Kibernozieguma riska
atklasanu un to pastavéSanu parvaldes institiicijas, autore vienojas ar parvaldes iestazu
parstavjiem, ka magistra darba izstrades ietvaros nenotiks vinu varda un uzvarda
publiskosana, ne arT konkrétas tiesas valsts parvaldes institlicijas nosaukuma atklasana.

Petfjums tika veikts 2013. gada laika posma no marta vidus lidz aprila vidum. Ar
informantiem sakotngji notika virtuala sazina, izmantojot interneta sniegtas iespgjas, kas
nodroSinaja iesp&ju abam pus€m apmainities ar kontaktinformaciju, lai varétu vienoties par
intervijas norises laiku un vietu. Vienas intervijas ilgums bija no 45 minatém lidz 1,5 h.
Kopuma tika aptaujatas desmit personas: Cetri eksperti un sesi parvaldes iestazu parstavji.

Pétijuma rezultati

Pirma jautajumu bloka mérkis ir noskaidrot kibernoziegumu riska izpratni/uztveri
parvaldes institiicijas, tapec jautajumu loks, kas ieklauti $aja bloka, ir versti uz to, lai uzzinatu,
kads ir konkrétas tiesas valsts parvaldes institiicijas viedoklis par jautajumiem, kas saistiti ar
riska kategorizéSanu, méginot identificét un noteikt, kas ir svarigs un butisks, lai péc tam
ieviestu noteiktus principus, ka So informaciju sargat. Viniem tiek jautats, ka vini to dara, cik
lielu uzmanibu piever§ jautajumiem, kas saistiti ar risku. Tas tiek skatits konteksta gan ar
esoSo finans€jumu un ta nodro§inajumu, gan jautajumiem, kas skar darbinieku izglitoSanu un
instruéSanu konkrétaja institiicija, ka ar1 ar pasu IT darbiniekiem, kas strada un nodroSina
institlicijas funkcion€Sanu, v€lmi izglitoties un attistit savas prasmes. Informantiem tiek
jautats par nakotnes tendencém, kas var€tu mainities un attistities $aja joma, ka art apliikota
riska varbiitibas iestaSanas pakape privataja un publiskaja sektora, méginot rast atbildi uz
jautajumu, cik liels ir potencialais risks, par kadu var runat, attiecinot to uz tie$as valsts
parvaldes institicijam. Pirma un otra bloka jautajumi ir veidoti ar merki, lai atbildetu uz to,
kada izpratne tieSas valsts parvaldes institlicijam ir saistiba ar kibernoziegumu potencialo
risku.

Kopuma nemot, kibernozieguma riska izpratni tieSas valsts parvaldes institlicijas
veido, galvenokart, pieredze, no tas izriet IT droSibas sist€émas izveide, koncepcijas veidoSana,
risku parvaldiSana, izmantojot riska matricas, riska analizes u.c. panémienus. Tehnologijas
attistas atrak par sabiedribas loceklu sp&ju reagét un pielagoties jaunajiem riskiem, ar kuriem
nakas saskarties Iidz ar IT paradiSanos, tapéc joprojam aizsardzibas mehanismi tiek bazéti
tradicionalaja izpratné, veidojot normativos aktus un likumus.

Otra jautajumu bloka meérkis ir vérsts uz normativo aktu un likuma bazi, jo tie ir
instrumenti, ar kuriem sabiedriba ir deleg€jusi valdibai tiesibas to parvaldit. Jautajumi ir
orientéti uz izpratni par noteiktu principu un noteikumu realo devumu konteksta ar vinu
ikdienas darbibam, lai tadgjadi izvairitos no potenciala riska. Autore vélgjas noskaidrot, vai
vini orientgjas prasibas un parzina noteikumus, vai izstradatie normativie akti un likumi ir
efektivi un tajos nav nepiecieSami uzlabojumi un cik savietojami tie ir ar esoSos socialo
realitati. Likumiskais ietvars tiek skatits ar merki, lai atbildetu uz to, kada izpratne tiesas valsts
parvaldes institiicijam ir saistiba ar kibernoziegumu potencialo risku.

Rezumgjot autore uzskata, ka pilnigi parliecinosi atbildét uz jautajumu, cik liela méra
konkr&tu prasibu ieveéroSana ir samérojama ar centralizacijas un decentralizacijas tendencém,
konkrétas tieSas valsts parvaldes iestades darbibas profilu un iekS$€jas vides tradicijam,
kulttru, lai sekmétu efektivako veidu ka adekvati nodroSinat stabilu un atbilstosi argjas vides
prasibam pielagoties sp&jigu modeli ar péc iesp&as mazakiem finanSu izdevumiem un
maksimaliem ieguvumiem, nav iesp&jams sniegt vienu noteiktu atbildi. Tam ir jabut atvértam
dialogam, kura ir iesp&jams dazadot un savietot atSkirigus uzskatus, pieejas un metodes, tani
pat laika atceroties, ka kibernoziegumu risks parvaldes institiicijas pastav un liela méra no
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iestadé stradajosSo izpratnes dziluma ir atkariga proporcija starp kibernoziegumu riska
istenoSanos un ta reducéSanu parvaldes iestades.

Tres$a jautajumu bloka meérkis ir noskaidrot atbildi uz otru izvirzito pétniecisko
jautajumu, respektivi, kads ir tieSo valsts parvaldes institiciju parstavju un ekspertu viedoklis
par risku (augsts/zems/vidgjs) saistiba ar kibernoziegumiem. Saja bloka ir ietverti jautajumi,
kas saistiti jau ar realiem droSibas incidentiem, ar ko ir saskaru$as pétijuma ieklautajam
iestadém. Tiek jautats par reakciju, kada ta bijusi, saskaroties ar $adu situaciju, ja tada ir
bijusi. Tapat autore turpina analiz€t teorétiska un praktiska modela saderibu un to, vai ir kadas
pretrunas un potencialas problémas aizsardzibas mehanisma, lai nodroSinatos pret
potencialajiem kibernoziegumu riska draudiem. Bez ta, ka tiek apskatits, kada saskare tiesas
valsts parvaldes institlicijam bijusi ar riska draudiem, autore apliko ari vinu viedokli
konteksta ar preventivu pasakumu veikSanu, iesp&ju objektivi noteikt riska lielumu, analizet
potencialas sekas, istenoties riska draudiem.

Skatot U. Beka nakotnes attistibas skatijumu, un, sakot, ka progress ietver sevi ne vien
to, ka notiek sabiedribas loceklu attistiba, gan pilnveidojot esoSos parvaldes mehanismus,
parskatot normas un radot jaunas, bet notiek art risku attistiba. CenSoties riskus ierobezZot, var
nonakt otra galgjiba, kad viss parvérSas par risku un Sadam uzstadjjumam klustot par
domingjoso, kad apdraud&jums ir socialas realitates sastavdala, nakamos solis ir, ka riski tiek
uztverti ka tirgus iesp&ja, nevis ka ,iesp&u tumsa puse”. Attistoties tehnologiskajai
infrastrukttrai, kltstot tai par dalu no Tstenibas, esoSaja realitaté paliekoSu vietu ienem,
pieméram, bezpilota lidmastnas u.tml. ir jasecina, ka neesam nemaz tik talu no iespgjamibas,
kad notiks tirgo$anas ar riskiem.

Ceturta un noslédzosa jautajumu bloka meérkis ir rast atbildi uz treSo nosprausto
pétniecisko jautajumu, proti, kads ir tieSo valsts parvaldes institliciju parstavju un ekspertu
vert€jums par to, vai un kadus preventivus pasakumus ir iesp&jams veikt, lai izvairitos no
kibernozieguma riska. Saja bloka ieklautais jautajumu loks ir vérsts uz to, lai noskaidrotu, kas
tiek darits, lai tie$as valsts parvaldes institiicija risks tiktu samazinats Iidz tadam drosibas
Iimenim, ko varétu uzskatit par atbilstoSu un pietiekamu, nemot véra iestades darbibas profilu.
Cik efektivs ir drosibas pasakumu komplekss, kura ietilps gan auditoru piesaiste objektivakam
realas situacijas noveért€jumam, vai IT droSibas noteikumu izveide palidz mazinat ieksgjas
vides draudus? Tapat autore izjauta informantus par vinu domam saistiba ar Latvijas IT
drosibas stratégiju, par to, cik skaidri defingtas ir atbildibas jomas attieciba uz kibernoziegumu
riska reagéSanu, atbildigajam personam pasa iestadé un institiicijam, skatot to valsts méroga.

Skatoties kopuma par kibernoziegumu risku tiesas valsts parvaldes institiicijas, tad
1zpratne par potencialo apdraud€jumu veidojas pakapeniski, gan nemot vera iestade stradajoso
specialistu pieredzi un arT pasas organizacijas kultliru un tradicijas, kas veicina vai tiesi pretgji
— nerada labveéligus apstaklus izpratnes veicinaSanai un nostiprinaSanai. Situacija, kad
kibernozieguma riska draudi netiek vertéti ka augsti, kaut gan nakotné tiek prognozéts, ka IT
apdraud€jums palielinasies, tapat ar1 uzbrukumi virtualaja vidé, izmantotie Iidzekli un
instrumenti, kas nodroSina risku reduc€Sanu tieSajas valsts parvaldes institiicijas, tiek
izmantoti atbilstosi izpratnes [imenim un socialajai realitatei.

Autore prognozg, ka sabiedribas locekliem pieejamo un izmantojamo e -
pakalpojumu, ko piedava valsts iestades, klasts paplasinasanas (iesp€jams ieklaujot ari e —
balso$anu) un notiks pargja uz aizvien sarezgitakam un progresivakam tehnologijam un
automatiz€tajam sist€émam, ka rezultata radisies nepiecieSamiba izstradat jaunus aizsardzibas
mehanismus pret risku iestaSanos. Jau tagad tiek realizeta ideja par kiberaizsardzibas vienibas
izveidi, kas bitu uzskatams ka pirmais solis jaunu risinajumu mekl€Sana uz maksimali
iesp€jamas drosibas garantéSanu.
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Secinajumi

1.

10.

11.

12.

Kibernoziegumu salidzinosi nesena paradiSanas un arvien jaunu $o noziegumu paveidu
un izpausmju dél nepastav vienota kibernoziegumu definicija. Tapat netiek lietots
viens un tas pats jédziens, lai apzZimé&to So paradibu.

Likumiskais ietvars, kas vé&rsts uz jauno tehnologiju radito potencialo riska
apdraud&jumu, veértejams ka atbilstoss. Pozitiva ir So regulgéjoso dokumentu savstarpgja
sasaite, ka ar1 tas, ka ir izveidoti Latvijas MK noteikumi, kuri precizak paskaidro
izstradatos likumus to realizacijai prakse.

Ar kibernoziegumiem saistitaja reglament€josaja likumdoSana pastav ari savas
nepilnibas, kas apgriitina likumu ievéroSanu vai potenciala soda méra piesprieSanu
sakara ar skaidri nenodefin€tiem terminiem.

T. Hirst delinkvences/kontroles teorijas skaidrojums kibernoziegumu konteksta ir ciesi
saistits ar racionalitati. Individs, apzinoties savas ricibas iesp&jamas sekas, izvéelas
parkapt noteiktas normas, ja, tas parkapjot, potencialais ieguvums ir lielaks par
varbiitgjiem zaud&jumiem.

Sabiedribas dzingjspeks ir dazada veida apdraud@umi, kas individiem liek
organizéeties, lai spetu pastavet, tadejadi notiek dazadu institiiciju izveide, morales un
likumigo normu noteikSana.

Sabiedribas attistibas rezultata rodas arvien jauni riski, Iidz ar to tiek determinétas
arvien jaunas funkcijas un aizsardzibas mehanismi. Apdraud&ums veidojas lidz ar
kopienas progresu ka negativo blakus paradibu apkopojums.

Risks parasti tiek izprasts ka racionala kalkulacija, m&ginot izvairities no iesp&jamas
nedro§ibas un briesmam, ar ko naktos saskarties. Ulrihs Beks riskus uztver gan ka
realus, gan sirrealus pienémumus par nenotikuso, tadgjadi risks vienlaicigi ir gan reals,
gan sociali konstruéts.

Jebkura darbiba dabiski satur arT riska elementu (-us), ka rezultata sabiedriba ir spiesta
dzivot bailés par nakotni, kaut ta vél nemaz neeksiste€. Tacu esosa sociala realitate
nespé€j nodroSinat stingru attiecibu dalijumu laika kategorijas starp pagatni un tagadni,
un tagadni un nakotni, tas noved pie ,,bailu kultiiras” izveidosanas, kas ,,online” rezima
gaida iesp&jama riska seku istenoSanos.

Viens no kibertelpas apdraudéjumiem ir launpratigi ,,savi cilvéki” (malicious insiders),
tapec institiicijai ir nepiecieSams domat, ka noverst $adas situacijas iestaSanos, gan
izstradajot IT droSibas noteikumus, gan nodroSinoties pret biezu personala mainu,
skaidri sadalot atbildibas Itmeni, un, veicinot darbinieku lojalitati pret konkréto iestadi,
lai tadgadi veidotu izpratni par kibernoziegumu risku tieSajas valsts parvaldes
iestades.

Izpratnes veidoSana ir pasakumu komplekss, process, kurs ir japilnveido un jaattista, jo
tehnologijas attistas nepartraukti un pieredze par to, kadus iesp&amos riskus un
potencialos draudus ietver inovativas tehnologijas, neveidojas proporcionali atrumam,
ar kadu jaunas tehnologijas mainas un ienak socialaja realitaté, lidz ar to individu
apzina nav pietiekoSi aprobétas esosas, kad jau jasatopas ar jaunam.

Kibernozieguma riska izpratni tieSajas valsts parvaldes institticijas veido galvenokart
pieredze, no tas izriet IT droSibas sist€émas izveide, koncepcijas veidosana, risku
parvaldiSana, izmantojot riska matricas, riska analizes u.c. panémienus.

IT noveérSanas institiicijas — CERT.LV darbibas mérkis nav veérsts tikai uz valsts
parvaldes institlicijam (primari tas ir bitiskakas par citam sabiedriba pastavosajiem
elementiem), jo tiek rikoti izglitojoSie pasakumi ar1 skolas, neizpaliek sadarbiba art ar
privata sektora parstavjiem, tad€jadi atklajas riska sabiedribas viena no biitiskakajam
iezim&m, proti, izzud risku robezas, jo riskam vairs nav paklautas konkrétas grupas vai
kategorijas.
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Bitiskakas problémas, domajot par likumisko ietvaru, skatamas konteksta ar preciza
un skaidra defin€juma trikumu, likumos un normativajos aktos nepiecieSams ieviest
vienotu terminologiju, iestradat arT precizakus skaidrojumus.

IT tehniskie parametri jasasaista ar juridiskas izpratnes tradicijam, ka ari jaievies
noteikta gradacijas sisteéma, péc kuras biitu iesp&jams noteikt, cik svarigs ir konkrétais
risks, nemot vera vispargjus sabiedribas funkcion€Sanas un sociali ekonomiskas
labklajibas pamatprincipus, lai saprastu, kads ir parkapuma apjoms, vertgjot izdarito
pec konkrétam sekam, kas ir iestajusas.

IT drosibas incidenti pastav un tieSas valsts parvaldes iestazu limeni ir izplatiti, tacu
lielakoties defingjami ka zemas prioritates gadijumi. Sados apstaklos jaatzist, ka
kibernoziegumu risks tiesas valsts parvaldes institiicijas vairak tiek uztverts ka
teorétiski pastavosa perspektiva, ar nelielu varbiitibu, ka $ada situacija reali varétu
iestaties, tadgjadi ietekmgjot iestades darbibu un ar1 apgritinot sabiedribas
funkciongésanu.

U. Beks rakstijis, ka arvien jaunu draudu paradisanas veicina nedros$ibas intensitati
izplatibu, tacu realitaté lielaka dala institiicijas stradajoSo tieSi nesaskaras ar
potencialajiem kibernoziegumu riska draudiem, Iidz ar to uz institiiciju kopuma un
vinu darbu redzamu ietekmi tas neatstaj, kaut gan pec bitibas par drosibu ir atbildigi
visi institiicija stradajosie, jautajums, vai vini to vienmer apzinas.

Informanti piekrit U. Beka izteiktajai t€zei par to, ka sabiedribu rada draudi un jo
attistitaka sabiedriba kliist, jo ar nopietnakiem riskiem nakas saskarties. Vistuvakais no
globala veida apdraud&umiem, kuri butu saistami ar kibernoziegumu fenomenu, tiek
nosaukts variants par masu iznicinasanas Iidzekli, tacu tas tiek saprasts diezgan
futiiristiska skattjuma.

Riska sabiedribas teorija izvirzita ideja par to, ka riska sabiedriba dzivojoSajiem
kontrolét riskus, nosakot gan preventivu kompleksu kopumu attieciba uz risku
parvaldiSanas panémieniem, gan to, kada veida izme@rit un prognozet sekas, kas
saistitas ar riska varbltibas TstenoSanos, ir saméra sarezgiti un tas rada papildus
griitibas, informanti neapstiprinaja.

Lai tieSas valsts parvaldes institiicija biitu sp&jiga nodroSinaties pret potencialajiem
kibernoziegumu risku apdraudéjumiem, svariga ir specialistu sagatavotiba un prasmju
Iimenis. Situaciju uzlabotu 1pasi $aja virziena verstu augstskolu programmu izveide, jo
nereti pieredze ir realais balsts, kas nodrosina darboties sp&jigas drosibas koncepcijas
izveidi un pastavesanu.

Biitisks jautajums ir atalgojuma nodro$indjums un institlicijas stradajoSo individu
iniciativas, jo ne vienmér ir nepiecieSamas nodroSinaties ar 1pasi dargam, vai tehniski
sarezgitam aizsardzibas sistémam, lai izvairitos no potenciala riska.

Apstaklos, kad pagaidam kibernoziegumu risks tiek veértéts ka zems, pastavosSais
droSibas mehanisms un ta principu realizé€Sana tiesas valsts parvaldes institticijas 1T
drosibas jautajumos ir atbilstosa.

Sasaistot U. Beka ideju par jauna veida aizsardzibas mehanismiem, kas varétu palidzet
noveérst potencialos riska draudus, jamin kiberaizsardzibas vienibas izveides projekts,
lai gan realitate, lielakoties, aizsardzibas mehanismi tiek bazeti tradicionalaja izpratné,
veidojot normativos aktus un likumus.

Informanti noradija, ka valstiska méroga IT droSibas modelis ir izveidots atbilstosi
socialas realitates prasibam.

Balstoties uz intervijas iegiitajiem datiem, izvirzita hipoteze:

Kibernoziegumu riska draudu istenoSanas tieSajas valsts institicijas vertejama ka
zema, lidz ar to izveidotais IT drosibas aizsardzibas mehanisms ir atbilstoSs socialas
realitdtes prasibam.
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PIESPIEDU DARBS KA SODA VEIDS: GAIDAS UN REALITATE
FORCED LABOUR AS PUNISHMENT: EXPECTATIONS AND

REALITY
Iveta Zirvite, Bc.sc.soc., ivetazirvite@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@llu.lv

Abstract. In today's society as one of the most frequently applied methods of punishment of serious
infringements are punish by imprisonment. There are a lot of reasons, why imprisonment is not always the most
appropriate form of punishment. Firstly, prisons and prisoners are kept on the societies tax payers money,
secondly, in prisons individuals are isolated from society, for a specified period of time by placing individuals in
an environment where they are in close contact with other offenders and in the society adopted rules is no longer
apply. In addition, sometimes, when prison sentence ends, individual has accepted the rules in prison and are no
longer able to participate in society. This is the reason, why alternatives for prison are being searched. one of
them is forced labour. The aim of the paper: to find out, what are the expectations from forced labour
introduction in Latvia and how real situation looks like. Research questions:

1. How does labour work as punishment express?

2. Why was introduced forced labour as punishment in Latvia?

3. Are expectations made in reality - is forced labour effective punishment?

4. Can forced labour be an alternative for prison?
There are three groups of respondents interviewed in the paper - experts who are involved in realization and
control of forced labour, and convicted persons with forced labour. The sample was selected by the principle of
availability, making it possible to answer the questions every representatives of target groups who wanted it.
Hypothesis: 1. In reality forced labour as punishment comply with expectations. 2. Forced labour is alternative
punishment to prison.

Key words: punishment, the nature of punishment, forced labour, expectations, reality.

levads

Katra sabiedriba ir visparpienemtas normas un vértibas, kam biitu janodroSina
sabiedriba noteikta kartiba, lai taja dzivojoSie justos droSi. Tomér sabiedriba ir diezgan liels
skaits individu, kuri dazadu iemeslu dél negrib vai nevar ieklauties Saja kartiba, parkapjot
pienemtas normas, tadejadi ar savu devianto uzvedibu apdraudot sevi un lidzcilvekus. Lai to
noverstu vai vismaz ierobeZotu, pargjiem sabiedribas locekliem ir jamekl€ risinajumi, kas biitu
ne vien ka sodiSanas lidzeklis, bet ar1 ka pardomas rosino$s lidzeklis, motiv€jot individu
laboties.

Atkariba no parkapuma smaguma sabiedribas attistibas gaita parkap€jiem ir tikusi
pieméroti visdazadakie sodi - neformals — lidzcilvéku nosodijums, ka ari formals — dazadu
socialas kontroles iestazu uzliktais sods, kas vari€ atkariba no pastradata parkapuma smaguma
— sakot ar bridinajumu vai naudas sodu par vieglaka rakstura parkapumiem, beidzot ar
cietumsodu vai naves sodu — kad individs ir pastradajis smagu vai loti smagu noziegumu.

Miisdienu sabiedriba ka viens no visbiezak piemeérotajiem soda veidiem smagu
parkapumu gadijuma ir sods ar brivibas atpemSanu — cietumsods. Vairaku iemelsu del
cietumsods ne vienmér ir piemé&rotakais soda veids. Pirmkart, ieslodzijuma vietas un
ieslodzitie tiek uzturéti par sabiedribas maksato nodoklu naudu, otrkart, ieslodzijjuma vietas
individi tiek izoléti no pargjas sabiedribas uz noteiktu laika periodu, ievietojot individu vidg,
kur vini ir ciesa saskarsmé ar citiem likumparkap€jiem un sabiedriba pienemtas normas vairs
nav speka. Turklat dazkart pec cietumsoda izcieSanas individs ir pienémis cietuma pastavosas
normas un vairs nav spgjigs ieklauties sabiedriba. Tapéc tiek mekletas dazadas alternativas
cietumsodam Viena no tam ir piespiedu darbs.

Ta ka Latvijas cietumi ir parpilditi un cietumsods ne vienmér dod paredz€to rezultatu,
ta vieta, lai méginatu samazinat piespriezamos soda terminus ieslodzijuma vietas, vairak bitu
japiemeéro alternativi soda veidi. Tapéc Latvija ir loti svarigi attistit sodus, kas nebfitu saistiti
ar brivibas atnemsanu. Tas arT palidzetu samazinat nodoklu maksataju naudas izdevumus
ieslodzito uztur&Sanai ilgtermina. Ieslodzito skaita zina Latvija ienem vienu no vadoSajam
vietam Eiropa - 360 ieslodzito uz 100 000 iedzivotajiem salidzinajuma, piem&ram, ar 120
Lielbritanija un 50-60 Skandinavijas valstis. (Alternativie sodi. Skat. int. 27.11.2011.)
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Kops 1999. gada Latvija tiesas pieméro jaunu kriminalsoda veidu — piespiedu
sabiedriskos darbus. Tas paredz, ka likumparkap€jam var uzlikt par pienakumu nostradat
viet€jas sabiedribas laba no 40 lidz 280 stundam. Darbi ir javeic par brivu, no algota darba un
macibam brivaja laika. Tadgjadi persona reali atlidzina sabiedribai nodarito kait€jumu un lauj
ietaupit valsts un pasvaldibu finansu Iidzeklus.

Piespiedu darbs ka soda veids tiek piemérots personam, kas tiesatas par zadzibu,
krapSanu un piesavinasanos neliela apméra; par transportlidzekla vadiSanu alkohola,
narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu apreibinosu vielu ietekm@; par sveSas mantas tisu
iznicinasanu vai bojaSanu; par narkotisko un psihotropo vielu neatlautu izgatavoSanu,
iegadasanos, glabasSanu, parvadasanu un parsiitiSanu un citiem parkapumiem.

Piespriezot individam piespiedu darbu ka soda méru, sabiedriba sagaida, ka tadejadi
individs sanems pelnito sodu un, neiztergjot lielus Iidzeklus, tiks mazinats sabiedribai
nodaritais kaitgjums un parkapgjs labosies, bet vai un ka tas atspogulojas realitate?
Pétnieciskie jautajumi:

1. K3 izpauzas piespiedu darbs ka soda veids?

2. Kapéc tika ieviests piespiedu darbs ka soda veids Latvija? (kas no ta tika sagaidits?)

3. Vai gaidas ir Tstenojusas realitaté — vai piespiedu darbs ir efektivs soda veids?

4. Vai piespiedu darbs var biit alternativa cietumsodam?

Bakalaura darba mérkis: Noskaidrot, kadas ir gaidas saistiba ar piespiedu darba ka
soda veida ievieSanu Latvija un kada ir realitate.

Petijuma objekts:

1. Ar piespiedu darba organiz&Sanu, norisi un kontroli saistiti eksperti: probacijas dienesta
darbinieki un darba dev@ji;

2. Ar piespiedu darbu notiesatie;

PétTjuma priekSmets: piespiedu darbs ka soda veids: gaidas un realitate.

P&tijuma izmantota kvalitativa pétniecibas pieeja, ka datu iegiiSanas metode — intervijas.

Pétijuma metodologija

Lai iegiitu respondentu viedokli par piespiedu darbu ka alternativu cietumsodam, par
ta ievieSanas gaidam un realo situaciju, tika izveléta kvalitativa pétniecibas metode -
intervijas.

Dala interviju — ar darba dev&jiem un ar probacijas dienesta darbiniekiem tika veidotas
dalgji strukturétas, tadejadi laujot ekspertiem sava joma par jautajumiem savu viedokli izteikt
plasak un pilnigak. Anketas ar atveértajiem jautajumiem ar piespiedu darbu notiesatajiem tika
veidotas struktur€tas, uzdodot konkrétus jautajumus, tadejadi sanemot precizas atbildes uz
interesgjosiem jautajumiem.

S1 pétniecibas metode tika izvéléta, lai péc iespéjas dzilak bitu iesp&ja izzinat
respondentu viedoklus par attiecigo jautajumu.

Lai sasniegtu pétijjuma mérki un izpilditu uzdevumus, tika veikta viena probacijas
dienesta darbinieka, kas tiesi iesaistits piespiedu darba organiz&$ana intervija, un Cetras darba
dev&ju intervijas, kas nodroSina ar darbu notiesatos ar piespiedu darbu. Ar piespiedu darbu
notiesatajiem viedokla izteikSanai tika piedavas anketas ar atvertajiem jautajumiem, kas
notika, izmantojot probacijas dienesta starpniecibu. Sakara ar to, ka sodamiba pieder pie
sensitivajiem datiem, un informacija nedrikst tik izpausta nepiedero$am personam, darba
autorei pieeja pie Siem notiesatajiem tika liegta.

Kopuma probacijas dienesta Jelgavas struktiirvieniba ir nodarbinati 17 cilvéki, no
kuriem divi nodarbojas ar piespiedu darba realiz€Sanu, norikoSanu. Probacijas dienesta
Jelgavas struktiirvienibai ir Iigumi ar vairakiem darba devé&jiem, kas nodroSina darbu ar
piespiedu darbu notiesatajiem. Ar darba autori piekrita tikties un piedalities intervija sesi
darba dev&ji. Sobrid ar piespiedu darbu Jelgava ir notiesatas vairakas personas, visiem tika
dota iespgja atbildeét uz intervijas jautajumiem, piedalities darba izstrada un atbildét uz
jautajumiem piekrita desmit respondenti.
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Izlase tika veidota péc pieejamibas principa. Uz jautajumiem atbildét bija iesp&ja
visiem darba dev€jiem, kuri bija ar mieru, péc probacijas dienesta darbinieces aicinajuma, ar
darba autori tikties, abam probacijas dienesta darbiniecém, kuras nodarbojas ar piespiedu
darbu organizéSanu notiesatajiem, bet viena no vinam atradas atvalinajuma, un probacijas
dienesta darbiniece anketas piedavaja aizpildit visiem ar piespiedu darbu notiesatajiem.

Intervijas jautajumi tika sastaditi, lai tiem veidotos saikne ar utilitaristu un M. Fuko
teorijas akcent€tajam atzinam par sodu. P&tiSanas instrumenta mérkis ir palidz&t noskaidrot to,
vai piespiedu darbs ka soda veids péc ta izcieSanas biis devis kadu labumu, macibu
notiesatajiem. Ir svarigi noskaidrot, vai notiesatais ar §1 soda veida palidzibu var sabiedribas
loceklu prieksa izpirkt savu vainu, tadejadi atlidzinot viniem kaut nedaudz no ta, ko vin§ ir
paveicis. Ar instrumenta palidzibu ir janoskaidro arT tas, vai p&c §1 soda izcieSanas notiesatais
biis spgjigs talak dzivot sabiedriba ieverojot taja pienemtos likumus, vai §is soda veids uz
individu, kur§ vinu izcies, atstaj paliekoSas sekas, vai ar $1 soda veida palidzibu individs var
laboties.

Intervijas ar darba devgjiem, kas nodroSina ar darba vietam notiesatos ar piespiedu
darbu, un probacijas dienesta darbinieci notika respondentu darba vietas ieprieks sazinoties un
piesakot intervijas laiku un mérki. Tie respondenti, kuri piekrita uz intervijam bija loti laipni,
atsaucigi un pretimnakosi.

A1l ar piespiedu darbu notiesato viedoklu noskaidrosana sakotngji tika iecer&ta ar
interviju palidzibu, tacu ta ka darba autorei probacijas dienesta tika noradits, ka ar viniem
personigi nebis iesp&jas tikties un neviens no probacijas dienesta darbiniekiem neapnemas
intervijas veikt, planotas intervijas nacas parveidot anketu ar atvertajiem jautagjumiem veida.
Anketu nodoSanai mérkgrupas parstavjiem tika izmantota probacijas dienesta palidziba.

Visas intervijas un anketas — darba dev&jiem, probacijas dienesta darbiniecei, gan
pasSiem notiesatajiem — tika struktur@tas Cetras dalas. Pirmaja dala tika ieklauti jautajumi, kas
ir saistiti ar piespiedu darbu kopuma, to ka tas tiek organizets, par nostradato stundu skaitu un
pienakumiem, kas katrai pusei javeic, saistiba ar piespiedu darba organizéSanu. Otraja
intervijas jautajumu dala jautajumi saistijas ar piespiedu darba kontroli, to, kadi kurai pusei
pienakumi javeic attieciba uz soda izcieSanas kontroli un iesaistito pusu riciba, gadijuma ja
soda izpildes gadijuma tiek konstatéti parkapumi. Nakama jautajumu grupa tika saistita ar
jautajumiem, kas saistiti ar gaidam no $§1 soda veida. Par to, kas tikai sagaidits ievieSot §adu
soda veidu valsti, par to, vai §ads soda veids ir ka alternativa cietumsodam un par gaidam, kas
tiek saistitas ar to, ko $1 soda veida var€tu sagaidit sabiedriba kopuma un ko pasi notiesatie, tas
ko S§is soda veids dod iesaistitajam grupam. Un noslédzo$a jautajumu grupa tika veidota
saistiba ar realitati, kada ir reala situacija attieciba uz So soda veidu. Par to vai péc
respondentu domam vispar ir pareizi piemérot $adu soda veidu par dazadiem parkapumiem,
vai §is soda veids izmaina notiesatos, vai ar $1 soda veida palidzibu notiesatie labojas, un vai
kopuma Sis soda veids ir efektivs.

Rezultati un diskusija

Sods sociologija tiek apskatits no vairaku sociologisko teoriju skatu punkta. Soda
sociologijas parstavji uzskata, ka persona ir jasoda, ja ta ir pastradajusi kadu parkapumu, kas
sabiedriba nav pienemams. Tiek uzskatits, ka pastradatais parkapums ir pietickams iemesls,
lai vainigais tiktu sodits. Sods tiek skatits no strukturala funkcionalisma perspektivas, ta
parstavji apgalvo, ka sods sabiedriba atspogulo kolektivo apzinu, sirdsapzinu un sods
sabiedriba ir ka svarigs socialas ieklausanas elements. Konfliktu teorijas parstavji sodu apliko
ka vienu no kontroles formam. Tadi konfliktu teorijas parstavji ka Ru$é (Rusche) un
Kirheimers (Kirchheimer) soda attistiSanos sabiedriba skata caur darba tirgus attistibu.
Pieméram, pieaugot nepiecieSamibai péc stradniekiem, dazadi miesas sodi (p€rSana) tika
aizstati ar darbu fabrikas, kas bija nepieciesams kapitalisma uzplaukuma veicinasanai. (Marsh
1., 2009) Ar1 utilitarisma parstavji skata sodu. Pec vinu teikta, sods ir atbalstams vienigi tad, ja
tas novers talaku noziedzibu, un tada gadijuma, ja sabiedribai ar So sodu tiek nests maksimali
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liels labums. Postmodernisma parstavis MiSels Fuko skata soda veidoSanos, ta attistibu un
dazadu soda viedu piemérosanas biittbu un gaidas no ta pieméroSanas. Darba autore sava
bakalaura darba sikak apskata un pétijuma instrumenta izveidi balsta uz utilitaristu un MisSela
Fuko idejam, kas izteiktas saistiba ar to, kas tiek sagaidits no jebkada soda veida piem&rosanas
individam par dazadiem parkapumiem.

Péc strukturala funkcionalisma parstavju domam, gaidas tiek definétas ka ceribas
sagaidit no cilvéka noteiktu uzvedibu, kura izriet no vina pozicijas socialaja sist€éma. Tas ir
saistitas ar individa ierasto dzivesveidu, socialo uzvedibu, socialo statusu, ka armt musdienu
sabiedribas raksturigajam iezim@m. (HamuoHanpHash COIUONOTHYECKAS OSHIUKIONCIUS.
Sk.int.12.03.2012.) Savukart personas stavokli socialaja hierarhija var interpretét ka vina pasa
darbibas rezultatu, sabiedribas gaidas attieciba uz vinu, ka art individa pasa personigas gaidas,
kas izriet no vina mijiedarbibas ar Iidzcilvékiem, vinam piemérojamajam socialajam
sankcijam vai stimuliem. Sabiedriba valdoSajam ekspektacijam neatbilstoSa uzvediba tiek
korigéta ar tadam negativam sankcijam, ka nop&lums, noraidijums un sods. (Vardnica..., 205.
Ipp., Sk. int. 01.03.2012.)

Gaidas palidz definét lomas, precizét pienakumus, palidz radit kop&ju formu, no ta ko
var sagaidit, turklat palidz sagatavoties jaunam iesp&jam un riskiem. Gaidas var tikt definétas
ka turpmako notikumu attistibas paredz&jums, tomér taja pasa laika to var definét ka reala
laika pastavosu nakotnes situaciju un iesp&u paredzéSanu. (Borup, 2006: Skat.int.
12.03.2012.)

Latvija pirms piespiedu darba ka soda veida ievieSanas bija japaredz, ka §1 sist€ma
darbosies, ka tai ir jafunkcion€ un kas Sai sist€mai ir janes sabiedribai. Pirms §1 soda veida
ievieSas tika nodefinéts, kas no soda veida tiks sagaidits un ka tas ir panakams. Gadijuma, ja
Sis soda veids nenestu gaidito rezultatu, tiktu veiktas dazadas izmainas attieciba uz piespiedu
darbu ka soda veidu — parveidojot ta butibu vai ierobezojot $1 soda veida darbibu.

Lai redz&tu un izprastu, vai tas, kas tika sagaidits, ir piepildijies, ir jaapliko reala
situacija, kas izveidojusies péc jauninajumu ievieSanas, Saja gadijuma — reala situacija, kada
izveidojusies péc piespiedu darba ievieSanas.

Sociala realitate tiek skatita ka socialas pasaules esamiba: reali esoSas socialas
paradibas un procesi. Sociologi vél lidz galam nav vienojuSies par tieSu socialas realitates
nozimi, un visbiezak ta tiek lietota ka sinonims runajot par ,,sabiedribu”, ,,sabiedriskajiem
procesiem” un ,,sabiedrisko dzivi”. Sobrid terminam sociala realitate ir divas nozimes:
ontologiska — ta atspogulo visus objektivi esoSos socialos procesus un paradibas un
epistemologiska — kas ir konkrétu sociali humanitaro zinatnpu un teoriju priekSmets. E.
Dirkhems socialo realitati iesaka skatit ka socialos faktorus, izslédzot individa apzinu. P&c
Dirkhema domam, tur kur cilvéki ir sasvstarp€ja mijiedarbiba rodas jauns realitates Iimenis,
kas ir argjs attieciba uz viniem un vinpu darbibu kontroli. ST realitate sevi ietver divas
paradibas. 1. Ta ir ricibas sp€ja, domasana, sajiitas, kas attieciba uz individu ir argjas, tiem
piemit ietekmes sp&ja un pateicoties tas individs tiek kontroléts un vadits. 2. Tie ir fakti,
kuriem nav patstavigas formas, bet tie ir tik pat objektivi un svarigi katram individam. Sie
faktori saucas ,sociala straume”. (HamuonampHass COLIMONOTMYECKas OSHIIMKIIOIIEIN.
Sk.int.12.03.2012.)

Izejot no planota, kam biitu jabit, ievieSot piespiedu darbu ka soda veidu Latvija un
salidzinot ar realo situaciju, janosaka, vai gaidas, kas tika saistitas ar §1 soda veida ievieSanu ir
istenojusas vai nav.

Piespiedu darbs ka soda veids ieklauj visus tris socialas kontroles veidus — gan
formalo, kur individs saskaras ar policiju — izmekléSanas laika, ar tiesu — sprieduma
pasludinasanas procesa, ar probacijas iestadém, sanemot sava sprieduma izpildijjumu —
attiecigo darba vietu. Saja soda veida individs saskaras arT ar neformalo kontroli — tas ir,
sabiedribas nosodijumu soda izcieSanas laika, jo Sis soda veids tiek izciests individam
atrodoties ierastaja vidé un stradasana notiek sabiedriska vieta. Ka ari paskontrole — ja sods uz
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individu ir veiksmigi, lietderigi iedarbojies, tad turpmak savu uzvedibu un véleéSanos parkapt
likumu individs bus sp&jigs pats kontrol&t.

Ka vienu no sankcijam, kuras tiek piemerotas individa uzvedibas reguléSanai un
deviances novérSanai, var minét sodu. Soda galvenas funkcijas ir sodit vainigo personu par ta
pastradato noziedzigo nodarjjumu, parmacit vainigo — tas ir, mainit vina uzvedibu, pasargat
apkart€jo sabiedribu dalgji ierobezojot vai pilnigi izol&jot no apkartgjas vides vainigo, ka ari
macit pargjo sabiedribas dalu, kas tiem sagaidams rikojoties lidziga veida. Viena no funkcijam
ir arT panakt to, lai pats notiesatais un ari par€jie sabiedribas locekli nemtu véra, rikotos
atbilstoSi likumiem un sava riciba izvairitos no noziedzigu nodarfjumu pastradasanas.
Galvenais mérkis soda izpild€ ir mazinat turpmaku noziedzibu.

Apkopojot visu respondentu viedoklus saistiba ar bakalaura darba ietvertajiem
butiskakajiem jautajumiem, var izdarit secinajumus, ka, ievieSot piespiedu darbu ka soda
veidu Latvija, péc respondentu domam, lielakais uzsvars likts uz to, ka turpmak tik loti netiks
noslogotas ieslodzijuma vietas, biis jauns soda veids, ar kuru varés sodit parkapé&jus, kuri
parak neapdraud sabiedribas droSibu, tadé] mazaks skaits notiesato tiks nosutiti uz
ieslodzijuma vietam. Otrkart, ievieSot piespiedu darbu, tiek sagaidits tas, ka vainigais tieSam
sapratis, ka vinam piespriests sods un daris visu iesp&jamo, lai savu uzvedibu mainitu.

Péc darba dev@u un probacijas dienesta darbinieces domam, Sis soda veids
notiesatajiem dod tadu iesp&ju ka soda izcieSana atrodoties ierastaja vidé, neatraujot
notiesatajam iesp&ju stradat vai uzlabot savas lidz§ingjas darba spgjas, atrasties gimenes loka
un sabiedriba. ,,Cilvéks nav atrauts no savas ierastas vides, jo més esam loti pretimnakosi, ja
cilveks strada oficialda darba vinam nav jazaudeé st darba vieta, savi iendkumi, vins var uzturet
savu gimeni, un savu pamatdarbu var stradat, un audzekni, kas turpina iegiit savu izglittbu art
nav atrauti, vini So piespiedu darbu var veikt péc macibu stundam vai brivlaika” (Probacijas
dienesta darbiniece). Notiesatajiem tiek dota iesp&ja saprast par to, kas seko sabiedribas
locekliem nepienemamas uzvedibas gadijuma. Lai gan paSi notiesatie uz jautdjumu, ko
sagaida no piespiedu darba, uzskata, ka piespiedu darbs viniem neko nedod, neskatoties uz to
vini atbild@s uz citiem jautajumiem min, ka tomér nejiitas labi par paveikto, ir kauna sajiita un
cenSas neizdarit vél kadus parkapumus, jo probléemu un nepatikSanu jau tapat pietiek, tas
liecina, ka uz notiesatajiem Sis soda veids tomér iedarbojas, izraisot noZ€lu un vainas apzinu,
kas ir svarigs motivejoSs faktors, lai pamudinatu individu uz laboSanos. Piespiedu darba
biitibu respondenti izprot ta, ka cilvéks strada sabiedribas laba bez atlidzibas, darot vietgjai
sabiedribai noderigus darbus. Sava vaina sabiedribas prieksa ir jaizperk, jaatstrada.

Attieciba uz to, ko sabiedriba sagaida no §1 soda veida un ko tas sabiedribai var dot,
iezim€jas divi galvenie aspekti. Pirmkart, respondenti uzsvéra, ka S§ads soda veids
notiesatajam ir ka motivacija laboties. Jo ar piespiedu darbu notiesatajam tiek dota iespgja
turpinat ikdienas dzivi, ierastaja vidé un soda izcieSana notiek neizmainot ierasto vidi pret
ieslodzijumu. Otrkart, respondenti uzsvaru lika uz Iidzeklu lielu ietaupfjumu. Pasvaldibam
liela iesp€ja izmantot bezmaksas darbaspeku, tadejadi lidzeklus var atvelet citam prioritatem
un valstij kopuma lidzeklu ietaupijums veidojas no ta, ka izpaliek dala ieslodzito uzturéSanas
ikdiena ieslodzijuma vietas. Piespiedu darbs ka soda veids ir izdevigs, jo sodiSana notiek bez
papildus naudas lidzeklu izdoSanas. Turklat, vel ka papildus ieguvums sabiedribai ir sakoptaka
vide, ko notiesatie ar savu darbu panak. Sods var biit ka maciba, bridinajums ne tikai pasam
notiesatajam, bet ar1 pargjiem sabiedribas locekliem. ,,7as, ka sabiedriba redz notiesato,
varbiit kads ari aizdomajas, ka nu tak man ari ta var gadities, un galvenais jau tas, ka neko
sliktu tas tomer ari nenodara, tie teiksim nav papildus izdevumi, bet tas cilveks vel veic kaut
kadu papildus pienesumu sabiedribai kopuma ”(Intervija ar 3. darba devé&ju).

Par soda veida efektivitati, respondenti piekrit, ka tas visbiezak ir efektivs, tomér loti
atkarigs no cilveka. Uz citiem iedarbojas ka loti laba maciba, un vairs nekad negribés pielaut
to paSu kltdu, bet citi no $ada soda negiist neko un atgrieZas pec laika atpakal, lai gan tadu
skaits ir neliels. Lai sods biitu efektivs galvenais ir saprast un apzinaties, kas tas tieSam ir sods.
»las ir labak neka seédét cietuma, jo tur cilveki paliek par zvériem” (Intervija ar 7. ar
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piespiedu darbu notiesato) Ar So soda veida notiesatie piespiedu darba efektivitati vairak
salidzina ar citiem soda veidiem, sakot, ka tas noteikti ir efektivaks neka cietumsods.

Respondenti piekrit, ka notiesatie soda izcieSanas laikda izmainas, varbiit ne parak
izteikti un strauji, bet pakapeniskas izmainas novérojamas, izmainas atticksme un uzvediba.
Daudz kas atkarigs no cilvéka un no ta, ka katrs sodu uztver. Visbiezak tomér — ka macibu.

Respondenti noteikti atbalsta piespiedu darba piemérosanu par dazadiem
parkapumiem, uzsverot, ka tas ir efektivs soda veids, noderigs sabiedribai gan no finansiala,
gan no praktiska viedokla un uzskata, ka ne jau visi bitu izolg¢jami no sabiedribas, ir jadod
cilvekiem iespgja laboties. ,,Ne jau visi jaliek aiz restém, tikai tapéc, ka reizém varbiit gadas
kludities... medz biit nejausibas, kad piespiedu darbs biitu pats labakais no iespéjamajiem
sodiem” (Intervija ar 1.darba devgju).

Apkopojot respondentu sniegtas atbildes uz interviju un anketu jautdjumiem un
salidzinot ar teorétiskaja dala izteiktajam atzinam, var secinat, ka piespiedu darbs ka soda
veids dod savu ieguldijumu sabiedribas laba. Sodam, p&c utilitaristu domam, ir jabiit savam
derigumam un savai vertibai — piespiedu darbs ka soda veids ieklauj gan derigumu, gan
vertibu. No respondentu teikta izriet, ka sodam ir derigums, jo individs tomer tiek sodits, lai
ari tas nav cietumsods, kur individs tiek izol&ts no sabiedribas, tas tomeér ir soda veids, ar kura
palidzibu parkapgjs tick parmacits. Sim sodam ir arT sava vértiba — sabiedribai dotais labums,
ko individs ar savu darbu paveic sabiedribas laba, ir lielaks ka sabiedribai nodaritais launums.
Ka uzsver probacijas dienesta darbiniece, ka ar $o soda veidu netiek soditi sabiedribai bistami
parkapgji, tapec labumus, ko vini ar savu darbu devusi ir paraks par nodarijumu.

Tas sasaucas ar M. Fuko teikto, ka sodam ir jalabo sabiedribai nodaritais launums, un
ka sods ir ka atlidziba, ko vainigais sniedz sabiedribai. Sakartojot un uzlabojot apkartgjo vidi,
kas galvenokart ietilpst notiesato pienakumos, vainigais tadejadi rada visai apkart€jai
sabiedribai patikamaku dzives vidi, tai skaita arT sev un savai gimenei.

Viena no soda funkcijam ir ta, ka sodam individs ir jadara par tadu, kurs ne tikai grib
dzivot, bet arT ir sp&jigs dzivot sava sabiedriba ieverojot tas normas un vertibas, kas tur valda.
Piespiedu darbam ka soda veidam galvenais ir tas, ka individs netiek izoléts no sabiedribas,
vinam ikdienas dzives vide nav izmainita, vin§ var turpinat stradat sava ikdienas darba,
atrasties kopa ar savu gimeni, tadi ne tikai pats gistot kadu macibu no §1 soda, bet ari
apkartejiem sabiedribas locekliem liekot aizdomaties par sodu, par to nodarfjjumu un par to,
vai ar1 paSam ir véléSanas nonakt vainiga loma.

Galvenie secinajumi, kas izriet no pétijuma teorétiskas dalas:

e Kops eksisté sapratigs cilveéks, sabiedriba par parkapumu izdariSanu tiek piemeérots
sods.

e Sodi, kadi tiek pieméroti katra sabiedriba, atspogulo vietgjas sabiedribas izpratni par
sodu nepiecieSamibu un to atbilstibu pastradatajam parkapumam.

e Sodam ir jabut tadam, lai ar ta palidzibu varétu ne tikai sodit likumparkap&ju un
sekmét ta veiksmigu atgrieSanos sabiedriba péc soda izcieSanas, bet ari, lai sods biitu
par bridinajumu pargjiem sabiedribas locekliem.

e Visbiezak piemérotakais soda veids ir cietumsods, kur§ ne vienmér sniedz gaidito
rezultatu — notiesato laboSanos, tadel sabiedriba tiek meklétas dazadas alternativas
cietumsodam.

e Ka viena no sadam alternativam ir piespiedu darbs un galvena piespiedu darba
funkcija ir individu integré$ana sabiedriba, nevis izoléSana no tas.

e Piespiedu darba izpildi koordin€ probacijas dienests sava darbiba piesaistot dazadus
uznémumus un sabiedriskas organizacijas, lai nodroSinatu darba vietas ar piespiedu
darbu notiesatajiem. Ar1 §1 soda veida kontrole tiek veikta sadarbojoties probacijas
dienestam un darba devégjiem.
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Piespiedu darbs ir sabiedriba izcieSams soda veids, kur§ veicams no darba un macibam
brivaja laika, veicot viet€jas sabiedribas laba noderigus darbus, tas tika ieviests, lai
ietaupitu nodoklu maksataju naudu un lai tiktu palielinata sodu efektivitate.

Secinajumi

1.

Piespiedu darbs Latvija tika ieviests tapec, lai atslogotu ieslodzijuma vietas no
notiesatajiem un tapec, ka ne visi nodarfjumi ir tadi, kuri prasa izolét individu no
sabiedribas.

Piespiedu darbs ka soda veids izpauzas tadejadi, ka vainigais individs savas vainas
izpirkSanai strada sabiedribas laba, savas dzives vietas rajona, sakartojot apkartejo
vidi.

No piespiedu darba ka soda veida tiek sagaidits, ka tas motives individu laboties, labak
izprast sabiedribu, cienit citu darbu un péc soda izcieSanas daris individu sp&jigu
dzivot sabiedriba péc tur pienemtajam normam.

Lai gan izn@muma gadijumos piespiedu darbs tiek piespriests atkartoti (sods nav devis
gaidito rezultatu), tomér pamata piespiedu darba ievieSanas gaidas attieciba uz
notiesatajiem 1stenojas realitate, jo piespiedu darbs ka soda veids liek viniem pardomat
savu ricibu un nakotné nenonakt I1dziga situacija.

Piespiedu darbs ka alternativa cietumsodam var bit tados gadijumos, kad pastradatais
nodarfjums un Iidz ar to likumparkapgjs ar savu uzvedibu nerada draudus apkartgjai
sabiedribai.

Piespiedu darbam ka soda veidam ir japalidz notiesatajam integréties sabiedriba
(jamazina notiesato sociala atstumtiba pec soda izcieSanas), jasamazina uz
ieslodzijuma vietam nosutitais notiesato skaits un jaieekonomé nodoklu maksataju
lidzekli ieslodzijuma vietu uzturéSanai un paSvaldibu darbos.

Piespiedu darbs ka soda veids sniedz notiesatajam iesp&ju izpirkt savu vainu
sabiedribas laba, atrodoties sev ierastaja vidé un saglabajot esosos socialos kontaktus
un darba spgjas.

Balstoties uz empiriskaja pétijuma iegitajiem datiem, izvirzitas divas hipotézes:

1.
2.

Realitaté piespiedu darbs ka soda veids atbilst sabiedribas gaidam.
Piespiedu darbs ir alternativs soda veids cietumsodam.
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ALTERNATIVAS PAMATIZGLITIBAS NEPIECIESAMIBA LATVIJA
VECAKU UN EKSPERTU SKATIJUMA

NECESSITY OF ALTERNATIVE PRIMARY EDUCATION IN LATVIA
REVIEWED BY PARENTS AND FIELD EXPERTS

Kadija Likanse, Bce.sc.soc., kadija.likanse@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@Ilu.lv

Abstract. Survey shows that most part of society is not satisfied with current system of Education in the
country. The learning process is consistent and it directly affects the formation of personality. Yet educational
system in our country is constantly being changed making it unstable and leaving most influence on pupils and
teachers. The traditional model of education does not offer sufficient attention to each students personal need, it
is mainly caused by high amount of students, exceeding learning speed and over focusing on theoretical
knowledge leaving pupils with poor practical skills. These are the reasons why students suffer from lack of
motivation towards learning process. To maintain healthy interest toward studies it is essential to provide
adequate environment that support good student and teacher interaction. Main thesis: What are the
characteristics of current education system in Latvia have? That would be the main aspects of new alternative
education system and how is developing at the moment? Would parents and field experts prefer new alternative
system to the existing one and what future they would forecast to it? The aim of thesis is to establish the opinion
of majority of citizens and field experts about necessity of alternative education system. The hypothesis is
provided based on data collected.

Keywords: Education, alternative education, primary education, school, traditional education.

levads

Izglitiba cilvékam dod zinaSanas, veido inteligentu, spriest sp&jigu, patstavigu cilvéku.
Ta attista prata sp&jas un palidz cilvékam adapt@ties apkartgja realitaté izmantojot ieprieksejas
paaudzes pieredzi. Izglitiba ir daudzveidigs process, ar kura palidzibu tiek iegiti uzvedibas
modeli, kas ir nepiecieSami, lai labak ieklautos sabiedribas dzivé. NepiecieSamo
pamatzinasanu un pamatprasmju apguves gaita veidojas ar1 cilvéka vertibu orientacija. Katram
cilvékam maciSanas jéga jaizprot ka sava potenciala bagatinaSana.

Latvija paSreiz izglitiba ir vairak orientéta uz sasniegumiem, atraku un efektivaku
priekSmetisko rezultatu nevis uz procesu. Macibu priekSmetu apguve dazkart ir vairak
dogmatiska, nevis profesionali ievirza un ieinteres€, nereti ta apslapé skolénu motivaciju
macities un, iesp&jams, var dazkart pedagogiski neprofesionali virzit jauno cilvéku. Jauno
tehnologiju atklajumu laikmeta més, pasi nemanot, esam zaud&jusi humanas rakstura ipasibas.
Skolas ir noveérojama tendence zinaSanas pakartot komercvajadzibam, satura uzlaboSanai,
modernizacijai un jaunu tehnologiju parzinasanam, bet tas nevar biit vienigais cilvéka
attistibas merkis. IzglitoSanas veids, kads Sobrid tiek piedavats bérniem neliecina par gudras,
nobriedusas, stabilas un apmierinatas personibas veidoSanu.

Tradicionala izglitiba cenSas pieveérst galveno uzmanibu zinasanu ieguvei, nepiegrieZot
pienacigu véribu prasmém un attiecksmém. Ir nepiecieSamas parmainas un izpratne par
kvalitativu izglitibu ka resursu, kas veido pilnvértigu cilvéka dzivi. Miisdienu sabiedriba, kad
izglitiba tiek kritizeta, ir nepiecieSamas parmainas, tai skaitd pamatizglitibas Iimeni. Pastav
lespgja izmantot novitates izglitiba, atrast individualu pieeju uz sadarbibu veicinoSu
macisanos. Izglitibas pasttitaji — vecaki un skoléni misdienas vairs nesamierinas ar jebkuru
rezultatu.

Izeja no §s situacijas var but alternativa izglitiba. Pietiekami liela izvéles iesp€ja —
dazadas skolas ar dazadam programmam, satura daudzveidibu, metodém, un individualizétam
macibam dotu iespgju realizét savu izveli izglitibas joma ikvienam. Ar eksperimentalu,
netradicionalu principu, metozu kopumu ir iesp€ja sasniegt sistematiz€tu zinasanu un prasmju
apguvi. Alternativa izglitiba ir inovativa, tas izglitoSanas procesi rit saskana ar cilveka
attistibu. Alternativa izglitiba dod iesp&ju skolénam un skolotajam daudz vieglak pielagoties
jaunam situacijam. Parmainas izglitiba dotu iesp€ju pedagogiem vairak individuali stradat ar
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skolénu un daudz radosak pieversties macibu procesa organizéSanai. Latvijas §1 briza pieredze
alternativas izglitibas joma lauj to apgalvot.

Sabiedribai triikst informacijas par alternativas izglitibas iesp&jam, kas biitu risinajums
pastavosas izglitibas problémam. Informacijas trikuma dél rodas neizpratne, Saubas un
neticiba inovativai izglitibai Latvija.

Tradicionalas un alternativas izglitibas sakara rodas virkne pétniecisko jautajumu:

1. Kas raksturigs Sobrid Latvija esosajai tradicionalajai pamatizglitibai?
2. Kada ir alternativas izglitibas biitiba un kada ir S§is izglitibas pasreiz€ja attistiba

Latvija?

3. Vai vecaki un izglitibas eksperti uzskata, ka alternativa izglitiba Latvija ir
nepiecieSama un kada var&tu bt tas nakotne?

Lai rastu atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem, izvirzits merkis: noskaidrot vecaku
un izglittbas ekspertu uzskatus par alternativas pamatizglitibas nepiecieSamibu Latvija.
Pétijuma izmantota kvalitativa pétijuma piecja, datu iegiSsanas metode - strukturétas
intervijas, kas sastaditas izglitibas ekspertiem un vecakiem, lai noskaidrotu dazadus uzskatus
par alternativas pamatizglitibas nepiecieSamibu Latvija.

Rezultati un diskusija

Sociologija lielu uzmanibu pievers izglitibas instititam, kura ietvaros cilveki iegiist
dzivé nepiecieSamas zinasanas. PEtijuma tiek apskatits izglitibas institits, kur tiek gats
pilnigaks priekSstats par izglitibas iegiiSanas aspektiem kopuma, kas savukart ir pamats
alternativas izglitibas ka viena no izglitibas virzieniem misdienas izpratnei. Izglitibas ka
sociala institita attistibu un funkcionéSanas likumsakaribas, tas mijiedarbibu ar sabiedribu
péta izglitibas sociologija. Sabiedribas evoliicija — tas ir socialo institlitu dabigas atlases
process, kas veidojas reag€jot uz stimuliem, kurus rada argjas izmainas. Secinajums: socialais
institiits - sabiedribas iekartojuma pielagoSanas, kas izveidota, lai apmierinatu tas vajadzibas
un regulétu ar sabiedriskajam normam. . (JloopenskoB, KpaBuenko, 2003:91)

Modernas sabiedribas veértibu pasaulé kvalitativas izglitibas pieejamiba ir nozimigs
arguments kultiiras konkurétspgjai socialaja realitate. (Lakis, 2002:71;73) Izglitibu asocié ar
valsts izstradatu izglitibas saturu un oficialam, valsts akredit€tam, savstarpgji saistitam
1zglitibas iestadeém, kuras kopa veido izglitibas sisttmu. Latvijas Republikas Izglitibas likuma
termins ,,izglitiba” definéts ka sistematiz€tu zinaSanu un prasmju apguves un attieksmju
veidoSanas process un ta rezultats.

Pamatizglitiba ir izglitibas pakape — izglitibas sistémas organizatoriska vieniba un
personas iegitas izglitibas raksturojums, kas nosaka un raksturo péc sarezgitibas secigu
izglitibas ieguvi. (Broks, 2000:107;108) Pamatizglitiba notiek sagatavoSanas izglitibai videja
pakapé vai profesionalajai darbibai, dzivé nepiecieSamo pamatzinaSanu un pamatprasmju
apguve un vertibu orientacijas veidoSanas. Miisdienas gan pamatizglitiba, gan vispargja videja
1zglitiba macibu programmu meérki ir saistiti ar sabiedribas verttbam — kulttiru, muzizglitibu,
personibas attistibu u.c. Izglitibas uzdevuma motivi pamatizglitibas efektivitates joma ir - tas
atbilstiba izglitojamo sp€jam, veselibas stavoklim un attistibas Iimenim. Miusdienu
pamatizglitibas programmu mérki Latvija ir definéti Valsts pamatizglitibas standarta (2000)
Programmas salidzino$i mazak uzmaniba tiek veltita skolénu individualo sp&ju attistibai un
macibu priekSmetu vienotibai, saskanotibai un lidzsvarotibai. (Andersone, 2007:11)

Izglitibu ka dazadu macibu formu sistému, kas nepiecieSama personibas veidoSanas
procesa, vada un organizé skolotaji. Sobrid izglitibas sistéma ir nepiecie$amas parmainas, lai
ar daudzveidigo macibu programmu izglitojamais netiktu parslogots, bet ta spetu sagatavot
cilveéku sabiedriskajai un personiskajai dzivei. Izglitibas saturam jabiit macities motivéjosam,
lai skoléni varétu radosi izpausties un skolotajs radosi organizet savu darbu. Miisdienas skolas
tiek pienemti standarta macibu plani visiem, bet reakcija macoties ir dazada, kas ir atkariga no
dazadiem faktoriem, kurus nevar ietekmét skolotajs. Izglitibas sistéma ne vienmer ir gatava
demokratisku ideju pienemsSanai. Misu sabiedribai ir nepiecieSams pienemt [@mumus, kas
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ietekmétu parmainas izglitibas sisttma un dotu iesp&ju audzinat brivu, patstavigi domajosu
cilvéku, kurs sp&jigs patstavigi veikt intelektualus mekléjumus un radosSus risinajumus.

Parmainas vispargja izglitiba ir gan nepiecieSamas, gan iesp&jamas, bet, lai tas nestu
pozitivu rezultatu — plasakas iespgjas iegut kvalitativu izglitibu katram bérnam Latvija —
sakuma vajadzigs strat€gisks skatfjums, ieguldijumi un partneru sadarbiba. (Golubeva, Sk. int.
15.09.2011.) Mainoties izglitibas piecjai vérstai uz izglitojamo, veidosies daudzpusiga
izpratne un sp&ju attistiSana vairakas jomas. Cilveki izglitibas parmainu rezultata bis ar
daudzpusigakam un praktiskakam interes€m, ka ar1 komunikablaki. Socialas parmainas
motive cilvékus uz kopigu uzvedibu un socialajam kustibam. Vienojoties kopigas idejas rodas
parmainas, kas var ietekm€t sabiedribu, to vienot un virzit uz kopigu meérki. Izglitiba
parmainas varétu veidoties ievieSot jaunas metodes, inovativu, radosSu skatijumu uz
izglitoSanas panémieniem. Alternativa izglitiba biitu piemeérs jaunu ideju radiSana. Apskatot
alternativo izglittbu ka parmainu iesp&ju, sabiedriba var€tu spriest par tas bitibu un
nepiecieSamibu, ka ar1 giit jaunas idejas par atSkirigu izglitibas iegiiSanas veidu. Pastavosas
tradicionalas izglitibas sistémas problémas biitu iesp&jams risinat ar alternativas izglitibas
palidzibu. Skolénam, lai veiktu sekmigi un apglitu zinaSanas ir jatiek gala ar slodzi, stresu,
savstarpgjo komunikaciju. Ne visi skoléni var apgtit macibu vielu prasitaja tempa, lielaka dala
informacijas tiek atri vien aizmirsta, skoléns nespgj visa orienteties. NeizpauZzas pasrealizacija,
zinasanas neatspogulojas praktiskas darbibas. Visi skoléni nekad nebiis vienadi un izglitibas
programmu nevarés apgit péc skolas visparpienemtajiem noteikumiem. Valsti ir
nepiecieSamas dazadas izglitibas apguves iespgjas, kas noteiktos izglitibas programmas
pamatpriekSmetus apgiist tradicionalajai izglitibai alternativa veida. Alternativa izglitiba —
meérkis atrast citus resursus, veidus, attiecibas vienam no iesp&jamajiem attistibas virzieniem.
Ta veido radosas, patstavigas darbibas stimulaciju, attistibu, organizéSanu, ka ari attiecas uz
apmacamo un skolotaju savstarpgjas mijiedarbibas organiz€Sanu. Latvija dibinas "tautas"
skolas un vecaku klubi, kas mekl€ alternativas iesp&jas pamatizglitibai, lai glabtu b&rnus no
prata standartizacijas. Macibu process virzits uz to, lai bérns iemacitos macities. Alternativo
skolu darbs ir zinasanu apguve caur sadarbibu, intelektualiem un radoSiem procesiem: darba
metodém, macibu izpratni, savu tiesibu un pienakumu zinaSanu, kritiska vert€§juma
apzinasanos un prasmju apguvi. Cilvéka dzives pamatvertibu apzinaSana katra bérna ir
alternativo skolu pamata ka arzemes ta ar1 Latvija.

Pétijuma ,,Alternativas pamatizglitibas nepiecieSamiba Latvija ekspertu un iedzivotaju
skatijuma” empiriskas nodalas izstradei ir pielietota kvalitativa pétjjumu metode -
strukturétas intervijas. Ar interviju palidzibu ir iesp€a iegiit pilnigaku informaciju par
iedzivotaju un izglitibas ekspertu uzskatiem saistiba ar petijuma mérki noskaidrot alternativas
pamatizglitibas nepiecieSamibu Latvija.

Pamatojoties uz darba meérki un pétnieciskajiem jautajumiem, tika sastaditi 17
strukturéti jautajumi izglitibas ekspertiem un 20 strukturéti jautajumi iedzivotajiem. Jautajumi
ir veidoti seciba, kas atklaj informantu subjektivo viedokli par tradicionalo izglittbu un
alternativo pamatizglitibu Latvija gan no personigas pieredzes, gan noveérojumiem izglitibas
iestades. Intervijas notika tie$i, ierakstot audio, vai telefoniski. Interviju norises vieta bija
informantu dzivesvieta, bibliot€ka un kafejnica, ka ar1 tas notika attalinata veida. Intervijas
ilgums bieZi bija atkarigs no dalibnieka zinaSanam un informétibu par izglitibas sisteému
Latvija, ka ar par alternativas izglitibas butibu un nepiecieSamibu, kas ir vieni no pétnieciska
darba galvenajiem jautajumiem.

Petijuma merka grupu dalibnieki tika izveleti péc pieejamibas principa:

1) Eksperti izglitibas nozare- eso$ie un bijusie skolotaji izglitibas iestadés Latvija.
2) Vecaki, kuru bérni jau apglst pamatizglitibu vai tuvakaja laika uzsaks izglitoSanos
pamatizglitibas Iimen.
Kopa tika veiktas 27 intervijas, kur piedaljjas 10 izglitibas eksperti un 20 vecaki. Izglitibas
eksperti: 2 skolotaji strada izglitibas iestades ar makslas novirzienu, 4 tradicionalas izglitibas
skolotaji, 3 skolotaji, kuriem ir vai ir bijusi saistiba ar alternativo izglitibu un viena
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akadémiskas izglitibas doktore, profesore. Informanti atklati sniedza informaciju un izteica
viedoklus gan no personigas pieredzes, gan iegltas informacijas par alternativo izglitibu un
tradicionalo izglitibu Latvija.

Péc informantu domam, izglitibas sist€émai Latvija trukst stabilitates un sakartotibas.
Informanti uzsver teortiskas macibu vielas parakumu par praktiskajam un rados$ajam
nodarbibam, lielo macibu slodzi skolénam, kas nav adekvata iegitajam zinasanam, ka ari
macibu programmas neatbilstibu pamatskolas skolénam.

Sobrid sistema ir morali novecojusi. Ari mdcibu saturs lielakoties nav aktuals.
Mdcam loti fragmentéti, formali un faktologiski, atrauti no dzives.”(inf. 1.B.)

Petijums liek secinat, ka iedzivotaji nav apmierinati ar esoSo izglitibas sistému, jo,
eksperimentgjot ar novitateém, skolotajam triikst laika individuali stradat ar skolénu. Vecaki
velas, lai izglitojamajiem tiktu veltita lielaka uzmaniba. Vecaki Latvijas izglitibas sist€éma
vélas saskatit musdienigu apmacibu, kas atbilst bérna vecumam un sp&jam, ka ar1 vélas, lai
tiktu noverteti skolotaji:

., Pavirsa. Skolotaja darbs netiek novértéts un rodas atgriezeniska saite uz bérniem.’
(inf. AK.)

P&c autores domam, izglitibas eksperti Latvijas izglitibas sistéma saskata biezas
eksperimenta tipa parmainas, kuram pasi tiek paklauti. Savukart iedzivotaji — skolénu vecaki
izglitodanas rezultatu redz bérnos, kas ne vienmér ir gaiditais rezultats. Seit saskatams
parmainu teorija minétais neparedzEtais nevélamais rezultats. Izglitibas eksperti
pamatizglitibas macibu programmu uzskata par neatbilstoSu vai dalgji atbilstoSu attieciga
vecuma skoléniem. Parsvara tiek minéts teorijas parakums, ka rezultata trikst radoSas
nodarbibas, kas attista prasmes un atklaj talantus.

,, Pamatizglitibas macibu programmas ir nepiemérotas skolénu vecumam, parak
sarezgitas. Bérnam realaja dzive nepielietojamas.” (inf. M.F.)

Ekspertu veérte§juma, daudzpusiga macibu programma ir labvéliga, bet esoSaja
tradicionalaja izglitiba ta ir sadrumstalota. Lidz ar to neveidojas lietu saistibas, trukst zinasanu
pakartoSanas praktiskam nodarbibam, kas attistitu skolénos prasmes. Svarigi ir pielietot
korekcijas apgiistamajai informacijai, pret€ja gadijuma rodas parspilétu zinasanu rezultata
gaidas. Macibu programmai biitu jabiit skolénu motivéjo$ai macities, bet ne vienmer tas ir
noveérojams. Vecakus satrauc bérna vienaldziba attieciba pret izglitoSanos. Skoléniem jaizprot
macibu viela, lai rastos interese apgiit jaunas zinasanas. Informanti uzskata, ka liela loma ir
skolotajam, ka tiek pasniegta macibu viela, kada ir attieksme pret izglitojamajiem, kada
savstarpgja saikne macibu procesa. Darba autore par motivéjoSu macibu programmu
uzskata uz sadarbibu verstu, pétniecisku un skolénu interesem pietuvinatu macibu
programmu.

Apskatot miisdienu tradicionalas izglitibas galvenas tendences var saskatit trilkstoSo un
parlieku uzsverto esosaja izglitiba. AtgrieZoties pie parmainu teorijas var teikt — parmainas var
notikt, bet kvalitate var palikt iepriekseja. Nemot véra atbildes uz ieprieks uzdotajiem interviju
jautajumiem, ar1 $aja jautajuma informanti izsaka nepiecieSamibu, macibu teorétisko dalu
savienot ar praktisko apmacibu.

Lai skolens biitu sagatavots sabiedriskajai un personiskajai dzivei, izglitibas
eksperti doma, ka nepiecieSamas ir — zinaSanas par sabiedriba notiekoSajiem procesiem,
prasmes domat kritiski, domat patstavigi, pielietot iegiitas zinasanas radosi. Macibu priekSmeti
nedrikst sniegt tikai teor&tiskas priekSstatu.

Apskatot izglitibas institiitu ka vienotibu noteikta sist€éma, redzama mijiedarbiba
pamatojas uz sapratni un noteiktu uzvedibu. Mijiedarbiba skoléniem rodas priekSstats, ka
ieglitds zinaSanas un prasmes pielietot sabiedriskaja dzivé. Péc autores domam, komunicgjot
ar vienaudZiem un skolotaju, zinasanas un prasmes, kas biitu nepiecieSamas sabiedriskaja
dzive, skola var apgut dalgji. Liela nozime ir izglitibas iestadei, skolénu skaitam klasés,
praktisko nodarbibu nodroSinajumam. Lielaka dala informantu uzskata, ka mazajas skolas
izglitojamajiem ir labveligaka vide macibam. Nelielais skolénu skaits klasé ir labveligs

1
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efektivakai macibu vielas apgiiSanai. Pamatojoties uz parmainu teoriju, noteikta vidé ienakot
inovacijam, var veidoties gan pretreakcija pret jaunindjumu, gan esoSas sist€mas izteikta
aizstaveSana, ka arT novitates izp&te un pakapeniska ieklausana esosaja sistéma. Ka izriet no
intervijas iegiitajiem datiem saasinataka novitasu pienemsana ir lielajas skolas, jo macibu vide
tieck paklauta lielakam stresam un laiks, ko skolotajs velta izglitojamajam, ir ierobezots.
Mazajas skolas (lauku skolas, alternativas izglitibas skolas) parmainu izglitibas pienemsana
notiek daudz pakapeniskak, jo skolotaji vairak velta laiku skolénam.

Latvijas izglititba, tai skaita pamatizglitiba, par parmainu nepiecieSamibu
izglitibas eksperti ir parliecinati. P&c ekspertu domam, ir japarskata macibu programmas, kur
ir daudz nevajadzigas informacijas skoléniem, ir nepiecieSams, lai biitu kompetenti cilveki
izglitibas joma, kas prastu izvertét parmainu nepiecieSamibu konkréta virziena. P&c
iedzlvotaju domam, biitu nepiecieSams ieviest jaunus macibu priekSmetus, kas lautu
skolénam izprast sevi. Parmainam izglitiba janotiek kopuma, nevis periodiski, ka tas notiek
Latvijas izglitibas sisttma Sobrid. Jauna domaSana, atticksme, uzvediba un dzives uztvere
veidojas parmainu izglitibas iespaida.

Viens no galvenajiem uzskatiem ir cilvéku neapmierinatiba ar esoSo tradicionalo
izglitibu. Izglitibas eksperti akcenté to ka dazadibas nepiecieSamibu, v€lmi iegiit labaku
izglitoSanos un veélmi iegiit zinaSanas daudz humanaka, radosaka un interesantaka veida.

., Tas ir veids, kd paradit, ka mdcities var ari savadak, skolenam interesantak, radosak
un mdcibu rezultati nav sliktaki ka parastajas skolas.” (inf. Z.R.)

Alternativas izglitibas skolam bitiska ir sadarbiba ar vecakiem. Par loti pozitivu iezimi
autore uzskata vecaku aktivitates skolu veidoSanas procesa, $adi apvienojoties Iidzigi
domajosiem cilvékiem tiek sasniegts mérkis. Visbiezak ar informaciju par alternativajam
skolam saskaras cilvéeki, kas dzivo alternativo skolu tuvuma vai kuriem ir bijusi saskarsme ar
§Stm skolam. Informanti uzskata, ka minimalas informacijas rezultata biezi vien izveidojas
maldigs prieksstats par alternativajam skolam. Izglitibas eksperti alternativo skolu darbibu
vérte pozitivi, jo notiek attistiba un tas liecina, ka skolas pierada savu ieguldijumu skolénu
izglitoSana ar alternativam metodém. Alternativajam skolam triikst valsts atbalsts.

,,...0kolas  turpina darboties, tatad, turpina istenot savu parliecibu un
idejas.”(inf-K.R.)

Autore uzskata, ka alternativo skolu darbiba ir stabila, jo sabiedribai tas ir
nepiecieSamas, to pierada arvien aktivaka gimenu iesaistiSanas izglitoSanas procesos. Par labu
pieméru var minét Tukuma novada Pravinu pamatskolu, kas tika slégta, bet to veiksmigi
parnéma alternativas izglitibas skola ,,Dziva skola”. Lidz ar to tuvakas apkartnes bérni vargja
turpinat apgiit tradicionalo izglitibu alternativa veida.

Par nepiecieSamibu plasi informét sabiedribu par alternativas izglitibas biittbu un
iespejam Latvija izglitibas eksperti neSauboties atbild€ja, ka ta ir loti svariga un noderiga
informacija. Sabiedriba ir maz informéta par $adu iesp&ju ieglt izglitibu alternativa veida.
Sabiedriba ir maz informéta par $adu iesp€ju iegiit izglitibu alternativa veida. Par alternativas
izglitibas butibu un iesp&jam Latvija informacija un sava veida darbibas pieredze ir jaiegiist
jau augstakas izglitibas iestades. Péc autores domam, izpratne par atskirigu izglitibas iegiiSanu
veidu rodas parbauditas informacijas sniegSana ko nodroSina S§is jomas kompetenti
pasniedzgji.

Alternativas skolas veidojas, realizé savas idejas un ieguvumus no alternativas
izglitibas, salidzinajuma ar tradicionalo izglitibu, izglitibas eksperti akcenté $adus:
labveliga vide skolénam, patstavibu, talantu attistiSana, humanaka attiecksme. Tiek novertéts
interesantais macibu process, skoléna izglitoSana péc vina maciSanas spg&jam, radoSo speju
attistiSana un vecaku daliba skolu darbiba. Alternativa izglitiba ar izkopto sadarboSanas
metodi izglitojoties palidz katram skolénam pilnveértigak apgiit macibu vielu. Izglitojoties tiek
mekl&ti dazadi veidi problému risinajumiem, kas rada izpratni par iegiito zinaSanu un prasmju
pielietoSanu sabiedriskaja dzive. AtSkirigas macibu metodes lauj lietas apskatit no cita
skatupunkta.
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Skoléns giist no alternativas izglitibas savadaku skatijumu uz lietam, padzilinati ir
iespeja izkopt savu talantu, ar individualaku skolotaja pieeju apgiist macibu vielu péc savam
maciSanas sp&jam. Vecaki uzskata, ka radosas darbibas, prasmes, saskarsme ar dabu veido
labaku dzives pieredzi alternativo skolu piedavataja pamatizglitibas Iimeni neka tradicionalas
izglitibas pamatskolas. Skoléni ieglist labus macibu rezultatus ar alternativu izglitoSanu.
Interviju gaita eksperti izradija interesi par iesp&ju papildinat savas zinasanas, ar1 informéja
par savu darbibu alternativas izglitibas attistiSanas veicinasana.

Lai izvéletos alternativas izglitibas skolu respondenti izteica savu viedokli, nemot
veéra dazadus faktorus. Informantiem ir svariga skolas atraSanas vieta, izglitoSanas norise.
Informanti izradija Saubas par skolas izv€li, jo trikst informacijas, kas sikak izklastitu
alternativas izglitibas skolu darbibu. Lidz ar to nav izpratnes, ka b&rns, pabeidzot alternativas
izglitibas skolu, iejutisies kada no turpmak izvéleétajam skolam. Informanti, kas atbildgja
parliecinosi, ka dotu iesp&ju savam bérnam apmekl&t alternativo skolu, pamatoja vélmi rast
lielaku saskarsmi ar dabu, brivaku macibu vidi. Bérnam ar atSkirigu uztveri §ada skola ir
nepiecieSama un bérna attistiba noris lidzsvarotaka macibu vide.

Alternativas izglitibas nakotne, gan Latvija ekspertu, gan iedzivotaju skatijuma,
biis progres€josa, jo atskirigu metozu izglitiba biis nepiecieSama vienmér. Bérni ir dazadi un
ka skoléniem ir svarigi izglitibu iegiit sev piemérotaka veida. Péc ekspertu domam, valstij
bitu jaatbalsta alternativo skolu un izglitibas attistiba, lai arvien vairak bérniem butu iesp&ja
apmeklet $1s skolas. Alternativas izglitibas atpazistamibai nepiecieSama informacija, reklama,
lai cilvéki to iepazitu un atbalstitu. Izglitibas eksperti grib&tu redz&t bezmaksas alternativas
skolas. Tiek pausta parlieciba, ka sabiedriba par alternativo izglitibu uzzinas savstarp&ji
apmainoties ar informaciju, jo daudz radosSi cilveki ir ieintereséti tas nakotnes attistiba.
Alternativa izglitiba attistas mekl&jot dazadus resursu veidus mérka sasniegSanai. Autore
uzskata, ka motivacija macities, kas tiek radita izglitojoties, saglaba stabilu alternativas
izglitibas pastavésanu. Informanti uzskata, ka tieSi $ajas skolas skoléni izaug par patstavigi
domajosiem un pozitiva rakstura cilvékiem.

., Nakotni redzu loti talejosu. Skolas noteikti biis vairak. Tas ir nepieciesamas, lai
tradicionalo skolu parstavji vairak pievérstu uzmanibu alternativajai izglitibai un parnemtu
no tas labas idejas.” (resp. Z.U.)

P&c autores domam, alternativas izglitibas un skolu darbiba ir stabila ar mérki sasniegt
alternativo skolu pieaugumu un pieejamibu péc iesp€jas vairakas vietas Latvijas. Alternativas
1zglitibas skolas ir atvértas parmainam, tas ir ar pozitivu parmainu veicinatajas

SECINAJUMI
Teorétiskas dalas pamatojums liek secinat:

e [zglitibas institiita ietekme ir svariga personibas attistiba.

e [zglitibas institits sabiedriba regulé izglitoSanas procesu, kas saistds ar kopigo
1zglitibas sistemu.

e Izglitojoties cilvekam vieglak ieklauties apkart&ja realitaté, izmantojot zinaSanas un
prasmes.

e Pamatskolas Iimena izglitibas sisteémas stabilitate ir svariga skoléna attistiba. Izglitibas
sisteémas stabilitati raksturo tas struktiiras sakartotiba.

e Parmainu teorija skaidro parmainas cilvéka domasana, pasu parmainu nepiecieSamibu
un zinaSanu nozimi parmainu IstenoSanai, lai sabiedriba tiktu sasniegts velamais
rezultats.

e Alternativa izglitiba ar netradicionalo izglitoSanas procesu un macibu metodém ir
pretstata valsti pastavoSaja tradicionalajai izglitibai.

P&tfjuma rezultati sniedz atbildes uz izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem. Latvija
esoSajai tradicionalajai pamatizglitibai ir raksturigs:

e Izglitiba orientéta uz rezultatu, pamata teoretiskas zinasanas, kas neapmierina
iedzivotajus. Trikst cilvéka prasmju un radoSuma attistiSana.
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Sadarbiba skolotajam ar skolénu izglitoSanas procesa ir nepietickama, lai veidotos
teorétisko zinaSanu izpratne praktisko nodarbibu gaita.

Standartiz€ta macibu programma ierobezo skolénu pilnvértigai macibu vielas
apgusanai. Triikst iesp&jas izpausties radosi skoléna talantu attistiSanai.

Tradicionalas izglitibas iestad€s izglitojamo macibu slodze neatbilst giitajiem zinasanu
rezultatiem. Raksturigs ar1 atbilstoSa vecumposma pamatskolas skolénu macibu
programmas stabilitates trikums, kas izveidojies Latvijas izglitibas sistémas dazadu
parmainu rezultata.

Alternativas izglitibas biitibu raksturo:

Principi un idejas - skatities uz lietam no cita skatu punkta, izglitoSana ar alternativam
un eksperimentalam metodém, kas balstitas uz skoléna pieredzi un interesém.
Pietuvinata realajai dzivei - balstoties uz pétijumiem un radosam nodarbibam skoléns
tiek motivets macities. Galvena vertiba ir cilveks.

Orientéta uz sadarbibu izglitoSanos pielagojot cilvéka sp&jam. Izglitibas ievérojamaka
iezime ir atklat skoléna talantus.

Alternativas izglitibas pasreizéja attistiba Latvija:

Alternativa izglitiba sanem minimalu valsts atbalstu, ka ari masu mediji neizrada
aktivu interesi par §Ts izglitibas attistibu.

Alternativas izglitibas skolas balstas uz pasu giitajiem lidzekliem un pilnveidojas no
arzemes esoSajam inovativajam skolam.

Attistiba ir stabila un galvenie informacijas nesgji ir kompetenti $1 virziena parstaviji.
IzglitoSanas pamata ir panakt valsti esosas tradicionalas izglitibas apgiiSanu ar
alternativam metodém.

Vecaku un ekspertu uzskati par alternativas izglitibas nepiecieSamibu Latvija:

Alternativas izglitibas nepiecieSamibai ir vairaki iemesli - skolénu atSkirigas maciSanas
sp&jas, humanaka pieeja izglitoSanas procesa, macibu vides pietuvinatiba realajai
dzivei un dabai, individualas izglitoSanas iesp€jas, plaSakas radoSuma attistibas
iesp€jas, skoléna attistibai piemerota izglitiba, zinasanu un prasmju attistiSana un
pielietoSana praktiski.

Pastav neapmierinatiba ar valst esoSas izglitibas apgiSanu tradicionalajas skolas ir
biitisks iemesls parmainam un inovativas izglitibas attistiSanai.

Alternativas izglitibas nakotne Latvija:

Alternativa izglitiba turpinas attistities, esoSas alternativas skolas aktivi darbojas, kas
pierada to nepiecieSamibu sabiedribai.

Alternativas izglitibas nakotnei ir liela nozime vecaku un skolotaju iniciativai
informacijas izplatiSana.

Alternativas izglitibas nepiecieSamibu pierada cilvéki, kas veicina alternativo skolu
attistibu, ka ar1 skolénu macibu sasniegtie rezultati.

Latvijas iedzivotaji vélas dazadas izglitoSanas iespgjas.
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NAUDA KA VERTIBA PAAUDZU SKATIJUMA

MONEY AS A VALUE OF GENERATIONAL VIEW

Kitija Revina, Bc.sc.soc., Kitija.revina@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@Ilu.lv

Abstract. In modern society money has become the largest value of many individuals, because they
think that without money it is impossible to live full life. Money is everywhere — in family, in work and even in
relationships, and often it is the cause of conflicts in relationships. The authors of the paper believe that changes
in time may have changed generations perceptions of the money as value, so it is urgent to find out the cause of
the changes and possible consequences. In this context it is important to find out the intergenerational view of
money as the value. The aim of the paper is to explore and compare intergeneration view of the money as the
value. Research questions: 1. What are the values and how they are formed? 2. What are people’s main values?
3. What is money and how money is related to the values? 4. What kind of importance to the money as the value
grants different generations of people? 5. What affects different generations view to the money as the value?
There are used structured interviews of the inhabitants to get data — three different generation groups of
informants. Based on empirical research acquired data, two hypothesis were marked:

> All generations' representatives declare that money is value, but for no generation it is not
dominant value;
» Most radically differ youngest and oldest generations' view about money as value.
Keywords: values; money; generations; changes.

IEVADS

Cilveki ir tikpat dazadi ka vinu vertibu sisteémas. Cilvéka veértibu veidoSanas, uzskatu
maina ir process, kas notiek visa cilvéka dzives garuma. Tomér prieksstati par pamatvertitbam
tiek ieaudzinati jau agra bérniba, gimeng, to veidoSana turpinas pirmskolas izglitibas iestadg,
skola, darbavieta. Cilvéks darbojas saskana ar vértibam, tacu par tam apzinati doma tikai tad,
ja kads cits rikojas krasa pretstata ar vina priekSstatiem par tam. Vertibas sava zina nosaka
visu, kas ar un ap mums notiek. Tas nodroSina individa dzives mérku stratégiskas
perspektivas, motivé ricibu un nosaka uzvedibas tikumiskos un &tiskos pamatus. Katrs
individs, gan personigi, gan vides un sabiedribas ietekméts, veido savu vertibu sist€ému, kura
ietilpst viss vinam nepiecieSamais, ka arl izvélas savus krit€rijus un nostadnes, un labak
apzinas, kadas vertibas vinam ir nepiecieSamas. Vieni vairak tiecas péc garigam vértibam,
savukart citiem svarigakas materialas vértibas. Kads vadas péc pagatnes pieredzes, citi dzivo
tagadné un veél citi plano talu nakotni. Laikam mainoties, mainas paaudzes, ka arT mainas
cilveku uzskati par vertibam, tomér sabiedriskaja apzina veértibas ka tadas nemainas. Dazkart
var mainities veértibas pozicija nozimiguma hierarhija, jo, latkam mainoties, var ieviesties
jaunas korekcijas veértibu sistéma. Agrak tadi socialie institliti ka gimene un veseliba, kuri ir
saistiti ar sabiedribas vertibu sistému, neSaubigi ien€ma nozimigu lomu cilveku dzivé. Tomer
misdienu sabiedriba pastav arT tadi individi, kuriem eksisté tikai viens mérkis — nauda.
Viniem pat neriip veseliba, jo ta ka vertiba ir zudusi, un par to sak uztraukties tikai tad, kad ir
nopietnas veselibas problémas. Tikai reti individi apzinas to, ka veselibu par naudu nevar
nopirkt.

Ikviens vecakas paaudzes individs censas nodot sava dzivé uzkrato pieredzi - gan
legiitas zinasanas, gan veértibas u.tml. jaunakajai paaudzei, lai ta varétu to izmantot sava dzivé
un iesp&jams ari vadities pe€c tas. Bet ne vienmér jaunaka paaudze S§1 zinasanas, vertibas
pienem sev par vélamam un noderigam, jo izmainijusies socialekonomiska un politiska vide,
kas pieprasa citas vertibas.

Pati par sevi nauda ir neitrals lidzeklis, kuras tikpat neitralu, labdarigu vai laundarigu
lietojumu nosaka ta individa garigais kapitals, kura riciba ir pati par sevi neitrala nauda.
(Stepcenko, 2000) Misdienu sabiedriba nauda ir kluvusi par daudzu individu lielako vertibu,
jo vini uzskata, ka miisdienas bez naudas nav iesp&jams dzivot pilnveértigu dzivi un nodro$inat
sevi un gimeni ar nepiecieSamajiem pakalpojumiem u.tml. Nauda ir it visur — gimeng,
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attiecibas, darba utt., un nereti tas del cilvéku attiecibas ienak konflikti, gan ka sadziviski
stridi, gan gal&ja varianta apdraud dzivibu. Vai ta ir bijis vienmer?

Darba autore uzskata, ka mainoties laikam, varétu biit mainijusies dazadu paaudzu
uzskati par naudu ka vertibu, tap€c ir aktuali izzinat So vertibu izmainu c€lonus un iesp&jamas
sekas. Tapat svarigi ir izpétit un salidzinat dazadu paaudzu iedzivotaju skatijumu uz naudu ka
vertibu.

Peétnieciskie jautdjumi:
1. Kas ir vertibas un ka tas veidojas?
2. Kadas ir cilvéku galvenas veértibas?
3. Kas ir nauda un ka ta saistas ar vértibam?
4. Kadu nozimi naudai ka vertibai pieskir dazadu paaudzu iedzivota;ji?
5. Kas ietekmé dazadu paaudzu iedzivotaju skatijumu uz naudu ka veértibu?
Petijuma objekts: iedzivotaji - 3 paaudzu parstavji
Peétijuma priekSmets: Nauda ka vertiba paaudzu skatijuma
Merkis: 1zpétit un salidzinat dazadu paaudZu iedzivotaju skatijumu uz naudu ka vértibu

REZULTATI UN DISKUSIJA

P&c sociologu domam, veértibas ir baze tam, kas tiek uzskatits par pienemamu. Veértibas
ir tie standarti, p&c kuriem cilveki sp&j definét to, kas ir v€lams vai nev€lams, labs vai slikts,
skaists vai neglits, citiem vardiem sakot, tas ir attieksmes pret to kadai pasaulei vajadzetu biit.
Vertibas sabiedribas locekliem nodroSina visparigas vadlinijas taja, kas vinu sabiedriba tiek
uzskatits par svarigu. (Bruce Ravelli, Michelle Webber, 2010) Lai izpétitu un salidzinatu
dazadu paaudzu iedzivotaju skatljumu uz naudu ka vértibu, darba autore ka vienu no
teorétiskajam perspektivam izvelgjas vertibu teoriju. Ta lauj noskaidrot svarigus aspektus par
vertibam, kuri ir butiski un saistami ar empirisko pétfjumu. Viens no ietekmigakajiem
misdienu vertibu teorétikiem socialajas zinatnés ir Ronalds Ingleharts (Inglehart). 20.
gadsimta otraja pus€ Rietumu pasaulé notikusi pakapeniska verttbu maina — pareja no
materialajam (galvenas ekonomiski materialas veértibas un droSibas veértibas) uz
postmaterialajam (ta saucamas dzives kvalitates vertibas). (Koroleva I..., 1999)

Darba autore uzskata, ka materialas veértibas agrak nav tik izteikti domingjusas
sabiedriba, ka tas ir miisdienu sabiedriba. Tas izskaidrojams ar vispar€ju sabiedribas attistibu.
Labklajibas Itmenis pasaules attistitajas valstis ir loti augsts. Domajams, ka pamata tiesi argjie
faktori nosaka cilvéku izpratni par naudu ka vértibu — geografiskais stavoklis, politiska un
ekonomiska situacija, valsts iekarta u.tml. Vecakas paaudzes dzivoja atSkirigu aréjo apstaklu
ietekmé. Viniem bija svarigi, lai gimene biitu pa&dusi un nepiecieSamas vajadzibas
apmierinatas, ko var€ja panakt tikai smaga darba no agras bérnibas. Miisdienu sabiedriba
argjie faktori ir daudz labveligaki, 1idz ar to Sobrid pamatvajadzibas iegiit ir daudz vieglak.
Nauda ir viena no individa vértibam, tadé] darba otraja nodala skaidrota naudas bitiba,
izmantojot sociologiskas teorétiskas nostadnes.

Dazadi sociologi skaidrojusi naudas jédzienu no sociologijas skata punkta. Vinu vida
pasi izcelams G. Zimmels. Lai izprastu naudu no sociologijas skata punkta, ka teorétiska
perspektiva izvéléta Zimmela ,,naudas teorija”. Darba autore ar tas palidzibu noskaidro
aspektus, kas butu ieklaujami pétijuma empiriskaja dala. Lai 1suma raksturotu naudas bitibu,
noteikti ir japasaka par naudu divas lietas. Pirmkart, nauda ir mainas lidzeklis, otrkart, nauda
ir veértibas mérs.

Darba autore uzskata, ka katrai paaudzei ir savs skatfjums uz dazadiem dzives
jautajumiem, iesp&jams, arf uz naudu ka vértibu. Sis skatfjums ir izmainijies. Lai skatitu
izmainas, ir nepiecieSama teorétiska perspektiva, $aja gadijjuma izveleta parmainu teorija.
Parmainas sava zina ietekmé ar1 paaudzes uzskatus par vértibam, normam u.tml.

Péteris Stompka izdala piecus parmainu tipus. Pirmkart, var izmainities sistémas
sastavs (notiek mijiedarbiba). Otrkart, var izmainities sist€mas struktiira, tas Cetras elementu
saites savstarp&ja sadarbiba (interakcija), intereses, normas un idejas. TreSkart, var mainities
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sabiedribas veidojoso elementu funkcijas. Ceturtkart, var izmainities sist€mas robezas.
Piektkart, var izmainities sistémas apkartne un vide. Péteris Stompka uzskata, ka parmainas
ir viena ar otru saistitas. (ILItommka IT. 2005) Vadoties péc Stompkas parmainu tipiem, darba
autore sava darba censas paradit, ka paaudzém mainoties, mainas iedzivotaju uzskati par
vertibam, to ietekmé sabiedriba notiekos$as parmainas. Notiekot socialajam parmainam,
mainas ari uzskati, tradicijas, lietas, itin viss, ko katra nakama paaudze uzskata par vertibam.

Lai darba autore varétu izstradat savu pétijumu, nepiecieSams noskaidrot paaudzes
jédziena izpratni un jaiepazistas ar paaudzu veidiem un raksturojumu. Tatad, ar jédzienu
paaudze saprot objektivi veidojusos sociali — demografisku un kulturali vesturisku cilvéku
kopibu (kopumu), kas apvienoti pamatojoties uz noteiktam vecuma robezam un kopgjiem,
noteiktiem funkcion@Sanas un veidoSanas apstakliem konkréta vesturiskaja laika perioda.
(Paula L., Korpa V. 2010)

PETIJUMA METODOLOGIJA

Lai sasniegtu pétijuma izvirzito merki — izpétit un salidzinat dazadu paaudzu
iedzivotaju skatijumu uz naudu ka veértibu, darba autore veica intervijas ar iedzivotajiem —
triju paaudzu parstavjiem, jo ar intervijas palidzibu var iegit padzilinatu informaciju par
aptaujata uzskatiem, ricibas motiviem, priekSstatiem un domam.

Darba pielictota kvalitativa pétijuma pieeja, ka informacijas iegiSanas metode
izmantota strukturéta intervija, ar kuru iesp&jams izzinat cilvéku pieredzi konkrétaja joma -
informantu subjektivo skatfjumu par naudu ka vertibu. Jautajumi tika sastaditi balstoties uz
petijuma teoretisko dalu. Visiem informantiem tika uzdoti vienadi, jau iepriek§ sagatavoti,
divdesmit Cetri jautajumi.

Darba autore, veicot pétijjumu, piclietoja meérktiecigo izlases metodi, atlasot
nepieciesamos informantus, jo bija svarigi, lai informanti atbilstu pétijuma grupam. Saja
gadijuma tika izmantots paaudzu iedalijums. P&tijuma ietvaros tika mekléti konkréta vecuma
cilveki, balstoties uz aspektiem, kuri noteikti definicija. Tadgjadi tika izdalitas tris paaudzes:
jaunaka paaudze no 18 lidz 35 gadiem, vid€ja paaudze no 36 lidz 62 gadiem, vecaka paaudze
sakot no 63 gadiem un vecaki.

Darba autore intervijas ieglto informaciju vispirms analiz§a par katru paaudzi
atseviski, bet péc tam §is analizes tika krustotas, lai varétu iegiit salidzinoSos rezultatus.

Darba gaita intervéti 60 informanti, no tiem 35 sievietes, 25 virieSi. No katras
paaudzes tika intervéti 20 informanti. Jaunakas paaudzes informanti - divpadsmit sievietes un
astoni virieSi, tikpat vidgjas paaudzes informanti, bet vecakas paaudzes informanti —
vienpadsmit sievietes un devini viriesi. Parskatamibai katras paaudzes informants tiek kod&ts
péc Sadas sistemas: jaunaka paaudze — J, vidgja paaudze — V, vecaka paaudze — P.

Lai noskaidrotu un salidzinatu dazadu paaudzu iedzivotaju skatijumu uz naudu ka
vertibu, informantiem tika uzdoti jautajumi, kas saistiti ar tadiem aspektiem ka nauda,
vertibas, parmainas. Pieméram, kura bridi informants saka izprast naudas nozimi, kad saka
patstavigi rikoties ar naudu, kadas vispar ir informantu galvenas vértibas un citus pétjjumam
svarigus jautajumus. Darba autore uzskata, ka mainoties laikam, varétu biit mainijusies dazadu
paaudzu uzskati par naudu ka vertibu, tapéc ir aktuali izzinat So vértibu izmainu c€lonus un
iesp&jamas sekas.

Vispirms pétijjuma ietvaros bija svarigi noskaidrot, kad un ka informanti saka
izprast naudas nozimi sava dzives laika. Visu paaudZu informanti naudas nozimi sakusi
izprast jau bérniba un skolas laikos, ka arT tad, kad pirmo reizi sakusi stradat un pelnit savu
naudu: P(7) ,, Vai! Es jau agri izpratu, kad man bija varbiit kadi 13 gadi, Sibirija tas bija. Tad
es saku saprast, ko nozimé nauda. Man [oti patika tirgoties un patika iet uz tirgu pardot. Es
pat neédu brokastis olinas, visu nedelu kraju. Un svétdien, gaju uz tirgu tirgot. Un visu naudu,
protams, atdevu mammai.”

Izskangja ar viedoklis: V(6) ,,... noteikti loti sen. Kados desmit gados noteikti, tad, kad
es saku krat. Man patika krat 15 kapeikas.” Informanti jau agra vecuma ir sakusi izprast
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naudas nozimi. So izpratni veicinaja noteikti faktori, $aja gadijuma — mérkis krat naudu.
Tomeér citi naudas nozimi saka izprast, tad, kad uzsak patstavigu dzivi. J(7) ,,Vairak es saku
izprast, manuprat, tad, kad es parstaju dzivot pie vecakiem. Kad es saku dzivot kopa ar
draugu, tad vairdk kaut ka tai pievérsu uzmanibu, vai ir tds naudas vai nav.”. Saja informanta
izteikuma iezimgjas individa dzivé notikusas parmainas, kas devusas tikai labumu, jo aizejot
no vecakiem, radas izpratne par naudas nozimi. Dazos gadijumos $o izpratni veicinaja kads
svarigs notikums. P(18) ,, Kad un ka! Tad, kad RepSe mani uztaisija par nabagu.... Tad es
saku izjust, kas, ka naudas nav. A lidz tam, man nauda bija ka spali. Un tagad krizé es
nepiedalos.” Tika sniegtas ari atbildes, ka visu vecumu informanti vél joprojam neizprot
naudas nozimi. J(16) ,,Es vél neesmu izpratis...” .

Apstiprinot Smelsera teoriju, ka nauda neparprotami ir simbolisks starpnieks starp
socialo komunikaciju un mijiedarbibu, aptaujatie informanti tas nozimi sak izprast taja bridi,
kad pariet patstaviga §is socialas komunikacijas un mijiedarbibas vide, t.i., sak veidot
patstavigu, finansiali neatkarigu dzivi.

P&tfjuma ietvaros tika jautats, vai nauda ietekmé informantu personibas attistibu.
Informanti uzskata, ka viniem nauda ietekmé personibas attistibu. Ir ari gadijumi, ka cilvéks
pat neapzinas, ka nauda ir ietekm&jusi vina personibas attistibu. P(9) ,, Nu, ko vina man varéja
ietekmet. Algas jau padomju laika bija loti mazas. Tikai varéja ta, nu, apgeérbties un paést un
izdzivot. Nekur jau es celojusi neesmu.”, P(10) ,, Noteikti, noteikti. Jo es saprotu naudas
vertibu. Un man ir droSaka sajiita, ja man naudina ir. Td, ka ta mani ietekmé, katra zind.
Negribu dzivot bez naudas.” Citi informanti uzsver, ka nauda neietekm& vinu personibas
attistibu. J(10) ,Sobrid né, bet skolas dienas gan, kad no skolam brauca talakas ekskursijas,
nebija liekas naudas un netiku uz tam. Izveidojas mazvertibas komplekss. Kad ir nauda - jiitos
parliecinataka par sevi.” Tika pausti vidéjas un vecakas paaudzes informantu viedokli,
kuros vini Tsti nebija parliecinati par to, vai nauda ir ietekm&jusi vinu personibas attistibu.
V(2) ,,Nu daléji. Pienemsim, es nevaru iziet kursus, jo man vini ir par dargu, un kopa
saskaitot ar cela izdevumiem uz Rigu prom un atpakal teiksim, ja nedéla. Ja, ka tas ietekmé,
daléji ietekmé. Bet ta it ka es sliktak no ta nestradaju, bet tiesi, lai izietu kursus, papildus
mdcitos, vai izglitiba. ”, P(4) ,, Ne seviski, ka ir ta ir. Pie ta ir pierasts jau. Ka, ir ta jadzivo.”

Cilveka personibas attistibai viennozimigi ir nepiecieSami daudzi no Siem faktoriem un
vertibam (izglitiba, gramatas, informativa vide), ko var iegit tikai par naudu jeb par jebkuru
citu mainas Iidzekli, kas apmierina abas attiecibas iesaistitas puses.

Informantiem tika uzdots jautajums, vai nauda viniem ir palidzéjusi sasniegt
svarigako merki dzive. No jaunakas un vecakas paaudzes informantiem izskané&ja viedokli,
ka viniem nauda nav palidzgjusi sasniegt dzives svarigako mérki. J(20) ,,N¢, tas tomér nav
atkarigs no naudas.”, P(10) ,, Nu, vai nauda, es domaju, ka né, né. Ta ir vienkarsi rakstura
ipasibas.” Ar1 videjas paaudzes informanti uzskata, ka nauda nav viniem palidz€jusi sasniegt
merki. V(2) ,,...! Ko varetu saistit ar kvelako merki. It ka gimene man ir bijusi kvelakais, mila,
Jjauka gimene, saticiba, lai man bérni biitu. Bet tamdel man nav bijusi tiesi vajadziga nauda.”
Tomér tika mingti viedokli, ka nauda ir palidz&jusi svarigako mérku sasniegsana. J(10) ,,Ja!
Bez naudas man tagad nebiitu savs majoklis, lietas, kas dod komforta sajitu.”, V(9) ,,Ja ir.
Tiesam, viss, ko es, cik es varéju, tik es, ko es gribéju, to es dabiju. Un ta, ka es vairs nevaru
dabut, tad nav no ka dabit. To, ko es visu gribéju. Domads, ko es gribéju, to es visu dabuju. Un
viss, tiesi ta ir piepildijies....” Vecakas paaudzes informanti uzskata, ka bez naudas jau neko
nevar. P(17) ,, Noteikti. Nu, tapat masinu vajadzéja, dzivoklis vajadzéja, mébeles vajadzigas.”
Informantu vida izskangja arT neparliecinos$i viedokli: J(18) ,, Nu laikam kad isti né. Nu kaut
gan varetu teikt, ka es, lidzekli mdjas celsanai. Tad ir vajadziba bijusi. To varétu ta uzskatit,
bet ta varétu atbildet, ka né.”, V(3) ,, Nu es nezinu, vai vina man ir ta palidzéjusi. Nu bez
naudas vispar, nu Sobrid tu neko nevari. Ne tu savu personigo izaugsmi, vienalga. Jebkura
gadijuma vina ir nepieciesama, kaut vai, lai gramatu nopirktu, vai par kursiem samaksatu. Jo
tagad bez finanséjuma nekas nesanak.”
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Informantu vidii visas paaudzes dzives svarigakic mérki ir loti piezem&ti un
materializ€ti — maja, remonti, masina, mébeles. Tikai nedaudzas atbildes pauda p&c tadam
vertibam ka, piem@ram, celoSana, kas attista pasa cilvéka personibu, paplasinot ta zinasanas
un pasaules skatfjumu, ka ari milestiba, gimene. P&éd€jo sasniegSanai naudai ir pakartota
nozime.

Pieméram, uz jautajumu, vai un kadas situacijas informanti visbiezak runa par
naudu. P&c atbilzu apkopos$anas var secinat, ka visu paaudzu informantu sniegtas atbildes bija
vienlidzigas. Tika minéti vairaki gadijumi, kad informanti visbiezak runa par naudu. Tad, kad
nav naudas un ta ir vajadziga, kad jamaksa rékini, un kad veikala ir jaieperkas vai japerk kaut
kas lielaks. J(18) ,, Runajam par naudu. Bet situacijas. Nu, kad ir jarékina izdevumi, teiksim,
tad tiek domats, kur ko var samazinat un kas ir svarigaks, prioritate.”, V(2) ,, Ja, tad, kad
vajag partiku. Visbiezak par naudu ir runa tad, kad, teiksim, kaut kas varbiit ir jasvin, tadi
lielaki svetki, ja, vai gribas kaut kur aizbraukt. Tad sak domat, zini nevar, nav, nesanaks ta
nauda. Jo, ja més visi pieci gribam braukt, pieci reiz tur simts vai piecdesmit. Bet ta ikdiena,
nu ja, vai ir éSanai, galvenais, lai biitu no ka partiku nopirkt.” Vecakas paaudzes informanti
saka, ja kadam noliikam pietrikst, vai tad, kad nak termins lidz nakamajai pensijai. P(9) ,, Nu,
pieméram, ja vina ir vajadziga. Pieméram, uz sodienu es esmu pensionars. Un man td nauda,
cik vina ir tik vina ir. Es nevaru nopirkt zales un es nevaru aiziet pie zobarsta, ne zobus
sataisit, neko ne. Labi, ka es varu nopirkt zales un izdzivot un palidzét vél savam
mazbérnam.” Citi informanti savos viedoklos pauz, ka par naudu nemedz seviski runat, censas
nerunat. V(14) ,, Ipasi, ko tur runat. Més tik daudz nepelnam, lai mums tik daudz biitu jarund.”
Tika min&ta ar1 atbilde: V(6) ,, Man liekas, ka man nav milaka téma — nauda. Nu, tad, kad es
sasapnojos, tad, kad man kaut kdadas utopijas radas un tad man sakas nullites griezties.
Gribas kaut kadu biznesu taisit.”, kas liecina to, ka cilvekam nauda nav galvena vértiba dzive.
P(10) ,, Vispar nemedzu seviski daudz rundat par naudu. Ari nemédzu zéloties, ka ir naudas
maz. Cik ir tik jaiztiek! Nevajag bédaties par to ka nav, bet japriecdjas par to, kas ir. Ja.” Vai
arT runa par naudu tikai tadas situacijas, kad tieSam ir nepiecieSams, pieméram, apmekI&t
arstu. P(1) ,,Kad jaiet pie arsta, kad bérniem vajag, kad mazbérni saslimst, tad japérk
degviela, lai ielietu masina, lai vinus aizvestu pie arsta. Nu un péc tam nak partika.” Tika
minétas ar1 atbildes: J(20) ,, Kad nav par ko citu vairs runat, tad var uzplést kadu joku par
naudu.”, P(14) ,, Péc tam, kad es sanemu pensiju. Tikai tad.”

Nauda ka sarunu temats popularaka ir jaunieSu sabiedriba. Tacu videjs un vecakas
paaudzes informanti par to runa tikai akiitas nepiecieSamibas gadijuma. To dalgji var
izskaidrot ar lielaku dzives pieredzi, izdzivotiem notikumiem, pardzivotam emocijam par
kuram ir verts dalities. Ka arT noteikti ar atSkirigu vertibu skalu.

Darba autorei pétijuma ietvaros bija svarigi noskaidrot, ja, informantiem bitu
jaizveido sava vertibu skala, kadas vertibas vini taja ieklautu un kada seciba. Ka ari,
kadu vietu vini Sai skala atveletu naudai. Analiz&jot informantu sniegtas atbildes, var
secinat, ka jaunakas un vidéjas paaudzes informantu vértibu skala, pirmaja vieta dominé
gimene. J(19) ,, Nu, ka pirmais ir gimene, vairak ka skaidrs. Tas primarais, tas paréjais jau
pakartots. Nauda! .... Nu, kaut kdada ... tresa vai ceturta, ja. Tikai ka lidzeklis, lai to visu
uzturétu un vairak. Tas ir lidzeklis.”, V(5), Gimene pirmaja vietd, nu tad, laikam péc tam
veseliba. Naudai! Ta biitu, laikam kaut kdda nu otrda vieta. Nu principa ta dalitu otro vietu ar
veselibu. Ja nav naudas, tad jau nebiis tas viss, biis griti ar to veseltbu.” Savukart vecakas
paaudzes informanti veértibu skala pirmaja vieta ierindotu veselibu, bet ka otra vértibu skala
butu nauda. V(18) ,, Pirmaja vieta, tur bez domasanas — veseliba, visiem, visiem savéjiem.
Nauda ir otra. Nu tad teiksim, to es ari zinu. Man meita ar asins vézi saslima un tad es ari. A!
Art jutu, ka naudai, ka varéja dot, cik vajag, lai atveselotos.”, P(16) , Nu, drosi vien jau
veseliba, tad lauki, tehnika. Veseliba bus, ja biis nauda. Ja, nauda ir, tad ir viss.” Pec
jaunakas paaudzes informantu viedokliem, péc tam vértibu skala galvenokart atrastos
veseliba un nauda galvenokart atrastos pa vidu vai péd€ja vieta. Tacu informantu vidid
izskangja ar1 tadas atbildes, ka naudu butu pirmaja vieta. J(12),, Veseliba, gimene, lai biitu
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miliga. Nauda! Istenibd jau pirmaja vietd, jo bez naudas jau neka. Veselibu jau tu ar nedabiisi
bez naudas.”, J(9) ,, Pirmaja vieta bitu particibai, otraja vieta biitu sanak rekini, visi
maksajumi, treSaja vieta biitu apgérbi. .... Man liekas, ka nauda biitu pirmaja vietd. Bez
naudas viss iespéjamais, ko ar rokam var izdarit, darbs. Otraja — veseliba, tresaja vieta
darbs.” Tacu vidéjas paaudzes informantu vertibu skala veseliba tiktu ievietota vai nu skalas
sakuma vai, pat ka otra aiz gimenes. Informanti min, ka nauda atrastos vértibu skalas apaksa.
V(3) ,, Vispirms noteikti garigas vertibas. Nauda katra gadijuma nebiitu no pirmajiem,
primarajiem, ja.” Arl vecakas paaudzes informantu viedokli pierada to, ka nauda vinu
vertibu skala neatrastos skalas augsa. P(1) ,,...! Nauda man biitu kaut kur pa vidu. Es nekad
neliktu pirmaja vietd naudu. Pirmaja vieta biitu veseliba, saticiba, gimene, attiecibas
kolektiva, ja. Nauda kaut kur, tas ir tads, ja tev nebiis labas attiecibas, tad tev nebiis ne
draugi, ne gimenes, tad tai naudai nav nekada vertiba vairak.” Savukart gimeni un bérnus
vertibu skala ierindotu gan sakuma, gan, pa vidu, vai pat beigas. P(9 ),, Pirmaja vieta jau, lai
var izdzivot. Nu, lai izdzivotu, lai ir apgérbies, lai nav pliks ka mulkis. Gimene bitu pirmaja
vieta, veseliba. Ko es vairs vecumd vispariba ar naudu. Nauda jau visa pamata ir. Nu, ja, bet
ta vins ir.”. Proti veértibu skala tiek ierindotas ari tadas vertibas ka saticiba, darbs, labklajiba,
milestiba, draugi, izglitiba, maksla u.tml.

Vertibas sabiedribas locekliem nodrosina visparigas vadlinijas taja, kas vinu sabiedriba
tiek uzskatits par svarigu. Konkrétajiem informantiem §is svarigakas vértibas ir gimene,
veseliba un tikai tad nauda.

Ka viens no svarigakajiem jautajumiem ir jautdjums, vai informantu dzives laika ir
mainijusies uzskati par naudu ka veértibu un kas tos ir mainijis. Jaunakas un vidéjas
paaudzes informanti uzskata, ka viniem ir mainfjusies uzskati par naudu ka vértibu. J(6) ,,Ja,
ir mainijusies uzskati. Kadreiz man likas, ka nauda nav tik svariga, bet tagad, kad esmu
vecaka, pati stradaju un pelnu naudu. Naudai tomér ir liela nozime.”, V(2) ,,Ja, ... kadreiz es
domaju, nu ja, par naudu nevar nopirkt veselibu..... Tagad ja, ja tev ir nauda, tu vari sev kaut
kadu tur vajadzigu, neatliekamu operaciju, tas maksa. Nu ir vajadziga nauda. Kaut vai
zobarsts. Biezi vien neapmekle, tapéc, ka tas dargi maksa. Ja, tas mainijis. Kadreiz domaju,
biidama bérns jauniba — né par naudu nevar ne milestibu, ne tur draudzibu, neko. Ne
veselibu.”, V(6) ,,Ja, ir mainijusies. Kadreiz es domaju, kad nauda vairak vajag. Tagad es
saprotu, dzivoju pieticigak un, ka vina nav pati svarigaka.” Ari vecakas paaudzes informantu
vidld bija informanti, kuri uzskata, ka ir mainijusies vinu uzskati dzives laika par naudu ka
vertibu. Uzskatu mainu ir ietekm€jusi dazadi faktori, pieméram, naudai vértiba mainijusies,
reformu maina, mainijusies iekarta no Padomju Savienibas uz brivo Latviju, ieprieks$gja
iekarta naudai nebija tik liela nozim€, ka Saja iekarta, Sodien nauda ir primarais un ta ir
vajadziga obligati, lai dzivotu labi u.tml. P(14) ,, Man mainijas tad vértiba, kad es sapému
pirmo algu. Tad es sapratu, ka ta nauda ir pasa spekiem nopelnita. A, lidz tam vecaki man ka
saka deva naudu. Nu, ka visiem.” Starp paaudzeém tika arT izteikti viedokli, ka dzives laika nav
mainijusies uzskati. V(3) ,, Bitiba ne. Nauda ir prieks ta, lai cilvéks varétu normali dzivot.
Nevis jadzivo tapéc, lai tev biitu nauda.” Tacu starp paaudzu informantiem tika izteikti art tadi
viedokli, kuros informanti nebija sti parliecinati par to, vai vinu uzskati ir mainfjusies. J(8)
. Nu, it kd laikam. Es laikam esmu sapratusi to, ka nauda istenibd ir diezgan svariga dzivé.”,
P(5) ,,Ka tad, lai atbild. Kadreiz jau ta nauda bija loti maz, bet tagad nesiidzos man pietiek.”

Aptaujajot informantus, var secinat, ka naudas ka veértibas izpratne cilveka dzivé
mainas divas situacijas. Visam informantu vecuma kategorijam naudas vértiba mainijas
uzsakot patstavigi dzivot un pelnit, kad no bezriipigas bérnibas, kad nauda nav vispar vertiba,
cilvéks pieaug un apzinas patieso naudas vertibu un tas cenu. Ka otra situacija ir jamin
informantu attieksmes maina pret naudu taja bridi, kad pati nauda zaud@ savu vertibu (naudas
reformas). Bet bez iepriekSminéta janem vera arl jaunu intereSu raSanas un jaunu grupu
veidosanas, kas izmaina cilvéka uzskatus par vértibam. Péc P. Stompkas aprakstitajiem
uzskatiem, individs sak pienemt par vertibu konkrétas grupas vertibu sisteému.
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Intervijas nobeiguma darba autore pétijuma ietvaros vElgjas uzzinat, informantu
domas, vai paaudzém uzskati par naudu ka vértibu ir atSkirigi un kapéc. P&c atbilzu
apkoposanas, var secinat, ka visu paaudZu informanti piekrit, ka paaudz&m uzskati par naudu
ka vertibu ir atskirigi. J(11) ,,Ja. Nu, pirmkart, ka katrai paaudzei ka tadai ir savi uzskati. Un
laiks mainas un iet uz prieksu. Es domaju, ja vecakas paaudzes naudai pieskir lielaku vertibu
tada zina, kad viniem vina nav svariga, cik apjoma ka lidzeklis, lai saglabatos. Bet jauniesi, to
naudu, tada zinda viniem vina ir svariga ka vertiba ka tada, ka viniem vinu vajag. Bet vini,
tapat ka es, teré uz vella parauSanu bez seguma. Viniem nav seguma Sai veértibai.”, V(1)
~Protams, ka ir atskirigi. Tapéc, ka esam dazadds paaudzés augusi. Vecakie cilveki, kas,
dzivojusi liela tritkumad, ir pieticigaki, un jaunie ir izskerdigaki. Un més pa vidu ka pa vidu —
gan, gan.”, P(3) ,,Neapsaubami ir atskirigi, ja. Jauniesi pret naudu izturas vieglpratigak.
Jauniesi neprot kaut kadas rezerves sev atstat. Iztéré visu, kas viniem ir un tad, kad rodas kaut
kadas situdcijas, tad vini mekle, kur aiznemties. Vecaki cilvéki zina, kad jebkura laika var
gadities kaut kas neparedzets, pieméram, slimiba vai vél kaut kdada nelaime. Un tadejadi
nauda ir vajadziga. Labi, ja vina ir pie rokas.”, P(6) ,,Nu, ja ir atskirigi. Jo tagadéja paaudze
var loti daudz braukat, celot un macities. Un viniem ari naudai ir, man liekas, cita vertiba.”,
P(14) , Tas ir tapéc, ka mums mainas politiskais stavoklis. Agrak varbit tai naudai nebija
tada liela nozime, tas bija socialisma. A kapitalisma tomér naudai ir pieaugusi vértiba ..., ja.”
Informanti savos viedoklos pauz, kapec uzskati ir atsSkirigi, piem&ram, tadeél, ka vecakiem
cilvekiem ta pieredze ir lielaka, gan ar naudu, gan ar citam sadzives situacijam, atSkirigas
intereses, vini uzskata, ka nauda ir jakraj, bet jaunaka naudu tere, vajadzibas ir vairak u.tml.
J(17) ,,Nu, ja. Vecakiem cilvekiem ta nauda nav vajadziga tik daudz vairak. Cik novérots!
Jauniem, to naudu vairak vajag. Jauniesiem ta nauda ir vértigaka, svarigaka neka vecakiem
cilvekiem.” Tika izteikti arT neparliecinosi viedokli, kur informanti nemacgja 1sti pateikt, vai
paaudzem uzskati par naudu ka vertibu ir atskirigi. V(16),, Es nezinu par paaudzém. Visadi jau
ir. Vecie tapatas ir notriecéji bezjédzigi. Tapat ari jaunie ari ir. Jaunie ir gudri, kas zina, ko
dara. Man liekas, ka paaudzém né. Man liekas, ka kurs. Nu, es nezinu, vai vecie biitu gudraki
par jauniem, vai otradi. I tur i tadi, i tur ir tadi, kas domda un nedomd.” Informanti ka
atSkirtbas min, ka jaunie dzivo tikai vienai dienai, vécaki cilvéki padoma vai viniem biis
ritdienai nauda. Tas ir atkarigs, ka katram ta nauda nak. Citi to skaidro ar situacijas mainu, ka
arT ar savadaku audzinaSanu. Tika minéta ari atbilde: P(19) ,,Ir atSkiriba tomeér ir ja. Més
esam cita rezima dzivojusi un augusi, un stradajusi. Tagad mainoties tam visam. Ta ir
paaudzu nesaderiba un tas ir tiri normali, td tam jabiit ir.”

Daudzi nopietni faktori maina paaudZu uzskatus par naudu ka vértibu — valsts iekarta,
labklajibas limenis, politiskas norises, gimenes apstakli un individuala personiga pieredze.
Tapéc neviena paaudze ar1 laika progresija nebils ar vienadiem uzskatiem par naudu ka
vértibu. Sabiedribas attistiba turpinas un lidz ar to socialo parmainu process, péc Stompkas
apgalvojumiem, ir neizbégams un to sekas un ietekme ir neprognozgjamas. Katram aspektam
ir savi plusi un minusi. Javeic daudzi konkréti, preventivi pasakumi jaunako paaudzu
audzinasana, ar mérki palielinat parmainu pozitivas sekas un mazinat negativas.

SECINAJUMI
Izstradajot bakalaura darbu, autore secina:

e Veértibas sabiedribas locekliem nodroSina visparigas vadlinijas taja, kas vinu sabiedriba
tiek uzskatits par svarigu. Vertibas veido cilvéku uzvedibu un tadgjadi ietekme veselu
sabiedribu socialos, ekonomiskos un politiskos procesus. Cilvéka vértibu veidoSanas,
uzskatu maina ir process, kas notiek visa cilvéka dzives garuma;

e Nauda ir, pirmkart, mainas Iidzeklis, otrkart, vertibas mérs. Nauda virtuali var iegiit
seviSku vertibu tadel, ka biidama universals mainas lidzeklis, var tikt iemainita pret
kaut ko, ta palielina individa brivibas zonu un paplasina iesp&ju diapazonu, ka ari
integréjas ar varu. Kop$ nauda ir sociologisks fenomens jeb cilvéku mijiedarbibas
forma, ta ietekmé mijiedarbibu starp individiem;
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e Socialas parmainas ir parvértibas sabiedribas struktiira, kultiira, institiitos, cilvéku
domasana un riciba. Laikam mainoties, mainas paaudzes, ka arT mainas cilvéku uzskati
par vertibam,;

Salidzinot 3 dazadu paaudZzu parstavju uzskatus par naudu ka vertibu, var secinat, ka
Kopigais:

e Visu triju paaudzu informanti naudas nozimi sak izprast taja bridi, kad pariet uz
patstaviga socialas komunikacijas un mijiedarbibas vide, t.i., sak veidot patstavigu,
finansiali neatkarigu dzivi;

e Informantu vidi visas paaudzes dzives svarigakie mérki, kas prasa naudas lidzeklus,
saistas ar pamatvajadzibu apmierinasanu (pieméram, majoklis, ta iekartoSana u.tml.).
Informanti tiecas ar1 p&c tadam vértibam, kas attista pasa cilvéka personibu, paplasinot
ta zinasanas un pasaules skatijumu, veérstas uz lidzcilvékiem (celoSana, ka ari
milestiba, gimene). PE€dEjo sasniegsanai naudai ir pakartota nozime;

e Visu tris paaudZu informanti atzina, ka vini viennozimigi nevarétu iedomaties savu
dzivi bez naudas un atzist, ka ta ir vinu vertibu skala;

e Nauda visu paaudzu informantu vidii nav domingjosa vertiba.

Atskirigais:

e Jaunaka paaudze nosauca — gimeni, veselibu un tikai tad naudu. Vecaka paaudze
nosauca — veselibu, bet ka otro vértibu naudu. Proti, tika nosauktas ar1 tadas vértibas
ka saticiba, darbs, labklajiba, milestiba, draugi, izglitiba, maksla u.tml. Informantu
vidil labas attiecibas ar apkartgjiem ir svarigaka vertiba par naudu;

e No empiriskajiem datiem izriet, ka visbutiskak atSkiras vecakas un jaunakas paaudzes
uzskati par naudu ka vértibu. Vecakas paaudzes informantiem pirma nopietna,
patstaviga saskarsme ar naudu notika daudz agrak neka jaunakas paaudzes
informantiem, to viennozimigi var izskaidrot ar atSkirigiem socialekonomiskajiem
apstakliem, kuros informanti uzaugusi. Viniem ir dazadas dzives pieredzes, vajadzibas
un mérki dzive,

e Vidgjas paaudzes informantiem uzskati daZos aspektos par naudu ka veértibu sakrit ar
jaunako paaudzi, dazkart - ar vecakas paaudzes uzskatiem. Tas izskaidrojams ar to, ka
vidgjai paaudzei biezi nakas meklét kompromisu gan ar jaunako paaudzi, gan ar
vecako paaudzi;

e PaaudZu uzskatu atSkiribu ietekmé daudzi nopietni faktori: valsts iekarta, labklajibas
limenis, politiskas norises, gimenes apstakli un individuala personiga pieredze;

e Balstoties uz empiriskaja pétijuma iegitajiem datiem, tiek izvirzitas divas hipotézes:

» Visu paaudzu parstavji atzist, ka nauda ir vertiba, bet nevienai paaudzei ta nav
domingjosa vértiba;
» Viskrasak atSkiras jaunakas un vecakas paaudzes uzskati par naudu ka vertibu.
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ZIMOLA MAINA ORGANIZACIJA: IEGUVUMI UN ZAUDEJUMI

CHANGE OF THE ORGANIZATION BRAND: GAINS AND LOSSES

Liga Ramone, Bc. sc.soc., liga.ramone@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., Laima.Barisa@llu.lv

Abstract. Every organization experience changes. It is necessary for any organization for continuing the
improvement process, gaining greater success as well as expanding operations. The author of this bachelor thesis
examines the changes related to brand switching in banks. The brand changing in banks has changed the
experience of their customer concepts regarding particular bank, as well as, obviously these changes have
affected the banking business and its reputation. The author explains the banks' customer and employees' views
on the re-branding gains and losses. The aim of the study is to clarify re-branding gains and losses in JSC ,,SEB
bank”, JSC ,,Swedbank” and JSC ,,Citadele banka”.

Keywords: organization, banks, brand, changes.

levads

Cilveku lielaka dzives dala ir saistita ar organizacijam. Organizacijas pec to rakstura ir
dazadas, tomér katrai organizacijai ir buitiski, lai ta spetu izpildit savas funkcijas un sasniegtu
noteiktus rezultatus sabiedriba. Lai organizacijas sasniegtu izvirzitos mérkus, tam ir jadarbojas
mérktiecigi un efektivi, ar tendenci apmierinat ne tikai savas v€lmes, bet arT klientu
vajadzibas. Cilvekam, izmantojot pakalpojumus, ko piedava noteikta organizacija, izveidojas
individuala pieredze par to. ST pieredze icklauj organizacijas darbibas lauku, pakalpojumu
kvalitati, ka ari komunikaciju ar klientiem. Lidz ar to konkrétas organizacijas logo, sauklis,
nosaukums, arT nostasti ir atpazistamibas zimols, kas iemieso $o pieredzi un veido priekSstatu
par konkréto organizaciju. Organizacijam ir butiski iegiit klientus, kas butu tam uzticigi un
izmantotu to pakalpojumus un dazados piedavajumus. Tapéc ir svarigi, lai klienti izprastu
organizacijas darbibas jégu, nozimigumu, ka ar1 spétu to atpazit. TieSi organizacijas zimols,
kas ir vizualiz€ta veida radits nosaukums, iemieso pieredzi, kas cilvékiem veidojas saskarsmé
ar organizaciju. Péc biitibas zimols ir kop€ja sensora pieredze, kas klientam ir radusies no
jebkada veida saskares ar kompaniju un tas produktu vai pakalpojumu. (Hammonds Dz.,
2008) Lai gan nav viennozimiga zimola defingjuma, jo dazadi autori to defin€ atSkirigi, tacu
vairums definiciju sevi ieklauj pieredzi, kas cilvékiem rodas saskarsmé ar zimolu. Zimols ir
misdienu fenomens, ko, iespgjams, cilvéki neapzinas, tau patur tos prata, lai art uztver ka
nenozimigu un cilvéku dzivi neietekmé&joSu faktoru. Lai zimols gitu atpazistamibu un
iemantotu cilveku uzticéSanos, ka ari prezentetu savas veértibas, tam ir jabut viegli uztveramam
un saprotamam. Zimolam ir liela loma, jo tas ilgstosa laika posma ir iesaknojies cilvéku pratos
gan vizuali, gan audiali, tadgjadi veidojot prieksstatu par konkréto organizaciju. Ikvienu
organizaciju skar parmainas. Tas ir nepiecieSamas, lai organizacija turpinatu pilnveidoSanas
procesu, gistot lielakus panakumus, ka ar1 paplaSinatu savu darbibu. Parmainas var but
biitiskas un raduSas ar€ju vai iek$€ju apstaklu ietekmé, ka arm mazsvarigas, kas saistas ar
ikdiena organizacijai nenozimigu jautdjumu risinaSanu. Zimola maina jeb rebrendings
atspogulo uznémuma attistibu un to, ka parmainas tiek veiktas, lai sasniegtu noteiktus mérkus,
ka art pielagotos jaunajam tendence€m. Zimola maina notiek dazadu iemeslu dél, pieméram,
uznémuma parpirkSanas, pardoSanas, apvienosanas rezultata, ka arT konkurences ietekmé, lai
atbilstu jauniem, mainigiem apstakliem. Zimoli tiek izmantoti dazadas sféras. No visam
organizacijam, kas maina zimolus, autore noléma pétit zimola mainu bankas, kas Latvija ir
aktualiz€jusies. Bankas, kuru specifika saistas ar pakalpojumu snieg$anu, izmanto zimolus,
kurus dazkart nakas mainit, parveértéjot savas darbibas neveiksmes, meklgjot jaunus sadarbibas
partnerus, biitiski mainot organizacijas darbibu, veidojot lielaku konkurétsp&ju vai kadu citu
iemeslu del. Ar1 Latvija ir bankas, kuras bija spiestas mainit savu zimolu argo apstaklu
ietekmé, tapéc autore noskaidro zimola mainas ieguvumus un zaud&umus tris Latvijas
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bankas, kas veica zimola mainas pasakumus: AS ,,SEB banka”, AS ,,Swedbank” un AS
,Citadele banka”, to, ka uz zimolu mainu reagé sabiedriba un ka zimola mainu izjat konkréta
organizacija.

Pétijuma objekts: Banku klienti un darbinieki.

Hipoteéze: Organizaciju klienti par nozimigako zimola mainas ieguvumu uzskata
vienota zimola izveidi visa Eiropa un ka galveno zaud&umu uzsver papildus naudas
izlietojumu par zimola mainu.

Pétijjuma metodes

Lai noskaidrotu banku klientu un darbinieku viedokli par zimola mainu organizacija,
tas ieguvumiem un zaud&jumiem, ka ari, lai parbauditu hipotézi, ir izmantota gan kvantitativa
pieeja, gan art kvalitativa pieeja sociologija. Kvantitativas pieejas datu iegiiSanas instruments
ir anketa, savukart kvalitativas pieejas datu iegtiSanas instruments - strukturéta intervija. Lai
izve€letos respondentus, pielietota nevarbiitiga izlase pec pieejamibas principa.

P&tijuma tika iesaistiti ne tikai banku klienti (n=130), bet ari AS ,,SEB banka”, AS
»Swedbank” un AS ,,Citadele banka” darbinieki (5), kas vistie$akaja mera ir saistiti ar zimola
mainas procesu. Darbinieku atlasei izmantota mérktieciga izlase. Lai uzzinatu banku
darbinieku viedokli par zimola mainu, tika izmantota strukturéta intervija. Autore
darbiniekiem uzdeva lidzigus jautajumus ka banku klientiem, lai var€tu salidzinat gan banku
klientu, gan darbinieku viedokli par zimola mainas ieguvumiem un zaud&umiem. Tika veiktas
divas personigas un tris attalinatas intervijas. (Ievads p&tnieciba, 2011)

Pétijuma rezultati

Sabiedriba notiek parmainas — dazkart negaiditas, kas izmaina visu socialo grupu
dzives, dazkart tas ir tik nenozimigas, ka ir pat griiti pamanit. Tomer tas pastav, un jebkurai
sabiedribai vesture ir bijusas parmainas. (Boaxos 0., 2005:) Parmainas notiek ik dienu, tas ir
neizbégamas, jo tas veicina attistibu un jauninajumus. Ari Latvija nozimigas bankas — AS
,Hansabanka”, AS ,,SEB Unibanka” un AS ,,Parex banka”- ir skarusas parmainas — to zimoli
ir mainiti. Zimolu maina ir ietekm&jusi Latvijas iedzivotajus, jo radusies un nostiprinajusies
pieredze ir mainita. Cilvekiem ir japienem jaunais zimols, un jasaista tas ar noteiktu
organizaciju, kas nenoliedzami rada apjukumu cilvéku pratos. P&tjjums balstas uz parmainu
teoriju, jo ta vislabak sp€j izskaidrot organizaciju zimolu mainu, ka ari ta skaidro dazadus
c€lonus, kapec parmainas notiek. Parmainu teorija defin€ ar1 dazadus veidus, ka sabiedriba
pretojas un cinas ar parmainam, jo ikviena sabiedriba ir lidzsvarota un parmainas sabiedriba
rada stresu un nezinu, ka rikoties talak.

Vispirms tika noskaidrots, vai respondenti vispar piever§ uzmanibu organizaciju
zimoliem. Lielaka dala respondentu — 90 pievér§ uzmanibu organizaciju zimoliem, savukart
40 respondentu - nepieveérs uzmanibu organizaciju zimoliem. Autore secina, ka respondentiem
ir nozimigi organizaciju zimoli, jo ikdiena izmanto organizaciju sniegtos pakalpojumus,
tadgjadi veidojot pieredzi, kas katram individam rodas saskarsmé ar organizaciju. Sada
tendence raksturojas ar1 ar to, ka tieSi zimoli veido organizacijas t€lu un atpazistamibu,
tadgjadi gistot klientu uztic€Sanos.

Organizacijas zimolus veido dazadu apstaklu péc. Lidz ar to respondentiem tika
uzdots jautajums, kapéc, vinuprat, organizacijas veido zimolus. Izvirzitie apgalvojumi par
zimolu veidoSanu balstas uz teorija ietvertajiem zimola raksturlielumiem. Lielaka dala
aptaujato respondentu - 67,7%, ka vienu no diviem bitiskakajiem organizaciju zimolu
veidoSanas iemesliem min to, ka organizacijas veido zimolus, lai iegiitu atpazistamibu. 60,8 %
respondentu, ka otru svarigako iemeslu, kapéc tiek veidoti zimoli, uzsver to, ka zimols tiek
radits, lai veidotu t€lu un iegtitu klientu uztic€Sanos. Autore uzskata, ka zimola veidoSanas
priekSnosacijumi liela meéra saistas tieSi ar atpazistamibas un t€la veidoSanu, tad€jadi radot
klientu uztic€Sanos. Visi intervétie banku darbinieki sacija, ka ikvienai bankai svarigs ir tas
pozitivais tels. Lidz ar to var secinat, ka banku darbinieku un klientu starpa ir vienpratiba par
to, kapéc organizacijas veido zimolus. 31,5 % respondentu ka biitiskako zimola veidoSanas
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iemeslu min to, ka zimols tiek veidots, lai atSkirtos no citam organizacijam. Savukart 20%
respondentu uzskata, ka organizacijas veido zimolus, lai raditu asociacijas par organizaciju un
prezentetu savas vertibas. Autore secina, ka sava taisniba ir katram respondentam, jo zimols
ietver visus iepriekSminétos raksturlielumus, kas ir svarigi zimola veidosana.

Autore pétfjuma ieklava jautajumu par zimola ipasibam, kuras respondentiem bija
jasakarto péc nozimiguma, ko tie tam pieskir. Sis jautajums tika veidots pamatojoties uz
teoriju, kas saistas ar zimola butibu. Ka vissvarigako zimola 1pasibu respondenti min to, ka
zimols rada asociacijas par iestadi, tas produktiem un pakalpojumiem. Ari AS ,,Swedbank”
Bauskas filiales vaditaja uzskata, ka svariga zimola 1pasiba ir ,,..lai biitu visiem viena
piederiba un biitu asociacijas ieraugot logo, zimolu.” Respondenti uzskata, ka otra svarigaka
zimola Tpasiba ir ta, ka tas piesaista klientus ar ta unikalitati, dro§ibu un uzticamibu. Ka treSo
svarigako 1paSibu respondenti min to, ka zZimols atklaj uznémuma/organizacijas vértibas un
atbildibu par tas klientiem. Savukart ka vismazsvarigakas zimola 1pasibas respondenti uzsver
ta cienigumu, pazistamibu mérka tirgii un to, ka zimolam piemit individualitate — tas atSkir
vienu produktu/pakalpojumu no citiem. Autore uzskata, ka pakalpojuma zimola, kas saistas
tiesi ar banku sektoru, nozimigas ir visas iepriek§ minétas zimola 1pasibas, jo, raugoties no
klienta pozicijam, zimolam ir japauz visas iepriek§ min&tas Ipasibas, lai giitu klientu atzinibu
un garantiju tam, ka organizacija tas klientiem piedava vislabako.

Lielaka dala respondentu aptaujas pirmaja jautajuma atbildgja, ka pieverS uzmanibu
organizaciju zimoliem. Tapéc bakalaura darba autore pétijuma ieklava kontroljautajumu,
kuras bankas pédéjos gados ir mainijusas nosaukumu. Lielaka dala respondentu — 113,
zina, ka AS ,,Swedbank” ir mainijusi nosaukumu, savukart 90 respondenti atzimé&ja, ka AS
»SEB banka” ir mainijusi nosaukumu un 88 respondenti zina sacit, ka art AS ,,Citadele banka”
ir ieguvusi jaunu nosaukumu. Vairaki respondenti, ka tiem zinamas bankas, kuras p&d€jos
gados ir mainijuSas nosaukumu, atzZimgja visas min&tas bankas, ka arT 9 aptaujatie ir informéti
par to, ka ,,DnB NORD” ir mainijusi zimolu uz ,,DNB”. Sada tendence liecina par banku
klientu inform@tibu saistiba ar jaunumiem banku sektora. Autore secina, ka kopuma aptaujatie
respondenti ir informéti par notikumiem banku sektora un bija patiesi savas atbildés uz
anketas pirmo jautdjumu. Autoresprat, lielaka dala respondentu ka vienu no zinamakajam
bankam, kas ir mainijusi nosaukumu, min AS ,,Swedbank”, jo tas nosaukums tika mainits no
tik loti cilvéku iecienita zimola ,,Hansabanka”, kas klientos radija izbrinu par sadu soli. Art
AS ,,Swedbank” Bauskas filiales vaditaja A. Cirvele saka, ka ,,..klienti ir pienemusi zimolu,
lai gan dala sarunvaloda sauc par Hansabanku”. Savukart, ta ka AS ,,SEB banka” zimolu
mainija vairaku gadu garuma, cilvéki §is parmainas tik loti neievéroja, jo ,,SEB” kopa ar
,Unibanku” banku tirgi domingja ilgaku laiku un cilveki pie ta jau bija pieradusi. ArT par AS
,»Citadele banka” zimola mainu respondenti ir pietiekoSi informéti. AS ,,Citadele banka”
nosaukuma maina, autoresprat, ir bijusi viena no visvairak medijos apspriestajam parmainam
banku sektora.

Respondentiem tika uzdots jautajums, vai, vinuprat, informacija par zimola mainu
sabiedriba bija pietiekoSa. Tikai 32 respondenti uzskata, ka informacija par zimola mainu
bija pietiekoSa. Autore spriez, ka, iesp&jams, respondenti vEl§jas giit lielaku ieskatu par to,
kadas parmainas bus Iidz ar zZimola mainu. Savukart 51 respondentam ir griti spriest par
informacijas pietieckamibu, iesp&jams, tapec, ka neinteres€jas par to, kas notiek banku sektora
un zimola mainu neuzskata par nozimigu notikumu, kas sp&tu vingu ikdiena kaut ko mainit,
taCu 47 respondenti uzskata, ka informacija par zimola mainu sabiedriba nebija pietiekosa.
Tomér, ka liecina banku darbinieku viedokli par zimola mainu, informacija par nosaukuma
mainu sabiedriba bija pietiekoSa. AS ,,Swedbank” Bauskas filiales vaditaja A.Cirvele uzsver,
ka ,,..maina nenotika viena diend, bet gan pakapeniski. Tas bija pietiekosi ilgs process. Klienti
par to tika saviaicigi informeéti.” Ari AS ,Citadele banka” Rigas filiales Marketinga
komunikaciju vaditaja L. Draveniece par zimola mainas informé&tibu sabiedriba saka, ka ,,..tas
bija viens no galvenajiem uzdevumiem. Tika rakstitas véstules katram personigi. Stastits, ka
nekas nemainas — interneta banka, noguldijumi. Mainds tikai vards. Uzdevums bija saglabat
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mieru — lai neviens neuztrauktos!” Ari AS ,,Citadele banka” Bauskas filiales parvaldnieks E.
Urtans sacija, ka ,,..klienti bija pietiekosi informéti. Klienti jau loti seko lidzi visiem
notikumiem bankdas.” Ne vien AS ,Swedbank” un AS ,,Citadele banka” tika pietiekosi
inform&juSas klientus par parmainam, bet ari AS ,SEB banka”. Ka saka Ieksgjas
komunikacijas projektu vaditaja D.Krike: ,,..mums nebija milziga marketinga kampana, ka
mes visos kandlos stastam par to, bet mums bija PR kampana, ka més mainam zimolu un ka
tas ir uz labu. Caur darbiniekiem informdcija nondca pie klientiem. Klientiem stastijam, ka
tas ir uz labu un ka nav par ko satraukties. Maina tikai vardu, bet td ir ta pati banka!” Ka
liecina banku darbinieku teiktais, klienti bija pietiekosi informé&ti par zimola mainu bankas,
bet lielaka dala aptaujato respondentu uzskata, ka informacija par zimola mainu sabiedriba
nebija pietiekoSa. Autoresprat, banku darbinieki darja visu iesp&jamo, lai klientus informetu
par zimola mainu, bet vai banku darbinieki mekl&ja atgriezenisko saiti, lai noskaidrotu, vai
informacija par zimola mainu sabiedriba bija pietiekosa? lesp&jams, atgriezeniskas saites
nemekl€Sana radija Sadu situaciju, kuras rezultata darbinieki uzskata, ka klienti par zimola
mainu tika savlaicigi informéti, savukart klienti uzskata, ka nav bijusi pietiekosi informéti par
zimola mainu bankas.

Ikvienam banku klientam zimola maina ir radijusi kaut kadas emocijas. Bakalaura
darba autore pétijjuma noskaidro, ka zZimola mainu bankas verté to klienti. 66 respondenti
zimola mainu verté neitrali. Autore uzskata, ka $ada pozicija raksturojas ar to, ka zimola
maina tas klientus biutiski nav ietekmé&jusi. Savukart 26 respondenti zimola mainu veérte
negativi. Autore to skaidro ta, ka klientiem ir griiti pierast pie banku jaunajiem nosaukumiem
un zimola maina tiem sagada neértibas saistiba ar to, ka ir jaapgiist jaunas bankas vertibas. 20
respondentiem ir grati noveértét zimola mainu. Tikai 18 no aptaujatajiem respondentiem
zimola maina saistas ar pozitivu veérte§jumu. Savukart visi intervétie banku darbinieki zimola
mainu vert€ pozitivi un uzskata, ka zimola maina ir bijusi veiksmiga, vajadziga un zimola
mainu veérte ka logisku 1émumu, kas veikts pakapeniski. Iesp&jams, $ada parlieciba banku
darbiniekiem ir tap&c, ka vini ir konkrétas bankas parstavji un ,,bankas seja.” Autore pielauj,
ka gadijuma, ja vinus aptaujatu neformala vide, tad vinu personigais viedoklis varétu bt
nedaudz atskirigs.

Nenoliedzami, banku klientiem ir savs viedoklis par zimola mainas nepiecieSamibu.
Lidz ar to nakamais jautajums atklaj, ka zimola maina bankas ir ietekméjusi tas klientus.
56 respondenti uzskata, ka klientiem ir griti pierast pie banku jaunajiem nosaukumiem. Tris
aptaujatie respondenti uzskata, ka zimola mainas ietekme tiesi vecaka gada gajuma cilvékiem
ir gruti pierast pie banku jaunajiem nosaukumiem, tacu nevar apgalvot, ka pastav sakariba
starp cilvéka vecumu un sp&ju grutak pielagoties bankas jaunajam zimolam. Ar $adu
apgalvojumu saistas ar1 tas, ka klientu pieredze ir mainita, $adu viedokli izteica 27
respondenti. Savukart 44 respondenti uzskata, ka zimola maina banku klientus nav
ietekm@jusi, viss ir ta, ka bija pirms parmainam. Sads respondentu viedoklis sakrit ar AS
»SEB banka” Marketinga komunikaciju vaditaja Ronalda Platkaja uzskatiem, ka ,,..zimola
maina parasto privatpersonu nav ietekméjusi”. Autore spriez, ka $ads aptaujato respondentu
viedoklis ir izveidojies, jo tagad ir pagajis zinams laiks kopS zimola mainas pasakumiem un
cilveki sp&j novertet zimola mainas nepiecieSamibu, ka art to, vai ir kadas butiskas izmainas
val n€, savukart R.Platkajis uzsver, ka zimola maina ir tikai ,,..devusi tadu parliecibu miisu
klientiem, ka més esam lielas, starptautiskas bankas sastavdala.” Ari AS ,,Citadele banka”
Bauskas filiales parvaldnieks uzskata, ka ,,..zimola maina gan esosos, gan potencialos klientus
ir ietekméjusi tikai pozitivi.”

Respondentiem tika vaicati zimola mainas ietekméjoSie faktori. Respondentiem bija
jasarindo zimola mainas ietekmé&joSie faktori no vissvarigaka lidz vismazsvarigakajam
iemeslam, kapéc tiek mainiti zimoli. Respondenti par vissvarigako zimola mainas ietekmgjoso
faktoru uzskata to, ka organizacijas zimoli tiek mainiti ipaSnieku mainas rezultata. Iesp&jams,
Sads viedoklis saistas ar neseno AS ,,Citadele banka” zimola mainu, kad bankai tika mainiti
ipasnieki. Arl otrais un treSais nozimigakais zimola mainas faktors, ka restrukturizacija,
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organizacijas likvidacija un parnemsanas draudi, kas saistas ar uznémuma parpirkSanu,
pardoSanu vai privatizaciju, autoresprat, saistas tiesi ar AS ,,Citadele banka” zimola mainu,
kad strukturalo izmainu ietekmé tika mainits organizacijas attistibas virziens un mérki.
Organizacijas maina zimolu apvienojoties organizacijam, ka arl organizacijas attistibas
ietekmé, So faktoru respondenti p&c svariguma ierindoja ceturtaja vieta. Ka nakamo svarigako
zimola mainas iemeslu, respondenti uzsver jaunu konkurentu paradiSanos, ka art vélmi iekarot
arzemju tirgus. Ka uzsver AS ,,SEB banka” darbiniece, zimola maina ir ,,..papildus bonuss
investoriem, ka esam nevis lokala, bet starptautiska, liela organizdcija!”, tad€jadi bankai
sniedzot papildus ieguvumu, lidz ar zimola mainu. Ari ekonomiska krize ir par pamatu zimola
mainai. Autoresprat, $ada tendence, ka respondenti So faktoru uzskata par vienu no seSiem
svarigakajiem zimola mainas iemesliem, raksturojas ar to, ka valsts ekonomiskais stavoklis
krizes ietekmé pasliktinajas un izraisija vienas no vadosakas bankas — AS ,,Parex banka”
likvidaciju. Zimola mainu biznesa efektivizéSanas ietekm€& respondenti ierindoja septitaja
vieta péc nozimiguma. Ka astoto svarigako zimola mainas faktoru, aptaujatie respondenti
uzskata mainigos apstaklus, kuriem organizacijam ir japielagojas. Nenoliedzami argjie
apstakli ir par pamatu zimola mainai, jo tie ietekmé vélamo mérku TstenoSanu un var kavét
attistibu. Devitais svarigakais zimola mainas faktors, péc respondentu domam, ir kompanijas
finansialie zaud€jumi, kuru ietvaros nakas mainit zimolu. Bet, ja zimolu nakas mainit
finansialo zaud&jumu del, kur banka ieglis naudu, lai ieviestu tas izmainas un mainitu
nosaukumu? Ka vismazsvarigakos iemeslus, kap&c organizacijas norisinas zimola maina,
respondenti uzsver $adus faktorus: organizacijas atraSanas vietas mainas rezultata un meginot
izvairities no veca zimola pretrunigas reputacijas. Lai gan banku klienti uzskata, ka zimola
maina nenorisinas, lai izvairitos no veca zimola pretrunigas reputacijas, AS ,,Citadele banka”
Bauskas filiales parvaldnieks uzsvéra, ka ,,..viens no zimola mainas iemesliem ir ceriba, ka
banku ar labiem aktiviem bus vieglak pardot”. Tas liecina, ka banka, mainot zimolu, méginaja
izvairities no veca zimola pretrunigas reputacijas. Autore uzskata, ka zimolam, lai tas giitu
klientu uztic€sanos, ir jabiit atpazistamam, ka arT nedrikst klientos radit Saubas par to, ka tas ir
cienijams un respektabls zimols.

Autores pétjjuma meérkis ir noskaidrot zimola mainas ieguvumus un zaud&umus.
Respondentiem tika vaicats, ko, vinuprat, banka ka organizacija iegiist no zZimola mainas.
Ka redzams 1. tabula, lielaka dala respondentu — 90, uzskata, ka bankas ka organizacijas
zimola mainas nozimigakais ieguvums ir vienota bankas t€la Eiropa izveide, tadéjadi zimolam
klustot atpazistamam visiem klientiem. ArT AS ,,Swedbank™ Bauskas filiales vaditaja uzskata,
ka: ,,..ieguvums ir tas, ka ,,Swedbank” visa Baltijas jiras regiond strada ar vienotu darbibu,
ir vienots skats uz nakotni! Svarigi ir, lai ,,Swedbank” visur biitu ka viens vesels.” AS ,,SEB
banka” Marketinga komunikaciju vaditajs arT uzsver vienota zimola labas 1pasibas: ,,..fagad ir
daudz viegldak ari ieksiené runat par kaut kdadam attistibam, veértibam, ipasibam, jo més
parstavam vienu zimolu. Mums vairs nav isti tas atskiribas, nav dalijuma!” Ar So svarigako
iemeslu saistas ar1 divi citi apgalvojumi, ko banka ieglist no zimola mainas. Ka uzskata 74
respondenti, zimola maina veicina plasaku bankas klientu loka atpazistamibu, un 72
respondenti piekrit tam, ka zimola maina sekmé jaunas biznesa iesp&jas un jaunus sadarbibas
partnerus. AS ,,SEB banka” darbiniece sacija, ka: ,,..SEB grupa ta ir stabilitate, starptautiska
pieredze, ko macities vienam no otra. Tas palidz art miisu klientiem!” 62 respondenti uzskata,
ka Iidz ar zZimola mainu tiek paplasinats darbibas lauks. 47 respondenti uzskata, ka zimola
maina veido augstaku konkurétsp€ju, bet 45 aptaujatie uzskata, ka zimola maina sniedz vél
izcilaku servisu, ko piedavat klientiem. Ikvienas bankas meérkis ir sniegt izcilu servisu tas
klientiem, ar1 AS ,,Swedbank” Bauskas filiales vaditaja, ka vienu no zimola mainas
leguvumiem uzsver labaka servisa sniegSanu klientiem, kas ir nozimigs faktors, lai banka
stradatu efektivi un giitu uzticamibu no klientiem. Ari AS ,,Citadele banka” Bauskas filiales
parvaldnieks uzskata, ka uzticamiba no klientiem un sadarbibas partneriem ir loti biitiska. To
pierada ar1 apstaklis, ka AS ,,Citadele banka” tika novertéta - ,,..lieldakais ieguvums un bankas
darba novértejums ir Valsts garantéto lidzeklu izmaksu Latvijas Krajbankas klientiem
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uzticésana ,,Citadelei””, kas liecina ar1, ka AS ,,Citadele banka” parvargja gritibas un guva
sabiedribas uzticéSanos. Banku darbinieku skatijuma zimola mainas ieguvumi ir dazadi, tacu
gan AS ,,SEB banka”, gan AS ,,Swedbank” lielakais ieguvumus ir vienotais zimols, jo Iidz ar
zimola mainu §is bankas ir lielu grupu sastava. Savukart AS ,,Citadele banka” lielakais
ieguvums, péc AS ,,Citadele banka” Marketinga komunikaciju vaditajas teikta, ir, ka -
,,..klientu uzticamiba iet uz augsu. Medijos mazak paradijas negativa informdcija. Tirs, jauns
zimols, kuru atliek paradit ar ko tas ir labaks par citiem.”

1.tabula
Bankas zimola mainas ieguvumi (n=130)
Apgalvojums Piekritu Nepiekritu Griiti pateikt

1. Tiek paplasinats darbibas lauks 62 37 31
2. Jaunas biznesa iesp€jas 72 23 35
3. Starptautiskus sadarbibas partnerus 72 19 39
4. Vienotu bankas t€lu Eiropa, kas 90 20 20

bitu atpazistams visiem klientiem
5. Plasaka klientu loka atpazistamibu 74 25 31
6. Augstaku konkurétsp&ju 47 34 49
7. Vel izcilaku servisu, ko piedavat 45 39 46

klientiem
8. Cits (ierakstiet) - - -

P&tijuma mérkis ir ne vien noskaidrot zZimola mainas ieguvumus, bet ari zaud&jumus.
Respondentiem tika vaicats, kadi ir zimola mainas zaudéjumi. Lielaka dala respondentu —
110, ka galveno zimola mainas zaud&jumu uzsver papildus izmaksas, kuras organizacijam ir
jaizlieto par zimola mainu. (sk. 2.tab.) AS ,,Citadele banka” darbiniece uzsver, ka ,,..vienmer
zimola maina - tas biis investicijas izmaksas!” Sadam uzskatam piekrit ari AS , Citadele
banka” Bauskas filiales parvaldnieks. AS ,,SEB banka” Marketinga komunikaciju vaditajs R.
Platkajis uzskata tapat - ,,.jebkura zimola maina — tdas ir papildus investicijas: gan
komunikdcijas, gan marketinga.” Ka liecina masu medijos sniegta informacija par zimola
mainas iesp&jamajam izmaksam AS ,,Swedbank” Baltijas valstis, tad tas kopuma sastadija 10
milj. eiro. (Saksies atvadas no Hansabankas. Sk.int.01.05.2012.) Var spriest, ka gan
respondentu, gan banku darbinieku domas sakrit ar realitati un banku zimola maina prasa
lielus finansialos lidzeklus. 77 respondenti piekrit apgalvojumam, ka zZimola maina ir sarezgita
un laikietilpiga. Ka pierada arT banku darbinieku viedokli un teorija par zimola mainu —
,,..parmainas nenorisinds viena diena’, tas ir pakapeniskas. Ari §is jautajums respondentiem
tika uzdots saistiba ar teoriju, kas apskatita ieprieks. 75 respondenti uzskata, ka zimola maina
banku klientos rada nezinu un nesapratni par notiekoSo un talako ricibu. Ka uzsver AS
,»Citadele banka” Bauskas filiales parvaldnieks, nezina par bankas darbibu ir ne vien klienti,
bet arT bankas darbinieki, jo ir ,,..neskaidribas ar ,,Parex” vai no $is bankas aktiviem varés
kaut ko atgiit, vai izdosies to pardot.” 70 no aptaujatajiem piekrit tam, ka zimola maina rada
problémas klientiem atpazit jauno zimolu, kas saistas ar1 ar apjukumu cilvéku pratos, kam
piekrit 66 respondenti. Tikai 34 respondenti uzskata, ka zimola mainas zaud&ums ir, ka radot
kaut ko jaunu organizacija tiek publiski izsmieta, kamér sabiedriba pierod pie jauna zimola.
Sada situacija raksturojas ar to, ka respondenti ar §adu situaciju nav saskarusies un zimolus
akcept€jusi, neskatoties uz to, ka klientiem ir jaatzist jaunas normas un vértibas, ka ari to
pieredze tiek mainita Iidz ar zZimola mainu, jo ir japierod pie jauna nosaukuma, kas, iesp&jams,
tieSi vecaka gada gajuma cilvékiem rada ne@rtibas. Parmainas ir neizbégamas un
neprognozgjamas, tas var tikt viegli pienemtas, bet var bit arT gadijumi, kad $is risks, kas
saistas ar jauna zimola izveidi var neatmaksaties, Sadam viedoklim piekrit 62 respondenti. AS
,»SEB banka” darbiniece uzskata, Ka ,,..vienmér pastav risks, kad nak jauns zimols, vards — ka
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to uztvers darbinieki, klienti.” Kopuma gan banku darbinieku, gan klientu uzskatos valda
vienpratiba par to, ka lielakais zimola mainas zaud€jums ir lielas izmaksas, ka ar1 tas, ka
zimola maina ir sarezgits un laikietilpigs process.

2.tabula
Zimola mainas zaudéjumi (n=130)
Apgalvojums Piekritu Nepiekritu Griiti pateikt
1. Papildus izmaksas, kuras organizacijam ir
o - . 110 11 9
jaizlieto par zZimola mainu
2. Zimola maina ir sarezgita un laikietilpiga 77 21 32
3. Radot kaut ko jaunu organizacija tiek publiski
izsmieta, kamér sabiedriba pierod pie jauna 34 52 44
zimola
4. Banku klientos rada nezinu un nesapratni par
o o 75 27 28
notiekos$o un talako ricibu
5. R_ada problémas klientiem atpazit jauno 70 31 29
zimolu
6. Rada apjukumu cilvéku pratos 66 25 39
7. Radu§1?s un nostipringjusies klientu pieredze 43 40 47
1Ir mainita
8. Klientiem ir jaatzist jaunas normas un 56 45 29
vertibas, ka arT jarikojas to ietvaros
9. Tas ir risks, kas var arT neatmaksaties 62 29 39
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INTERGENERATIONAL RELATIONS IN EXTENDED FAMILY
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Laima Barisa, Mg.sc.soc, Laima.Barisa@llu.lv

Abstract. When a new family is formed, people coming from two different backgrounds start their life
together it creates pressure between the new couple and parents living in the extended family model. This can
lead to arguments and even conflicts. Living in an extended family naturally creates a need to learn how to
compromise and this becomes the key factor for peaceful living together. This ability is generally based on
individual capabilities to realise and understand the importance of compromising and realisation that there are
many other members of the family that hold their own views. The main aim of this report is to investigate and
analyse the opinions of different generations of family members living in extended families, and their views on
trans- generation relationships. The three main questions for analysing this family model are: What are the
possible reasons behind the choice to live in an extended family; how do relationships develop and progress;
what type, if any conflicts exist when living in an extended family? This research is based on two main methods,
analyses of literature (studies on the subject) and field interviews. The report consists of four main chapters:
Sociological research on generations, Studies of the role and meaning of the family in the field of sociology,
Views on trans- generational relationships in the extended family in theories of sociology and the interpretation
on relationships in the extended family from different generational representatives. In the theoretical chapter of
the report the general view and sociology studies on trans- generational living in the extended family model are
explored and analysed. In the practical/field research chapter, by way of interview, different generational
representative’s opinions on relationships in the extended family are revealed. The above is based on one to one
interviews of nineteen different generational representatives from several extended families. The hypothesis of
the report is as follows:

1. Extended family creation is due to the different economic, social and psychological conditions which
can occur at any stage of family existence.

2. Intergenerational relations in extended family is formed on the principle of cooperation, which leads
to a failure to dissent or even conflicts.
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levads

Cilvékam piedzimstot, pirma socializacija notiek vina vecaku gimené. Tacu tad, kad
bérns ir izaudzis, ir javeido paSam sava gimene. Nereti ka atspériena punkts tiek izvéléta
jaunas sievas vai vira vecaku gimene, kura ir ka balsts jaunas gimenes izveidei. Sadi visbiezak
veidojas paplasinatas gimenes. Paplasinata gimene ir ta, ko veido ne tikai mate, t€vs un vinu
bérni, bet taja kopa dzivo vairaku paaudzu gimenes locekli.

Sada gimenes modela izveidei par iemeslu biezi vien ir ekonomiskie apstakli.
Jaunizveidota gimene vél nespgj biit patstaviga, tapec atbalsts tieck mekléts kada no vecaku
gimeném. Reizém §ads gimenes modelis izveidojas uz laiku, bet gadas, ka $ada modeli
nodzivo visu miizu. Situacijas $ada gimenes modela izveidei ir dazadas: ekonomiskie apstakli,
uzturamais vecaku saimniecibas lielums, ar1 veselibas stavoklis un citi iemesli.

Kad jaunas gimenes dibinasanai satickas jaunieSi no dazadam gimeném, tas ir
parbaudijums gan vecakiem, gan jaunajiem. Laika gaita gimené paradas stridi un pat konflikti.
Rodas stereotipiski izteicieni, ka pie vienas plits divas saimnieces nevar biit un tamlidzigi.
Iemesli Sadiem attiecibu saasinajumiem ir dazadi. Pieméram, jaunajai sievai ir macits citadi,
bet viramate grib, lai notiek p&c vinas prata. Protams, ir arT gadijumi, kad jauna gimene spgj
loti labi pielagoties, 1idz ar to lieli konflikti nerodas. Seit sava loma ir individu raksturiem un
gimenes saisu stiprumam. Lai nerastos konflikti, svariga ir lomu sadale gimeng.

Dzivojot paplasinatas gimenes modeli, svarigi ir macét rast kompromisu ar gimenes
locekliem. Liela nozime ir individa sp&jai apzinaties un saprast, ka $aja gimen€ vin§ nav
vienigais un katram ir jarékinas ar citiem gimenes locekliem.
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Darba tiek pétitas savstarpgjas attiecibas paplasinata gimeng, tapéc izvirzas virkne
petniecisko jautajumu:
1. Kadi apstakli ietekm& 1émumu dzivot paplasinata gimeng?
2. Ka tiek veidotas savstarpgjas attiecibas $ada gimeng?
3. Vai un kadas problémas rada dzivoSana paplasinata gimeng?
Pétijjuma objekts:
Paplasinatas gimené&s dzivojosi pilngadigi dazadu paaudzu parstavji.
Pétijuma priekSmets:
Starppaaudzu attiecibas paplasinata gimeng.
Meérkis: Noskaidrot paplasinatas gimenés dzivojosu dazadu paaudZzu parstavju uzskatus par
starppaaudzu attiecibam $ada gimeng.
Pétijjuma pielietotas metodes:
1. Literaturas analize.
2. Strukturétas intervijas (kvalitativa petniecibas pieeja).

Rezultati un diskusija

Paaudzes sociologiska izpratne. Paaudze ir objektu (cilvéku, dzivnieku, augu, ar1
tehnologiju) kopa, kurus saista kop&js dzimSanas vai dzives laiks. Piem&ram, kada dzimta,
sakot ar vecvecakiem, nakama paaudze ir vecaki, tad bérni, kam seko mazberni. Katra no §sTm
grupam ir viena paaudze. Saja gadijuma kopiga pazime ir ta, ka katra nakama paaudze ir
ieprieksgjas paaudzes beérni. Lidz ar to, var secinat, ka no vienas paaudzes nakamajam tiek
nodoti arT uzskati un macitas vertibas. Tas savukart neizslédz faktu, ka vienas paaudzes katrs
individs var bt ar at$kirigam pazimém.(Paaudze, Sk. int. 16.03.2011.) No ta var secinat, ka
katra nakama paaudze no iepriek$gjas panem saviem uzskatiem atbilstosako un sev
pienemamo.

Paaudzu jautajumu socialajas zinatn€s aktualiz&ja Karls Manheims (Mannheim), un
vina uzskatiem joprojam ir saméra liela ietekme. Ar paaudzi Manheims saprata laiktelpa
izkliedetus individus, kurus iespaido vieni un tie paSi socialie procesi. (Kaprans, Sk. int.
14.03.2011.)

Misdienu sabiedriba no katras jaunas paaudzes tiek sagaidits, ka ta klus sociali
neatkariga un radis sev neatkarigas (autonomas) iezimes. Pieméram, Sobrid redzot misdienu
sabiedribas straujo attistibu, meés jau tagad rékinamies ar to, ka nakamas paaudzes ieviesis vél
krasakas parmainas apkart notiekoSaja. PusaudZu un jaunibas gadi $ada veida ir kluvusi par
nemiera periodu. (Ritzer, 2007:1901 — IV) Probléma, ko $aja zina defingja Mannheims, bija,
ka empiriska paaudze klis par politisko paaudzi, kas tadejadi rada socialo dinamiku. (Ritzer,
2007:1901 — IV) Tas ir ka ta paaudze, kura tiek audzinata péc esoSiem principiem, klust par
tadu, kas ievie$ savas parmainas sabiedriba.

Gimene ir institiicija, kura jédzienam paaudze ir pamatnozime: pécnacgju radiSana. Lai
gan paaudzu attistiba gimené radu rakstos Sobrid ir problematiska, tomér populacijas limenis
Ir vienmerigs: dzimsana vairak vai mazak notiek regulari. No ta var secinat, ka notiek
pakapeniska paaudzu atjaunoSanas un modernizacija. Tada veida nav iesp€jams partulkot
gimenes paaudzes, politiskas, vai ekonomiskas paaudzes. Tiek apgalvots, ka politiskas
inovacijas vai pretoSanas tiek attistitas paaudzu konflikta starp vecakiem un bérniem. (Ritzer,
2007:1904 — 1V)

Cita saistiba, kas attiecas uz iemesla, kapéc vecuma un paaudzes ietekmé attiecksme
pret parkartojumiem caur labklajibu pat Sodien ir relativi vienkarSa. Jaunajiem, tas, ka vecaki
tiek nodroSinati ar pensiju, atbrivo no jebkadiem pienakumiem, ka viniem bitu jaatbalsta
materiali vinu vecaki. Galvenokart jaunieSi var rékinaties ar vecvecaku atbalstu, tados
gadijumos vini var ari no viniem sanemt materialu atbalstu. (Ritzer, 2007:1905 — 1V)

Vecakiem un bérniem ir beznosacljuma milestiba, kura tie be&rniem sniedz visu, kas
nepiecieSams nenemot neko preti un sniedzot davinagjumus, kad paSi uzskata par
nepieciesamu. (Ritzer, 2007:1905 — IV) Sadi vistiesaka veida izpauzas gimenes saistibas. No
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ta izriet, ka galvena biologisko paaudzu nozime ir ripes par jaunakajam paaudzem,
audzinasana un to atbalsts.

Darba autore veiktaja p&tijuma no ieprieks aprakstita centisies noskaidrot, ko paaudzes
nodod viena otrai no paaudzes paaudzg un to vai vecaka paaudze ir balsts jaunakajam.

Gimene sociologijas skatijjuma. Vienas individu paaudzes, apvienojoties mazas
grupas, veido nakamo. Sadus paaudzu salikumus sociologija un citas zinatngs dévé par
gimeni. Gimene ir cilvéku grupa, kura tas individi ir savstarpgji tuvi radinieki un dzivo kopa.
Parasti gimeni veido vecaki un vinu bérni, bet nereti gimeng ir arT vecvecaki un citas personas.
(Gimene. Sk. int. 31.03.2011.)

Gimenes biitiba, formas un funkcijas. Misdienu sabiedriba, gimene ienem vienu no
galvenajam vietam tas socialaja strukttra. Tapat ka visos laikos, ta ir galvena forma cilvéku
kopiba un posms attiecibas starp individu un sabiedribu.(Bopo6neB, 2005:254)

Sava butiba gimene ir personu grupa, kas tiesi saistita ar paaudzu savienojumiem,
pilngadigajiem locekliem, kas uznemas atbildibu riip&joties par bérniem. Vienu gimeni ar otru
kopa saista radniecibas saites. Radniecibas saites ir savienojums starp individiem, kas
noteikts, vai nu lauliba vai ar paaudzu liniju, kas savieno asins radiniekus (mati, tévu,
vecvecakus, mazulus, un citus). (Giddens, 2008:207) Biezi vien izveidojas situacijas, kuras
jaunizveidota gimene turpina dzivot tuvu saviem vecakiem, Iidz ar to uzturot ar viniem cieSu
saikni. Vecaki, brali, masas un citi asins radinieki klust par radiniekiem caur partneru
laulibam. (Giddens, 2008:208) Darba p&tnieciskaja dala tiks skatitas attiecibas, kas veidojas $o
starppaaudzu kopdzives rezultata.

Individiem veidojot gimenes tas var iedalit péc dazadiem tipiem jeb formam. Gimenes
attiecibas vienmér tiek atzitas ka plasaka radnieciba grupas. (Giddens, 2008:208)

Pastav dazadi varianti varas sadalijjumam gimeng. Veicot literatiiras izpéti, autore
secina, ka varas sadalfjumu gimeng ietekmé ari vecakas paaudzes. Pamatojoties uz dazadajam
varas sadalfjuma iesp&jam gimeng, autore darba pétnieciskaja dala noskaidros dazadu paaudzu
viedokli gimené par to, kur$ un kapéc ienem gimenes galvas lomu. Biitiba tas ir atkarigs no ta,
ka tas bijis ieprieksgja gimeng.

Starppaaudzu saites ir praktiski kritiskas un nozimigas cilvéka izdzivoSanai, katram
b&rnam nepiecieSams, lai kads par vinu riip&tos, vienalga, vai tie ir biologiskie vecaki, audzu
vecaki, vai art kads cits, kas uznemas atbildibu agrinajos gados. Tas nav negadijums, ka misu
gimenes téls ieklauj starppaaudzu komponentus.(White, Klein, 1996:20) Rezultata paradas
faktors, ka lai notiktu pilnveértiga gimenes atrazoS$anas, svarigas ir starppaaudzu saites.
Paplasinata gimené §is starppaaudzu saites ir cie$akas, jo vecvecaki ar saviem bérniem un
mazbérniem katru dienu atrodas ciesa kontakta.

Paplasinatas gimenes raksturojums. Tipisks paplasinatas gimenes piemeérs ir, kad
viena majsaimnieciba mitinas, patstavigi dzivo virs, vina sieva, bérni un viens no laulata para
vecakiem. (Knox, Schacht, 1999:8) Svarigi ir pieminét faktu, ka visai biezi §ada gimenes
modela izveidei par iemeslu ir dazadi socialie un ekonomiskie procesi. Ekonomiska
nepiecieSamiba biezi veicina paplasinatu gimenu veidoSanos, kas nozimé resursu apvienoSanu.
Ja finansialie resursi ir mazi, tad jaunieSi ar vinu paSu b&rniem vienojas par kopdzivi ar
vecakiem vienkarsi, lai ietaupitu naudu.(Appelbaum, Chamblis, 1996:393)

Vairakam paaudzé€m dzivojot viena majsaimnieciba, tas var labak sadalit savus
ienakumus un izdevumus un viens otram vairak var sniegt gan finansialo, gan moralo atbalstu.
Paplasinatas gimenes izmanto lielaku klastu pre¢u un pakalpojumu ieskaitot bérnu apripi,
majas apkopi, personigi padomi, apriipe un emocionalais atbalsts. (Benokraitis, 1996:362)
Pamatojoties uz minéto, darba autore sava pétijuma noskaidros, ka paaudzes sava starpa
atbalsta viena otru.

Lielaka atSkiriba starp paplaSinato un nuklearo gimeni ir ta, ka nuklearaja gimené
katram individam ir lielaka briviba un pasnoteikSanas. PaplaSinatas gimenés individa
vajadzibas, laulato saikne tiek risinata lielakas grupas. Privatumu, pieméram, ir gandriz
neiesp&jami atrast. (Papenoe, 1971:362) Paplasinatas gimenes patéré krietni vairak precu un
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pakalpojumu un, apvienojoties vairakam paaudzém viena majsaimnieciba, gist gan
ekonomisku, gan moralu atbalstu.

Jebkura gimenes novértéjuma jaieklauj paaudzu jautajums, kas ietekm& ta briza
situaciju.

Tas ir:

e Attiecibu modelus. Tie var but atSkiribas, konflikti, attiecibu trissturi, sapliiSana, vai
iejaukSanas.

¢ Emocionalais mantojums, témas, nosléepumi, gimenes miti un aizliegumi. Tie sevi
ietver parliecibu par to, ka nauda ir viss, vai ka augSupejoSa mobilitate ir biitiska.

e Zaudé&jums. Tie var biit neatrisinati, traumatiski, priekslaicigi vai neseni zaud&jumi.

e Socialekonomiskie jautajumi. Tie sevi ietver klases, tautibas, migracijas vesturi un
kultiras parmainas, religiskas un garigas vértibas, ienakumus, parliecibas un
aizspriedumus.

e Darba organizacijas modeli. Tie sevi ietver ticibu stradat lai dzivotu, vai dzivot lai
stradatu, bezceribu tam, ka var atrast nozimigu darbu, un gal&jus mérkus.

e Darbibas traucéjumus. Tie sev1 ietver atkaribu, vardarbibu, hroniskas slimibas un
invaliditati.

e Socialo un sabiedribas iesaistiSanos. (Carter, McGoldrick, 1999:18)

PaplaSinatas gimen&s nozime nav tikai pagatnei. Ta ir esoSu un arkartigi nozimigu
emociju sistéma, pat tad, ja kadi gimenes locekli sava starpa nesarunajas. (Carter,
McGoldrick, 1999:18) Pieméram, ja attiecibas ir radies konflikts starp vid&jas un vecakas
paaudzes sievieteém, no ta tiesa kontakta cie§ ar1 pargjie paaudzu parstavji attiecibas vecaka
paaudze pret vidéjo un vid&ja pret jaunako un jaunaka pret vecako. Sada gadijuma veidojas
ieprieks jau piemingétais attiecibu trijstiris.

Termins ,,paplasinato gimenu savstarp&jas attiecibas” ir attiecinams uz radiniekiem ar
tuvam attiecibam ar kuriem konkrétai gimenei ir regulars, stabils kontakts, pat ja vini nedzivo
viena majsaimnieciba. (Hardman, Drew, 2002:87)

Varétu teikt, ka paplaSinatas gimengés attiecibas ir mainigas, jo, kad gimeng ienak vél
kads gimenes loceklis, veidojas jaunas attiecibu sistémas. Kada gimenes locekla acis Sis
jaunpienacgjs kliist par prioritati, tadéjadi So statusu atnemot kadam citam. Lidz ar jauna bérna
piedzim$anu laulatie un vinu paligi veido jaunus paplasinato gimenu tiklus. Biezi vien tie
dzivo kopa vai ari blakus ar saviem vecakiem un citiem gimenes locekliem. Tas ta ir tapéc, ka
paplasinato gimenu tikli var sniegt bérnu apriipi un ir loti vajadzigi ka atbalsts ne gluzi
finansiala zina, bet gan tieSi emocionala, neskatoties uz to parak ciesa saikne var rosinat kadu
iepriek§ paredzamu problému raSanos. Pari var cinities ar jautajumiem par lojalitati starp
jaunizveidoto gimeni un vienu vai abam jau eso$as paplasinatas gimenes sisttmam. Gimenes
biezi sevi ietver bérnus un/vai mazbernus, ka ar1 citus radiniekus no viena vai abu vecaku
puses, radot problémas So puSu atSkirigajas un mainigajas attiecibas. Turklat, nabadzibai ir
tendence raksturot loti augstu gimenes mobilitati, tapéc vecaki un bérni ir spiesti nepartraukti
pielagoties radiniekiem, kas ienak gimeng un iziet no tas, un reiz€m viniem pasiem ir tendence
loti biezi mainit dzivesvietas un skolas. (Carter, McGoldrick, 1999:337)

StarppaaudzZu attiecibas paplasinata gimené sociologisko teoriju perspektiva.
Sociologija pastav dazadas teorijas, caur kuram var skatit starppaaudzu attiecibas paplaSinata
gimeng. Autore darba ietvaros ir izv€l&jusies divas no tam.

Izvéles teorija ir pamata apmainas pieejai gimenes mijiedarbibai. Riciba klist par
apmainu, kad viena individa darbibas kliist par cita individa ieguvumiem vai ieguldijumiem,
un katrs no individiem izmaina otra ricibu. (Ritzer, 2007:1630 — V) No iepriekS miné&ta autore
secina, ka tas ko viens individs veic cita laba nes vinam sava veida zaud&umus, jo tai laika
kas tika patéréta ricibai vin$ var€ja darfit ko citu, tapec ir svarigi lai ieguldijums tiktu novertéts.

Gimeng individi katrs pilda kadu lomu, bet ne vienmér §is lomas pret visiem
individiem sakrit, pieméram, vid€jas paaudzes sieviete ir ne tikai mate saviem bérniem, bet ar1
meita vecakajai paaudzei. Starppaaudzu attiecibas paplasinata gimen¢ var tikt skatitas ar caur
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lomu teoriju. Lomu teorija ir paredzeta, lai izskaidrotu , kada izturgSanas tiek gaidita no
individiem, kuri ienem noteiktu socialu statusu, un ka vini gaida, lai citi izturas. Lomu teorija
ir balstita uz noveérojumiem, ka cilvéki izturas paredzami un ka individa iztur€Sanas ir saistita
ar kontekstu, atkariga no vina sociala statusa un situacijas. (Ritzer, 2007:3952-VIII)

Veidojot attiecibas gimeng, svarigs ir ne tikai lomu sadalfjums gimen€ un attiecibas ar
individiem, bet ar1 tas, ka notiek apmainas process starp individiem, kas ienem noteiktas
lomas. No iepriek§ minéta, darba autore pé€tnieciskaja dala skata, vai un ka individi, pildot
savas lomas, savstarp&ja mijiedarbiba izmanto apmainas principu.

Darba ietvaros tika veikts empirisks pétijums, kura rezultata tika noskaidroti
paplasinatas gimenés dzivojoSu dazadu paaudzu parstavju uzskati par starppaaudzu attiecibam
sada gimené. Katra paplaSinataja gimeng tika uzrunati respondenti no visam trim paaudzém.
Pé&tijuma laika tika uzrunatas 13 gimenes, no kuram kopskaita intervijam piekrita 19
respondenti.

Lémumu dzivot paplasinata gimené ictekmé dazadi socialie, ekonomiskie un ari
psihologiskie apstakli. Visi respondenti ka viens atzina, ka vinu gimengés kopdzive
izveidojusies dazadu apstaklu sakritibas dél. Pieméram, respondente Linda (23) stasta:
., Mainijas dzivesvieta un gaja boja vectévs, lidz ar to, parcélamies pie vecmammas.” Jaunako
paaudzu vidi domingja viedoklis, ka lielakoties §ada situacija ir izveidojusies 11dz ar to, ka, lai
ari pilngadigi, bet bérni V&l joprojam izjut atkaribu no vecakiem. Paradas ari gimenes, kuras
Sada kopdzive ir izveidojusies arT uz brivas izvéles principa. Pieméram, Rasma (50) stasta:
., Mazotné nevaréju izvéléties, kur dzivot, bet, kad nodibinaju savu gimeni,- bija iespéja dzivot
pilséta dzivokli, bet tomér izskiros par labu dzivot kopd ar vecakiem savas majas. ... Un td ka
dzivojam laukos, tad darza un saimniecibas darbi vél bija viens no saistosajiem faktoriem
palikt savas dzimtajas majas.” Savukart $aja gimené dzivojo$a vecmamina stasta: ~Agrak
gandriz visi dzivoja un stradaja laukos, kopa dzivot bija letak un praktiskak. Sodien teiktu, ka
vélme nepamest sev tuvos vienus, ja ir vieta, kur brivi dzivot un izvérsties.” Ka jau ieprieks
tika minéts, pastav dazadi apstakli, kas veicina paplasinato gimenu veidoSanos. Autore
interviju laika noveéroja, ka tas, ka kur§ no informantiem So situaciju uztver, ir atkarigs no ta,
kura paaudzé tas atrodas. Seit lielu lomu spélé balstisanas uz iepriekigjo paaudzu pieredzi
saistiba ar miisdienu dzives apstakliem.

Viens ir tas, ko pienemam ka faktu, ka $adas gimenes pastav, bet svarigi ir zinat arf to,
ka sadas gimenés veidojas savstarpéjas attiecibas. Savstarpgjas attiecibas paplasinata
gimeng, péc informantu viedokla, veidojas balstoties uz iepriek§€jo pieredzi, radniecigam
saitém, sabiedriba pienemtiem uzskatiem, savstarp&jo sapratni, maku sadalit uzmanibu starp
abam pargjam paaudzeém. Analiz€jot intervijas, autore secina, ka butiba viedoklis starp
paaudze€m nav krasi atSkirigs, tikai balstas uz iepriek$gjo pieredzi. Savu lomu gimenes
attiecibu veidosana katra paaudze raksturo no sava skatu punkta. No informantu sniegtajam
atbildém var secinat, ka katra loma ne tikai dod savas priekSrocibas, bet ari uzliek
pienakumus, ar kuriem jatiek gala. Pieméram, vecaka paaudze lutina jaunako, sagaidot, ka ta,
savukart, palidzeés majas darbos.

Katra gimené kads no tas locekliem ir gimenes galva. Viena tas izpauzas mazliet
vairak, bet cita mazak. Lielaka dala informantu apgalvoja, ka konkréta gimenes galva vinu
gimengs ir tikai simboliska ITmeni. Dazas gimenés paradijas fakts, ka So lomu ienem mamma,
bet dazas, ka tévs. Ilzei (42): ,, Nav tada kopéja gimenes galva — katram ir savas lietas, ko vins
parzina, par ko atbild.” Informanti visas paaudzes So situaciju raksturoja ka tadu, kura biezi
vien domingjos$a persona var mainities, tas ir atkarigs no ta, kur§ par konkréto lietu ir
atbildigais. Seit paradas lomu sadale, katram ir savi pienakumi, kas javeic un par kuriem
jauznemas atbildiba. No respondentu sniegtaja atbildém paradas apmainas princips. Gimenes
locekli veic savus pienakumus atbilstosi savam sp€jam un sagaida, ka pargjie daris to pasu.

Lai var€tu runat par to, ka veidojas attiecibas paplasinata gimeng, Saja zina svarigs
faktors ir pienakumu sadale starp gimenes locekliem. Atsaucoties uz darba teorétiskaja dala
minéto gimenes funkciju iedalijumu, autore no informantu sniegtajam atbildém secina, ka
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pienakumu sadale gimeng ir ta, caur kuru tiek veikta saimnieciski ekonomiska funkcija. Darba
ietvaros veikta petjjuma intervijas parsvara dominé viedokli, ka pienakumu sadalé svarigi ir
sadi faktori - kam uz doto bridi ir vairak briva laika, ka art visparnoteikti principi - sievietem
sievieSu darbi un virieSiem virieSu. Individa vairakkartéja kada darba izpilde klist par
neapzinatu pienakumu attieciba pret citiem gimenes locekliem. Lauris(25) raksturo situaciju
sava gimené: ,, Principa katrs zina, ko jadara un to ari dara, pienakumi laika gaita ir
sadalijusies pasi.”

Paaudzes viena otrai nodod savu uzkrato pieredzi. Tapéc pétijuma ietvaros bija svarigi
noskaidrot, vai gimengs norisinas apmainas princips ,,Es Tev, Tu Man”. Apmainas princips
“Es Tev, Tu Man” norisinas ikviena gimené. Viena tas notiek apzinati, bet cita ne.
Galvenokart $is princips paradas sadziviskas lietas. No visam intervétajam gimeném tika
sanemta apstiprinoSa atbilde, ka tajas dzivojosi individi apmainas gan ar informaciju, gan dod
viens otram padomus un sagaida to pasu preti. Tikai katra pasa zina izvertét, cik nozimiga ir
sniegtd informacija un dotie padomi, un ka to izmantot sava laba. Vecvecaki neapzinati
saviem mazb@rniem $o principu ieaudzina jau no bérnibas. Guna(31): ,,Sads komunicésanas
Modelis vairdk izpauzas starp vecako un jaundako paaudzi, kur par nelielu izpalidzeSanu var
sanemt Sokolades gabalinu vai sitknaudu konfektem. Ir reizes, kad izlidzu saviem vecakiem, vai
vini mums, bet ta nav ikdiena.”

Analizgjot kopdzivi trijas paaudzes, ir svarigi noteikt tas raditas problémas un to
risinajumus. Problémsituacijas $ada gimenes modeli médz but dazadas. No informantu
sniegtajam atbildeém autore secina, ka visbiezak $adas situacijas veidojas paaudzu atskirigo
uzskatu dél. Interviju laika informanti mingja dazadus faktorus, ka, pieméram, parak maz
telpas, griiti atrast privatumu, atSkiribas uzskatos un parak liela rosiba. Ligita (57): ,, Maja
vienmér apgrozas ari cilveki, kas gimenei nepieder. Tas ir japienem, jo katram vél ir savi
draugi.” llze (42) izsaka prognozi: ,, Paslaik ir normali, bet varétu biit nakotné, jo puikas
mums ir draudzigi un ar katru gadu majas nak ciemos arvien vairak draugu...Jitu, ka
vecakiem tas ne visai patik — ...puiseli dzendjas ar velosipédiem pa apkartni, tas rada lielaku
Satraukumu vecakiem par zénu drosibu.” Autore noskaidroja, ka bieZi vien konfliktisutacijas
rodas, kad kadam tiek pieversta parak maza uzmaniba, kas aizvaino un rada saspiléjumus citai
situacijai. Lelde (23): ,, Probléema varétu bit tda, ka katram savu reizi gribas aizradit vai
noteikt, ka jarikojas. Un, lidz ar to, otrs var apvainoties. Mums ta ir bijis. Es, pieméram, neko
sliktu nedomajot, omei pasaku, lai zem maizes paliek skiviti, citadi viss galds biis drupatds. ST
gandriz vai sak raudat un saka, ka vina esot vecs cilveks, vinai griiti tas ir. Tados brizos man
paliek ta jocigi.” No informantu sniegtajiem viedokliem autore secina, ka galvenais ir
izrunaties un darit zinamu citiem savu viedokli par negativajiem aspektiem. Visi informanti ka
viens atzina, ka galvenais ir izrunaties un nenoklusét.

Secinajumi

e Socialajas zinatn€s paaudze tiek definéta ka apméram viena laika dzimuSu cilvéku
kopums, kam ir kopiga sociala, ekonomiska, politiska un vesturiska pieredze.

e Paplasinatas gimengs attiecibas ir mainigas, jo, tajas ienakot v&l kadam gimenes
loceklim, veidojas jaunas attiecibu sisteémas.

e Lai arT socialajas zinatn€s pastav virkne teoriju, caur kuram var tikt skatitas
starppaaudzu attiecibas paplasinata gimeng, autore bakalaura darba ietvaros ir
1zvel€jusies divas no tam: socialas apmainas teoriju, kuras pamata ir doma, ka cilvéku
attiecibas socialaja mijiedarbiba var analizét no partneru ieguldijjumu un ieguvumu
viedokla, un lomu teoriju, kas paredz&ta, lai izskaidrotu, kada izturéSanas tiek gaidita
no individiem, kuri ienem noteiktu socialu statusu un ka vini gaida, lai citi izturas.

e Darba ietvaros tika veikts pétijums, kura rezultata tika noskaidroti paplaSinatas
gimenés dzivojosu dazadu paaudZzu parstavju uzskati par starppaaudzu attiecibam $ada
gimeng.

e Lémumu dzivot paplasinata gimené ietekmé dazadi socialie, ekonomiskie un
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psihologiskie apstakli, lielaka dala gimenu atzina, ka dzivosana paplasinata gimené
drizak ir apstaklu sakritiba, nevis tradicija.

Analizgjot intervijas, autore secina, ka biitiba viedoklis starp paaudzém nav krasi
atSkirigs un ir balstits uz iepriek§€jo dzives pieredzi, kas svarigu lémumu pienemSana
ienem noteicos$o lomu, saistiba ar citu paaudzu vertibam un uzskatiem.

Darba ietvaros veikta pétjjuma intervijas parsvara izskan viedokli, ka pienakumu
sadalé svarigi ir $adi faktori: kam uz doto bridi ir vairak briva laika, ka ari
visparnoteikti principi: sievieteém sieviesu darbi un virieSiem - virieSu.

No informantu sniegtajam atbildém pieradas darba teorétiskaja dala akcentétais, ka
vecakas paaudzes vairak balstas uz jau pastavoso, bet jaunas vairak dod prieksroku
moderniz€tajam un no paaudzes paaudz€ parpem tikai to, kas Skiet pienemams un
izprotams, tadgjadi attiecibas balstot uz mijiedarbibas principu.

Nemot véra, ka katras paaudze socializ€jusies cita socialaja, ekonomiskaja un
politiskaja vide, 11dz ar izprotamas atskiribas uzskatos starp paaudzém.

P&tfjuma rezultata izvirzitas divas hipoteézes:

1)

2)

PaplaSinatas gimenes izveidei par iemeslu ir dazadi ekonomiskie, socialie un
psihologiskie apstakli, kuri var rasties jebkura gimenes pastavésanas posma.
Starppaaudzu attiecibas paplasinata gimené veidojas uz sadarbibas principa, kura
neieveérosana noved pie domstarpibam vai pat konfliktiem.
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LABDARIBA MAZNODROSINATAJIEM: PROJEKTS ,,PAEDUSAI
LATVIJAI”

CHARITY OF SCANTY MEANS: PROJECT: THE PROJECT
LPAEDUSAI LATVIJAI”

Olesja Arefjeva, Bc. sc. soc., olesjaarefjeva@inbox.lv
Laima Barisa, Mg. sc. soc., Laima.Barisa@llu.lv

Abstract. A few years ago had an economic crisis in Latvia. People lost their jobs en masse and thus diminished
their revenue. In some families where both adults lost their jobs, the situation was very terrible — there was not
even than feed children. In our country there are social benefits, but it's only temporary assistance. To help scanty
families, the charitable project ,,Pagdusai Latvijai” has been created. The aim of this paper — consult employees
charitable project ,,Pagdusai Latvijai” and low-income beneficiaries about charity in General and specifically
charity project. Research questions: ,what is a ,.charity”?”; ,,As employees of the charity project ,Pagdusai
Latvijai” and low-income beneficiaries under this project understand the essence of charity?”; ,,As employees of
the project and the poor rate Act recipients who donate to charity?”’; ,,That means to request assistance for needy
charitable projects? How can 1 evaluate this?” In the paper is considered concept ,,charity”, charity history, its
essence, the purposes, motivation of participation of people in charitable actions. The paper builds upon two
sociological theories: the theory of social action and social exchange theory. It was conducted qualitative
research to know the employees of the charity project ,,Pagdusai Latvijai” and low-income beneficiaries about
philanthropy in General and specifically charity project. Completing results, authors of the work reached
conclusions that beneficiaries are satisfied with the assistance gives charity project. Employees of project
~Pagdusai Latvijai” and low-income beneficiaries consider working on this project effective.

Key words: charity, scanty person, help, act, project ,,Pagdusai Latvijai”.

levads

Vards ,labdariba” ir biezi dzirdams dazados masu sazinas lidzeklos. Pavisam nesen
aicinajumu piedalities labdariba vargja dzirdet tikai pirms Ziemassvétkiem vai pirms kadiem
citiem svétkiem, bet pedg€ja laika aicinajumu piedalities labdaribas akcijas var dzirdét arvien
biezak un biezak. Labdaribai ka palidzibas sniegSanai ir sena pagatne. Labdariba senatn€ tika
uzskatita vairak ka pienakums vai tradicija palidzet [idzcilvékiem. Labdariba cilvéku uztveré
bija ka pati par sevi saprotama paradiba, kura ienéma nozimigu lomu cilvéku dzive. Agrak ar
labdaribu bija saprotama lidzjtitibas izradiSana pret lidzcilvekiem, ka arT nevalstiska palidziba
trikumcietgjiem. Sodien labdariba tiek saprasta 1idzigi — ka nekomerciala darbiba, kura tiek
veérsta uz palidzibas sniegSanu trukumcietéjiem. Tagad musu sabiedriba notiek attieksmes
maina pret visparcilvéciskam vértibam un tiek noverota dazu aizmirsto principu, tradiciju,
darbibas veidu atdzimsSana, kuru starpa, bez Saubam, ir labdariba. Lidz ar to labdaribas t€mas
aktualitate ari ir saistita ar tam izmainam, krizes paradibam, kas notiek Latvijas sabiedriba. Sis
process visvairak skar maznodroSinato sabiedribas dalu, jo valstl nav pietieckami attistita
iedzivotaju socialas aizsardzibas sist€ma taja zina, ka valsts nevar sniegt pietiekamu socialu
palidzibu visiem trikumcietgjiem. Tas ar1 ir pamats labdaribas akciju aktivai darbibai.
Labdaribas témas aktualitate ir acimredzama, aicinajums piedalities kada no labdaribas
akcijam izskan visu veidu masu medijos. Péc bakalaura darba autores viedokla, pati lielaka
pédgjo gadu labdaribas akcija ir projekts ,,Pagdusai Latvijai”. ST projekta ietvaros tiek sniegta
palidziba gimeném, kuram klajas visgrutak, kam pietriikst lidzeklu ikdienas iztikai, kuras
nevar pat elementari nodro$inat sevi ar partiku. Sis projekts darbojas jau pusotru gadu, un pa
So laiku palidzibu ir sanémusas loti daudz gimenu, un ir skaidrs, ka to sanems Vel citas
gimenes, kuram ir nepiecie$ama §ada veida palidziba. ST projekta mérkis ir palidzét gimenem
un cilvékiem, kuriem ikdiena pietrikst lidzeklu ikdienas iztikas iegadei. TieSi tapéc darba
autore uzskata So labdaribas projektu par $1 briza aktualako un p&c meéroga lielako. Par to
liecina apstaklis, ka taja ziedojot piedalas vairaki simti privatpersonu un desmitiem
uznémumu. ST darba ietvaros darba autore vélas noskaidrot projekta ,,Paédusai Latvijai”
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darbinieku un maznodro§inato palidzibas sanémé&ju uzskatus par labdaribu vispar un konkréto
labdaribas projektu. Lidz ar to tiek izvirziti petnieciskie jautajumi:

1. Kas ir labdariba?

2. Ka labdaribas biitibu izprot labdaribas projekta ,,Paédusai Latvijai” darbinieki un
maznodroSinatie, kas sanem palidzibu $1 projekta ietvaros?

3. Ka labdaribas projekta ,,Pagdusai Latvijai” darbinieki un maznodro$inatie palidzibas
sanémgéji verte to cilveku ricibu, kas ziedo labdaribai?

4. Ko maznodroSinatajiem nozimé liigt palidzibu labdaribas projektos? Ka vértet Sadu
ricibu?

5. Ka projekta darbinieki un maznodroS$inatie palidzibas sanéméji verte labdaribas projekta
,Paedusai Latvijai” darbibu?

Pétijuma objekts: - Labdaribas projekta ,,Paédusai Latvijai” darbinieki; - MaznodroSinatie,
kas sanem palidzibu labdaribas projekta ,,Paédusai Latvijai” ietvaros. Pétljuma priek§mets:
Labdaribas projekta ,,Pagdusai Latvijai” darbinieku un maznodroSinato palidzibas sanéméju
uzskati par labdaribu vispar un konkréto labdaribas projektu. Mérkis: Noskaidrot labdaribas
projekta ,,Pagdusai Latvijai” darbinieku un maznodroSinato palidzibas sanéméju uzskatus par
labdaribu vispar un konkréto labdaribas projektu. P&tijuma pielictota kvalitativa p&tniecibas
pieeja, datu vaksSanai izmantojot strukturétas intervijas.

Diskusija un rezultati
Sociologiskas teorijas

Bakalaura darba pétijuma prickSmeta izp&tei pielietotas divas sociologiskas teorijas:
M. Veébera un T. Parsona ,,Socialas ricibas teorija” un Dz. Houmansa ,,socialas apmainas
teorija”. Intervijas jautdjumu izstrade veikta saistiba ar tam. Balstoties uz §im teorijam,
pétijums tika veikts sekojosSos virzienos: M. Vébers pétija socialo ricibu. Vin$ defingja socialo
ricibu, ka ta ir visa cilvéku uzvediba un individs pieSkir tai subjektivo jégu, pie tam,
orientgjoties uz citu individu uzvedibu. Cilvéku uzvediba saistita ar cilvéku ricibam.
(CoumansHoro neiicteus teopus. Sk. int. 05.01.2011.) IesaistiSanas labdaribas akcijas ir ar1
noteikta cilvéku riciba, kurai individs pieskir noteiktu jégu un, bez Saubam, orientgjas uz citu
individu uzvedibu. Palidzibas sanemegji, grieZzoties pec palidzibas labdaribas projekta
»Pagdusai Latvijai”, un §1 projekta ziedotaji veic ricibu ar pieskirto subjektivo jegu. M. Vébera
socialas ricibas koncepcija savu talako turpinajumu ieguva pateicoties amerikanu sociologam
Talkotam Parsonam. Péc T. Parsona domam, riciba rodas no struktiiram un procesiem, kuru
del cilveki formé apzinatus nolikus, mérkus un vairak vai mazak veiksmigi tos realizé
konkretas situacijas. (Kpasuenko C.A., 2002:223) Run3jot par labdaribu, tad apzinatie noluki,
meérki un situacijas ir ar1 attiecinamas uz labdaribas akciju ziedotaju un palidzibas sanémeju
labdaribas akcijas piedaliSanas motiviem. T. Parsons vél runaja par to, ka elementara riciba
partop par socialu, ja tai ir pievienoti vél tris ricibas elementi. (KpaBuenko C.A., 2002:223)
Galvenais no tiem ir ,cita ricibu persona”. Tas nozimg, ka noteiktu ricibu veic nevis viens
cilvéks, bet vairaki individi veic ricibas ar tadu pasu jégu. Ka var nojaust, tad labdaribas
projekta ,,Paédusai Latvijai” piedalas loti daudz cilvéku, jo savadak Sis projekts nevar&tu
turpinaties jau gandriz divus gadus. Tas ar1 liecina par to, ka iesaistiSanos labdariba var
uzskatit par socialu ricibu.

Dzordzs Houmans ir ,,Socialas apmainas teorijas” parstavis. Vin§ méginaja izskaidrot
uzvedibu, kuru noteica mijiedarbibas rezultats, kuru gaita individi iegiist, pardod vai apmaina
resursus. (Teopusi commanpHOrO 0OMeHa (social exchange theory). Sk. int. 18.01.2011.) Péc
apmainas teorijas cilvéku uzvediba $aja bridi ir atkariga no ta, vai vinu ricibas pagatné bija
kaut ka apbalvotas. Dz. Houmans izdala seSas apmainas teorijas aksiomas (postulatus), no
kuriem ir atkariga cilvéku riciba. (Teopuss oomena (JIx. Xomanc). Sk. int. 18.01.2011)
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Runajot par labdaribu, tad parasti cilvéku iesaistiSanas taja ir atkariga no vinu ieprieksgjas
pieredzes.

Lai noskaidrotu labdaribas projekta ,,Pagdusai Latvijai” darbinieku un maznodro$inato
palidzibas sanéméju uzskatus par labdaribu vispar un konkréto labdaribas projektu, balstoties
uz iepriek§ minétam sociologiskajam teorijam tika sastaditi jautajumi un 2011. gada marta tika
interveti labdaribas projekta ,,Pagdusai Latvijai” 3 darbinieki un 15 cilvéki, kuri kaut reizi ir
sanémusi palidzibu labdaribas projekta ,,PaéduSai Latvijai” ietvaros. Pastav daudz dazadu
zinatnisku definiciju jédzienam ,labdariba”. Projekta darbinieki raksturo So jédzienu, ka
cilvekmilestibu un uzskata, ka nevar palidzet cilvékiem, ja tos nemili. ,, Labdariba ir cilvéku
milestiba”. MaznodroSinatie palidzibas sanéméji akcentgja vairak to, ka ,labdariba” ir
nesavtiga palidziba tiem, kuri ir nonakusi gritaja situacija. ,,Labdariba ir nesavtiga palidziba
citiem, gratibas nonakusajiem.”; ,, Labdariba ir tad, kad tiek sniegta palidziba cilvekiem, kas
nondakusi gritibas.”

Labdaribas projekta ,,Paédusai Latvijai” darbinieki ir tie, kuri zina par So projektu visu.
Lidz ar to darba autore ir ligusi vinus pastastit par $1 projekta izveidi. Darbinieki ir
pastastijusi, ka ideja par So projekta izveidi radas 2009. gada. Taja laika notika ekonomiska
krize, cilveki strauji zaud@ja darbu, pabalsts atri beidzas un cilveki nevargja atrast citu darbu.
Ta ka §is labdaribas fonds nodarbojas ar dazadu labdaribu, cilvéki arT ir versusies tiesi fonda.
Cilvekiem tika atteikts, jo vini nenodarbojas ar trikumciet€ju palidzibu. Darbinieki
paskaidroja, ta ka cilvéku bija loti daudz un vini visi ludza vismaz palidzet viniem ar partikas
iegadi vini nevar€ja mierigi noskatities, vajadzgja rikoties. Izejot no $adas situacijas, tika
nolemts izveidot labdaribas projektu ,Pagdusai Latvijai”, kura meérkis ir palidzet
trikumciet&jiem ar partiku. Runajot ar darbiniekiem par ziedotaju atsaucibu, tika teikts, ka
atsauciba ir liela. Ja ta nebutu liela, tad $is projekts nevarétu ilgt tik ilgi. Viena darbiniece par
izteica frazi: ,, Mums ir fantastiski cilveki Latvija!”. ST fraze patiesam norada to, ka darbinieki
ir sajisma par tik lielu ziedotaju atsaucibu. Darbinieki vél pastastija, ka cilvéki ne tikai ziedo
naudu, atnes partiku, bet arT prasa kontaktus ar gimeném, kuram ir vajadziga palidziba, tad
pasi sazinas ar tadu gimeni, un tad jau palidz ar to, kas ir nepiecieSams tiesi $ai gimenei. Ka ir
atzinus$i projekta darbinieki, tad tadu gadijumu ir bijis daudz.

Runajot ar projekta darbiniekiem par ziedotaju projekta piedaliSanas aktivitati, tika
noskaidrots, ka ziedotaju aktivitate projekta gaitd nav mainijusies. TieSi tapéc Sis projekts
turpinas tik ilgi, jo gan trikumciet&ju, gan aktivu ziedotaju ir daudz. Lidz ar to notiek
savstarpgja cilveku mijiedarbiba. Runajot par ziedotajiem, tika v€l uzdots jautajums, vai §1
projekta ziedotaji ir pastavigi vai mainas. Uz So jautajumu visas darbinieces atbildgja, ka ir
gan pastavigi ziedotaji, gan dala arT mainas. Projekta darbinieki neseko tam, kas ir ziedotaji un
kuru reizi vini ziedo. Galvenais, ka ir ziedotaji, bet kuru reizi vini sniedz palidzibu, nav
svarigi. Ja jau $is projekts ilgst tik ilgi, tas nozimé, ka ziedotaju aktivitate un atsauciba ir liela.

Projekts ,,Pagdusai Latvijai” sniedz nesavtigo palidzibu maznodro$inatam gimen&m,
izsniedzot viniem partikas pakas. Sis projekts pastav jau gandriz divus gadus un tas notiek
tikai pateicoties atsaucigiem cilvékiem, kuri nav vienaldzigi pret citu nelaimi un ziedo, lai
sniegt savu palidzibu. Projekta darbinieki atzist, ka ziedotaju atsauciba projektu gaita nav
mainijusies un joprojam cilvéki aktivi ziedo un iesaistas visados §1 projekta pasakumos.
Palidzibas sanéméji ir loti pateicigi visiem ziedotajiem, bet viniem nav iesp€ju nevar personigi
pateikties par sanemto palidzibu, Iidz ar to, projekta darbinieki vienm@r cenSas ziedotajiem
pateikties palidzibas sanéméju varda.

Ka ir atzinusi projekta darbinieki, tad maznodroSinatajiem pirmo reizi nav tik viegli
lugt palidzibu. Vini ir pateicigi par sanemto un ir apmierinati ar partikas paku saturu, kaut gan
dazi ir izteiku$i veléSanas sanemt klat vél citu palidzibu, pieméram: finansialu, medikamentus,
apgérbu un apavus. Labdaribas projekts ,Paédusai Latvijai” nevar nodroSinat visiem
trukumcietgjiem to, kas viniem ir vajadzigs. Neskatoties uz to, ka cilvéki velétos sanemt ko
vairak no $1 labdaribas projekta, vini tomér ir apmierinati un loti pateicigi Sim projektam par
to, kas viniem tiek sniegts — par partikas pakam.
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P&tijuma tika noskaidrots, vai cilvéki me&dz atkartot savu ricibu, tas ir, atkartoti versties
péc palidzibas labdaribas projekta ,,Pagdusai Latvijai”. bija cilveki, kas sanémusi palidzibu no
§1 projekta tikai pirmo reizi, tacu citi jau otro reizi un jau pat treSo reizi. Tie cilveki, kuri ir
sanémusi palidzibu ne pirmo reizi, ir atzinusies, ka vinus apmierinaja partikas pakas saturs
pirmaja sanemsanas reiz€. Tas palidz€ja viniem kadu laicinu iztikt un kapé&c lai neizmantotu
tadu iesp&ju sanemt vélreiz partikas paku, ja joprojam Sis projekts sniedz $adu iesp€ju -
aizpildit anketu un sanemt partikas paku. Runajot par socialo aspektu, tad Dz. Houmans
izdalija seSas apmainas teorijas aksiomas (postulatus), no kuriem ir atkariga cilvéku riciba.
Vairakums palidzibas sanéméju gan ar1 ziedotaju médz atkartoti griezties labdaribas projekta
»Pagdusai Latvijai”, lai sniegtu savu palidzibu, vai otradi, paliigtu palidzibu. Ja vinu riciba ir
atkartota, tad to noteikti var attiecinat uz Dz. Houmansa veiksmes postulatu. Veiksmes
postulats tas ir, jo biezak kaut kada cilvéku riciba noved pie apbalvojuma sanemsanas, jo
liclaka varbitiba, ka cilvéks atkartoti rikosies tapat. (Putmep k., 2002) Runajot par
labdaribu, tad cilveks, kur$ iesaistijies labdariba, sanémis pateicibu par savu labu ricibu vai
kluvis ieksgji apmierinats par paveikto, noteikti vElesies rikoties analogiski, tas ir, labprat
atkal piedalisies labdaribas akcijas. Runajot par trilkumcietgjiem, kuri verSas péc palidzibas,
tad, ja vini sanem viniem nepiecieSamo palidzibu, vini labprat atkal versisies péc palidzibas,
jo ieprieks$€ja vinu riciba bija veiksmiga un vini sanéma nepiecieSamo palidzibu.

Darbiniekiem ir tieSs un netieSs sakars ar projekta ziedotajiem. Tapéc projekta
darbiniekiem bija iesp&ja izteikt viedokli par ziedotaju iesaistiSanos projekta ,,Pagédusai
Latvijai” motivaciju. Darbinieces ka galveno ir min&jusas to, ka cilveki iesaistas labdaribas
akcijas, jo nekad nevar zinat, kas notiks rit. Var gadities, ka pats paliksi bez darba un tad par
to visu, ko vins ir ieprieks darjis, ziedojis, arT vinam labi cilveki sniegs palidzibu. Runajot par
labdaribas socialo aspektu, balstoties uz M. Veébera izdalitiem cetriem socialas ricibas
idealtipiem, var secinat, ka $ada ziedotaju motivacija ir raksturiga mérkracionalam socialas
ricibas tipam. Tas nozim&, ka motivacija ir saistita ar noteiktu mérki. Meérkracionala riciba,
p€c Veébera domam, ir pardomata riciba, kas virzita uz noteiktu mérki un kura individi
izvelgjusies adekvatus meérka sasniegSanas lidzeklus, analizgjot, cik liela mera tie tuvinas
mérkim, kadi ir iesp&jamie blakusefekti, kada varétu but citu individu reakcija. (Vilks A.,
2007) Saja gadijuma mérkis ir palidzét tagad, kamér cilvéks var to atlauties, un tad nakotné
vins var cerét uz to, ka nepiecieSamibas gadijjuma, vinam ari kads sniegs palidzibu. Vél,
projekta darbinieces mingja motivus, kuri skatoties p&c M. Ve&bera socialas ricibas tipiem,
atbilst tradicionalajam ricibas tipam un saistiti ar stereotipiem, paradumiem, ka ta vajag, tas ir,
ka pienakums pret sabiedribu: ,, Cilvéki nav vienaldzigi pret citiem un grib palidzét tiem, kam
klajas grati.”. Tradicionalu ricibu nosaka izturéSanas stereotipi, paradumi, parazas, tic§jumi,
kas nostiprinajusies tradicionalaja kultlira un nepaklaujas racionalai kritikai. Cilvéks savu
ricibu izvé€las, paklaujoties nemainigai, dzili iesaknotai tradicijai, vina riciba ir autonoma.
(Vilks A., 2007) Vel ziedotaju motivi atbilst afektivajam socialas ricibas idealtipam. Ka
afektivu M. Veébers traktgja ricibu, kas atrodas uz apzinati orient€tas darbibas gal€jas robezas.
To nosaka nevis mérkis un veértibu sisteéma, bet subjekta emocionala reakcija uz noteiktiem
apstakliem. (Vilks A., 2007) Saja gadfjuma tas nozimé, ka motivi saistiti ar emocijam
konkréta situacija: redz, ka ir vajadziga palidziba, tapec emociju iespaida ar1 rikojas atbilstosi
— ziedo.

Labdaribas projekta palidzibas sanémgéji reti vai gandriz nekad nesatiekas ar labdaribas
projektu ziedotajiem, Iidz ar to vini var tikai izteikt savu pien€émumu attieciba uz to, kada ir
ziedotaju motivacija piedalities labdaribas projektos. P&c palidzibas sanéméju atbildem, var
secinat, ka ziedotaju motivacija ir raksturiga M. Veébera afektivajam socialas ricibas
idealtipam: ,, Cilveki vienkarsi grib palidzéet trikumcietejiem.”; |, Vienkarsi grib kadam
palidzét. Tada vélme parasti rodas péksni, pieméram, ieraugot reklamu.”, mérkracionalajam
socialas ricibas idealtipam: ,, Cilvéki piedalas labdaribas akcijas, lai justos kadam noderigs.”,
,Lai justos kadam noderigs, no ta jutisies labak” un M. Vebera tradicionalajam socialas
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ricibas idealtipam: ,, Izjit piendkumu palidzét trikumcietéjiem”; ,, Dazi, manuprat, izjiit
pienakumu dalities ar to, kas vinam ir.”.

Labdaribas projekta ,,Pagdusai Latvijai” darbiba kopuma gan no projektu darbinieku
puses, gan no palidzibas san€megju puses tiek novertéta pozitivi. Cilveki bija izteikusies, ka:
., Sis projekts ir Joti veiksmigs. Es [oti pateicos §T projekta organizatoriem un darbiniekiem.”,
,,.ST projekta darbiba ir loti laba.”; ,, Paldies par So projektu. Manai gimenei §is projekts loti
palidzéja.”; |, Sis projekts ir liels atbalsts tiem cilvékiem, kas ir nokluvusi krizes skartaja
situdcija. Ta ir palidziba cilvékiem, kurus neatbalsta valsts.”; ,, Manuprat, Sis projekts ir loti
veiksmigs — daudzam gimeném tika palidzéts.” un tml. Palidzibas sanémgéji vairakkart uzsvéra
to, ka §is projekts viniem ir loti nozimigs. Projekta ietvaros tika sniegta palidziba simtiem
maznodro$inato gimeném un joprojam, tiek turpinata 1 palidziba. Projekta darbinieki uzskata,
ka §1s projekts turpinasies vél ilgi, jo vienmer ir tads, kam klajas griiti un nepietiek Iidzeklu
gimenes pilnigai uzturé$anai. Vairakums no palidzibas sanémgé&jiem ari pasi gribétu piedalities
labdaribas akcijas, bet ne ka palidzibas sanémgji, bet ka ziedotaji, jo vini labak par citiem
saprot, cik svarigi ir palidzet tiem, kam ir nepiecieSama palidziba. Palidzibas saném¢éji atbalsta
ideju, ka projektam vél jaturpinas, ka ar pozitivi raugas uz lidzigiem projektiem nakotné.

Secinajumi
1. Labdariba — ir nesavtiga, neplanota palidziba nepazistamiem cilvékiem. Piedaloties
labdariba, cilveki giist prieku un paSapmierinatibu, ka vini ir sp&jusi kadam palidzet.
Labdaribas meérki veidojas izejot no konkrétas problémas un nepieciesamas palidzibas
veida.

2. Cilveku piedalisanos labdaribas akcijas var uzskatit par socialu ricibu, jo cilveki $adai
ricibai pieskir vienadu jégu un veic So ricibu ar noteikto mérki, kura pie tam ir
orient€ta uz citu cilvéku izturSanos un ir saistita ar ceribam uz kadu noteiktu vinu
reakciju.

3. Labdaribas projekts ,,Pagdusai Latvijai” ir labdaribas portala Ziedot.lv partikas
programma krizes skartam maznodro§inatam gimeném, lai sniegtu atbalstu ikdienas
partikas nodro§inasana.

4. Labdaribas projekta ,,PagduSai Latvijai” darbinieki un maznodroSinatie palidzibas
sanémgji uzskata labdaribu par palidzibu tiem, kuri ir nonakusi griitaja ekonomiskaja
situacija, ka ar1 uzskata labdaribu par milestibas izradiSanas veidu pret lidzcilvékiem.

5. Labdaribas projekta darbinieces verté ziedotaju iesaistiSanos labdariba loti pozitivi.
Darba autore no vinu teikta secinaja, ka ziedotaju motivacija ir raksturiga M. Vébera
mérkracionalam socialas ricibas tipam, saistita ar noteiktu mérki — sniegt palidzibu.
Vél, ziedotaju iesaistiSanas motivacija atbilst tradicionalajam ricibas tipam un saistita
ar stereotipiem, paradumiem, ka ta vajag, tas ir, ka pienakumu pret sabiedribu.

6. Ka izriet no labdaribas projekta ,,PagduSai Latvijai” maznodroSinato palidzibas
sanémeéju atbildém, tad ziedotaju ricibu var uzskatit par M. Vébera izdalito afektivo
socialas ricibas idealtipu, mérkracionalo socialas ricibas idealtipu un tradicionalo
socialas ricibas idealtipu.

7. Projekta ,,Pagdusai Latvijai” darbinieces atzina, ka visa projekta gaita gan ziedotaju,
gan maznodroSinato palidzibas sanéméju aktivitate bija loti liela. Lidz ar to var
uzskatit, ka projekta piedavata palidziba ir loti nepiecieSama.

8. Palidzibas sanéméjiem bija griti stastit par savam problémam, jo vini vérsusies
labdaribas projekta "Pagdusai Latvijai" tikai nonakot izmisuma, kad vairs nebija citu
iespgju pabarot savu gimeni. Sada riciba pec M. Vébera izdalitiem socialas ricibas
idealtipiem ir raksturiga mérkracionalajam socialas ricibas idealtipam.
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9.

10.

11.

12.

Kopuma labdaribas projekta "Pa&dusai Latvijai" darbiba ir novértéta pozitivi un
atzinigi tika novértéta ari projekta darbinieku attiecksme pret maznodroSinatajiem
palidzibas sanémgjiem.

Visi palidzibas sanémgji ir loti pateicigi par sanemto palidzibu un paSi labprat
piedalitos 1idzigos labdaribas projektos nakotng, ja viniem bis tada iesp&ja. Sadu
palidzibas sanéméju ricibu var attiecinat gan uz M. Veébera izdalito merkracionalo, gan
uz vertibracionalo socialas ricibas idealtipu.

Labdaribas projekta palidzibas sanéméji uzskata, ka labdaribu var uzskatit par atbalstu
ne tikai maznodroSinatajiem, bet arT visiem tiem, kuri ir nonakusi arkartas situacija un
kuriem ir vajadziga palidziba.

Gan labdaribas projekta darbinieki, gan palidzibas sane@méji pozitivi raugas uz
lidzigiem projektiem nakotng, piebilstot, ka Sadiem projektiem noteikti japastav, jo
vienmer ir kads, kam vajadziga palidziba, un projekta ietvaros var piesaistit vairak
ziedotaju.
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E-PAKALPOJUMI PASVALDIBA: ZEMGALES PLANOSANAS
REGIONA PIEMERS

E-SERVICES IN SELF-GOVERNMENT: THE EXAMPLE OF
ZEMGALE PLANNING REGION

Laima Romberga, Bc. sc. soc., laima.romberga@gmail.com
Laima Barisa, Mg. sc. soc., Laima.Barisa@llu.lv

Abstract. The value of services is growing all the time in Latvia and in the world. Governments are offering
different services to its citizens, that they could not provide themselves. This is the century of information
technologies, when it is important to receive and offer services as fast and comfortable as possible. The places
where it is possible to receive services are centralized after the administrative territorial reform in Latvia in 2009,
therefore they are also further from the citizens in countryside. That causes ineffective time management, the
dissatisfaction of inhabitants, slowed information circulation and financial loses in institutions. To dissolve these
consequences, the possibility to modernize services has arisen — e-services or services, that are available online,
have made. They are becoming more and more significant in everyday life. It is not known how many people of
Zemgale planning region are informed about the possibilities or e-services and how often they are used, also,
why they are used or are not. To find out, is the government e-services systems in Zemgale region working and
how, there is a need to do a research; to promote the use of e-services, suggestions should be made.

The goal of the paper is to research government e-services available in Zemgale planning region and
to clarify the opinion of citizens and counties governments about e-services use aspects and development. The
hypothesis was made: the use of offered e-services in Zemgale planning region is limited among citizens, and it
is caused by the lack of information about the existence of these services and the principles of use. E-services
have been viewed through the prism of Homans’ social exchange theory, Gofmans’ dramaturgy theory and
dominant services theory. Also the trust in e-government was examined. The hypothesis was confirmed.

Key words: e-services, self-government, e-government, information.

levads

Pakalpojumu nozime Latvija un pasaulé arvien palielinas. Pasvaldiba sniedz tas
iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, ko iedzivotaji pasi sev nespétu nodroginat. Sis ir
tehnologiju un informacijas laikmets, kad ikvienam ir svarigi pakalpojumus sanemt un sniegt
peéc iesp€jas atrak un e&rtak. Pec 2009.gada administrativi teritorialas reformas Latvija
pakalpojumu sanemsSanas vietas ir centralizétas, tadéjadi diemzel attalinatas no lauku
iedzivotajiem. Tas rada neefektivu laika izlietojumu, iedzivotaju neapmierinatibu, paléninatu
informacijas apmainu vai iedzivotaju nesp&ju nodot informaciju, un organizaciju finansialus
zaudejumus. Lai novérstu $Ts sekas, ir radusies iesp&ja pakalpojumus modernizét - ir izveidoti
e-pakalpojumi jeb pakalpojumi, kas pieejami interneta, un tie kliist arvien nozimigaki ikviena
sabiedribas locekla ikdienas dzivé. Nav zinams, cik liela méra Zemgales regiona iedzivotaji ir
informéti par e-pakalpojumu iesp&jam un cik aktivi tos izmanto, ka ar1, kapeéc to dara vai
nedara. Lai uzzinatu, vai un ka darbojas paSvaldibu e-pakalpojumu sist€mas Zemgales
regiona, nepiecieSams veikt to izp@&ti; lai veicinatu e-pakalpojumu darbibu un izmantoSanu,
jarada priekslikumi, ka uzlabot e-pakalpojumu darbibu.

Merkis: izpétit Zemgales planosanas regiona pieejamos pasvaldibas e-pakalpojumus
un noskaidrot iedzivotaju un pasvaldibu viedokli par So pakalpojumu izmantoSanas aspektiem
un attistibu.

Hipotéze: Zemgales planoSanas regiona piedavato paSvaldibu e-pakalpojumu
izmantoSana regiona iedzivotaju vidi ir ierobeZota, ko visvairak ietekmé informacijas trikums
par $adu pakalpojumu esamibu un izmantoSanas principiem.

Pétijuma pielietotas metodes:

e Teoréetiskas — literatiiras analize
e Empiriskas — kvantitativa pétniecibas metode - anketéSana, kvalitativa pé€tniecibas
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E-pakalpojumi pasSvaldibas

Pasvaldibai ir japilda likumos noteiktds autonomas funkcijas (arT tas, kas tiek
istenotas ka brivpratigas iniciativas), javeic delegétas valsts parvaldes funkcijas, parvaldes
uzdevumi un citu pasvaldibu kompetence ietilpstosas funkcijas, kuras cita paSvaldiba péc
savstarpgjas vienoSanas nodevusi attiecigajai pasvaldibai. Brivpratigas iniciativas atlauts
realizét tad, ja tds nav valsts parvalzu iestazu kompetenc€ un ja tas nav pretlikumigas.
(Likums ,,Par paSvaldibam®, Sk.int. 29.01.2013.)Lielu dalu no pasvaldibam pieskirtajam
autonomajam funkcijam iesp&jams nodrosinat elektroniski vai, ja ne pilniba elektroniski, tad
vismaz sniegt informaciju par funkciju norisi, sniegt iesp&ju iedzivotdjiem iepazities ar
normativajiem aktiem, kas norada, kada kartiba tiek sniegti pakalpojumi un tml. So
informaciju var ievietot pasvaldibas majas lapa interneta. Tadejadi pasvaldiba piedava
iedzivotajiem elektroniskos pakalpojumus jeb e-pakalpojumus.

E-pakalpojumsjebelektroniskaispakalpojumsirpakalpojums, kura pieprasiSanas Vvai
sniegSanas Vveids nodroSina ta pieejamibu attalinati — ar informacijas un komunikacijas
tehnologiju palidzib. Ja e-pakalpojumus sniedz pasvaldiba un ja pasvaldiba izmanto
informaciju un komunikaciju (IKT) tehnologijas, tad ta tiek saukta par e-pasvaldibu.
Piedavatie e-pakalpojumi rada alternativu sanemt pasSvaldibu pakalpojumus elektroniski,
tadgjadi neveidojot rindas pasvaldibas telpas, taupot gan savu, gan pasSvaldibas darbinieku
laiku.Ar elektroniskas sazinas iesp&jam tiek atvieglota komunikacija starp pasvaldibu un
iedzivotajiem.

E-pakalpojumi Zemgales regiona

Zemgales planoSanas regiona ir 22 pasvaldibas: 5 lielas novadu paSvaldibas —
Jelgavas un Jekabpils pilsétas, Bauskas, Jelgavas un Dobeles novads; 10 vid&ji lielas
pasvaldibas un 7 mazas pasvaldibas.

Latvija ir izveidota interneta platforma Latvija.lv — vienotais valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumu portals, kas apkopo Latvija pieejamos e-pakalpojumus no pasvaldibam; kur katrs
iedzivotajs, autentificgjoties ar e-parakstu, e-paraksta viedkarti vai savu internetbanku, var
pieprasit un sanemt valsts parvaldes un pasvaldibu e-pakalpojumus, sekot e-pakalpojumu
izpildes gaitai un sanemt informaciju par e-pakalpojuma izpildes rezultatu. (E-pakalpojumi,
Sk.int.24.02.2013.) Par portala darbibu atbild Valsts regionalas attistibas agentiira, bet
informacija par pasvaldibas pieejamajiem e-pakalpojumiem ir jaiesniedz katrai pasvaldibai.
Pasreizgja struktiirfondu planosanas perioda 2007.-2013. gadam tiek turpinata jaunu e-
pakalpojumu ievie$ana un attistiba. (E-pakalpojumu attistiba, Sk.int.24.02.2013.)

Latvija.lv nodroS$ina vairakus e-pakalpojumus visas Latvijas paSvaldibas, kas nozime,
ka paSvaldibai sava majas lapa e-pakalpojumi nav jaintegré vai jaizstrada, ja $ada iniciativa
nerodas. Sie pasvaldibu elektroniskie pakalpojumi ir: dzives vietas deklaré$ana un citi
pakalpojumi, ko sniedz Pilsontbas un migracijas lietu parvalde; iesniegums
pasvaldibai;pakalpojumi, kas saistiti ar laulibas, dzimSanas, mirSanas apliecibu vai izzinu un
to kopiju izsniegSanu. (E-pakalpojumi, Sk.int., 04.03.2013.)

Vairakas pasvaldibas izmanto ari platformu www.epakalpojumi.lv, kur iesp&ams
registrét un apmaksat maksajumus saistiba ar nekustamo Tpasumu, komunalajiem
pakalpojumiem un makskereSanu.

Visas Zemgales plano$anas regiona pasvaldibas majas lapas ir iesp&a atrast
pasSvaldibas darbinieku kontaktus vai vismaz vienoto pasvaldibas informativa e-pasta adresi,
kur vajadzibas gadijuma, var nosiitit savu elektronisko véstuli.

E-pakalpojumu pasvaldiba izpratnes sociologiska perspektiva
Domingjosa pakalpojumu teorija (service - dominant theory) apskata aktivitates un
procesus, kas saistiti ar darfjumiem ar nematerialiem labumiem un kur So aktivitasu
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ipasSumtiesibas nav talak nododamas. Saprotams, ka pakalpojumam ir japiegada tam
paredzetais labums. Tomeér lidzko pakalpojuma sanéméji sagaida pakalpojuma atbilstibu ta
noliikkam, vini izveido savu veért§jumu par pakalpojuma sniegumu no vinu gaidam un par
pakalpojuma sanemsanas procesu vairak ka par paSu gala rezultatu. (Osborne S.P., Radnor Z.,
Nasi G., 2012:138) Tas norada uz to, ka saprotot pakalpojumu lietotaju gaidas un
pakalpojuma ietekmi uz lietotaju, iesp€jams radit uz cilvéku centrétus pasvaldibas e-
pakalpojumus un veiksmigu to izpildi.

Izmantojot domingjoSos pakalpojumu teorija min€tos aspektus un Dasi (Dashti),
Benbasata (Benbasa) un Burtona Dzounsa (Burton-Jones) apgalvojumus par uzticamibu e-
pasvaldibai, metodologiskaja dala apskatits, vai process un problémas, ar kadam saskaras
iedzivotaji izmantojot e-pakalpojumus, ietekmé e-pakalpojuma lietosanu.

Homansa socialas apmainas teorija izmantota, lai analiz€tu, vai iedzivotaju aktivitate
butu lielaka, ja par to tiktu sanemta balva vai atziniba.

Gofmana dramaturgiskas teorijas konteksta tika apskatits, kadél iedzivotaji izvélas
konkréto sazinas veidu (elektroniski vai klatieng).

Osborna (Osborne), Reidnora (Radnor), Nasi (Nasi) apkopotais laba pakalpojuma
raksturojums tika izmantots sniedzot priekslikumus pasvaldibam.

Iedzivotaju viedoklis par Zemgales plano$anas regiona pasvaldibu e-pakalpojumiem un
to izmantoSanas paradumi

Lai uzzinatu iedzivotaju viedokli par paSvaldibas e-pakalpojumiem un to
izmantoSanas paradumus, darba tika izmantotas vairakas metodes — kvalitativa pétniecibas
metode - attalinata intervija (pa e-pastu) (Martinsone K., 2011:172) pasvaldibam, kvantitativa
pétniecibas metode - Zemgales iedzivotaju aptauja elektroniski.

Kopa no 22 pasvaldibam atbilde tika sanemta no 10. Visam Zemgales planoSanas
regiona pasvaldibam tika nositits e-pasts ar ligumu ievietot saiti uz elektronisko anketu un
nelielu informaciju par e-pakalpojumiem pasvaldibas majas lapas, tika izveidota ari relize
Zemgales regiona medijiem. Autore personigi izsttija vestules ar aicinagjumu aizpildit anketu
Zemgales planoSanas regiona pasvaldibu iedzivotajiem, izmantojot socialos tiklus
Facebook.com un draugiem.lv, ka ari, par iesp&ju aizpildit anketu, informgjot socialaja tikla
Twitter.com (8ada iesp€ja uzzinat bija Twitter profilu 7833 sekotajiem). Kopa tika izsiititas
476 vestules portala Facebook.com un 2224 véstules portala draugiem.lv.

Tika iegtitas 356 derigas anketas jeb 0.14% Zemgales planoSanas regiona iedzivotaju
(353 jeb 0.17% pilngadigo iedzivotaju) viedokli. P&tijums norisinajas no 2013.gada 20.marta
lidz 8.maijam.

Pagvaldibam tika uzdoti vairaki jautajumi: kadi e-pakalpojumi ir pieejami Jusu
pasSvaldiba; vai tiek apkopota statistika par izmantotajiem e-pakalpojumiem un tie ir publiski
pieejami; vai ir méginats noskaidrot iedzivotaju viedoklis par e-pakalpojumu kvalitati, runats
par problémam, ar ko vini saskaras e-pakalpojumu izmantosanas laika; un, ar kuru personu par
Siem jautajumiem bitu turpmak jakontakt&jas.

Visas atbildéjusas paSvaldibas norada saiti uz vinu majas lapas atrodamajam sadalam
par e-pakalpojumiem un Latvija.lv portalu. SeSas no devinam pasvaldibam sikak paskaidroja
kadi pakalpojumi ir pieejami, Ozolnieku novads norada, kadi pakalpojumu apraksti tiek
gatavoti, lai tos iesniegtu Latvija.lv portala. Aknistes novada paSvaldiba noradija, ka e-
pakalpojumi pasvaldiba netiek izmantoti, uz ko precizgjot mingja, ka pakalpojumi ir pieejami
Latvija.lv, bet neviens tos neizmantojot.

ledzivotaju aptaujas anketa tika ieklauti 8 jautajumi par e-pakalpojumiem un 5
demografiskie jautajumi. Tas aizpildiSana katram respondentam prasija apm&ram 7 mindtes.
Uzdotie jautajumi palidz€ja noskaidrot Zemgales planoSanas regiona iedzivotaju viedokli.
Tika noskaidrots, cik biezi iedzivotaji lieto internetu, lai noskaidrotu, vai lietotajs orient&jas
interneta vide, tika noskaidrots, kadus e-pakalpojumus iedzivotaji lieto un kur uzzina par
piedavatajiem paSvaldibas e-pakalpojumiem un to lietoSanu. Tika jautats, vai ir saprotams, ka
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jalieto e-pakalpojumi, vai iedzivotaji uzticas elektroniskajiem pakalpojumiem un noskaidroti
uzticéSanas vai neuzticéSanas iemesli. Tapat, tika noskaidrots, ar kadam problémam e-
pakalpojumu lietotaji ir saskarusies, kas var€tu ietekmé&t vinu uzticibu So pakalpojumu
kvalitatei. Likerta skala tika izmantota, lai noskaidrotu, cik liela méra iedzivotaji piekrit 13
apgalvojumiem, kas saistiti ar paSvaldibas darbibu, e-pakalpojumiem un iedzivotaju
paradumiem. Aptauja piedalijas respondenti no visam 22 Zemgales planoSanas regiona
pasvaldibam, aptverot no 0.08% Iidz 0.45% pasSvaldibas iedzivotajus.

Darba autore v€l&jas noskaidrot, vai ir kadi pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir lietojusi,
bet atzimg&jusi, ka e-pakalpojumu darbiba ir viniem mulsinosa, nesaprotama. Noskaidrojas, ka
visbiezak e-pakalpojumu darbiba nav saprotama tieSi tiem, kas tos nekad nav izmantojusi.
Visbiezak izmantotie pakalpojumi ir informacijas uzzinasana un nekustama ipasuma nodokla
apmaksasana; salidzinot Sos pakalpojumus ar iedzivotaju e-pakalpojumu darbibas izpratni,
atklajas, ka ~2-3% e-pakalpojumu darbibu neizprot, kas, savukart, norada, ka majas lapa vai
e-pakalpojuma snieg8anas laika sniegta informacija ir nepietickama, parak sarezgita vai gruti
uztverama. Tomer laba pakalpojuma raditajos teikts, ka ar pakalpojumu saistitajam vizualiem
un tehniskiem procesiem jarada iesp&ja pakalpojumu veiksmigi sanemt. Domingjosa
pakalpojuma teorija norada, ka pakalpojuma sanemsanas process var biit pat svarigaks par
pakalpojuma rezultatu, kas nozimé&, ka, ja Sie e-pakalpojumi nav pilniba saprotami,
iedzivotajiem radisies negativs viedoklis par e-pakalpojumiem kopuma vai par konkrétu e-
pakalpojumu darbibu (pat ja vini galu gala ir sanémusi pakalpojumu).

Apgalvojumam ,,Jlisu novada vai pils€tas pasvaldibai vajadz&tu vairak inform&t par
iespéjam lietot e-pakalpojumus” pilniba piekrit 56% iedzivotaju. 22% iedzivotaju drizak
piekrit, neka nepiekrit, 15% atbild€ja neitrali, 4% - griiti pateikt, tikai divi (0%) respondenti
pilniba nepiekrita Sim apgalvojumam (skat. 1.attelu).

Apgalvojumam ,,Pasvaldibai nepiecieSams izskaidrot iedzivotajiem e-pakalpojumu
lietoSanas priekSrocibas” piekrita vel vairak iedzivotaju — 58%. Lidzigi arT iedzivotaji piekrit
apgalvojumam, ka pasSvaldibai nepiecieSams izskaidrot iedzivotajiem ka lietot e-
pakalpojumus. Sim apgalvojumam pilniba piekrit 55%, drizak piekrit, neka nepiekrit 26%
iedzivotaju.

5 Pilniba 6.Grutipateikt
nepiekiitu 49
4 Drizak l 0‘; > s 4%
nepiekﬁtu.nekﬁ/ fo
piekritu
3%
3 Neitrali
15%

2 Drizak
piekittu, neka
nepiekiitu
0

A}

1 Pilniba
_ piekittu
56%

l.att. ,Jedzivotaju vértéjums par apgalvojumu: ,,Jiisu novada vai pilsétas pasvaldibai vajadzétu
vairak informét par iespéjam lietot e-pakalpojumus.”

Secinajumi
1. Latvija vietgja paSvaldiba ir viet€ja parvalde, kas ar pilsonu v€letas parstavniecibas —
domes — un tas izveidoto institliciju un iestazu starpniecibu nodroSina likumos

noteikto funkciju, Ministru kabineta doto uzdevumu un pasvaldibas brivpratigo
iniciativu izpildi.
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11.

12.

13.

E-pakalpojums jeb elektroniskais pakalpojums ir pakalpojums, kura pieprasiSanas vai
sniegSanas veids nodroSina ta pieejamibu attalinati - ar informacijas un komunikacijas
tehnologiju palidzibu.

Pasvaldibas telpas var uzskatit ka ,,teatri”, kur iedzivotaji dodas ,,nosp€lét savu ainu”.
Ikviens sabiedribas loceklis velas divpus€ju apmainu ikviena notikuma, riciba.
Uzticamibu e-pasvaldibai nodroSina lietotaja interes€joSo uzdevumu atra, droSa un
veiksmiga izpilde.

Pasvaldibu e-pakalpojumi tiek izmantoti mazak, neka pasSvaldibas gaida, toties
iedzivotaji sagaida lielaku e-pakalpojumu daudzveidibu un attistibu.

Iedzivotaju izpratnei par interneta vides darbibu ir neliela saistiba ar e-pakalpojumu
darbibas izpratni.

Tie, kas e-pakalpojumus ir izmantojusi, un viniem ir bijusi pozitiva pieredze, uzticas e-
pakalpojumiem.

Pasvaldibas e-pakalpojumu galvenas pazimes: atri, erti, drosi.

. Dala iedzivotaju baidas no datu nopliides, tadel neuzticas e-pakalpojumiem un izvairas

tos lietot.

ledzivotaji dodas uz pasvaldibu klatieng, lai butu fiziska saskarsme, tieSa
komunikacija, materials dokuments.

Visbiezakais ieteikums, ko iedzivotaju sniedz e-pakalpojumu darbibas uzlaboSanai, ir
,»e-pakalpojumus nepieciesams popularizet, stastit par to iesp&jam un to, ka tie jalieto”.
Hipotéze Zemgales planosanas regiona piedavato pasvaldibu e-pakalpojumu
izmantosana regiona iedzivotaju vidi ir ierobezota, ko visvairak ietekmé informacijas
tritkums par sadu pakalpojumu esamibu un izmantosanas principiem apstiprinas.

Priekslikumi pasvaldibu e-pakalpojumu darbibas uzlabosanai

kas ir

Osborne, Radnor un Nasi nosauca laba pakalpojuma raditajus. Tie ieklauj: zinaSanas,
pakalpojuma lietotajs, vinu gaidas, vajadzibas un vertibas; pakalpojuma attistibu,

stabilitati un (neaizstajama) pakalpojuma solfjumus vai piedavajumu; pakalpojuma dizainu un
tehnisko izstradi, kas sola to veiksmigi nogadat klientam; pakalpojuma kultiiras veidoSanu un
uz lietotaju veérstu domasanu; pakalpojuma izmériSanu un novertéjumu no lietotaja puses.

Tatad, apvienojot Sos raditajus ar Zemgales planoSanas regiona iedzivotaju

sniegtajiem viedokliem, paSvaldibas pakalpojumiem jaklist:

Caurspidigiem — lai ir pilniba skaidrs, kas kura pakalpojuma sanemsanas soli notiek,
un biitu parlieciba, ka viss ir izdarits pareizi;
VienkarSiem — lai ikviens, pat cilvéks, kas internetad nedarbojas ikdiena, sp€ bez
problémam lietot e-pakalpojumus;
Ar vienkarSu valodu — lai neviens neapmulstu terminu giizma;
Ar atru atbildes reakciju — lai iedzivotajiem nav jagaida atbilde menesi, lai
ierosindjumi tiktu nemti véra un problémas atri risinatas;
Vajadzigiem — lai pasvaldibas majas lapas kalpo ne tikai par formalu objektu, bet lai
tas kalpo par galveno informacijas avotu paSvaldibas iedzivotdjiem (nevis tikai
pasSvaldibas darbiniekiem);
Aktualiem — lai informacija majas lapa nav novecojusi, ir pieejami aktualie
pasvaldibas normativi, iesp&ja lejupieladet veidlapas;
Patikamiem — lai vizuali pakalpojumu sniegSana rada baudijumu, nevis vélmi péc
iesp€jas atrak majas lapu aizvert ciet;
Ar atgriezenisko saiti — lai lietotajs var vértét pakalpojumu kvalitati, ieteikt vél labakus
risindjumus; pasvaldibai tie janem veéra.

Iedzivotaji ierosina izveidot bukletu ar informaciju, kadi e-pakalpojumi ir pieejami,

kadas ir to priekSrocibas un ka tie jalieto, un to izsiitit visiem pasvaldibas iedzivotajiem uz
majam, ka art sniegt iesp&ju $adu informativo materialu sanemt paSvaldibas telpas. Zemgales
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regiona iedzivotaji ar1 rosina pasvaldibas darbiniekus sniegt praktisku palidzibu tiem, kas e-
pakalpojumus tikai sak lietot; organizet apmacibas.

Apkopotie iedzivotaju priekslikumi individuali katrai pasvaldibai tika izsutiti talit pec

pétijuma pabeigSanas.
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INTERNETA BALSOSANA KA INOVACIJA LATVIJAS VELESANU
SISTEMA

ONLINE VOTING AS AN INNOVATION IN LATVIAN ELECTORAL
SYSTEM

Ligita Vaita, Bc.sc.soc., ligita.vaita@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., laima.barisa@llu.lv

Abstract. An internet has become as inevitable part of modern society, it can be considered as one of the
most important innovations in the last 20 years. Introducing of online voting has been put in the agenda.
Nevertheless the use of internet in society only increases, voter’s attitude towards an opportunity to vote online in
previous researches has been reflected as negative. In Latvia there has been gained time for possible problem
identification and solutions before the real establishing of online voting system.

The goal of this research is to investigate online voting as an innovation in Latvian electoral system in the
view of experts that deals with the organization of online voting. In the research are used theoretical research
methods (analysis of scientific literature), empirical research methods (partially structured interviews) and data
processing methods (interpretative data analysis).

For further researches the author has put forward the hypothesis that the main problem of online voting is
the aspect of public distrust of the election results, if the online voting would be introduced.

Key words.. Elections, electoral system, online voting, innovations.

levads

Sabiedribas attistiba saistas ar dazadu inovaciju ievieSanu, visos laikos kadu jau ierastu
ricibas metodi nomainijusi jaunaka, &rtaka, pieejamaka. Par vienu no p&déjo divdesmit gadu
nozimigakajam inovacijam var uzskatit internetu.

Centralas statistikas parvaldes apkopotie dati liecina, ka uz 2012.gada sakumu 70,3 %
Latvijas iedzivotaju regulari (vismaz reizi ned€la) izmanto internetu. (LR Centralas statistikas
parvalde sk.interneta 13.11.2012.)

Masu medijos biezak ir dzirdams jédziens ,,elektroniska balsosana” un tas tiek lietots ka
jédziena ,,interneta balsoSana” sinonims, tomér sava nozimé tie nav lidzveértigi jédzieni. Ta ka
plasaka nozimé véleéSanu organizéSanu nav paredzeéts veikt interneta, bet gan jau esoSaja
velésanu sisteéma piedavat jaunu balsoSanas veidu — balsoSanu interneta, tad precizak ir
izmantot jédzienu ,,interneta balsoSana”.

Interneta balsoSanas aktualitate tikai pieaug, nemot véra, ka pasaul€ jau sada pieredze ir.
Elektronisko tehnologiju plasaka izmanto$ana valsts parvaldé ka mérkis ir ieklauta Latvijas
ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2013.gadam. Saja planosanas dokumenta ir uzsvérts, ka,
,»lal atvieglotu pilsonu iesp&ju piedalities referendumos un parakstu vakSana gan lokala, gan
nacionala limeni, biitu janodroSina iesp&ja piedalities referenduma un iesniegt peticijas,
izmantojot e-tehnologijas”. (Latvijas ilgtspgjigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam,
sk.interneta 28.10.2012.)

Kaut arT 2012.gada 8.marta Valsts sekretaru sanaksmé tika atbalstita koncepcija ,,Par
interneta véleSanu sistemas izveidi” un, Koncepciju 2012.gada 4.septembri vert€jot art
Ministru kabineta, ministri vienojas kopuma atbalstit interneta véleéSanu sisteémas izveidi,
vienlaikus 1€émums par interneta veleéSanu sist€mas ieviesanas terminu pienemts netika.

Savukart veletaju attiecksme pret interneta balsoSanu Iidz Sim veiktajos pétijumos
atspogulota ka salidzinoSi negativa. Tirgus un sabiedriskas domas pétijuma centra SKDS
2011.gada veiktaja Veletaju attieksmju pétijuma iedzivotaji sniegusi kritisku vertgjumu ne
tikai iesp€jai balsot interneta, bet ar neuzticibu véléSanu rezultatiem, ja tajas biitu piedavata
iesp&ja balsot internetad — 52% aptaujato noradijusi, ka neuztic€tos véleéSanu rezultatiem, ja
tiktu ieviesta balsoSana interneta. (Veletaju attiecksmju petfjums, 2011: 19). Pretrunigie dati
par iedzivotaju plaso interneta izmantoSanu un vélétaju negativo attiecksmi pret iesp&amu
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interneta balsosanu norada, ka par interneta balsoSanas problematiku Latvija ir jaruna, seviski,
nemot véra, ka valdibas dienas kartiba $ads jautajums jau ir nonacis.

Velesanas un to sistemas

VeleSanas ir viens no galvenajiem demokratijas instrumentiem, tas ir pamata
mehanisms, caur ko pilsoni demokratiska valstt piedalas politiskaja sistéma. Un, pilsonu varas
aspekta, pilsoni savu politisko 1@mumu pienemsanu veic galvenokart ar vélésanu palidzibu.
(Rand, 2006: 241) Sociologija tiek uzskatits, ka katra sociala struktira darbojas ka sist€éma,
kura katrs loceklis pilda kadu noteiktu funkciju (McMahon, 2009:1) un ari véléSanu
organiz€Sanas kartibai parasti izmanto jédzienu ,sist€ma”, pamatojoties uz to, ka to
organize$ana ir iesaistitas vairakas savstarp€ji atkarigas dalas — vEl&taji, valsts, vElesanu
organizetaji, politiki u.c.

Velesanu sistémas ir iedalamas divas lielas grupas atkariba no ta, ka péc veélésanam tiek
»parskaititas” véletaju balsis konkrétas varas institlicijas — maZzoritaras véleéSanu sist€émas
(uzvargjusi partija iegiist procentuali vairak vietu, neka ta san€musi balsu vE€leéSanas) un
proporcionalas véléSanu sisteémas (vienada vai lidziga proporcija starp iegiito balsu skaitu
veélesanas un vietu skaitu institticija). (Xe#Byn, 2005: 291) Politikas zinatng izskir ar1 vel treSo
— jauktu v€lésanu sistému, kura par pamatu tick nemti véléSanu organizeéSanas principi gan no
mazoritaras, gan proporcionalas vélésanu sist€mas. (Taurins, 1999: 101)

Saskana ar Latvijas Republikas Satversmi Latvija valsts suverena vara pieder Latvijas
tautai. Viens no veidiem, ka tauta var istenot savu varu, ir brivas un demokratiskas vélé$anas.
Visparigie véleéSanu principi ir noteikti Latvijas Republikas Satversmé, savukart véléSanu
norisi nosaka tris valsts likumi — Saeimas véleésanu likums, Republikas pilsétas domes un
novada domes v€l€Sanu likums un Eiropas Parlamenta vélésanu likums.

Latvija ar vispargju demokratisku velésanu palidzibu tiek vel&ts parlaments, pasvaldibu
domes un Eiropas Parlaments, katra no §im véléSanam procedira ir nedaudz atskiriga.

Saeimas véleéSanas Latvija norisinas piecos véléSanu apgabalos — Riga, Vidzemg,
Latgale, Zemgalé un Kurzem&. Saeimas véleéSanas notiek vienu dienu, un ikviens vélétajs
neatkarigi no deklarétas dzivesvietas drikst balsot jebkura veléSanu iecirkni Latvija vai
arvalstis. Saeimas véléSanas nav iesp&ams nobalsot ieprieks, tau arvalstis dzivojoSie veletaji
var izmantot iesp&ju balsot pa pastu. (Saeimas ve€l€Sanas, Centrala ve€léSanu komisija,
sk.interneta 5.02.2013., Saeimas vélésanu likums, sk.interneta 12.02.2013.) Nemot véra, ka
Saeimas v&lésanas netiek paredzEta iesp€ja nobalsot ieprieks, pastav liela iesp&jamiba, ka
veletaji, kuri 1slaicigi devusies uz arvalstim, Saeimas véléSanas nevar piedalities.

Eiropas Parlamenta veléSanas Latvija ir viens v€léSanu apgabals. Atskiriba no Saeimas
veléSanam un tautas nobalsoSanas Eiropas Parlamenta, tapat ka pasvaldibu véléSanas, veéletaju
uzskaitei tiek lietots vEl&taju registrs un balsos$ana notiek, izmantojot vél&taju sarakstus. Katrs
veletajs velesanam tiek registréts noteikta veleésanu iecirkni atbilstosi registrétajai dzivesvietai.
Eiropas Parlamenta vélé$anas ir iesp&jama ari iepriek$¢ja balso$ana velésanu iecirkni — triju
dienu laika pirms vispargjas véléSanu dienas — un balsoSana pa pastu Latvijas pilsoniem, kas
dzivo arvalstis. (Eiropas Parlamenta véléSanu likums, sk.interneta 12.02.2013.) Ta ka Eiropas
Parlamenta v&lesanas tiek izmantots vel&taju registrs un veletajs drikst balsot tikai taja
iecirkni, kura ir registréts, pastav liela iesp&jamiba, ka v€letaji, kuri devusies izbrauciena vai
kadu citu iemeslu dé] veélesanu diena devusies prom, vélésanas nepiedalisies.

Pasvaldibu veleéSanas katras republikas pilsétas un novada pasvaldibas administrativa
teritorija veido atseviSku véléSanu apgabalu. Ja vElétajs veleéSanu diena nevares nobalsot, vins
var nobalsot iepriek§ — triju dienu laika pirms vispargjas veéléSanu dienas — v€l€Sanu iecirkni,
kura veletaju saraksta ir registréts. Pasvaldibu véléSanas, tapat ka Eiropas Parlamenta
vélésanas, tiek izmantots VEI&taju registrs. Katrs velétajs balso taja v€lésanu iecirkni, kura
veletaju saraksta vin$ ir registréts (Republikas pilsétas domes un novada domes véléSanu
likums, sk.interneta 10.02.2013.), lidz ar to attieciba uz pasvaldibu véléSsanam pastav tie pasi
riski, kas uz Eiropas Parlamenta véleSanam.
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Interneta balso$ana ka viens no balsoSanas procediiru veidiem

BalsoSanas procediiru politikas zinatné skaidro ka valsts ricibu véléSanu organizacija un
istenoSana jeb ,,v€léSanu likumu darbiba”. (Bacumuk, 2003: 279) Par demokratijas dzimteni
tieck uzskatita Sena Griekija, kur Aténas jau 507.gada pirms misu &ras polisai nozimigu
lémumu pienemsanai tika organizétas demokratiskas tieSas veléSanas. (Krimmer, 2010: 147)
Tomér kopS demokratijas pirmsakumiem ve€léSanu norise jeb procediira ir ieverojami
mainfjusies un pilnveidojusies. Tapat ka parmainas sabiedriba ietekmé&ja balsoSanas veida
izmainas, ta tehnologiskas inovacijas lavuSas moderniz&t ari véléSanu sisttmu kopuma,
daudzas pasaules valstis tiek piedavati aizvien jauni, vélétajam ertaki balsoSanas veidi — pasta
balsosana, ieprieksgja balsosana u.c. (Herrnson, Niemi, Hanmer, 2007: 9)

Velesanas tatad var tikt organizetas vairakos atSkirigos veidos. Papira zZimju véléSanas
tiek izmantotas papira véléSanu zimes, savukart automatiz&tajas véleéSanas tiek izmantotas
dazadas tehniskas ierices, kas palidz apkopot balsoSanas rezultatus. Par elektronisko balsoSanu
runa, kad par balsosanas iericém tiek izmantoti datori. (Loncke, Dumortier, 2004: 60)

Zinatniskaja literatlira un ari masu mediju lietojuma triikst konsekvences par jédzieniem,
apzim&jot balsoSanu, kura tiek organiz€ta, izmantojot informacijas un komunikaciju
tehnologijas. Visbiezak mediju telpa tiek izmantotas jédziens ,.e-véléSanas”, tacu tas nav
precizs, jo elektroniskas balsoSanas sistému var sekojo$i iedalit bezsaistes (off-line) un
tieSsaistes (on-line) balsoSanas sistémas. (Loncke, Dumortier, 2004: 60) Bezsaistes balso$ana
datori tiek izmantoti ka savrupi stavosas ierices, savukart tieSsaistes balsoSana datori ir
savienoti ar (atverta vai slégta) tikla palidzibu, kas veido butisku atSkiribu starp klientiem un
serveriem. Ja par datoru savienoSanas tiklu tiek izmantots internets, tad var runat par interneta
balsosanu. (Loncke, Dumortier, 2004: 60)

Interneta balsoSanu var iedalit tris galvenajos veidos, un, vadoties p&c interneta
balsoSanas veidu pazimém, V.Valtenbergs piedava parskatamu veidu véleéSanu institiicijas
kontroles analiz€Sanai par interneta balsosanas procesiem (skat. 1.tabulu):

1.tabula
Institiiciju kontrole par interneta balsoSanas procesiem
AutentificéSanas VElgsanu institlicijas kontrole par
tehnologiju, procesiem un vidi

Interneta balso$ana iecirkni Klatieng, iecirkni, uzradot | Augsta

dokumentus
Interneta balsosana kioskos Neklatiené, publiskas vietas, | Vidgja

elektroniska autentificéSanas
Attalinata interneta balsoSana Neklatieng, jebkura vieta, | Zema

elektroniska autentificéSanas

Avots: Valtenbergs, 2012: 4

Aizvien pieaugosa interneta nozime, ka ari tehnologiju plasaka izmantoSana politiskajos
un valsts parvaldes procesos vairak valstim jau lavusi realizét interneta balsoSanas iespgjas
pilotprojektu vai ka Igaunijas pieméra — pat vispargjo véléSanu veida.

Lidz §im jau daudzviet pasaulé bijusi méginajumi ieviest balsoSanu interneta ka vienu
no velésanu papildu balsosanas veidiem. Ne parak veiksmigi méginajumi bijusi ari Amerikas
Savienotajas Valstis (ASV), kur bitiskakas problémas bijusas nepilnigas veletaju
registracijas procediiras un vienotas autentifikacijas sistémas neesamiba. (Valtenbergs, 2012:
5) Tacu interneta balsoSanas pilotprojekti ir notikusi vél virkné pasaules valstu, piemé&ram,
vairakas valstis balsoSana interneta tika piedavata noteiktam iedzivotaju grupam
(iedzivotajiem un militarpersonam, kuri uzturas arvalstis — ASV un Francija; diasporai —
Filipinas), bet pasvaldibu interneta balsoSanas pilotprojekti notikusi ar Lielbritanija, Spanija,
Norvégija u.c. valstis. (Valtenbergs, 2012: 5)

Sveice tiek uzskatita par attalinatas balso§anas pionieriem. Pamazam pilnveidojot pasta
balso$anas sistému, Sveicé ir veikti vairaki piltoméginajumi ieviest ari interneta balsoganu.

77



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI 111

Zenévas, Cirihes, Nogatélas kantonu referendumos interneta balso$ana iespéjama jau kop$
1998.gada. (Loncke, Dumortier, 2004: 72; Valtenbergs, 2012: 5; Koncepcija ,,Par interneta
vElésanu sist€mas izveidi”, 2012: 3)

Igaunija ir vieniga valsts Eiropas Savieniba, kur interneta balso$anu izmanto visa valsti
gan vispargjas parlamenta, gan pasvaldibu vé€leéSanas. Pirmoreiz interneta balsoSana tika
ieviesta 2005.gada paSvaldibu vélésanas, kad iesp&ju nobalsot interneta izmantoja nedaudz
vairak par 9 tiikstosSiem iedzivotaju, kas ir 1,9 % no kopgja v€lésanas piedalijusos skaita,
savukart pedejas parlamenta veleésanas 2011.gada interneta nobalsoja jau 24,3 % no véléSanas
piedalijusos kopskaita. (Statistics about Internet Voting in Estonia, sk.interneta 15.01.2013.)
Lidz $im interneta balsosana Igaunija ir izmantota jau piecas reizes.

Izvértéjot citu valstu pieredzi un méginadjumus ieviest interneta balso$anu un
Tpasu uzmanibu pievérSot relativi lidziga situacija esoSas Igaunijas pieredzei,
2012.gada Latvija Satiksmes ministrijas atbildiba tika izstradata Koncepcija ,Par
interneta véléSanu sistémas izveidi’, kas ir batiskaka iestrade Latvijas interneta
balsoSanas ievieSanai.

Patlaban Latvijas Republikas véleéSanu sist€éma paredz tris balsoSanas veidus: balsosana
vispargja veélésanu diena veléSanu iecirkni, iepriek$€ja balsoSana un balsoSana pa pastu.
Velesanu sist€mas pilnveidosanas koncepcija paredzetais interneta balsoSanas veids neparedz
radikali maintt pastavoso véleésanu sistému, bet gan balsoSanu interneta piedavat ka vienu no
balsoSanas neklatiene veidiem. (Koncepcija ,,Par interneta véléSanu sist€émas izveidi”, 2012:
7) Koncepcija paredz noteikt balsojuma korekcijas mehanismu jeb iesp&ju vélétajam, kurs ir
izmantojis interneta balsoSanas sisteému, balsot atkartoti (klatien€ vispargja véléSanu diena vai
iepriekSgjai balsoSanai atv€letaja termina). (Koncepcija ,,Par interneta vE€l€Sanu sist€mas
izveidi”, 2012: 14) Si iespéja paredzéta galvenokart, lai izvairitos no balsojuma izvéles
ietekmésanas, pieméram, darba vieta, gimeng€ vai citur, jo lauj vélétajam balsojumu labot.

Lai nodroSinatu interneta balsoSanas procesa aizklatumu, Koncepcija piedavatais
risinajums atbilst patlaban realiz&tajai klatienes balsojuma procediirai, kur velgtaja identitate
tiek parbaudita pirms v€léSanu zimju izsniegSanas un katrs balsojums nonak véléSanu urna ar
jau zaud@tu saiti starp konkréto veletaju un balsojuma saturu. Ar1 balsojot interneta, balsojuma
SifréSana nodros$inas to, ka nevar identificét balsojumu ar balsotaju. (Koncepcija ,,Par interneta
vélesanu sistémas izveidi”, 2012: 15-16)

Lemjot par interneta balsoSana ievieSanu, nepiecieSams Vverteét iesp&u par tas ievieSanu
pilna apjoma vai pilotprojekta veida (pieméram, noteiktas paSvaldibas), lai parbauditu dazadus
interneta balsoSanas sistémas darbibas aspektus, izvértétu dazadus droSibas riskus, ka ari
izvertetu sabiedribas aktivitati. (Koncepcija ,,Par interneta v€léSanu sist€émas izveidi”, 2012:
17)

Interneta balso$anas ka inovacijas sociologiska izpratne

Inovacijas ir jédziens, ko misdienu globalizétaja un straujaja laikmeta politika,
uznéméjdarbiba un citas jomas var dzirdet loti biezi, tomer tas ne vienmér tiek pareizi
saprasts. Plasa izpratn€ inovacija ir jauns veids, ka kaut ko darit. (BolSakovs, 2008: 12) Varda
»lnovacija” pamatnozime ir ,,kaut ka jauna ievieSana, kaut ka visparinata mainisana, ievieSot
jaunus elementus vai formas”. (BolSakovs, 2008: 12) Kaut arT méginajumi definét un skaidrot
jédzienu ,,inovacijas” ir bijusi daudzveidigi, tom&r apkopojot inovaciju jédziens ietver tris
nozimes: inovacijas ka instruments, inovacijas ka process jeb darbiba, inovacijas ka
galarezultats (jauna prece, jauns pakalpojums, jauni tirgi, izmainas sabiedribas dzivé u.c.)
(Dimza, 2003: 16) Sada aspekta ka par inovaciju iesp&jams runat arf par interneta balso$anu.

Kaut arT inovaciju petijumi aizvien popularaki kltst tiesi 21.gadsimta, pirmie teorétiskie
inovaciju pétijumi aizsakas jau 20.gadsimta pirmaja pusé. Viens no pirmajiem sociologiem,
kas pieversas galvenokart tehnologisko inovaciju teorétiska ietvara veidosanai, ir amerikanu
sociologs Viljams Ogburns (William Fielding Ogburn), kurs$ attistija ideju par tehnologisko
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inovaciju tris aspektiem — izcelSanos (raSanos), izplatibu jeb difiiziju un ietekmi. (Godin,
2010: 277)

Sociologija ilgstosi ir pievérsta uzmaniba faktoriem, kas ietekmé inovaciju izplatibu
dazadas grupas, sabiedribas un valstis. Misdienas interese par inovaciju izplatibu ir kluvusi
konkrétaka un sociologi So izplatibu déve par inovaciju difuziju. Difuzija ir Ipass process, kura
caur dazadiem komunikacijas kanaliem un noteikta laika idejas, prakses vai produkta
inovacija tiek izplatita socialas sisteémas dalibniekiem. (Rogers, 2003: 5) No §is definicijas
izriet Cetri galvenie difuzijas jédziena elementi — inovacija, komunikacijas kanals, laiks un
sociala sisteéma, kas ir pamata sociologu Evereta Rodzera un Karinas Skotas (Everett Rogers
and Karyn Scott) veidotajam inovaciju diftzijas modelim. (Rogers, 2003: 5)

Bitiski ir akcentg&t, ka inovaciju teorétiska izpete palidz saprast, ka sabiedriba inovacijas
izplatas un, vél vairak, ka sabiedriba pienem inovacijas. Interneta balsoSanas sakara ir butiski
saprast, ka §1s inovacijas ideja ir radusies, kads ir tas mérkis un tad, izmantojot inovaciju
izplatibas jeb difuizijas teorétiskas atzinas, iesp&jams veiksmigak ieviest interneta balsoSanu
Latvija. Ipasi tas ir svarigi, lai paaugstinatu sabiedribas atbalstu interneta balsoSanai.

Ekspertu skatijums uz interneta balsoSanu ka inovaciju Latvijas véleSanu sistema

Lai noskaidrotu ekspertu skatfjumu uz interneta balsoSanu ka inovaciju Latvijas
vElesanu sistéma, autore uzruniaja un interveja cetrus ar interneta balsoSanas ievie$anu saistitus
ekspertus — Centralas vélésanu komisijas priekssédétaju Ari Cimdaru, Latvijas valsts radio
un televizijas centra valdes priek§sédétaju Jani Boktu, Latvijas informacijas un komunikaciju
tehnologijas asociacijas prezidenti Signi Balinu un Satiksmes ministrijas Sakaru departamenta
direktoru Edmundu Belski.

Galvenas problémas, kas saistiba ar tehnologiskajam inovacijam tiek iezimétas teorijas,
ir saistitas ar dazadiem tehnologiskiem riskiem, ka nesankcionéta piekluve datiem, datu
noplide, un vairakiem nelabvéligiem procesiem sabiedriba, ka nevienlidzibas palielinasanas
un dazadu publiskai varai naidigu organizaciju attistiba. Uz tehnologiskajam problémam
intervijas noradija ar1 eksperti, tacu par€jas teorijas minétas problémas ar interneta balsoSanu
eksperti nesaista.

Raugoties uz interneta balsoSanu jeb inovaciju k@ uz instrumentu, eksperti ka butiskakas
problémas min véletaju pasivitati, ko ar interneta balsoSanas ievieSanu atrisinat nevarétu, un
ID karSu ievieSanas problémas Latvija. Eksperti, no vienas puses, norada, ka ID karSu
nepiecieSamiba varétu radit problémas interneta balsoSanas ievieSana, bet, no otras puses, ka
interneta balsoSana biitu instruments ID karSu plasakai lietoSanai sabiedriba.

Vertejot interneta balsoSanas k@ inovdcijas procesa problémas, eksperti ka bitiskako
problému min pagaidam, viguprat, neatrisinamo pretrunu starp nepiecieSamibu nodalit
veletaja balsojumu no vina identitates, nodroSinot aizklatumu, un izveidot droSu interneta
balsoSanas sisteému, kam nepiecieSams véletaja balsojumu un identitati saglabat.

Savukart interneta balsoSanas ka inovacijas galarezultatu eksperti pagaidam analizé
prognozu Itmeni. Eksperti uzskata, ka sabiedribas attieksme pret interneta balsoSanu turpmak
uzlabosies un péc tas ievieSanas aizvien lielaks veletaju skaits izteiks atbalstu un uzticibu
interneta balsoSanai, bet nevienlidzibas problémas sabiedriba interneta balso$ana nerads.

Inovaciju difuzijas teorija tiek izdaliti Cetri difiizijas elementi — inovacija, komunikacijas
kanals, laiks un sociala sisteéma, kam intervijas pieversas ar1 autores uzrunatie eksperti.

Interneta balsoSana atbilst inovaciju teorétiskajam pazimém un ievieSanas procesa iziet
visas inovaciju izplatibas jeb diziifijas stadijas, tapec interneta balsoSana ir uzskatama par
inovaciju Latvijas v€l€Sanu sist€éma.

Teorija tiek uzsverts, ka butiskakais komunikacijas kanals tehnologisko inovaciju
izplatiSana ir tehnologijas pasas, tacu eksperti uzskata, ka, informgjot par interneta balsosanu,
biitu jaizmanto visi iesp&jamie komunikacijas kanali, nevis tikai internets. Eksperti intervijas
runa ne tikai par masu mediju izmantoSanu, bet ar1 nepiecieSamibu par interneta balsoSanas
ievieSanu izglitot arT skola, dazadas NVO un par $o jautajumu nepiecie$ams runat ari gimeng.

79



SOCIALO ZINATNU FAKULTATES RAKSTI 111

Tacu pagaidam komunikacija ar sabiedribu nenotiek mérktiecigi, tapéc ka par interneta
balsoSanas ievieSanu nav pienemts konceptuals Iemums valdiba un parlamenta.

Laiks ir elements, kas nosaka inovacijas diftizijas atrumu sabiedriba. Ari eksperti
norada, ka ir nepiecieSams laiks, lai lielaka dala sabiedribas interneta balsoSanu akceptétu ka
droSu un uzticamu balsosanas metodi. Tapat laiks ir nepiecieSams interneta balsoSanas
sist€émas izstradei un ievieSanai, un eksperti verte, ka aptuvenais laiks, kas nepieciesams, lai
Latvija ieviestu interneta balsoSanu, ir aptuveni pusotrs gads, tap&c, vinuprat, labakais
risinajums bitu to ieviest nakamajas — 2017.gada — pasvaldibu vélésanas.

Jebkuras inovacijas un ari interneta balsoSanas diftizija ir iesaistita sociala sistema, jO
interneta balsoSanas ievieSana ir atkariga ne tikai no tas ievies€jiem, bet ari no tehnologijam,
sabiedribas atticksmes un citiem elementiem. Eksperti norada uz veselu priekSnoteikumu
kopumu, kas socialaja sistéma ir jasakarto pirms interneta balsoSanas ievieSanas — vispirms jau
nepiecieSams konceptuals 1@mums par interneta balsoSanas ievieSanu, tapat nepiecieSams
sakartot atbilstoSo likumdoSanu, atvélét finans€jumu sistémas ievieSanai, ka ar1 inform&t un
izglitot sabiedribu, jo tiesi no sabiedribas atbalsta liela méra ir atkariga interneta balsoSanas
ievieSana. Eksperti norada uz bitiskam probléemam Saja sakara, jo uzskata, ka socialas
sistémas elementi interneta balsosanas aspekta paslaik darbojas savstarpgji nesaistiti.

Secinajumi

1. Zinatniskaja literatiira un masu medijos triikkst konsekvences, izmantojot apzim&jumus
balsoSanas procedirai, kura tiek izmantotas informacijas un komunikaciju
tehnologijas; elektroniskajas balsoSana tiek izmantoti datori vai citas elektroniskas
iekartas, tacu interneta balsoSanas galvena pazime ir balso$anas procediiras norise ar
interneta starpniecibu.

2. Ari koncepcija ,,Par interneta vEl€Sanu sisteémas izveidi”, kas ir pamata dokuments
interneta balsoSanas ievieSanas planiem Latvija, trilkst konsekvences jédzienu
lietoSana, kas apzimé balsoSanu interneta — nosaukuma ieklautais jeédziens ,,interneta
veleSanu sisteéma” péc bitibas nav precizs, jo Koncepcija netiek paredzets organizet
velésanas interneta, bet gan piedavat papildu balsoSanas veidu — interneta balsoSanu.

3. Latvijas sabiedriba ir atvérta dazadam inovacijam, tacu nav gatava pienemt riskus, kas
saistiti ar iespgjamam kludam valsts parvaldes darba; eksperti uzskata, ka tieSi
sabiedribas negativa attieksme pret interneta balsoSanu ir galvenais tas ievieSanas
bremzgjosais faktors.

4. Interneta balsoSana neietekmétu sabiedribas Iidzdalibu véleSanas, tatad interneta
balsoSana nav vért§jama ka instruments lidzdalibas veicinasanai, jo galvenas
problémas ar zemo Iidzdalibu véléSanas eksperti saista ar motivacijas problémam,
nevis problémam ar balsoSanas iesp&jam.

5. Ka biutiskako problemu interneta balsoSana ka procesa interneta balsoSanas
organiz€Sana iesaistitie eksperti redz pretrunu starp sist€mas droSibu un véletaja
balsojuma aizklatumu, ka ari organizatoriskas problémas, kas saistitas ar neskaidri
nodefinétiem mérkiem parlamenta un valdiba.

6. Vertgjot interneta balsoSanu ka galarezultatu, eksperti prognoz€, ka sabiedribas
attieksme pret interneta balsoSanu nakotné varétu uzlaboties, savukart iesp&jamas
nevienlidzibas izpausmes sabiedriba interneta balsoSanas ievieSanas del eksperti
nesaskata.

7. Ka iespgjami labako risinajumu eksperti redz interneta balsoSanu Latvija ieviest
2017.gada pasvaldibu vElésanas, tacu atskiras redz&jumi par pilotprojektu istenosanas
veidiem, kas biitu veiksmigakie gan no sisteémas droSibas, gan sabiedribas attiecksmes
uzlaboSanas puses.

8. Ekspertu intervijas ieziméjas vairaki aspekti, kam interneta balsoSanas aspekta biitu
lietderigi petijumos pieversties ar1 nakotné:
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- jeédziena ,jinterneta balsoSana” skaidroSana. Gan pasu interneta balsoSanas
ievieSanas ekspertu starpa, gan masu mediju lietojuma nepastav vienotibas jédzienu
izmantoS$ana, un vairaki péc butibas atskirigi jeédzieni tiek lietoti ka sinonimi, tap&c
autore uzskata, ka nepiecieSams nopietnak pieversties S1 jédziena izpratnei un
izskaidroSanai.

- sabiedribas atticksme pret interneta balsoSanu. Intervijas iezim&jas, ka
galvenokart sabiedribas negativa atticksme pret interneta balsoSanu ir saistama ar
bailem par interneta balsoSanas droSibu, tap€c sabiedribas aspekta nepiecieSams
nopietns sabiedribas izglitoSanas darbs, seviski pieversoties datu drosibas jautajumiem.
Turpmakiem pétijumiem iesp&jams izvirzit hipotézi, ka butiskaka probléma interneta
balsoSanas ievieSanas aspekta ir sabiedribas neuzticiba véléSanu rezultatiem, ja tiktu
ieviesta interneta balsoSana.
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VESELIBAS APRUPES PIEEJAMIBA UN KVALITATE LATVIJAS
PIEROBEZA: ALUKSNES NOVADA PIEMERS

HEALTH CARE ACCESSIBILITY AND QUALITY IN LATVIAN
BORDER AREA: ALUKSNE REGION IS AS EXAMPLE

Zane Zvejniece, Bc.sc.soc., zane_zvejniece@inbox.lv
Laima Barisa, Mg.sc.soc., laima.barisa@llu.lv

Abstract. Health care services must be available and the quality not only in major cities, but also in all
Latvia, including border areas. Unfortunately, health care is not provided in the amount and quality of the central
parts of the country. Developed the paper, authors explore the Aluksne county residents, doctors, parishes
managers views on health care accessibility and quality of Aluksne region. The paper is based on literature
analysis, questionnaires to residents of the county Aluksne, structured interviews with doctors, the government
leaders of Aluksne region. Aim of the paper - to make out an accessibility and quality of health care services of
the Latvian border Aluksne region. The paper describes the health-care nature in perspective of functionalism
and conflict theory, the criterions of health care assessment - accessibility and quality. The second section is
made up of characteristics of health care in Latvia. Part of the work reflects the specificy of Latvian border areas,
characteristics of Aluksne Region and describes the health care situation in Aluksne region. Last chapter consists
of empirical part — methodology of research and analysis of the facts and data. To achieve the aim of the paper
was performed a quantitative and qualitative research. The structurated interviews were the tool in qualitative.
Using questionnaires were made out opinion of 100 inhabitants of Aluksne region about a accessibility and
quality of a health care in Aluksne region.

Hypothesis: 1. Inhabitants of Aluksne region are more satisfied than not satisfied of accessibility and
quality of a health care.

2.The accessibility of a health care for the most is limited by financial capacity, distance to medical
authority and lack of transport, but the quality is influenced by the lack of an appropriate specialist in Aluksne
region.

Recommendations how to improve a health care accessibility and quality in Aluksne region were
worked out.

Key words: health care, accessibility, quality, border, Aluksne region.

IEVADS

Cilveka dzivé nozimigu vietu ienem veseliba. Lai varétu pilnvertigi dzivot ir regulari
jaapmekl€ gan veselibas profilakses parbaudes, gan nepiecieSamibas gadijuma arstéSana.

Latvija veselibas apriipes sistema pedejo gadu laika piedzivo daudzas reformas, kuru
meérkis ir uzlabot veselibas apripes kvalitati, ieviest 1€taku un efektivaku veselibas apripes
sisttmu. Reformu laika tiek slégtas daudzas slimnicas — lidz 2013.gadam planots samazinat
slimnicu skaitu no 58 uz 24 slimnicam. 2012. gada tiks parprofilétas astonas stacionaras
iestades, bet 2011.gada - tris slimnicas. Lidz 2013. gadam paredzets atstat 24 slimnicas — tris
universitates slimnicas Riga, seSas regionalas slimnicas, astonas lokalas slimnicas un septinas
specializétas stacionaras iestades. (Slimnicu reforma. Sk. interneta 16.10.2011.)

Veselibas apriipes sisteéma ka raditaji ir sniegto pakalpojumu kvalitate un pieejamiba
iedzivotajiem. Veselibas apriipes pieejamiba - noteikumi un principi, péc kuriem veselibas
apripes sisttma piedava arst€Sanu. (Veselibas apriipes jédziena skaidrojums. Letonikas
skaidrojo$a vardnica. Sk. interneta 17.10.2011.) Veselibas apriipes pakalpojumiem ir jabat
pieejamiem un kvalitativiem ne tikai lielakajas pilsétas, bet ar1 visa Latvija, tai skaita
pierobezas teritorijas. Diemzel veselibas apriipe netiek nodroSinata tada apmeéra un kvalitate
ka valsts centralajas dalas. Viens no galvenajiem iemesliem tam ir lielais attalums no
pierobezas teritorijam lidz atbilstoSajam slimnicam, vai citam veselibas apriipes iestadém.
Pierobezas teritorijas ir izjlitamas nepilnibas un trikumi veselibas apriipes sisteéma.

Viens no pierobezas novadiem Latvija ir ari Aliksnes novads. Tas robezojas ar
Igaunijas un Krievijas teritorijam. Novada kopgja platiba ir 1764.83 km?2. P&c Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes datiem, Aliksnes novada 2011.gada 1.janvari bija registréti 19 121
iedzivotaji, no tiem 46,3% Aliksnes pilséta, bet pargjie 53,7% dzivo lauku teritorijas
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(Aluksnes novada iedzivotaju skaits. Sk. interneta 18.10.2011.) Lauku iedzivotaju skaits ir
lielaks neka pilséta dzivojoSo skaits. Aliksnes novadam ir janodroSina pietiekami kvalitativa
un pieejama veselibas apriipe gan pilsétas iedzivotajiem, gan laukos dzivojosajiem.
Pétnieciskie jautajumi: 1. Vai Aliuksnes novada iedzivotajiem ir pietiekoSi pieejami
veselibas apriipes pakalpojumi?

2. Vai Aliiksnes novada iedzivotaji ir apmierinati ar veselibas apriipes kvalitati?

3. Kadas ir galvenas problémas, ar kuram nakas saskarties veselibas pieejamibas un
kvalitates zina? Ka tas tiek risinatas?

4. Kadi ir ieteikumi veselibas apripes pieejamibas un kvalitates uzlaboSanai
pierobeza?
Darba meérkis: Noskaidrot, kada ir veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba un kvalitate
Latvijas pierobeza Aliikksnes novada.
Pétijuma objekts: Aliiksnes novada iedzivotaji, arsti, parvaldes darbinieki.
Pétijuma priekSmets: Veselibas apriipes pieejamiba un kvalitate Aluksnes novada.
Darba izpildei izvirziti $adi uzdevumi:

1. Izskaidrot veselibas apriipes pieejamibu veselibas sociologijas konteksta.

2. Raksturot pierobezas teritoriju.

3. Rakturot veselibas apriipes pieejamibu Latvijas pierobeza.

4. Noskaidrot Aluksnes novada iedzivotaju, arstu un Aliiksnes parvaldes darbinieku
viedokli par Aliiksnes novada pieejamajiem veselibas pakalpojumiem un to kvalitati.

5. lIzstradat ieteikumus veselibas apriipes pieejamibas un kvalitates uzlaboSanai
Altksnes novada.
Darba izmantotas metodes: literatiras analize, statistikas datu analize, intervé$ana,
anketéSana.
Ar interviju palidzibu noskaidrots arstu un Aliiksnes novada parvaldes darbinieku viedoklis
par veselibas apriipes pieejamibu un kvalitati. Aliksnes novada iedzivotaju viedoklis
noskaidrots ar anketu palidzibu.
Hipotezes —
1. Veselibas apriipes pieejamiba un kvalitate Altiksnes novada iedzivotajus vairak apmierina
neka neapmierina.
2. Veselibas apripes pieejamibu visvairak ierobezo finansialas iesp&jas, attalums lidz
medicinas iestadei un transporta trikums, bet kvalitati ietekme atbilstoSu specialistu trikums
Aluksnes novada.

PETIJUMA METODOLOGIJA

Bakalaura darba ,,Veselibas apriipes pieejamiba un kvalitate Latvijas pierobeza:
Aluksnes novada piemérs” ietvaros izmantota gan kvantitativa, gan kvalitativa p&tniecibas
pieeja.

Respondentu izlase tika veidota meérktiecigi. 1zmantotas strukturétas intervijas. Tika
intervéti Aliiksnes novadu parvalZzu vaditaji un medicinas darbinieki. Intervéti 8 medicinas
darbinieki — SIA” Aliksnes slimnicas” valdes priekS$sédétaja, gimenes arsti, arstu paligi —
medicinas masas, feldseri. Intervéti tika visu Aluksnes novada parvalzu vaditaji — 6. Malienas,
Jaunaliksnes pagastu vaditaja- Cinglere 1., Malupes, Liepnas pagastu vaditaja — Priede 1.,
Alsviku, Zeltinu, Ilzenes vaditajs GriScenko J., Annas, Kalncempju un Jaunannas vaditaja
Cugunova V., Markalnes un Pededzes pagastu vaditaja Nikita 1., Veclaicenes, Ziemeru un
Jaunlaicenes pagastu vaditaja Vartukapteine 1. Ka arT tika intervéta Aliiksnes novada domes
izpilddirektore Cugunova J., kas sniedza kopgjo informaciju par veselibas apriipes
pakalpojumiem Aliksnes novada, inform&a par budzeta iedalfjumu veselibas apriipes
pakalpojumiem. Aliiksnes novada domes izpilddirektore inform&a par situaciju Aliiksnes
novada pierobezas pagastos.

Ar anketu palidzibu tika noskaidrots Aliiksnes iedzivotaju viedoklis par Aliiksnes
novada pieejamajiem veselibas apriipes pakalpojumiem. Respondenti anketam tika izveleti
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péc pieejamibas principa. Ar anketu palidzibu tika uzzinats 100 Altksnes novada iedzivotaju
viedoklis, par veselibas apriipes pieejamibu un kvalitati Aliksnes novada. No respondentiem
68 ir sievietes, bet 32 ir virie$i. Aluksnes novada iedzivotdji tika aptaujati (anket€ti) vinu
dzivesvietas (pagastos) un darba vietas.

Pétijums tika veikts 2012.gada marta respondentu (medicinas darbinieku, parvaldes
vaditaju) darba vietdas. Tika noskaidrots gan arstu viedoklis par nepiecieSamajiem
pakalpojumiem, ko vajadz&tu ieviest Aliiksn€, gan pagastu parvalzu viedoklis par vinu
pagastos esosajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

REZULTATI UN DISKUSIJA

Veselibas apripi var skatit no funkcionalisma aspekta, jo veselibas apriipe ir veidota
ka sisteéma, kad katram elementam (arstam, pacientam, valdibai) ir sava loma, lai visa sistéma
var€tu pilnvertigi pastavet. Biezi vien rodas konflikta situacijas starp pacientiem un arstiem,
arstiem un valdibu. Sadas situacijas var skatit ar konfliktu teoriju, kas par konfliktu galveno
dzinuli izvirza atSkirigas intereses un vajadzibas.

Veselibas apriipes sist€éma ir veidota, lai sniegtu iedzivotajiem medicinisko palidzibu,
nodro$inatu arst€Sanu saslimSanu gadijumos. Ta pilda funkciju pret visu sabiedribu,
nodro$inot pieejamus un kvalitativus mediciniskos pakalpojumus visiem Latvijas valsts
iedzivotajiem. Veselibas apriipes sist€mas funkcioné$anu nodrosina gimenes arsti, feldseri un
specialisti, kas veido socialas institiicijas — gimenes arstu prakses, slimnicas, poliklinikas,
veselibas apriipes centrus. Funkcionalisma teorija uzskata, ka sabiedriba ir savstarpgji saistita
— arsts ir saistits ar pacientu, jo pacients griezas pie arsta ar veselibas problémam, arsts
sadarbojas ar citiem specialistiem, nosiitot pacientu uz papildu izmeklgjumiem. Arstam ir
svariga loma pacienta apriipé€.

Funkcionalisma teorija veselibas sist€ému apskata ka institucionaliz&tu sist€ému un péta
to, ka dazadas apriipes formas dod labumu sabiedribai ka veselumam (Andersen M.L.,
Taylor H.F  2008:539). Veselibas apriipes sistéma sabiedribu nodroSina ar dazadiem
mediciniskajiem pakalpojumiem.

Funkcionalisma teorétikis Talkots Parsons uzskata, ka medicina ir socialas sistémas
veselums. Slimibu laika slimnieki izjit disfunkciju ar apkart€jo sabiedribu. Slimnieks tiek
uzskatits ka deviants, bet pret vinu netiek verstas sankcijas. Slimibas laika netiek pilditas
slimnieka pienemtas lomas un funkcijas, kas rada disfunkciju sabiedribai (Ballantine J. H.,
Roberts A.K. 2009:469). Slimibu laika arsti neiesaka kontakt&ties ar citiem cilvékiem, 1idz ar
to rodas §1 atstumtibas sajiita.

Darba vietas, kad darbinieks ir slims, vina darba funkcijas vai nu netiek pilditas, vai ar7 tiek
atrast darbinieks, kas pilda funkcijas uz darbinieka slimibas laiku. Katras socialas sist€émas
pamatus veido individu darbibas un mijiedarbibas ar citiem individiem.

Arstu un pacientu mijiedarbibas laika var novérot konfliktu situacijas, kad pacients nav
apmierinats ar arsta izteikto viedokli par piemérotako arst€Sanas veidu vai izrakstito
medikamentu cenu.

Konfliktu teorijas pieeja koncentré uzmanibu uz medicinas pakalpojumu pieejamibas
un Iidzeklu izmantoSanas nevienlidzibu (Ballantine J. H., Roberts A.K. 2009:466).
Nevienlidziga ir veselibas pakalpojumu pieejamiba pilsétas dzivojoSajiem un laukos
dzivojoSajiem iedzivotajiem. Piem@ram, reiz€m transporta problému d&| pacienti izvélas
neapmekl&t arstus, atsakas no medicinas pakalpojumiem.

Konfliktu teorija uzsver, ka veselibas apriipe ir saistita ar socialo nevienlidzibu —
bagatiem cilvekiem ir lielakas veselibas apriipes iesp€jas, neka nabadzigako slanu cilveékiem
(Macionis J.J., Gerber M. L., 2009: 561). Lauku teritorijas dzivojoSie ir biezak zemako socialo
slanu parstavji, jo viniem nav tadu darba iesp€ju ka pilsétas dzivojoSajiem. Veselibas apriipes
izmaksas ir dargas, ne visi zemako socialo slanu parstavji var finansiali atlauties operacijas.
Veselibas apriipes pakalpojumus var vertét pé€c pieejamibas un kvalitates noveért€Sanas
kritérijiem.
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Pieejamiba veselibas apripei ir koncepcija, kura atspogulo sakaribas starp noteiktas
valsts resursiem un iespé&jam nodroSinat veselibas apriipi. Latvija pieejamibu veselibas apriipei
nosaka sekojosi elementi: darbaspeks, finansgjums, transports, izvéles briviba, sabiedribas
izglitoSana, aprupes kvalitate un tehnologiju esamiba (Veselibas apriipes piecjamibas aspekti.
Sk. interneta 07.03.2012.).

Veselibas apripes pieejamiba un kvalitate ir galvenie kritériji, kurus var izvirzit, lai
noteiktu veselibas apriipes sist€mas novertésanu.

Latvija ir pieejama Cetru veidu veselibas aprupe — neatlickama mediciniska palidziba,
primara veselibas apriipe, sekundara veselibas apriipe un nepiecieSamibas gadijuma terciara
veselibas apripe. Veselibas ministrija atbild par veselibas apriipes pakalpojumiem Latvija.

Pierobezu teritorijas noverojami veselibas apripes pakalpojumu piedavajuma trikums.
Veselibas apriipes pakalpojumi ir centréti vairak uz novadu, valsts centralajam dalam.
Pierobezu teritorijas ir pieejami feldSerpunkti.

Aliiksnes novada ir pieejami neatlickamas medicinas palidzibas, primaras un
sekundaras veselibas apriipes pakalpojumi. Aliksnes pilséta ir gimenes arstu prakses,
zobarstniecibas, Aluksnes poliklinika un Aliksnes slimnica. Pils€tas teritorija darbojas Cetras
aptiekas, kuras iesp&jams iegadaties nepiecieSamas zalés, medikamentus.

Latvijas pierobezas teritoriju specifiku nosaka:

1. Tpasas prasibas, kas saistitas ar valsts robezu, valsts drosibas apsverumiem;

3) nomales novietojums un daudzviet noskirtiba no lielakajiem celiem un apdzivotam
vietam,;

4) otras valsts tieSais tuvums un iesp&jamas ietekmes;

5) celu tikla konfiguracija un apdzivojuma Tpatnibas;

6) parsvara mazs iedzivotaju skaits;

7) Neviendabiga vide valsts valodas lieto$anai un sabiedribas integracijai,

8) 1pasa izglitibas nozime, tatad arT skolu tikla attistibas nepieciesamiba (Melluma A.,

2000:94 Ipp).

Aluksnes novads atrodas Latvijas pierobezas teritorija. PierobeZas reZims Aluksnes
novada ir Jaunlaicenes, Liepnas, Markalnes, Pededzes, Veclaicenes un Ziemeru pagastos
(Ministru kabineta noteikumi nr.247. Latvijas Republikas pierobezas rezima un pierobezas
joslas rezima noteikumi. Sk. Interneta (11.04.2012.).

Veselibas apriipi Aliiksnes novada iesp&jams sanemt Aliiksnes poliklinika, arstu
prakses vietas, Aliiksnes slimnica un Aluksnes novada pagastu feldSerpunktos.

Aluksnes novada teritorija sekundaro veselibas apriipi nodroSina SIA ,,Altksnes
slimnica” un SIA ,,Aliiksnes poliklinika”.

Apkopojot intervijas ieglto informaciju var izdarit secinajumu, ka veselibas apripes
pieejamibu veido divas dalas — mediciniska un sociala dala. ,,Mediciniska dala, kas attiecds uz
medikiem - sadalas, arsta komandas darbs, ka primarais, péc tam ir specialistu komandas
darbs, nakosie - izmeklejumi. Tad seko stacionara darbs. Otra liela daja ir sociala dala - kada
pagasta dzivo, cik ir bagats pacients” (intervija ar gimenes arsti A. Miningu). Pierobezu
novados ir mazak pieejami veselibas apriipes pakalpojumi, jo visi nepiecieSamie pakalpojumi
ir centréti uz pilsétam.

Aliksnes novada, lai biitu uzlabojumi veselibas apriipes pieejamiba ir japarskata
gimenes arstu tikls un feldSerpunktu izvietojums. NepiecieSams lielaks finansials atbalsts, lai
pacientiem butu mazak jamaksa par veselibas apriipes pakalpojumiem. Lai butu pieejamaki
Sie veselibas apriipes pakalpojumi, jasaskano sabiedriska transporta kurséSana ar pagasta
feldSerpunktu darba laiku, lai iedzivotaji var nokliit feldSerpunktos.

Ka galvenie kriteriji, pec kuriem var noteikt veselibas apripes kvalitati tieck minéti:
pacientu apmierinatiba ar arsta darbu, apmierinatiba ar arstu atticksmi, hronisko saslims$anu
skaits, cilveka dzivildze (ietilpst — profilakse, dzivesveids, izglitoSanas), mirstibas raditaji ( ar
kadam veselibas problémam nomirst). Viens no galvenajiem kvalitates krit€rijiem ir arstu
profesionalitate. Kvalitate ir kopdarbs visam arstu darbam.
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Aliksnes novada biitu nepiecieSami jauni specialisti, jo esoSie jau sasniedz
pensionéSanas vecumu. NepiecieSams acu arsts, kardiologs un citi specialisti. Aliiksnes
slimnicas valdes priekSseédetajas viedoklis: ,, Biitu loti nepieciesamas paliativas apripes gultas
hroniskiem pacientiem ar smagam slimibam.”

Anketas iegiito datu analize. No piedavatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem
visvairak tiek izmantoti gimenes arsta pakalpojumi ( 62 respondenti), zobarsta pakalpojumus
izmanto — 47 respondenti, diagnostiskos izmekl&jumus laboratorija izmantojusi 30
respondenti. Specialistu pakalpojumus izmantojusi 27 respondenti, stacionaro veselibas apriipi
izmantojusi — 22, neatlickamo medicinas palidzibu izmantojusi -15, rehabilitacijas
pakalpojumus izmantojusi divi respondenti. Galvenas problémas, ar kuram nacies saskarties,
sanemot veselibas apriipes pakalpojumus Aliiksnes novada ir:

1. Garas rindas (50 respondentu atbildes),

2. Augstas zalu cenas (47 respondenti),

3. Specialistu triikums (22 respondenti atbild€jusi),

4. Dargi medicinas pakalpojumi (19 respondentu atbildes),

5. Transporta problémas (17 respondentu atbildes),

6. Neapmierinoss arstu darba laiks (16 respondentu atbildes),
7. Arstu atticksmes problémas (min 10 respondenti),

8. Informacijas trikkums (3 respondentu atbildes).

P&c Aluksnes novada iedzivotaju viedokliem, galvenas atskiribas veselibas apriipes
pakalpojumu piedavajuma Latvijas pierobezu teritorijas salidzinajuma ar valsts lielakajam
pilsétam ir :

v Lielakajas pilsétas ir lielaks pakalpojumu piedavajums;

v Aliksng nav specialistu un nav jaunu medicinas iekartu;

v Lielakajas pilsetas vairak pieejami specialisti, kas praktizé konkrétu medicinas nozari.
v Gimenes arstu pieejamiba- pierobezas teritorijas atrodas 20 km no sabiedriska
transporta, pilsétas gimenes arsti tuvu dzivesvietai,

v Pierobezas ir grutaka nokliSana Iidz arstniecibas iestadeém, pilsétas ir vieglaka
noklusana.

Aluksnes novada 54% iedzivotaji apgalvo, ka veselibas apriipes pakalpojumi nav
vienlidz pieejami visiem novada iedzivotajiem. 24% respondenti uzskata, ka ir vienlidz
pieejami medicinas pakalpojumi un 22% respondentiem bija griiti atbildét uz o jautajumu.

Veselibas apriipes pakalpojumus, kuri nav pieejami Aluksnes novada iedzivotaji sanem
— Valmiera, Riga, Gulbeng, Balvos, dazi pat dodas uz Igauniju.

Iedzivotajiem jautajot, kadus veselibas apripes pakalpojumus biitu nepiecieSams
ieviest Aluksnes novada, tika sanemtas $adas atbildes:
NepiecieSams acu arsts;

Okulisti;

Infektologa pakalpojumi;

Vientulo cilvéku apkopes pakalpojumi;
Kvalitativaka stacionara veselibas apriipe;
Pilnvertigaki rehabilitacijas pakalpojumi;
Zobarsta pakalpojumi ar pagastu lauku teritorijas.

AN NN

SECINAJUMI

1. Medicinas sociologija censas izskaidrot socialos c€lonus slimibam, mirstibai un
iedzivotaju invaliditatei, pievérSot uzmanibu pacientu un arstu savstarp&jam
attiecibam.

2. Veselibas apriipes sistému no sociologijas skatu punkta var aplikot funkcionalisma un
konfliktu teorijas skatijuma.

3. Veselibas aprupes sist€mu var noverteét pec galvenajiem kriterijiem — pieejamibas un
kvalitates.
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Veselibas apriipes sisteémas darbibu nodroSina arsti, specialisti, valdiba, pasvaldibu
parvaldes.

Veselibas apriipes sisteémas darbiba Sobrid iezim&jas gan pozitivi, gan negativi aspekti.
Pozitivais - ir visas jaunas tehnologijas, kvalificéti, profesionali arsti un specialisti.
Negativais — reformu rezultata notikusas izmainas, kas rada problémas gan veselibas
apriipes pieejamiba, gan kvalitate.

Aliksnes novada trukst gados jaunu specialistu. Altiksn€ ir nov€rojama veselibas
apriipes specialistu novecoSanas, jo jaunos specialistus nevar piesaistit. Galvenie
iemesli, kadel jaunie specialisti atsakas uz Aliiksnes novadu braukt ir algas, lielais
attalums Iidz lielakajam pilsétam.

Aluksnes novada pagastu parvaldes atbalsta pagasta eso$as gimenes arstu prakses,
feldSerpunktus. Pasvaldibas sedz komunalos un elektribas izmaksas.

Aliksnes novada medicinas darbinieki un pagastu vaditaji negativi raugas uz
notiekoSajam veselibas apriipes reformam, jo reformu rezultata iedzivotajiem rodas
problémas ar nokltiSanu medicinas iestades citos pagastos.

Galvenas problémas veselibas apriipes pakalpojumu sanemsana Altiksnes novada ir
transporta (noklisanas) problémas, dargas izmaksas, nepiemérotie arstu darba laiki,
specialistu trikums.

Hipotézes:

1.

Veselibas apriipes pieejamiba un kvalitate Aliiksnes novada iedzivotajus vairak

apmierina neka neapmierina.

2. Veselibas apripes pieejamibu visvairak ierobezo finansialas iesp€jas, attalums Iidz
medicinas iestadei un transporta truikums, bet kvalitati ietekmé atbilstosu specialistu truakums
Altksnes novada.
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FORMALA SOCIALA ATBALSTA PAKALPOJUMU
NODROSINASANA: JAUNO MASU EKSPEKTACIJAS

PROVISION OF FORMAL SOCIAL SUPPORT SERVICES:
EXPECTATIONS OF THE NEW MOTHERS

Ilva Zvilna — Strala, Mg.sc.soc., ilvazvilna@inbox.Iv
Signe Dobelniece, PhD Soc.darba, Signe.Dobelniece@llu.lv

ABSTRACT

Although there are numerous options for acquiring formal social support provided by different public,
private and non-governmental sector organizations, the number of families where parental rights have been taken
away in Latvia is high. This situation can be a result of the new mothers’ passivity in using the formal social
support. So the goal of this research is to analyze the new mothers’ expectations to the provision of formal social
support services. In order to reach the goal of the research, there are used such research method as semi-
structured interview with the new mothers.

The results of the conducted research lead to the following conclusions:

1) The new mothers expect a close location of the social support organizations, differentiated working hours, to
a child and a mother friendly organization environment and easily accessible information.

2) The new mothers would like to receive a free, useful and reliable support which could solve the problem
either completely or reduce them.

3) In the support organizations the new mothers want to meet a kind, supportive, understanding and
professional personnel with higher education.

4) The new mothers expect feed-back between them and the support organizations which could be
implemented by electronic questionnaires, and also expect that organizations provide the assistance outside
their immediate jurisdiction.

Key words: the new mother, formal social support, provision of services, expectations.

IEVADS

Jaunas mates — sievietes, kuram piedzimis pirmais bérns,— ir viena no socialajam
grupam, kurai ir nepiecieSams socialais atbalsts — praktiska, materiala un emocionala palidziba
bérna audzinasana. Viens no veidiem, ka giit So palidzibu, ir izmantot formala sociala atbalsta
sniedz&ju piedavato atbalstu. Formalais socialais atbalsts tiek definéts ka individam
nodro§inata bezmaksas vai noteiktas maksas sociala, psihologiska, fiziska vai finansiala
palidziba, ko sniedz organizétas grupas, organizacijas vai agentiras (Boyd B., 2002: 212).
Sociala pretruna atklajas taja, ka neskatoties uz faktu, ka jaunajam matém pastav iesp&jas
sanemt formalo socialo atbalstu, ko nodrosina dazadas publiska, privata un nevalstiska sektora
atbalsta organizacijas (socialas institiicijas, dienas un atbalsta centri maminam, maminu skolas
u.c.), formala sociala atbalsta sniedz&ju Tpatsvars jauno masu atbalsta tiklos ir zems (Zvilna 1.,
2010: 33). Pasivitati formala sociala atbalsta izmantoSana, iesp&jams, varétu skaidrot ar to, ka
pastav neatbilstiba starp jauno masu izvirzitajam ekspektacijam un vinu pieredzi formala
sociala atbalsta pakalpojumu nodro§inasana.

Pétijuma aktualitate pamatojama ar to, ka pastav liels skaits jauno gimenu, kas nevar
nodro§inat adekvatu bérnu apriipi, par ko liecina bérnu skaits, kuri iznemti no gimeném.
Turklat kops 2009. gada bérnu skaits, kuri iznemti no gimeném sakara ar to, ka vecakiem
atnemtas berna apriipes tiesibas, katru gadu ir palielingjies (2011. gada no gimeném iznemti
2300 beérni, 2010. gada — 1953, 2009. gada — 1657) (LR CSP. Bérna aizgadibas.., Sk.int.
22.02.2013.), kam par iemeslu, iesp&jams, var kalpot tas, ka jaunas mates nesanem pietiekamu
formalo socialo atbalstu, vai arT pasivi izmanto formala sociala atbalsta sniedz&ju piedavatas
iespgjas.

Tacu ka atzinusi Anna Okleja: ,, Tas, ka ir pieejams socialais atbalsts, ir viena lieta,
bet tas, vai sieviete ir ar So atbalstu apmierinata, ir pavisam cita lieta” (Cook M., Sk.int.
14.09.2012.). Ta ka apmierinatiba ir cie$i saistita ar ieprieks izvirzitajam ceribam (ja individs
sanem to, uz ko ir cergjis, tad ir lielaka iesp&jamiba, ka vin$ ar sanemto biis apmierinats), ir
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butiski izvertét, ko jaunas mates sagaida no atbalsta sniedz&iem un to nodroSinatajiem
pakalpojumiem un kadas ir jauno masu prasibas. Sieviete ka atbalsta sanémeéjs izvirza pret
atbalsta sniedzgjiem noteiktas ekspektacijas jeb gaidas, t.i., jauna mate no atbalsta sniedzgjiem
gaida noteiktu uzvedibu un ricibu, kura atbilstu jauno masu prieksstatiem un vélmém.

Klientu apmierinatibas teorijas ietvaros, kas skata klientu apmierinatibu ar sanemto
produktu vai pakalpojumu, ekspekticijas tiek skaidrotas ka zinamas klienta ceribas jeb
gaidijumi, ka pakalpojums, ko veido noteiktas Tpasibas un raksturojums, sniegs noteiktu
rezultatu (labumus un veértibas), kas atbilstu klienta izvirzitajam ceribam. Turklat teorija tiek
uzsverts, ka ir butiski noskaidrot ne tikai klientu gaidas attieciba uz pakalpojumiem un to
nodro$inasanu, bet ari sanemta pakalpojuma vert§jumu (Qualtrics' online.., Sk.int.
15.04.2013.). Lidz ar to ari $aja pétijuma tiek noskaidroti atbalsta pakalpojumu sanéméju
(jauno masSu) uzskati par to, kadai vajadz&étu but formala atbalsta pakalpojumu
nodroSinasanai, ar Ko parasti saprot darbibu ciklu, kas sevi ietver gan paSu sniegto
pakalpojumu, gan pakalpojuma sniegSanas vietu un veidu, gan pakalpojuma sniedz€ja un
sanéméja mijiedarbibas procesu (Dotchin J., Oakland J., 1994: 31).

Lai noskaidrotu, kadu jaunas mates vélas redz&t organizaciju — formala sociala atbalsta
sniedz&ju — pakalpojumu nodroSinasanu un pie kadiem nosacljumiem vinas izmantotu
organizaciju piedavatos pakalpojumus, tika analiz€tas jauno masu izvirzitas ekspektacijas
attieciba uz sekojosiem pakalpojumu nodrosinasanas veértéSanas kriterijiem:

1) atbalsta organizaciju pieejamiba un informacijas pieejamiba,

2)  organizaciju nodrosinatais socialais atbalsts,

3)  organizacijas stradajosie darbinieki,

4)  atbalsta sniedz&ju loma jauno masu problému risinasana,

5) atbalsta sniedz&ju piedavatie risinajumi nestandarta problému gadijuma.

PETIJUMA METODES

. Petijuma izmantota datu ieguves metode bija daleji strukturetas intervijas ar
jaunajam mateém. Pamatojoties uz dalgji struktur€to interviju veikSanas pamatprincipiem
(Focused (Semi-structured).., Sk.int. 12.12.2012.), intervijas laika ir iesp&ams jautat ieprieks
nesagatavotus jautdjumus, kas lauj izzinat informanta individualo pieredzi un sikak
iedzilinaties atklatas informacijas detalas.

Petijuma izlase veidota, apvienojot pieejamas un mérktiecigas izlases veidoSanas
principus. Pirmkart, uzrunatas sievietes diskusiju vietn@s tris lielakajos Latvijas interneta
portalos vecakiem (www.maminuklubs.lv, www.calis.lv. un www.mammamuntetiem.lv.),
tadejadi veidojot izlasi pec pieejamas izlases principiem. Otrkart, sievietes merktiecigi
atlasitas atbilstoSi petnieciskajam meérkim (sievietes, kuras atbilst peétijuma lietota jédziena
Jjauna mate pazimém un kuras dzivo petijuma ietvertajas teritorijas). Tadejadi tika iegiitas 16
intervijas ar Zemgales regiona dzivojoSajam jaunajam matém.

REZULTATI UN DISKUSIJA
Atbalsta organizaciju pieejamiba un informacijas pieejamiba

Raksturojot to atbalsta organizaciju pieejamibu, kura jaunas mates vélétos griezties pec
sev nepiecieSamas palidzibas, informantes uzsver, ka biitiska ir organizacijas atraSanas vieta —
tai ir jabut tuvu sievietes dzivesvietai. Pieméram, pilsétas dzivojosas informantes véletos, lai
atbalsta organizacijas biitu izvietotas pilsétu centros, tadg€jadi nodroSinot vienlidz &rtu
noklasanu 1idz tam no dazadam pilsétu teritorijam, ka arT ne mazak svarigu faktoru — vieglu
piekluvi ar sabiedrisko transportu. Raksturojot labu atbalsta organizaciju un tadu organizaciju,
kuru pakalpojumus jauna mate labprat izmantotu, informante D (26 gadi, bé&rnam 5 ménesi)
min: ,, Tai ir jabut katra pilséta ar értu piekluvi gan ar sabiedrisko, gan savu auto, kas man
biitu svarigi, ja es apmeklétu sadu organizaciju”. Informante D, ka ar1 citas informantes,
uzsver, ka tikpat bitisks faktors, ka &rta piekluve ar sabiedrisko transportu, ir ari erta
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piekluve organizacijai ar personigo auto, nodroSinatas autostavvietas un uzbrauktuves
bérnu ratiem.

Attieciba uz v€lamo organizaciju darba laiku, informantes atzimé, ka sagaida no
atbalsta organizacijam elastigu un diferencétu darba laiku, lai konkrétas organizacijas
varetu apmeklet art stradajosie vecaki un jaunas mates, kuram pa dienu nav, kam atstat bérnus.
Informantes vElétos, lai organizacijas stradatu ilgak par plkst.17 vai plkst.18, pamatojot to ar
iesp&ju ar1 bérnu téviem apmeklet attiecigas organizacijas kopa ar be&rniem, pieméram, bebisu
skolas. Atseviskas informantes uzsver, ka organizaciju darba laikus vajadz€tu nevis pagarinat,
bet gan diferencét, nodrosinot organizaciju pieejamibu dazados dienas laikos. ,, Man patiktu
fleksibls darba laiks, pieméram, kdadu dienu agri no rita, citu dienu vélak pécpusdiend. Nu ta,
lai katra mamina var izvéléties sev piemérotako”, pauz informante M (26 gadi, bérnam 1,4
gadi).

Jaunas mates izvirza zinamas ekspektacijas art attieciba uz atbalsta organizaciju vidi —
videi ir jabuit bérnam un jaunajai matei draudzigai, un, ja konkréto organizaciju apmekle
arT citas iedzivotaju grupas, jaunajam matém jabiit zinaAmam priekSrocibam pakalpojumu
sanemsana (ipasi publiska sektora organizacijas). Informante F (26 gadi, bé&rniem 3 gadi, 10
ménesi) skaidro, ka ,,bérnam érta un piemérota vide ir tadas organizacijas, kur ir ratinu
novietne, tualete ar partinamiem galdiem un kréslu, kur pabarot bérnu, kur nav augstu jakapj
pa trepém ”. Ka vélamas prieksrocibas pakalpojumu sanemsana publiska sektora organizacijas
jaunas mates min iesp&ju sanemt pakalpojumu nestavot rinda.

Attieciba uz Informacijas pieejamibu par atbalsta sanemS$anas iesp&jam, atbalsta
organizaciju piedavatajiem pakalpojumiem, darba laikiem u.c. jaunajam matém interes€joso
informaciju, jasecina, ka informantes v€l€tos, lai ta blitu atrodama un pieejama tajos
informacijas kanalos, kurus katra personigi iecienijusi izmantot. Var izdalit divus veidus, ka
jaunas mates vélétos sanemt sev intereséjoso informaciju — publiskaja telpa (arstniecibas
iestad€s, organizaciju majas lapas, socialajos tiklos, televizija un vietgjos laikrakstos) un
individuali (elektroniskaja pasta, mutiski no organizaciju darbiniekiem). Piem&ram,
informante K (23 gadi, bérmam 1 gads) uzsver, ka informaciju par atbalsta organizacijam
veletos sanemt tados masu medijos ka televizija un internets: ,, Nemot véra, ka miisdienu
situacija lielakoties tiek izmantots TV un internets, nevis laikraksti, tad informaciju par
atbalstu sniegsanu vélétos sanemt tiesi sados medijos”.

Daudzas informantes uzsver, ka ir nepiecieSama vienota sistéma jeb datu baze, kur
biitu pieejama visa aktuala informacija par sociala atbalsta sanemSanas iesp&jam,
organizaciju atraSanas vietam, kontaktiem utt. Piem@ram, informante D (26 gadi, bérnam 5
meénesi) uzsver, ka $adam vienotajam informacijas avotam butu jabut kadai timekla vietnei jeb
majas lapai: ,, Biitu nepieciesams kada majas lapa apkopot So noderigo informaciju, jo sobrid
informdcijas aprité ir haoss, nav vienota sistéma vai vietne, kur rast uz visiem jautdjumiem
atbildes”.

Organizaciju nodroSinatais socialais atbalsts

Analizgjot pétjuma ieklauto jauno maSu ekspektacijas attieciba uz organizaciju
nodro$inato socialo atbalstu, t.i., kada veida atbalstu un atbalsta resursus informantes vEl&tos
sanemt, jasecina, ka no atbalsta organizacijam jaunas mates dazada apjoma sagaida visus
atbalsta veidus (materialo, informativo, emocionalo, instrumentalo un novértéjuma).

Visvairak no formalajiem atbalsta sniedzéjiem — atbalsta organizacijam — jaunas
mates sagaida materialo socialo atbalstu naudas pabalstu veida, nodoklu atvieglojumu
veida un ka nodroSinajumu ar majokli. Daudzas informantes atklaj, ka Sos atbalsta resursus
sagaida tieSi no publiska sektora organizacijam, uzsverot valsts lomu atbalsta sniegSana.
Informantes uzskata, ka valstij biitu janodroSina materialais atbalsts naudas pabalstu veida, jo
11dz ar bérna piedzim$anu jaunajam matém nav iesp&jams turpinat darba attiecibas un nopelnit
iztikas lidzeklus. ,, Es visvairak sagaidu un velétos normalu materialo atbalstu no valsts, jo ka
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neka mamina izkrit no darba tirgus uz vairakiem gadiem”, spriez informante D (26 gadi,
bérnam 5 ménesi).

Atskirigu viedokli pauz informante G (33 gadi, bérniem 5 gadi, 3 gadi, 6 ménesi), kas
uzsver, ka no valsts sagaida tadus materialos atbalsta resursus ka nodoklu atvieglojumi un
nodroSinajums ar majokli. ,,[..] no valsts puses vajadzétu sniegt lielaku atbalstu gimeném ar
bérniem, ne tikai ka nodoklu atvieglojumus [..],, bet art ar nodroSinajumu ar dzivesvietu, vai
vismaz atvieglotus noteikumus mdajokla iegadei jaunajam gimeném”, savas v€lmes izsaka
informante G.

Tikpat nozimigi no atbalsta organizacijam jaunajam matém butu sagaidit arl
informativo atbalstu, kas nodroSinatu ar tadiem atbalsta resursiem ka dazadu specialistu
konsultacijas par berna apriipes un audzinaSanas jautajumiem, finanSu planoSanu u.c.
jaunajam matém aktualam t€mam. Pamata So atbalsta veidu jaunas mates sagaida no dazada
profila arstniecibas iestadeém.

Mazak butisks, bet ari vélams, ir instrumentalais socialais atbalsts. Ka pa$saprotamu
sagaidamo instrumentala atbalsta resursu informantes min nodroSinajumu ar pirmsskolas
izglitibas iestadém, tapat atzimgjot, ka no organizacijam sagaida dazadus izklaides pasakumus
gimeném ar bérniem un konsultantu pakalpojumus pirmajos bérna dzives ménesos. ,, Noteikti
véletos vairak bérnu spelu laukumus [..]. Loti gribétu art pasakumus vecakiem ar bérniem —
teatra izrades mazakiem bérniniem, izbraucienus un ta talak”, uzskaita informante E (23 gadi,
bérnam 1 gads). Tapat informantes atzimé, ka no atbalsta organizacijam sagaida jaunajam
matém paredzétas visaptveroSas lekcijas un kursus, kas vienlaicigi nodroSinatu ar
vairakiem atbalsta veidiem un atbalsta resursiem.

Neskatoties uz to, kada veida atbalstu konkr&ta organizacija nodro$ina, jaunas mates
viennozimigi atzist, ka vélas sanemt savam prasibam atbilstoSu, noderigu un uzticamu
atbalstu, kas palidzetu atrisinat konkréto problému. ,, Nav svarigi, vai eju uz bébisu skolu vai
polikliniku, es gribu sanemt tadu atbalstu, ka gaidu un vélos un lai, aizejot majas, justos
gandarita par sanemto”, savas ekspektacijas pauz informante O (28 gadi, bérnam 8 ménesi).

Atklajot ekspektacijas attieciba uz organizaciju nodroSinato socialo atbalstu, jaunas
mates izsaka savas velmes arl attieciba uz sanemto atbalsta pakalpojumu samaksu.
Informantes uzsver, ka bez maksas biitu janodroSina tadas lekcijas un praktiskas
nodarbibas, kuras jaunas mates varétu apgiit nepiecieSamakas prasmes un zinasanas par
bérna apriipi, zidiSanu u.c. svarigakajam témam. ,, Bez maksas, manuprat, varétu sniegt dazas
no nepiecieSamakajam nodarbibam, kas ir, pieméram, par pareizu kriits édinasanu, par
bérnina barosanu vai art tie pasi dzemdibu sagatavosanas kursi”, veérte informante K (23
gadi, bérnam 1 gads). Tapat informantes viennozimigi vélétos, lai bez maksas biitu visi
arstniecibas iestaZzu pakalpojumi, taja skaita, informativais atbalsts jeb dazadu
specialistu konsultacijas, un ari béebiSu skolas. No maksas pakalpojumiem jaunas mates
sagaida, lai tie buoitu augstvertigaki un ar papildus ertibam neka tada pasa veida
bezmaksas pakalpojumi. Informantes biitu gatavas maksat par tadiem pakalpojumiem ka
apmacibas, izglitojoSas programmas un bebisu skolas.

Vertgjot to, kura sektora organizacijam bitu jasniedz iepriekSminétie bezmaksas
atbalsta pakalpojumi un kura sektora organizacijam — maksas, informantes viennozimigi
atklaj, ka bezmaksas pakalpojumus sagaida no publiska sektora organizacijam. Ari
nevalstiska sektora organizaciju atbalstam biitu jabiit bez maksas. Tikai atseviskas informantes
min, ka nevalstiska sektora organizaciju pakalpojumi varétu biit maksas vai ari pazeminatas
maksas. Savukart privata sektora atbalsta organizacijas jauno masu vertgjuma var sniegt
maksas pakalpojumus ar noteiktumu, ka , maksai jabit saprata robezas, lai tas varétu
apmeklet visi sabiedribas slani”, ka to atzimé informante H (24 gadi, bérnam 1 gads). Ka
ieteikumu organizaciju sniegto pakalpojumu finanseSana jaunas mates iesaka sponsoru
piesaistiSanu, kas pilniba vai dal@ji segtu pakalpojumu maksu. , Idedla organizacija savas
darbibas izmaksas segtu nevis no maminu naudam, bet piesaistitu sponsorus un dazadu fondu
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lidzeklus, lai maminam ta biitu péc iespéjas pieejamaka”, secina informante M (26 gadi,
bérnam 1,4 gadi).

Jaunas mates atzist, ka sagaida no atbalsta organizacijam, lai tas uzklausttu
jauno masu ieteikumus pakalpojumu nodroSinasanas uzlaboSanai, ka arl noskaidrotu
jauno masu apmierinatibu ar organizaciju darbu un sniegtajiem pakalpojumiem. ,Ja
organizacijas strada miisu laba, tad tam vajadzétu interesét miisu domas par vinpu darbu un
ieteikumi, ka vinu darbu uzlabot”, secina informante G (33 gadi, bérniem 5 gadi, 3 gadi, 6
ménesi). Ka velamako un értako veidu, ka organizacijam $o informaciju nodot, jaunas
mates parsvara min elektroniski aizpildamas aptaujas anketas, kuras garantetu ari
personas anonimitati. ,, Optimalais veids, manuprat, bitu anketa — vai nu web, vai nu uz vietas
aizpildama. Domaju, ka daudzam maminam biitu jauki un interesanti priekslikumi”, spriez
informante B (23 gadi, bérnam 1 gads).

Organizacijas stradajoSie darbinieki

Izsakot ekspektacijas attieciba uz darbiniekiem, kuri sniedz jaunajam matém atbalsta
pakalpojumus, informantes sagaida, lai atbalsta organizacijas stradajosie darbinieki biitu
laipni, atsaucigi, saprotos§i un ar pozitiva attieksmi, kas ir svarigakais, ko uzsver
informantes. ,, Galvenais, ko es izceltu ir labsirdiba, iejitiba, sapratne, laipniba, izpalidziba.
Nu, protams, ari tas, lai macetu pildit savu darbu un prasibas, un lai biitu laipna attieksme
pret katru klientu”, vélamo darbinieku attieksmi raksturo informante E (23 gadi, bérmam 1
gads).

Tikpat butiski jaunajam matém ir tas, lai atbalsta organizaciju darbinieki biitu zinoSi
un profesionali sava joma, turklat cilveki ar augstako izglittbu un kam attiecigais darbs
nav tikai iztikas avots, bet ar1 sirdslieta. ,, Es domaju, ka cilvekiem, kuri strada ar jaunajam
maminam un bérniniem, noteikti biitu jabit ar augstako izglitibu, dzimumam nav nozimes.
Protams, ar pozitivu attieksmi, laipnam, atsaucigam, tadam, kuram darbs biitu sirdslieta,
nevis tikai pelnas avots [.]”, savas ekspektacijas attieciba uz atbalsta organizaciju
darbiniekiem min informante B (23 gadi, bérnam 1 gads). Atseviskas informantes min arf to,
ka biitiska ir darbinieka darba pieredze konkrétaja joma un labas komunikacijas prasmes.

Atbalsta sniedzéju loma jauno masu problému risinasana

Vertgjot atbalsta sniedz&ju lomu jauno masu problému risinasana, dala informansu
sagaida, lai sanemtais atbalsts un atbalsta resursi pilniba atrisinatu problému, ar kuru jauna
mate ir griezusies péc palidzibas. Informante E (23 gadi, beérnam 1 gads) uzsver, ka
organizacijam ir jaatrisina problémas pilniba, ja reiz organizacijas ir izveidotas ar mérki, lai
sniegtu palidzibu jaunajam mateém problému risinasana. ,, Es uzskatu, ja vini uznemas atrisinat
manu problému, tad viniem pilnibd jaatrisina vinu. Ja nevar, tad nevajag uznemties, kaut gan
tapéc jau tas organizacijas ir domatas, lai atrisinatu manu sapi”’, uzsver informante E.

Citas informantes uzskata, ka atbalsta sniedz&ju loma jauno masu problému risinasana
ir atkariga no problémas, ar kuru jauna mate versusies péc palidzibas atbalsta organizacija.
Lidz ar to jaunas mates sagaida, ka sanemtais atbalsts probléemu vai nu atrisinatu
pilniba, vai arl mazinatu to un biutu ka instruments, kuru izmantojot, jauna mate pati
atrisinatu savu problemu. Tacu neskatoties uz problémas biitibu, jaunas mates sagaida, lai
pilniba vinu problémas atrisinatu arstniecibas iestades. ,,Es domaju, ka tas, cik liela méra
organizdcijai jaspéj man palidzét, ir atkarigs no probléemas, kas man kda maminai ir, bet, ja
runa ir par bérna veselibu, tad, protams, ka butu jaatrisina pilniba, ja vérsos darstniecibas
iestade”, uzsver informante B (23 gadi, bérnam 1 gads). Lidzigos uzskatos ir arT informante O
(28 gadi, bernam 8 menesi), turklat informante atklaj, ka sanemtais atbalsts var but ka
instruments, kuru izmantojot, sieviete pati atrisinatu savu problému, emocionalu un
psihologisku problému gadijumos. ,,Ja runa iet pat medicinisku palidzibu, protams, ka pilniba
Jjaatrisina probléma, ja par psihologisku — tad jaiedod kaut kads impulss, padoms, lai talak es
pati varétu darboties un tikt gala ar savam emocijam un problémam”, secina informante O.
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Ar izteikumu, ka organizaciju atbalstam jabiit ka instrumentam, jaunas mates saprot to,
ka organizacijas konkréto problému atrisina dal€ji, tadejadi paradot veidu, ka talak jauna mate
pati var risinat situdciju. Ar Siem instrumentiem jaunds mates pamatd saprot dazadus
padomus, ieteikumus vai arT noradiSanu uz citu atbalsta sniedz&ju.

Atbalsta sniedzéju piedavatie risinajumi nestandarta problému gadijuma

Analizgjot jauno masu ekspektacijas attieciba uz atbalsta sniedz&u piedavatajiem
risinajumiem nestandarta problému gadijuma, jaunas mates atzist, ka vinam ir butiski, ka
atbalsta organizacija spéj sniegt tadu palidzibu, kas neietilpst tas tieSaja kompetencé un
pakalpojumos. Informantes sagaida, ka organizacijas sniegtu palidzibu neskatoties uz to, ka
tas nav attiecigas organizacijas pienakums. ,, Tas tiesam ir butiski, jo dazkart nakas saskarties
ar to, ka institiicijas neiedzilinas pat taja problema, ko biitu vinu pienakums risinat un kur nu
vel kaut kada blakus lieta, jo neuzskata to par savu pienakumu. Ir patikami, ja kads velas
izprast problemas biitibu, palidzet kaut art tas obligati viniem nebiitu jadara un dot kaut vai
padomu, ko talak iesakt [..] 7, spriez informante D (26 gadi, bérnam 5 ménesi). Viedokli, ka
jaunajam mateém ir nepiecieSama viena, daudzfunkcionala organizacija, kas sniegtu visa
veida nepiecieSsamo socialo atbalstu, pauz informante L (36 gadi, bérmam 1,2 gadi): ,, Es
noteikti novertétu organizaciju, kas sniegtu vairak neka viena veida palidzibu, jo labpratak
apmeklétu tad tikai vienu organizdciju, kas ir multifunkcionala, neka staigatu apkart pa
piecam un sesam, lidz rastos problemas vai atbalsta risinajums [..] ”.

Tikai dazas informantes neuzskata par bitisku to, ka atbalsta organizacija sniedz tas
tieSaja kompetencé neietilpstoSu palidzibu, tacu atzim&jot, ka gadijumos, ja organizacija
nespgj palidzet, tad tas pienakums biitu noradit, kur jaunajai matei meklet sev nepiecieSamo
atbalstu konkrétaja situacija. ,, Ne, man tas nav tik bitiski, ka man palidzétu arpus ta, kas ir
organizacijas uzdevums. Vienigais ta konkrétda organizacija varétu palidzét atrast un ieteikt to

vietu, kura atbild par manu situdciju un problemu [..] ”, savas ekspektacijas pauz informante
C (26 gadi, bérnam 1,2 gadi).

SECINAJUMI

1. No formala sociala atbalsta sniedz€jiem péetijjuma ieklautas jaunas mates sagaida
maksimali tuvu organizaciju atraSanas vietu, diferencetus darba laikus, bernam un matei
draudzigu organizaciju vidi un &rti pieejamu informaciju (gan publiskaja telpa, gan
individuali).

2. Jaunas mates veélas sanemt bezmaksas, visa veida savam prasibam atbilstoSu, noderigu un
uzticamu atbalstu, kas problémas vai nu atrisinatu pilniba, vai arm mazinatu tas, esot ka
instruments, kuru izmantojot, jauna mate pati atrisinatu savu problému.

3. Atbalsta organizacijas pétjjuma ieklautas jaunas mates vélas sastapt laipnus, atsaucigus,
saprotoSus un profesionalus darbiniekus, turklat ar augstako izglittbu un kam attiecigais
darbs 1r art sirdslieta.

4. Jaunajam matém ir butiski tas, lai starp vinam un atbalsta organizacijam pastavetu
atgriezeniska saite, ko var€tu stenot ar elektroniski aizpildamam aptaujas anketam, un lai
organizacijas spetu sniegt ar tadu palidzibu, kas neietilpst to tieSaja kompetence.
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