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ABSTRACT

Although there are numerous options for acquiring formal social support provided by different public,
private and non-governmental sector organizations, the number of families where parental rights have been taken
away in Latvia is high. This situation can be a result of the new mothers’ passivity in using the formal social
support. So the goal of this research is to analyze the new mothers’ expectations to the provision of formal social
support services. In order to reach the goal of the research, there are used such research method as semi-
structured interview with the new mothers.

The results of the conducted research lead to the following conclusions:

1) The new mothers expect a close location of the social support organizations, differentiated working hours, to
a child and a mother friendly organization environment and easily accessible information.

2) The new mothers would like to receive a free, useful and reliable support which could solve the problem
either completely or reduce them.

3) In the support organizations the new mothers want to meet a kind, supportive, understanding and
professional personnel with higher education.

4) The new mothers expect feed-back between them and the support organizations which could be
implemented by electronic questionnaires, and also expect that organizations provide the assistance outside
their immediate jurisdiction.

Key words: the new mother, formal social support, provision of services, expectations.

IEVADS

Jaunas mates — sievietes, kuram piedzimis pirmais bérns,— ir viena no socialajam
grupam, kurai ir nepiecieSams socialais atbalsts — praktiska, materiala un emocionala palidziba
bérna audzinasana. Viens no veidiem, ka giit So palidzibu, ir izmantot formala sociala atbalsta
sniedz&ju piedavato atbalstu. Formalais socialais atbalsts tiek definéts ka individam
nodro§inata bezmaksas vai noteiktas maksas sociala, psihologiska, fiziska vai finansiala
palidziba, ko sniedz organizétas grupas, organizacijas vai agentiras (Boyd B., 2002: 212).
Sociala pretruna atklajas taja, ka neskatoties uz faktu, ka jaunajam matém pastav iesp&jas
sanemt formalo socialo atbalstu, ko nodrosina dazadas publiska, privata un nevalstiska sektora
atbalsta organizacijas (socialas institiicijas, dienas un atbalsta centri maminam, maminu skolas
u.c.), formala sociala atbalsta sniedz&ju Tpatsvars jauno masu atbalsta tiklos ir zems (Zvilna 1.,
2010: 33). Pasivitati formala sociala atbalsta izmantoSana, iesp&jams, varétu skaidrot ar to, ka
pastav neatbilstiba starp jauno masu izvirzitajam ekspektacijam un vinu pieredzi formala
sociala atbalsta pakalpojumu nodro§inasana.

Pétijuma aktualitate pamatojama ar to, ka pastav liels skaits jauno gimenu, kas nevar
nodro§inat adekvatu bérnu apriipi, par ko liecina bérnu skaits, kuri iznemti no gimeném.
Turklat kops 2009. gada bérnu skaits, kuri iznemti no gimeném sakara ar to, ka vecakiem
atnemtas berna apriipes tiesibas, katru gadu ir palielingjies (2011. gada no gimeném iznemti
2300 beérni, 2010. gada — 1953, 2009. gada — 1657) (LR CSP. Bérna aizgadibas.., Sk.int.
22.02.2013.), kam par iemeslu, iesp&jams, var kalpot tas, ka jaunas mates nesanem pietiekamu
formalo socialo atbalstu, vai arT pasivi izmanto formala sociala atbalsta sniedz&ju piedavatas
iespgjas.

Tacu ka atzinusi Anna Okleja: ,, Tas, ka ir pieejams socialais atbalsts, ir viena lieta,
bet tas, vai sieviete ir ar So atbalstu apmierinata, ir pavisam cita lieta” (Cook M., Sk.int.
14.09.2012.). Ta ka apmierinatiba ir cie$i saistita ar ieprieks izvirzitajam ceribam (ja individs
sanem to, uz ko ir cergjis, tad ir lielaka iesp&jamiba, ka vin$ ar sanemto biis apmierinats), ir
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butiski izvertét, ko jaunas mates sagaida no atbalsta sniedz&iem un to nodroSinatajiem
pakalpojumiem un kadas ir jauno masu prasibas. Sieviete ka atbalsta sanémeéjs izvirza pret
atbalsta sniedzgjiem noteiktas ekspektacijas jeb gaidas, t.i., jauna mate no atbalsta sniedzgjiem
gaida noteiktu uzvedibu un ricibu, kura atbilstu jauno masu prieksstatiem un vélmém.

Klientu apmierinatibas teorijas ietvaros, kas skata klientu apmierinatibu ar sanemto
produktu vai pakalpojumu, ekspekticijas tiek skaidrotas ka zinamas klienta ceribas jeb
gaidijumi, ka pakalpojums, ko veido noteiktas Tpasibas un raksturojums, sniegs noteiktu
rezultatu (labumus un veértibas), kas atbilstu klienta izvirzitajam ceribam. Turklat teorija tiek
uzsverts, ka ir butiski noskaidrot ne tikai klientu gaidas attieciba uz pakalpojumiem un to
nodro$inasanu, bet ari sanemta pakalpojuma vert§jumu (Qualtrics' online.., Sk.int.
15.04.2013.). Lidz ar to ari $aja pétijuma tiek noskaidroti atbalsta pakalpojumu sanéméju
(jauno masSu) uzskati par to, kadai vajadz&étu but formala atbalsta pakalpojumu
nodroSinasanai, ar Ko parasti saprot darbibu ciklu, kas sevi ietver gan paSu sniegto
pakalpojumu, gan pakalpojuma sniegSanas vietu un veidu, gan pakalpojuma sniedz€ja un
sanéméja mijiedarbibas procesu (Dotchin J., Oakland J., 1994: 31).

Lai noskaidrotu, kadu jaunas mates vélas redz&t organizaciju — formala sociala atbalsta
sniedz&ju — pakalpojumu nodroSinasanu un pie kadiem nosacljumiem vinas izmantotu
organizaciju piedavatos pakalpojumus, tika analiz€tas jauno masu izvirzitas ekspektacijas
attieciba uz sekojosiem pakalpojumu nodrosinasanas veértéSanas kriterijiem:

1) atbalsta organizaciju pieejamiba un informacijas pieejamiba,

2)  organizaciju nodrosinatais socialais atbalsts,

3)  organizacijas stradajosie darbinieki,

4)  atbalsta sniedz&ju loma jauno masu problému risinasana,

5) atbalsta sniedz&ju piedavatie risinajumi nestandarta problému gadijuma.

PETIJUMA METODES

. Petijuma izmantota datu ieguves metode bija daleji strukturetas intervijas ar
jaunajam mateém. Pamatojoties uz dalgji struktur€to interviju veikSanas pamatprincipiem
(Focused (Semi-structured).., Sk.int. 12.12.2012.), intervijas laika ir iesp&ams jautat ieprieks
nesagatavotus jautdjumus, kas lauj izzinat informanta individualo pieredzi un sikak
iedzilinaties atklatas informacijas detalas.

Petijuma izlase veidota, apvienojot pieejamas un mérktiecigas izlases veidoSanas
principus. Pirmkart, uzrunatas sievietes diskusiju vietn@s tris lielakajos Latvijas interneta
portalos vecakiem (www.maminuklubs.lv, www.calis.lv. un www.mammamuntetiem.lv.),
tadejadi veidojot izlasi pec pieejamas izlases principiem. Otrkart, sievietes merktiecigi
atlasitas atbilstoSi petnieciskajam meérkim (sievietes, kuras atbilst peétijuma lietota jédziena
Jjauna mate pazimém un kuras dzivo petijuma ietvertajas teritorijas). Tadejadi tika iegiitas 16
intervijas ar Zemgales regiona dzivojoSajam jaunajam matém.

REZULTATI UN DISKUSIJA
Atbalsta organizaciju pieejamiba un informacijas pieejamiba

Raksturojot to atbalsta organizaciju pieejamibu, kura jaunas mates vélétos griezties pec
sev nepiecieSamas palidzibas, informantes uzsver, ka biitiska ir organizacijas atraSanas vieta —
tai ir jabut tuvu sievietes dzivesvietai. Pieméram, pilsétas dzivojosas informantes véletos, lai
atbalsta organizacijas biitu izvietotas pilsétu centros, tadg€jadi nodroSinot vienlidz &rtu
noklasanu 1idz tam no dazadam pilsétu teritorijam, ka arT ne mazak svarigu faktoru — vieglu
piekluvi ar sabiedrisko transportu. Raksturojot labu atbalsta organizaciju un tadu organizaciju,
kuru pakalpojumus jauna mate labprat izmantotu, informante D (26 gadi, bé&rnam 5 ménesi)
min: ,, Tai ir jabut katra pilséta ar értu piekluvi gan ar sabiedrisko, gan savu auto, kas man
biitu svarigi, ja es apmeklétu sadu organizaciju”. Informante D, ka ar1 citas informantes,
uzsver, ka tikpat bitisks faktors, ka &rta piekluve ar sabiedrisko transportu, ir ari erta
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piekluve organizacijai ar personigo auto, nodroSinatas autostavvietas un uzbrauktuves
bérnu ratiem.

Attieciba uz v€lamo organizaciju darba laiku, informantes atzimé, ka sagaida no
atbalsta organizacijam elastigu un diferencétu darba laiku, lai konkrétas organizacijas
varetu apmeklet art stradajosie vecaki un jaunas mates, kuram pa dienu nav, kam atstat bérnus.
Informantes vElétos, lai organizacijas stradatu ilgak par plkst.17 vai plkst.18, pamatojot to ar
iesp&ju ar1 bérnu téviem apmeklet attiecigas organizacijas kopa ar be&rniem, pieméram, bebisu
skolas. Atseviskas informantes uzsver, ka organizaciju darba laikus vajadz€tu nevis pagarinat,
bet gan diferencét, nodrosinot organizaciju pieejamibu dazados dienas laikos. ,, Man patiktu
fleksibls darba laiks, pieméram, kdadu dienu agri no rita, citu dienu vélak pécpusdiend. Nu ta,
lai katra mamina var izvéléties sev piemérotako”, pauz informante M (26 gadi, bérnam 1,4
gadi).

Jaunas mates izvirza zinamas ekspektacijas art attieciba uz atbalsta organizaciju vidi —
videi ir jabuit bérnam un jaunajai matei draudzigai, un, ja konkréto organizaciju apmekle
arT citas iedzivotaju grupas, jaunajam matém jabiit zinaAmam priekSrocibam pakalpojumu
sanemsana (ipasi publiska sektora organizacijas). Informante F (26 gadi, bé&rniem 3 gadi, 10
ménesi) skaidro, ka ,,bérnam érta un piemérota vide ir tadas organizacijas, kur ir ratinu
novietne, tualete ar partinamiem galdiem un kréslu, kur pabarot bérnu, kur nav augstu jakapj
pa trepém ”. Ka vélamas prieksrocibas pakalpojumu sanemsana publiska sektora organizacijas
jaunas mates min iesp&ju sanemt pakalpojumu nestavot rinda.

Attieciba uz Informacijas pieejamibu par atbalsta sanemS$anas iesp&jam, atbalsta
organizaciju piedavatajiem pakalpojumiem, darba laikiem u.c. jaunajam matém interes€joso
informaciju, jasecina, ka informantes v€l€tos, lai ta blitu atrodama un pieejama tajos
informacijas kanalos, kurus katra personigi iecienijusi izmantot. Var izdalit divus veidus, ka
jaunas mates vélétos sanemt sev intereséjoso informaciju — publiskaja telpa (arstniecibas
iestad€s, organizaciju majas lapas, socialajos tiklos, televizija un vietgjos laikrakstos) un
individuali (elektroniskaja pasta, mutiski no organizaciju darbiniekiem). Piem&ram,
informante K (23 gadi, bérmam 1 gads) uzsver, ka informaciju par atbalsta organizacijam
veletos sanemt tados masu medijos ka televizija un internets: ,, Nemot véra, ka miisdienu
situacija lielakoties tiek izmantots TV un internets, nevis laikraksti, tad informaciju par
atbalstu sniegsanu vélétos sanemt tiesi sados medijos”.

Daudzas informantes uzsver, ka ir nepiecieSama vienota sistéma jeb datu baze, kur
biitu pieejama visa aktuala informacija par sociala atbalsta sanemSanas iesp&jam,
organizaciju atraSanas vietam, kontaktiem utt. Piem@ram, informante D (26 gadi, bérnam 5
meénesi) uzsver, ka $adam vienotajam informacijas avotam butu jabut kadai timekla vietnei jeb
majas lapai: ,, Biitu nepieciesams kada majas lapa apkopot So noderigo informaciju, jo sobrid
informdcijas aprité ir haoss, nav vienota sistéma vai vietne, kur rast uz visiem jautdjumiem
atbildes”.

Organizaciju nodroSinatais socialais atbalsts

Analizgjot pétjuma ieklauto jauno maSu ekspektacijas attieciba uz organizaciju
nodro$inato socialo atbalstu, t.i., kada veida atbalstu un atbalsta resursus informantes vEl&tos
sanemt, jasecina, ka no atbalsta organizacijam jaunas mates dazada apjoma sagaida visus
atbalsta veidus (materialo, informativo, emocionalo, instrumentalo un novértéjuma).

Visvairak no formalajiem atbalsta sniedzéjiem — atbalsta organizacijam — jaunas
mates sagaida materialo socialo atbalstu naudas pabalstu veida, nodoklu atvieglojumu
veida un ka nodroSinajumu ar majokli. Daudzas informantes atklaj, ka Sos atbalsta resursus
sagaida tieSi no publiska sektora organizacijam, uzsverot valsts lomu atbalsta sniegSana.
Informantes uzskata, ka valstij biitu janodroSina materialais atbalsts naudas pabalstu veida, jo
11dz ar bérna piedzim$anu jaunajam matém nav iesp&jams turpinat darba attiecibas un nopelnit
iztikas lidzeklus. ,, Es visvairak sagaidu un velétos normalu materialo atbalstu no valsts, jo ka
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neka mamina izkrit no darba tirgus uz vairakiem gadiem”, spriez informante D (26 gadi,
bérnam 5 ménesi).

Atskirigu viedokli pauz informante G (33 gadi, bérniem 5 gadi, 3 gadi, 6 ménesi), kas
uzsver, ka no valsts sagaida tadus materialos atbalsta resursus ka nodoklu atvieglojumi un
nodroSinajums ar majokli. ,,[..] no valsts puses vajadzétu sniegt lielaku atbalstu gimeném ar
bérniem, ne tikai ka nodoklu atvieglojumus [..],, bet art ar nodroSinajumu ar dzivesvietu, vai
vismaz atvieglotus noteikumus mdajokla iegadei jaunajam gimeném”, savas v€lmes izsaka
informante G.

Tikpat nozimigi no atbalsta organizacijam jaunajam matém butu sagaidit arl
informativo atbalstu, kas nodroSinatu ar tadiem atbalsta resursiem ka dazadu specialistu
konsultacijas par berna apriipes un audzinaSanas jautajumiem, finanSu planoSanu u.c.
jaunajam matém aktualam t€mam. Pamata So atbalsta veidu jaunas mates sagaida no dazada
profila arstniecibas iestadeém.

Mazak butisks, bet ari vélams, ir instrumentalais socialais atbalsts. Ka pa$saprotamu
sagaidamo instrumentala atbalsta resursu informantes min nodroSinajumu ar pirmsskolas
izglitibas iestadém, tapat atzimgjot, ka no organizacijam sagaida dazadus izklaides pasakumus
gimeném ar bérniem un konsultantu pakalpojumus pirmajos bérna dzives ménesos. ,, Noteikti
véletos vairak bérnu spelu laukumus [..]. Loti gribétu art pasakumus vecakiem ar bérniem —
teatra izrades mazakiem bérniniem, izbraucienus un ta talak”, uzskaita informante E (23 gadi,
bérnam 1 gads). Tapat informantes atzimé, ka no atbalsta organizacijam sagaida jaunajam
matém paredzétas visaptveroSas lekcijas un kursus, kas vienlaicigi nodroSinatu ar
vairakiem atbalsta veidiem un atbalsta resursiem.

Neskatoties uz to, kada veida atbalstu konkr&ta organizacija nodro$ina, jaunas mates
viennozimigi atzist, ka vélas sanemt savam prasibam atbilstoSu, noderigu un uzticamu
atbalstu, kas palidzetu atrisinat konkréto problému. ,, Nav svarigi, vai eju uz bébisu skolu vai
polikliniku, es gribu sanemt tadu atbalstu, ka gaidu un vélos un lai, aizejot majas, justos
gandarita par sanemto”, savas ekspektacijas pauz informante O (28 gadi, bérnam 8 ménesi).

Atklajot ekspektacijas attieciba uz organizaciju nodroSinato socialo atbalstu, jaunas
mates izsaka savas velmes arl attieciba uz sanemto atbalsta pakalpojumu samaksu.
Informantes uzsver, ka bez maksas biitu janodroSina tadas lekcijas un praktiskas
nodarbibas, kuras jaunas mates varétu apgiit nepiecieSamakas prasmes un zinasanas par
bérna apriipi, zidiSanu u.c. svarigakajam témam. ,, Bez maksas, manuprat, varétu sniegt dazas
no nepiecieSamakajam nodarbibam, kas ir, pieméram, par pareizu kriits édinasanu, par
bérnina barosanu vai art tie pasi dzemdibu sagatavosanas kursi”, veérte informante K (23
gadi, bérnam 1 gads). Tapat informantes viennozimigi vélétos, lai bez maksas biitu visi
arstniecibas iestaZzu pakalpojumi, taja skaita, informativais atbalsts jeb dazadu
specialistu konsultacijas, un ari béebiSu skolas. No maksas pakalpojumiem jaunas mates
sagaida, lai tie buoitu augstvertigaki un ar papildus ertibam neka tada pasa veida
bezmaksas pakalpojumi. Informantes biitu gatavas maksat par tadiem pakalpojumiem ka
apmacibas, izglitojoSas programmas un bebisu skolas.

Vertgjot to, kura sektora organizacijam bitu jasniedz iepriekSminétie bezmaksas
atbalsta pakalpojumi un kura sektora organizacijam — maksas, informantes viennozimigi
atklaj, ka bezmaksas pakalpojumus sagaida no publiska sektora organizacijam. Ari
nevalstiska sektora organizaciju atbalstam biitu jabiit bez maksas. Tikai atseviskas informantes
min, ka nevalstiska sektora organizaciju pakalpojumi varétu biit maksas vai ari pazeminatas
maksas. Savukart privata sektora atbalsta organizacijas jauno masu vertgjuma var sniegt
maksas pakalpojumus ar noteiktumu, ka , maksai jabit saprata robezas, lai tas varétu
apmeklet visi sabiedribas slani”, ka to atzimé informante H (24 gadi, bérnam 1 gads). Ka
ieteikumu organizaciju sniegto pakalpojumu finanseSana jaunas mates iesaka sponsoru
piesaistiSanu, kas pilniba vai dal@ji segtu pakalpojumu maksu. , Idedla organizacija savas
darbibas izmaksas segtu nevis no maminu naudam, bet piesaistitu sponsorus un dazadu fondu
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lidzeklus, lai maminam ta biitu péc iespéjas pieejamaka”, secina informante M (26 gadi,
bérnam 1,4 gadi).

Jaunas mates atzist, ka sagaida no atbalsta organizacijam, lai tas uzklausttu
jauno masu ieteikumus pakalpojumu nodroSinasanas uzlaboSanai, ka arl noskaidrotu
jauno masu apmierinatibu ar organizaciju darbu un sniegtajiem pakalpojumiem. ,Ja
organizacijas strada miisu laba, tad tam vajadzétu interesét miisu domas par vinpu darbu un
ieteikumi, ka vinu darbu uzlabot”, secina informante G (33 gadi, bérniem 5 gadi, 3 gadi, 6
ménesi). Ka velamako un értako veidu, ka organizacijam $o informaciju nodot, jaunas
mates parsvara min elektroniski aizpildamas aptaujas anketas, kuras garantetu ari
personas anonimitati. ,, Optimalais veids, manuprat, bitu anketa — vai nu web, vai nu uz vietas
aizpildama. Domaju, ka daudzam maminam biitu jauki un interesanti priekslikumi”, spriez
informante B (23 gadi, bérnam 1 gads).

Organizacijas stradajoSie darbinieki

Izsakot ekspektacijas attieciba uz darbiniekiem, kuri sniedz jaunajam matém atbalsta
pakalpojumus, informantes sagaida, lai atbalsta organizacijas stradajosie darbinieki biitu
laipni, atsaucigi, saprotos§i un ar pozitiva attieksmi, kas ir svarigakais, ko uzsver
informantes. ,, Galvenais, ko es izceltu ir labsirdiba, iejitiba, sapratne, laipniba, izpalidziba.
Nu, protams, ari tas, lai macetu pildit savu darbu un prasibas, un lai biitu laipna attieksme
pret katru klientu”, vélamo darbinieku attieksmi raksturo informante E (23 gadi, bérmam 1
gads).

Tikpat butiski jaunajam matém ir tas, lai atbalsta organizaciju darbinieki biitu zinoSi
un profesionali sava joma, turklat cilveki ar augstako izglittbu un kam attiecigais darbs
nav tikai iztikas avots, bet ar1 sirdslieta. ,, Es domaju, ka cilvekiem, kuri strada ar jaunajam
maminam un bérniniem, noteikti biitu jabit ar augstako izglitibu, dzimumam nav nozimes.
Protams, ar pozitivu attieksmi, laipnam, atsaucigam, tadam, kuram darbs biitu sirdslieta,
nevis tikai pelnas avots [.]”, savas ekspektacijas attieciba uz atbalsta organizaciju
darbiniekiem min informante B (23 gadi, bérnam 1 gads). Atseviskas informantes min arf to,
ka biitiska ir darbinieka darba pieredze konkrétaja joma un labas komunikacijas prasmes.

Atbalsta sniedzéju loma jauno masu problému risinasana

Vertgjot atbalsta sniedz&ju lomu jauno masu problému risinasana, dala informansu
sagaida, lai sanemtais atbalsts un atbalsta resursi pilniba atrisinatu problému, ar kuru jauna
mate ir griezusies péc palidzibas. Informante E (23 gadi, beérnam 1 gads) uzsver, ka
organizacijam ir jaatrisina problémas pilniba, ja reiz organizacijas ir izveidotas ar mérki, lai
sniegtu palidzibu jaunajam mateém problému risinasana. ,, Es uzskatu, ja vini uznemas atrisinat
manu problému, tad viniem pilnibd jaatrisina vinu. Ja nevar, tad nevajag uznemties, kaut gan
tapéc jau tas organizacijas ir domatas, lai atrisinatu manu sapi”’, uzsver informante E.

Citas informantes uzskata, ka atbalsta sniedz&ju loma jauno masu problému risinasana
ir atkariga no problémas, ar kuru jauna mate versusies péc palidzibas atbalsta organizacija.
Lidz ar to jaunas mates sagaida, ka sanemtais atbalsts probléemu vai nu atrisinatu
pilniba, vai arl mazinatu to un biutu ka instruments, kuru izmantojot, jauna mate pati
atrisinatu savu problemu. Tacu neskatoties uz problémas biitibu, jaunas mates sagaida, lai
pilniba vinu problémas atrisinatu arstniecibas iestades. ,,Es domaju, ka tas, cik liela méra
organizdcijai jaspéj man palidzét, ir atkarigs no probléemas, kas man kda maminai ir, bet, ja
runa ir par bérna veselibu, tad, protams, ka butu jaatrisina pilniba, ja vérsos darstniecibas
iestade”, uzsver informante B (23 gadi, bérnam 1 gads). Lidzigos uzskatos ir arT informante O
(28 gadi, bernam 8 menesi), turklat informante atklaj, ka sanemtais atbalsts var but ka
instruments, kuru izmantojot, sieviete pati atrisinatu savu problému, emocionalu un
psihologisku problému gadijumos. ,,Ja runa iet pat medicinisku palidzibu, protams, ka pilniba
Jjaatrisina probléma, ja par psihologisku — tad jaiedod kaut kads impulss, padoms, lai talak es
pati varétu darboties un tikt gala ar savam emocijam un problémam”, secina informante O.
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Ar izteikumu, ka organizaciju atbalstam jabiit ka instrumentam, jaunas mates saprot to,
ka organizacijas konkréto problému atrisina dal€ji, tadejadi paradot veidu, ka talak jauna mate
pati var risinat situdciju. Ar Siem instrumentiem jaunds mates pamatd saprot dazadus
padomus, ieteikumus vai arT noradiSanu uz citu atbalsta sniedz&ju.

Atbalsta sniedzéju piedavatie risinajumi nestandarta problému gadijuma

Analizgjot jauno masu ekspektacijas attieciba uz atbalsta sniedz&u piedavatajiem
risinajumiem nestandarta problému gadijuma, jaunas mates atzist, ka vinam ir butiski, ka
atbalsta organizacija spéj sniegt tadu palidzibu, kas neietilpst tas tieSaja kompetencé un
pakalpojumos. Informantes sagaida, ka organizacijas sniegtu palidzibu neskatoties uz to, ka
tas nav attiecigas organizacijas pienakums. ,, Tas tiesam ir butiski, jo dazkart nakas saskarties
ar to, ka institiicijas neiedzilinas pat taja problema, ko biitu vinu pienakums risinat un kur nu
vel kaut kada blakus lieta, jo neuzskata to par savu pienakumu. Ir patikami, ja kads velas
izprast problemas biitibu, palidzet kaut art tas obligati viniem nebiitu jadara un dot kaut vai
padomu, ko talak iesakt [..] 7, spriez informante D (26 gadi, bérnam 5 ménesi). Viedokli, ka
jaunajam mateém ir nepiecieSama viena, daudzfunkcionala organizacija, kas sniegtu visa
veida nepiecieSsamo socialo atbalstu, pauz informante L (36 gadi, bérmam 1,2 gadi): ,, Es
noteikti novertétu organizaciju, kas sniegtu vairak neka viena veida palidzibu, jo labpratak
apmeklétu tad tikai vienu organizdciju, kas ir multifunkcionala, neka staigatu apkart pa
piecam un sesam, lidz rastos problemas vai atbalsta risinajums [..] ”.

Tikai dazas informantes neuzskata par bitisku to, ka atbalsta organizacija sniedz tas
tieSaja kompetencé neietilpstoSu palidzibu, tacu atzim&jot, ka gadijumos, ja organizacija
nespgj palidzet, tad tas pienakums biitu noradit, kur jaunajai matei meklet sev nepiecieSamo
atbalstu konkrétaja situacija. ,, Ne, man tas nav tik bitiski, ka man palidzétu arpus ta, kas ir
organizacijas uzdevums. Vienigais ta konkrétda organizacija varétu palidzét atrast un ieteikt to

vietu, kura atbild par manu situdciju un problemu [..] ”, savas ekspektacijas pauz informante
C (26 gadi, bérnam 1,2 gadi).

SECINAJUMI

1. No formala sociala atbalsta sniedz€jiem péetijjuma ieklautas jaunas mates sagaida
maksimali tuvu organizaciju atraSanas vietu, diferencetus darba laikus, bernam un matei
draudzigu organizaciju vidi un &rti pieejamu informaciju (gan publiskaja telpa, gan
individuali).

2. Jaunas mates veélas sanemt bezmaksas, visa veida savam prasibam atbilstoSu, noderigu un
uzticamu atbalstu, kas problémas vai nu atrisinatu pilniba, vai arm mazinatu tas, esot ka
instruments, kuru izmantojot, jauna mate pati atrisinatu savu problému.

3. Atbalsta organizacijas pétjjuma ieklautas jaunas mates vélas sastapt laipnus, atsaucigus,
saprotoSus un profesionalus darbiniekus, turklat ar augstako izglittbu un kam attiecigais
darbs 1r art sirdslieta.

4. Jaunajam matém ir butiski tas, lai starp vinam un atbalsta organizacijam pastavetu
atgriezeniska saite, ko var€tu stenot ar elektroniski aizpildamam aptaujas anketam, un lai
organizacijas spetu sniegt ar tadu palidzibu, kas neietilpst to tieSaja kompetence.
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