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Abstract

The article focuses on job satisfaction of soldiers in the National Armed Forces. The authors present a literature review on
professional military service as salaried work, characterize professional military service as profession, describe relevant theories that
are useful for the analysis of job satisfaction, and show the structure of the Latvian National Armed Forces.

One-hundred fifty six soldiers, representing seven units of the Latvian National Armed Forces, were surveyed in the
quantitative study. The results of the study showed that job satisfactions are influenced mainly by the following factors: Salary,
service conditions, career opportunities, social security, and challenging duties and activities that require high level of responsibility
and risk. Still, the main factor that influences job satisfaction is material well-being. The survey showed that soldiers are not very
satisfied with the salary, benefits, compensations and other issues that have impact on their material well-being such as receiving
refunds on transport expenses and medical treatments. Respondents are not satisfied with the factors they can not influence, and
rotations to other military services in particular are one of these factors, which were identified particularly highly by the women,
because rotations influence their families and their material well-being. Social benefits and security are evaluated positively by the
soldiers. Good service conditions and interesting duties with good opportunities of self-realization were also evaluated very highly.

Key words: military service, satisfaction with a job, Latvian National Armed Forces

levads

Darbs ienem lielu nozimi cilvéka dzive, un cilveéks tam atvél lielako dalu savas dzives laika, tap&c svarigi, lai
Sis laiks biitu pavadits patikami un lietderigi, lai cilveks btitu gandarits par paveikto un sasniegto. Darbinieki darba vieta
velas, lai vinus cienttu, ieverotu vinu individualas vajadzibas un intereses, biitu izaugsmes iespgjas, pozitivi noskanota
darba vide un batu skaidri uznémuma darba mérki un politika. Darbinieki vélas justies piederigi savai darba vietai.
Augstaka darbinieku apmierinatiba nodrosina zemaku darbinieku mainibu un augstaku lojalitati, darba efektivitati un
laba darba devgja telu sabiedriba (Pikeringa, 2002:29).

Latvijas Republikas Nacionalo brunoto speku (turpmak teksta LR NBS) sakums bija Zemessardze, policijas
vienibas, apsardzes bataljoni, kuru uzdevums bija nosargat Latviju, nodro$inat padomju armijas mierigu izveSanu no
Latvijas teritorijas. NakoSais posms bija Zemessardzes un Aizsardzibas speku vienibu apvienoSana Nacionalajos
brunotajos spekos. P&c iestasanas NATO un atteikSanas no obligata militara dienesta tiesi daliba misijas tiek uzskatita
par svarigako un sabiedribai pamanamako NBS uzdevumu. Daliba miera uzturéSanas misijas bija viens no
svarigakajiem iemesliem parejai uz profesionalo armiju, pilnigi atsakoties no obligata militara dienesta. (Nacionalie...,
2010).

Nemot vera militara dienesta specifiku, ne vienmer karaviri biis apmierinati ar dienestu, tadel pétijuma
ietvaros tika noskaidrots, kada ir karaviru apmierinatiba ar dienestu LR NBS un kadi faktori to ietekmé. Saja pétijuma
profesionalais militarais dienests ir skatits ka algots darbs, tadel, analizgjot karaviru apmierinafibu ar dienestu,
teor€tiskaja pamatojuma izmantotas pieejas, kuras skaidro apmierinatibu ar darbu ietekmgjosos faktorus: F. Hercberga
2 faktoru teorija, K. Zamfiras darba apstaklu klasifikacija, A. Dorina nostadnes, kas varetu efektivi regulét dazado
faktoru ietekmi uz apmierinatibu ar darbu un L.V. Portera un E.E. Loulera uz ekspektacijam balstitas teorijas. Raksta
autores apskata s teorijas, raksturo LR NBS un atspogulo galvenos pétijuma rezultatus.

Profesionalais militarais dienests

Latvija militarais dienests vairs nav obligats, karavirs — ta ir profesija. Lidzigi ka citi nodarbinatie, kas iesaistiti
darba tirgi, arT karaviri veic algotu darbu. Tapat ka vairums valstu, art Latvija izvelgjusies savas dro§ibas nodrosinasana
uzturét profesionalu armiju, [idz ar to tiek noteikta armijas vajadzZibam nepiecieSama personalsastava komplektesana,
darbibas organizacija, ka arT darba gaita. Tas viss saistas ar vienu kopigu apzZim&jumu — militarais dienests. Dienests ir
saistits ar valsti, tas lomu un vietu sabiedriba. Dienests ir viens no galvenajiem valsts pasakumiem, lai veidotu valsts
iekartu un visiem ierédpiem, kas ienem konkr&tus valsts amatus, darba tiesisko regul&jumu, ka arT realizgjot valsts
struktiiru funkcijas, lai nodrosinatu efektivu valsts parvaldes darbibu (JIazape, 1993:6). Militarais dienests ir valsts
dienesta Tpass veids, kas atSkiras no civila dienesta ar savu merki, brunota speka piemérosanas lidzekliem, metodém,
iespgjam un nosacfjumiem mérku sasnieg8ana. Tas ir vissareZgitakais un smagakais darbibas veids, kam nav norméts
darba laiks, tas ir stingri reglament€ts ar noteiktu kartibu, noteikumu un standartu ieveroSanu, prasa karaviru pilnu
pasatdevi, augstu profesionalismu un Tpasu atbildibu par veicamajiem pienakumiem. (CepeOpsiHurkos, 1995:93).
Militara dienesta ietvaros pilsonu profesionala militara dienesta darbiba ir organizeéta militaros amatos, militaros
veidojumos un struktiiras, kas veic funkcijas, kas saistitas ar valsts aizsardzibu un dro§ibu. (Ho3apaues, 1999:5).
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Profesionalaja armija militarais dienests visam personalam ir pamatdarbs un darbibas veids (CepeOpsHHHKOB,
1995:88). Latvija personalsastiva komplekte$anu un militara dienesta gaitu reglamenté Militara dienesta likums. Sis
sekojosi: aktivais dienests, profesionalais dienests, dienests Zemessardzg, dienests rezerve.

Militarais dienests saistas ne tikai ar privilégijam un socialam garantijam, bet arT ar ierobezojumiem un
aizliegumiem. Karaviri nedrikst veikt politisko darbibu, pievienoties arodbiedribam, organizét streikus un tajos
piedalities. Karavira privafipaSums un ta parvaldiSana nedrikst kavet dienesta pienakumu izpildi vai karavira
parvietoSanu no vienas vienibas uz otru. Karavira formas terps uzliek zinamus pienakumus. (Militara dienesta iekartas
reglaments, 9.1pp.).

Saja petijuma militarais dienests tiek uzlikots ka jebkur§ cits algots darba veids, kaut ar ir pietickami
specifisks. Militarai darbibai ir funkcijas, kas norada uz pazimém, kuras raksturigas darbam. Starp tam ir noteiktu
tehnologiju esamiba, TpaSu prasmju un zinaSanu nepiecieSamiba veiksmigas darbibas TstenoSanai, Tpasas garigas un
fiziskas pieptles nepiecieSamiba. Cita iezime, kas raksturiga militarai darbibai ir, ka $1 darbiba prasa iniciativu un
jaunradi. Ta ka militarai darbibai piemit nestandarta uzdevumi un jaunu situaciju veidosanas, kuras, neskatoties uz
riipigu prognozi, nevar ieprogrammét un paredzet ieprieks, karaviram jabiit profesionalim sava joma, universalam,
daudzpusigam, elastigam un spgjigam pielagoties. Par profesionaliem Latvijas armija virsnieki klst, beidzot Nacionalo
Aizsardzibas akadémiju un péc laika turpinot macibas dazados istermina un ilgtermina kursos, kuros ir ieklauti art
arvalstu militarie kursi; instruktori, pabeidzot Jaunaka instruktora kursu [idz augstaka instruktora kursa beigSanai;
kareivji pabeidzot kajnieku kursu Altiksne. Specialistus NBS gatavo atseviskos kursos atkariba no dienesta specifikas
apaksvieniba.

Karavira darbs nav salidzinams ne ar vienu citu darbu un pienakumu miisu valstt. Pirmkart, tas saistits ar dzilu
cienu pret valsti, kas atspogulota devizé Gods kalpot Latvijai!. Otrkart, dienests armija sakas ar apzinu, ka karavirs ir
gatavs cinities un valsts un visu masu pilsonu dro$ibas laba ziedot savu dzivibu. Treskart, karaviriem jabit gataviem
pildit savus pienakumus 24 stundas diennakti, un viniem aizliegts veidot arodbiedribas, sastavet kada no politiskajam
partijam vai pieteikt streikus.

Profesionalais dienests vajadzigs, lai apkalpotu sareZgitu tehniku un sist€mas, pilditu komplicétus uzdevumus,
lai var€tu doties starptautiskas militaras misijas. Profesionalizacijai ir zinamas prieksrocibas: lielakas operativas spgjas
dalibai starptautiskas operacijas, augstaka kaujas gataviba un personala motivacija, efektivaka personala vadiba, iespgja
sagatavot profesionalu virsnieku un instruktoru sastavu, veidot nelielas, bet labi sagatavotas rezerves un izmantot
sarezgitas ierocu sistémas. (Nacionalie..., 2010.).

Miusdienu armijas ir birokratiskas organizacijas, ko nokomplekte pastavigi stradajosie ierédni virsnieku sastava
liment. Tomer dazas attiecibas brunotie speki ir apvelfiti ar specifiskam iezimem, kas atSkir tos no citam organizacijam.
Armija ir slégta organizacija, kura tas kalpotaju vairakums pavada ka dienas, ta arT nakts laiku (I'uamenc, 1999: 231).
2010. gada LR Nacionalajos brunotajos spekos dien 3717 karaviri, no kuriem 640 jeb 17,22 % ir Karaviri — Sievietes.
Nacionalo brunoto speku struktiirvienibas ir 1015 jeb 27,30 % karaviri Sauszemes spekos, 486 jeb 13,07 % karaviri
Juras spekos, 313 jeb 8,42 % karaviri Gaisa spekos, 484 jeb 13,02 % karaviri Zemessardzg, 621 jeb 16,70 % karaviri
Militara policija, 425 jeb 11,43 % Macibu vadibas pavélnieciba, 373 jeb 10,03 % Nodrosinajuma pavelnieciba.

Teorétiskas pieejas apmierinatibas ar dienestu pétiSana

Apmierinatiba ar darbu un profesijas izveli ir nozimigs cilvéka dzives raditajs. Tas ir psihisks stavoklis, sajiita,
kas bitiski ietekmé cilvéka uzvedibu. Ar apmierinatibu $aja pétfjuma tiek saprasts labsajitas lItimenis, ko darbinieka
izraisa vina darbs. Karaviram, ka jebkuram darbiniekam jebkura citd nodarbinatibas sfera, ir jastrada ar pilnu atdevi,
jabilt ieinteresétam darba satura, ka arT jazina, kas tiesi no vina tiek gaidits un ka to var izpildit. Karaviram japarzina
savas strukttirvienibas motivacijas sistéma un personiskas izaugsmes iespgjas. Apmierinatibas ar darbu teorijas pienem,
ka darbinieka uzvediba energetiski nodrosina, virza un uztur Ipasibas, kas piemit katram individam, pieméram, instinkti
un vajadzibas (Xerocton, 2004:542). Dazadi autori ir art atSkirigi defingjusi apmierinatibu ar darbu. Apmierinatiba ar
darbu ir atticksme, ieksgjs stavoklis. To var saistit ar personiskam sajutam par kadu veikumu, vai nu kvantitativu vai
kvalitattvu (Mullins, 1996:520). Apmierinatiba ar darbu ir cilvéka vai cilvéku grupas savas profesionalas darbibas
novertgjums, kas ietver sevi art dazadu tas aspektu un nosactjumu novertesanu, ta izpauzas ne tikai ka labs vai slikts
garastavoklis, bet gan ka loti sareZgita un dazreiz pat neprognozgjama uzvediba ({opun, 1997:182). Apmierinatiba ar
darbu ir pakape kada darbinieks ir apmierinats ar sava darba saturu un ta apkartni vai ari ir neapmierinats ar
nepiemerotiem darba apstakliem un garlaicigu un nogurdinosu darba saturu (Page, 1992:173). F.Iljasovs apmierinatibu
ar darbu raksturo ka attieksmi pret darbu, individa socialo statusu, adaptaciju socialaja vide, materialo un socialo faktoru
atbilstibu prasibam, darbibas aktivitati, produktivitati. Apmierinatiba ar darbu atspogulo vajadzibu apmierinasanas
[imeni. Ta var bt atSkiriga, jo pretenziju un prasibu limenis ir individuals, atSkirigs energijas potencials, dzives pozicija
un citi faktori (Garleja, 2003:43).

Sociologiem apmierinatiba ar darbu ir integrativs raditajs, ar kuru ir pienemts saprast ,,sabalansétu prasibu
stavoklis, darbinieku pretenziju izvirziSanas saturs, darba raksturs un darba apstakli, un $o prasibu subjektivs iespgju
realizacijas vertgjums.” (Komapog, 2003:336).
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Apmierinafibas ar darbu Iimeni ietekmg vairakas faktoru grupas: individualie faktori — personiba, izglitiba,
inteligences limenis un sp&jas, gimenes stavoklis, atticksme pret darbu; socialie faktori — attiecibas ar kolégiem, grupas
darbs un normas, iespgja komunicgties, neformala organizacija; kulturalie faktori — vertibas un parlieciba;
organizacionalie faktori — organizacijas raksturs un lielums, formala struktiira, politika un procediiras, ko lieto attieciba
pret personalu, darbinieku attiecibas, darba raksturs, tehnologijas un darba organizacija, parraudziba un lideribas stils,
vadibas sist€mas, darba apstakli.

Apmierinafibas ar darbu bifiba atklajas F.Hercberga divu faktoru teorija un L.V .Portera un E.E.Loulera uz
ekspektacijam balsfitam teorijam. Viena no popularakajam motivacijas teorijam darba sociologija ir F.Hercberga
motivacijas koncepcija. Pretgji humano attiecibu pieejai, kas tiecas pienemt, ka apmierinatiba ar darbu noved pie labaka
darba sasnieguma, Porters un Loulers (Luthans, 1992:165) apgalvo, ka apmierinafiba ir drizak laba darba izpildijuma
sekas nevis c€lonis. Individualo, socialo un ekonomisko meérku sapliSana rada apmierindgjumu, kas izpauzas
panakumos. Panakumu efekts ir atkarigs no gribas, darbspgjam, iesp&jas darit, tadejadi panakumi darba veido attieksmi
pret darbu. Attieksme un apmierinatiba ar darbu veidojas saistiba ar darba stazu, vecumposmu, pieredzi, sasniegto
socialo statusu un karjeru (Garleja, 2003:44).

Petfjuma izmantota arT K. Zamfiras izstradata darba apstaklu klasifikacija, kas veidota saistiba ar darbinieku
apmierinatibu ar darbu: kopgjie darba apstakli, fiziskie darba apstakli, kas iedarbojas uz cilvéka organismu fiziski,
Kimiski, fiziologiski; darba saturs; attiecibas starp cilvékiem darba procesa; darba organizé$ana. (3amdup, 1983:43-52).

Pétijuma metodologija

Lai sasniegtu peffjuma izvirzito merki: noskaidrot karaviru apmierinatibu ar dienestu LR NBS un kadi faktori
to ietekmé, tika izmantota viena no sociologija izplatitakajam aptaujas metodém — anket&Sana. Par péffjuma objektu tika
izveleti LR NBS karaviri, bet petijuma priekSmets — karaviru apmierinatiba ar dienestu NBS. Peffjuma hipotéze: LR
NBS karaviru apmierinatiba ar dienestu dazados kriterijos atSkiras neatkarigi no karaviru vecuma un dienesta ilguma.

Datu iegiSanai tika izmantota strukturéta anketa, kur jautajumi tika strukturéti pa blokiem, kas veidoti atbilstosi
teorija apskatitajiem apmierinatibas ar darbu aspektiem. Izstradajot pétijuma instrumentariju un iedalot apmierinatibas
krit€rijus noteiktos blokos, autores vadijas péc dazadu petnieku atzinam: I Visparigie jautajumi (F.Hercberga 2 faktoru
teorija); Il Dienesta apstakli, IIl Dienesta saturs, IV Attiecibas ar cilveékiem dienesta, V Atalgojums, apgade un socialas
garantijas (K. Zamfiras darba apstaklu klasifikacija); VI Apmierinatibas ar dienestu paaugstinasana (L.V.Portera un
E.E.Loulera uz ekspektacijam balstitas teorijas); VII Noslédzosa dala (demografiskie dati).

Pétijuma generalkopu veido LR NBS profesionala dienesta karaviri. Izlasé respondenti parstav visas septinas
LR NBS struktiirvienibas, un vinus atlasija pec kombinétas izlases principa — sérijveida un vienkarsas gadijumatlases
kombinacijas, kad atseviskas vienibas atlasa nejausa kartiba s€riju ieksien€. Pie vienkarsas gadijumizlases vienibu atlase
notiek no visam generakopas vienibam bez to iepriek$€jas grup&Sanas kaut kadas grupas, un ta nodroSina visu kopas
vienibu vienadu iesp&ju nokliit izlas€. Serijveida izlases butiba - kopas vienibas apvienotas nelielas grupas jeb serijas,
un dati tiek savakti par visam vienibam. (Gosa, 2003:217, 222).

P&tijuma gaita tika iegtitas 163 anketas, no kuram 7 tika atzitas par nederigam. Tatad izlases apjoms n=(156),
no kuriem: 23 Sauszemes speku karaviri, 22 Jiras speku karaviri, 21 Gaisa speku karaviri, 26 Zemessardzes karaviri,
21 Nodrosinajuma pavelniecibas karaviri, 20 Macibu vadibas pave€lniecibas karaviri, 23 Militaras policijas karaviri.

Visu iegiito empirisko datu apstradei un analizei tika izmantotas SPSS 11.5 versijas un MS Excel 2003
datorprogrammas.

Petijuma rezultati

Petijuma rezultati tika analizeti, balstoties uz aptaujas anketa ietvertajiem krit€riju blokiem, kuri lauj izvertet
karaviru apmierinatibu ar dienestu.

Petijuma piedalfjas 156 respondentu no NBS galvenajam struktiirvienibam, 24 sievietes un 132 viriesi, no
kuriem 55 virsnieki, 69 instruktori un 32 kareivji. Respondentu vecuma struktiira paradita 1. attéla. Aptauja piedalijas 8
karaviri vecuma no 18-24 gadiem, 52 - vecuma no 25-31 gadam, 67 karaviri parstavéja vecuma grupu no 32- 38
gadiem, 27 karaviri bija vecuma no 39-45 gadiem, vecuma virs 46 tika aptaujati 2 karaviri.

17% 1% 5%
O 18-24
33% m25-31
0 32-38
0 39-45
W virs 46 / over 46

44%

1.att. Respondentu vecums/ Figure 1. Age of the respondents
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Respondentu izdienas stazs NBS paradits 2. attéla. Petijuma piedalijas 9 karaviri, kuri dien no 1-3 gadiem, 26
karaviri ar izdienas stazu 4-8 gadi, 50 karaviri ar izdienas stazu 9-11 gadi, no 12-15 gadiem dien 51 karavirs, virs16
gadiem izdienas stazs ir 20 karaviriem.

13% 6%

@13

| 4-8

O 9-11

012-15

W virs 16 / over 16

32%

2. att. Respondentu izdienas stazs NBS/ Figure 2. Length of service in NAF of the respondents

Visparigo jautajumu bloka tika jautats par visparigiem darba aspektiem (nakotnes perspektivas darba, karjeras
iespgjas, ciena, vadibas rekinasanas ar darbinicka viedokli, darba atziniga novérteSana, darbs komanda, darba
saskanosanas iesp&jas ar gimenes dzivi), kas respondentiem varétu bt svarigi. Analiz€ tika nemts véra respondentu
vecums. Par nakotnes perspektivam darba un karjeras iespgjam respondenti ir atbild&jusi, ka Sie faktori ir svarigi. Tapat
karaviriem ir svarigi, ja vadiba rékinas ar savu padoto viedokli, kas nenoliedzami atvieglo izvirzito mérku sasniegSanu
un darba organiz&Sanu. Ir butiski, ja vadiba nepienem lémumus vienpersoniski. Gandriz visi respondenti uz to atbildgja
pozifivi (,,ja” — 67 un ,,drizak ja neka n&” —70). Respondentiem ir svarigs tads darbs, kurd vini tiek atzinigi noverteti.
Autores uzskata, ka tadejadi darbinieki ir vairak atbildigi par paveikto un strada ar lielaku pasatdevi. 86 respondentiem
ir Joti svarigi un 70 respondentiem svarigi darbu veikt komanda. Militara dienesta ir svariga ari kolégu pleca sajiita,
atbalsts ka ikdienas darbos, ta ari taktiskajas macibas. Profesionalas izaugsmes iesp€jas karaviri ir novertgjusi loti
atzinigi, kas ir labs raditajs brunotajiem spekiem. Karaviri apzinas savas profesionalas izaugsmes iespgjas nozimi sava
karjera. Péc iegitajiem datiem var redz&t, ka 93 respondentiem ir loti svariga darba saskanoSana ar gimeni vai
valasprieku, pie pozitiva rezultata tapat var pieskaitit 63 respondentu, kas atbildgjusi ,,drizak ja neka ne”. Tatad var
secinat, ka absoliitam vairakumam darba un gimenes dzives saskanoSana ir svarigs kritérijs, stradajot algotu darbu.
Karaviru iesp&ja saskanot darbu ar gimeni ir atkariga nevis no organizacijas, bet gan no struktiirvienibas vaditaja
attieksmes pret savu padoto un vina personisko dzivi.

Vairak neka 90% aptaujato karaviru (ka sievietes, ta viriesi) ir apmierinati ar izvéleto profesiju, gandriz tikpat
pat daudz respondentu ir apmierinati ar darba saturu.

5% 4%
O ja/ yes
B n:/no
L dalgji / partially
91%

3.att. Respondentu apmierinatiba ar izveléto profesiju/
Figure 3. Satisfaction of respondents with their profession

Analizgjot So jautajumu péc respondentu dienesta ilguma, var secinat, ka tie karaviri (gan sievietes, gan
viriesi), kuri dien no 4-8 gadiem, vienbalsigi atbildgjusi ,,ja”, un tas pierada, ka individualas apmierinatibas ar darbu
visaugstako pakapi karaviri sasniedz ap 30 gadiem, un tas ir saistits ar cilvéka v€lmi pasizpausties un realam iespgjam
dienesta. Pargjas dienesta ilguma grupas lielaka dala respondentu (116) arf ir atbildgjusi ar ,ja”. 8 respondenti uzskata,
ka dienesta NBS nav paSizaugsmes iesp&ju, tatad pastav iespgja, ka darbinieki beigs savu profesionalo karjeru, jo
nesaskata pasreizgja darba izaugsmes iespgjas. 6 respondenti uzskata, ka NBS ir zems vértgjums sabiedriba. Sos
viedoklus ir izteikusi respondenti, kuru darba stazs NBS ir no 9-16 gadiem un vairak. Analizgjot So faktu, var secinat, ka
lielaka dala darbinieku ir apmierinati ar savu izveleto profesiju, bet tas nenozimé, ka vini ir apmierinati ar pasu
organizaciju.

Jautajumos par dienesta apstakjiem tika ietverti tadi kriteriji ka darba grafiks, rotacijas iespgjas uz citu dienesta
vietu vai amatu, karjeras izaugsmes iespgjas, profesionalas apmacibas iespgjas un NBS prestizs sabiedriba, kuri ir versti
uz apmierinatibas I[imeni ar darba apstakliem. Atbilzu analizg tika nemts vera respondentu vecums.

81



P&c datu analizes ir redzams, ka 128 NBS karaviriem ir nozimigs darba grafiks, un tikai 28 ir vienaldzigi pret
So apmierinatibas ar dienestu krit€riju, nemot v&ra to apstakli, ka karaviriem ir nenorméts darba laiks un dienesta
atrodas 24 stundas diennakti. Nereti karaviriem ir jastrada brivdienas un svétkos, pakartojot savas personiskas
vajadzibas un intereses, tacu Sis apstaklis bitiski neietekmé kop€jo apmierinatibas Iimeni. Savukart, jautajuma par
rotacijas iespgjam uz citu dienesta vietu un amatu respondentu apgalvojumi mainas. Visas vecuma grupas 37
respondenti atbild€ja, ka ir apmierinati ar rotacijas iespgjam, kur ka iemeslu varétu minét neapmierinatiba ar kolektivu
vai vadibas stilu, tapéc vini ir ieintereseti labakas dienesta vietas mekl§jumos. Ir zinama pretruna — karaviri ir
apmierinati ar profesijas izveli, bet rotét uz citu dienesta vietu, ja ta ir talu no pastavigas dzives vietas, nevélas, tapec
vienaldzigu attieksmi ir izradijusi tikai 27 respondenti. 92 respondenti vecuma no 25 gadiem ir neapmierinati ar So
apstakli. Karaviru sievieSu atticksme pret rotaciju ir negafiva, jo visas sievietes, neatkarigi no vecuma, (iznemot 3
respondentes, kuras atbildgja neitrali), ir atbildgja noliedzosi. Rotet nozZime pamest savu pastavigo dzivesvietu, lidz ar
karavira rotaciju $im apstaklim ir paklautas ari karaviru gimenes. Novertgjot karjeras izaugsmes iespgjas un
profesionalas apmacibas iespgjas, var teikt, ka visas vecuma grupas par abiem krit€rijiem (attiecigi 124 respondenti un
125 respondenti), kuri raksturo dienesta apstaklus, respondenti ir devusi vienadu pozitivu vert§jumu, atzinusi to
nozimigumu.

Par NBS prestizu sabiedriba respondentu viedokli dalas. Par to, ka tas ir augsts, vértejumu ,,drizak ja neka ne”
ir devusi 79 respondenti, savukart, 77 respondentiem visas vecuma grupas kopa pret So faktu ir vienaldziga atticksme.
No ta var secinat, ka ir mazinajies patriotisms pret valsti, karaviriem profesionalais dienests ir darbs, kur galvenais
faktors ir darba ienakumi, bet arvien mazaku lomu taja ienem kulturalie aspekti, konkréti — darbs ka patriotiska
parlieciba.

Nemot vera NBS struktiirvienibu atkirigos uzdevumus, tika ltigts novertet apmierinatibu ar savu dienestu péc
kriterijiem, kas raksturo dienesta saturu: vai tas ir interesants, elastigs, nogurdinoss, stresa pilns, griits un sarezgits,
garlaicigs, radoss vai viendabigs. Dienestu ka interesantu ir atzinusi karaviri visas struktiirvienibas vienadi, pozitivi
piekritusi §im apgalvojumam 150 respondenti, un var uzskatit, ka darbs kopuma karaviriem skiet izaicinoss. Elasfiba
dod iesp&ju pasiem noteikt savu darba laiku, nemot vera to, ka karavirs dienesta atrodas 24 stundas diennakfi, sabalansgt
darbu ar privato dzivi, jo 1pasi tas attiecas uz tiem karaviriem, kuriem darbs ir saistits ar zemessargu un kareivju
apmacibu ne tikai parastaja darba laika, bet vakaros un brivdienas. Lidz ar to par elastigu NBS ir atzinusi 91
respondents. Dienestu par nogurdinosu uzskata 68 respondenti, jo ir nepiecieSama ilgstosa uzmanibas koncentracija, vai
ar1 darbs ir monotons un vienveidigs. Mazliet mazak, tas ir, 50 respondenti, nepiekrit §im apgalvojumam. Dienestu par
stresa pilnu, griitu un sareZgitu ir uzskatijusi tie karaviri, kuri piedalfjusies starptautiskas operacijas, kas saistitas ar risku.
Neviens no respondentiem (139) neuzskata dienestu par garlaicigu, noradot, ka nav zudusi interese par to, nav
iestajusies vienaldziba un apnikums. 74 aptaujatie atZim&jusi, ka radosam darbam ir liela nozime vinu darbiba. Pec
petijuma iegiitajiem datiem var secinat, ka diezgan liels skaits aptaujato atzist, ka ikdienisks, prognozgjams un zinams
darbs kopuma dod lielaku apmierinatibu ar darbu.

Loti svarigs nosactjums karavira karjera ir piedaliSsanas kada no starptautiskajam operacijam, jo pasi tas
attiecas uz virsnieku sastava karaviriem. No visiem respondentiem 55 (virsnieki — 14, instruktori — 16, kareivji — 25) ir
piedalijusies starptautiskas operacijas. Visvairak starptautiskajas operacijas piedalijusies Sauszemes speku karaviri (visi
23 aptaujatie respondenti), tas ir saisfits ar to, ka S$1 struktirvieniba visvairak specializ€jas uz starptautiskajam
operacijam. 4. attela paraditi galvenie iemesli, kade] karaviri piedalijusies starptautiskas militaras operacijas.

tiku nosutits / was detailed
pienakuma apzina / sense of responsibility

lielaks atalgojums / greater salary

asas izjiitas / sharp emotions
nepiecieSams karjerai / that was necessary for career

OO0 B O

pieredze / for experience

4. att. Respondentu iemesli dalibai starptautiskajas operacijas/
Figure 4. Reasons for participation in international military operations

Lielaka dala respondentu, kuri piedalijusies starptautiskas operacijas (27), ka primaro piedalisanas iemeslu

norada lielaku atalgojumu, otrs svarigs iemesls ir nosttiSana ar pavéli (21). Starptautiskas operacijas ka nepiecieSamu
savai turpmakajai karjerai atzist 20 respondenti, ka pieredzi to atzinusi 18 respondenti, un tikai 10 noradija uz
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pienakuma apzinu. Starptautiskas operacijas ir miera uztur€Sanas misijas pasaules ,karstajos punktos”, Iidz ar to, par
iemeslu dalibai tajas ir devusi 14 respondenti, kuri gribgja asas izjiitas.

Lai noskaidrotu, cik svarigas ir attiecibas kolektiva, respondentiem tika uzdots izvertét attiecibas ar kolégiem.
Apkopojot visu NBS struktiirvienibu aptaujato respondentu atbildes, var secinat, ka karaviri parliecino$i ar ja” un
»drizak ja neka ng” vert€ kolektivu ka draudzigu, saliedétu, kur valda dienesta biedru uzticeSanas, savstarpgja
izpalidziba un laba komunikacija dienesta biedru starpa. Visas struktiirvienibas pastav labi organizéta ieksgja
komunikacija ar vadibu, un karaviriem ir pienemams vadibas darba stils, kur Siem faktoriem pozitivu vertgjumu (,,ja”
un ,drizak ja neka n€”) ir devusi attiecigi 143 un 151 respondents. KomuniceSanas prasmes raksturo ieksgja kultiira,
spriestspgja un dzives briedums. VadiSanas stils ir viens no izSkiro$akajiem faktoriem apmierinatibas ar darbu
veicinasana. NBS darbs tiek vadits ar pavelem. Pavelu izpildi var organiz&t un padarit interesantu ar uzdevumu un
darbibu daudzveidibu, ar aktivu padoto intelektualo spgju izmantosanu un kontaktesanos ar darbiniekiem.

Anketas tika ieklauti jautajumi par karaviru apmierinatibu ar tadiem aspektiem ka atalgojums, apgade un
socialas garantijas LR NBS. Lai gan dienests NBS tiek uzskatits ka garantéta darba vieta, apkopojot iegtitos datus, var
teikt, ka karavirus visas vecuma grupas un struktiirvienibas neapmierina atalgojums, naudas balvas (prémijas), pabalsti
un kompensacijas. Tikai 54 respondentus drizak apmierina §is Cetras pozicijas. Ar atalgojuma sistému nav apmierinati
136 respondenti neatkarigi no vinu vecuma, izdienas staza un dzimuma. Atalgojuma apmeérus NBS nosaka, vadoties
pec Ministru kabineta noteikumiem, tie nav atkarigi no padarita darba apjoma vai kvalitates. Poziciju ,,demobilizacija,
sasniedzot maksimalo vecumu, izdienas pensija”, pozitivi novertgjusi 132 respondenti. Atvalinoties no profesionala
dienesta, karaviram ir iespgja sanemt izdienas pensiju un turpinat darba attiecibas kada no civilajam iestadeém. Par
vienaldzigu $o poziciju uzskata no 18 Iidz 31 gadus veci karaviri (24), pienemot, ka ir par agru domat par pensiju, kaut
ar1 ta ir izdienas pensija.

Karaviriem katru gadu ir jaiziet ikgadgja kompleksa veselibas parbaude, kas tiek veikta militaraja medicinas
centrd, iznemot tas vienibas, kuru dislokacijas vieta ir, piem., Liepaja, Rézekne. So vienibu mediciniskas apriipes veic
civilajas medicinas iestades. Sakara ar valsts ekonomisko krizi, karaviriem ir javeic arstéSanas un mediciniskie
izmekl&umi par saviem lidzekliem. Lidz ar to, neliela dala no aptaujatiem respondentiem veselibas parbaudes ir
vertgjusi par drizak apmierinosam neka nepamierino$am (41), kur var secinat, ka veselibas problémas vinus nav
skarusas. Pargjo 75 respondentu atbilde ir ,,drizak né neka ja” un 56 respondentu atbilde ir ,,ne ja ne ng”, kas ir negativs
raditajs veselibas apriipes krit€rijam. Tiesi tapat ka veselibas apriipi, ta arT transporta pakalpojumu apmaksu ir skaris
finansialais stavoklis NBS. Seit visi respondenti paudusi neapmierinatibu ar $o kritériju (attiecigi ,,drizak né neka ja” 80
respondentu un ,,n&” - 76). Lidz 2010.gadam karaviriem tika apmaksats sabiedriskais transports nokliiSanai uz un no
dienesta vietas un atseviskos gadijumos privata transporta izmantoSana dienesta vajadzibam. 144 respondenti deva
pozifivu vert§jumu pozicijai ,,atvalinajumu garantijas”. Karaviri $aja joma ir priviligétaki neka civilie darbinieki.
Civilajiem darbiniekiem atvalinajuma ilgums ir 28 kalendaras dienas, bet karaviriem minimalais dienu skaits ir 30 un
maksimalais — 45 kalendaras dienas. Pec Militara dienesta likuma ir noteikts, ka ik p&c pieciem nepartrauktiem
nodienétiem gadiem karaviram atvalinajuma ilgums pagarinas par tris dienam.

Kopuma karaviru apmierinatibu ar §1 bloka kriterijiem var vertet ka apmierinoSu, iznemot tos kriterijus, kas
skar karaviru ienakumus, izdevumus un materialo labklajibu.

Jautajumu bloks par to, kas celtu karaviru apmierinatibu ar dienestu, anketa tika ieklauts tadgl, lai noskaidrotu,
cik liels ir karaviru ekspektaciju jeb gaidu Iimenis attieciba pret NBS, kadi faktori paaugstinatu vigu apmierinatibu ar
dienestu. Kriteriji sasaucas ar ieprieks anketa uzdotajiem jautajumiem, faktoriem un karaviru esoSo apmierinatibu. Visi
respondenti ir atzZim&jusi, ka arT turpmak gribétu dienét draudzigad un saliedéta kolektiva. Nemot vera ieprieks
aprakstitas atbildes par NBS prestizu sabiedriba, tad 136 respondentiem ir svarigi, lai pieaugtu organizacijas un
komandas verfibas. Respondenti vienpratigi ir devusi pozitivu vertgjumu tadiem faktoriem ka stabils un atbilstoss
atalgojums, adekvats darba apjoms, darba novertgjums un atziniba, labi organizeta ieksgja komunikacija starp vadibu
un vadibas darba stils. Tapat atbilstoss atalgojums visiem respondentiem ir svarigs motiv&joss faktors stradasanai ar
augstu atdevi. Atalgojumu jasaprot plasak ne tikai ka nauda, tas var biit arT paaugstinajums amata izteikta, atziniba,
labveliga atticksme no vadibas puses.139 respondentiem ir svarigi tadi faktori ka darba grafiks un karjeras izaugsmes
iespgjas. Tikpat par svarigu faktoru respondenti (83 mingjusi ,,ja” un 59 - ,,drizak ja neka ng”) ir atzinusi interesem
atbilsto$i dienesta pienakumus. Vairak neka puse (80) respondentu neatzist, ka rotacija paaugstinds karaviru
apmierinatibu ar darbu, jo tiem karaviriem, kuriem dienesta pienakumu izpilde saistita ar karaviru un zemessargu
vadibu un apmacibu, rotacija ietekmé darba efektivitates raditajus. Siem apmacamajiem ir japierod pie cita, savadaka
vadiSanas stila. Lidz ar to, var uzskafit, ka liela kadru mainiba ir nelabveliga.

Respondentiem Joti svarigi ir vinu darba dazada veida novertgjumi, kas paraditi 5. attela.
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publiska atziniba / public gratitude

30

tiesa prieksnieka atziniba /
appreciation by an immediate superior
papildus brivdiena / additional day off

42

37

04

prémija, naudas balva / premium wage,
bonus

38

paaugstinajums amata / advance in
rank

71

Om O OO @

darba alga / increased salary

T T T

0 20 40 60 80 100

5.att. Labi padarita darba novertéjumi, kuriem respondenti dod priekSroku/
Figure 5. Kinds of rewards preferred by respondents for a well- done job

Visvairak par labi padarita darba novertejumu respondenti ir atzinusi prémiju, naudas balvu (94) un darba algu
(74). Seit var teikt, ka materialais novértgjums ir loti svarigs. Ka nakosos svarigakos novértgjumus respondenti ir
atzinusi paaugstinajumu amata (38) un papildus brivdienu (37). AT no paaugstinaSanas amata ir atkarigs atalgojums. Ja
karavirs iepem amatu ar augstaku amata pakapi, tad sanem atalgojumu péc savas pakapes un piemaksu par amata
pakapi, piem€ram, serzants atrodas virsserzanta amata. Papildus brivdienu karavirs var sanemt ka papildus
atvalingjumu ar darba algas saglabasanu. Nakosie novertgjumi art ir diezgan svarigi. Tie ir tieSa prickSnieka atziniba
(42) un publiska atziniba (30). Ir svarigi, ja karavirs sanem ne tikai materialu novertejumu, bet ar1 atzinibu no sava
priekSnieka par iegulditajam piilem, kas paaugstinas darbinieka centienus veikt savu darbu pec iespgjas labak un vins
zinas, ka tiek atzinigi novertets.

Secinajumi

Militarais dienests ir pilsonu profesionala militara dienesta darbiba militaros amatos, visu speku veidos,
militaros (ipasos) veidojumos un struktiiras, kas veic ar valsts aizsardzibu un drosibu saistitas funkcijas. Profesionalas
militarais dienests ir algots darbs, un karaviri, tapat ka nodarbinatie civilajas organizacijas, par savu dienestu sanem
atalgojumu. Militarais dienests saisfits gan ar privilégijam un socialam garantijam, gan ari ar ierobeZojumiem un
aizliegumiem.

Apmierinafibas ar darbu biifiba atklajas F.Hercberga divu faktoru teorija un L.V .Portera un E.E.Loulera uz
ekspektacijam balstitam teorijam. Galvenie faktori, kas ietekmé apmierinatibu ar darbu ir: garantéta darba vietas
saglabaSana, socialais statuss, darba politikas organizacija, darba apstakli, attiecibas ar organizaciju,
darbinieka personiga attieksme, darbinieku savstarpéjas attiecibas kolektiva, atalgojums. Ja uzskaifitie faktori
nerealizgjas, tad tas izraisa darbinieka neapmierinatibu ar darbu un attiecigi pavajinas darba uzvedibas motivacija.

Citi faktori ir saistiti ar darba saturu - tas pamatots K. Zamfiras darba apstaklu klasifikacija. Tie ir: darba
panakumi, nopelnu atzi§ana, darba process, atbildibas pakape, dienesta un profesionala izaugsme. So faktoru
realizacija rada paaugstinatu apmierinatibu ar darbu un pastiprina efektiva darba motivaciju.

LR NBS karaviru aptauja paradija, ka galvenais faktors, kas ietekmé apmierinatibu ar dienestu, ir materiala
labklajiba. Aptauyja parddas neapmierinatiba ar atalgojumu, tapat neapmierina naudas balvas, pabalsti un
kompensacijas. Darba alga nav atkariga no padarita darba apjoma vai kvalitates, tapec darbinieki jiitas mazak atbildigi
par paveikto — tas var ietekmét darba kvalitati, un atalgojums nesniedz patiesu gandarfjumu.

Respondenti izteikusi neapmierinatibu ari ar citiem faktoriem, kas saistiti ar ienakumiem, izdevumiem un
materialo labklajibu. Pie tiem var pieskaitit, piem&ram, transporta pakalpojumu apmaksu, arstéSanas, kura vairs netiek
kompensgta un jaapmaksa pasiem.

Batiba, respondenti nav apmierinati ar tiem faktoriem, kurus vini nespgj ietekmét. Tas saistas arT ar rotaciju uz
citu dienesta vietu, ar ko nav apmierinati lielaka dala respondentu, uzskatot, ka rotacija nekada zina nepaaugstina
apmierinatibu ar darbu. Sis apstaklis negativi ietekmé arT gimenes materialo labklajibu.

Jo lielakas iespgjas cilvekiem pasSiem bit situacijas noteicgjiem, jo vairak vini jutas apmierinati. Apmierinatibu
ar dienestu pazemina darbam velfitas garas stundas, nenormétais darba laiks un tas, ka jebkura diennakts laika jabiit
gataviem pildit savus tieSos dienesta pienakumus.

Respondenti pozifivi noverte un ir apmierinati ar socialajam garantijam, ko nodrosina darbs — atvalinajums,
kas brunotajos spekos ir atkarigs no darba (izdienas) stdza. Tapat profesijas prestizu paaugstina garantéta izdienas
pensija. Ka pozitivs aspekts tieck minéts nodrosinajums ar formu, iesp&ja izmantot sporta zali un mobilo telefonu sarunu
apmaksa dienesta pienakumu izpildeg.
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Aptaujas rezultati paradija, ka apmierinatibu ar dienestu biitiski ietekme darba saturs un darba apstakli. Ja

karaviri ir apmierinati ar nakotnes perspektivam, redz iesp&ju talakai profesionalai izaugsmei, un zina, ka vinu darbu
atzinigi novertg, ja darbs ir interesants un radoss, ja ir ciena darba vieta — tas praktiski garant€ apmierinatibu kopuma.

Tatad augstu tiek verteti labi darba apstakli, interesants darbs ar labam pasrealizacijas iesp&jam.
Peffjuma rezultatu analize pieradija hipotézi: Latvijas Republikas Nacionalo brunoto speku karaviru

apmierinatiba ar dienestu dazados kriterijos atSkiras neatkarigi no karaviru vecuma un dienesta ilguma.
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