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Abstract

Nowadays an organization cannot exist by itself because it is like an open system which works in relation to a definite
external environment. Thus, the aim of this study is to analyze the communication process of the Latvian Rural Advisory and
Training Centre Ltd. with an external environment.

The theoretical part of the study is based on literature review about organizational theories, management, and
communications, while the practical part - on a qualitative research method in Sociology — structured interviews with the Latvian
Rural Advisory and Training Centre Ltd board chairperson, the vice-chairperson and the heads of departments. The research object is
the employees of the Latvian Rural Advisory and Training Centre Ltd., and the subject is its communication with an external
environment.

Nine sectors of external environment have an influence on the Latvian Rural Advisory and Training Centre Ltd., and the
most critical of them are human resources, government, and technologies while raw materials have a little influence on the
organization. The organization is highly sensitive to such external environment problems as frequent changes in the state
administration, business environment and the economy.

While the organization competes and collaborates with governmental and non-governmental organizations, it does not
have direct competition with any organization. The Latvian Rural Advisory and Training Centre Ltd. does not pay sufficient
attentions to external environment studies, and there is no specific specialist whose job it is to analyze such issues, resulting in
communication problems with such external environment sectors as its clients and the Ministry of Agriculture. Thus, this research
study makes it clear how the external environment of an organization can affect its work. Organization’s communication with an
external environment is an important factor as it ensures mutual interaction, which affects organization’s actions and development,
and helps achieve all its aims.
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levads

Misdienu globalizetaja informacijas sabiedriba neviena organizacija nevar pastavet pati par sevi — izoléti no
apkartejas vides. Jebkura organizacija darbojas ka atverta sistéma, sanem no vides dazadus resursus, ko ta parvers
produkta vai pakalpojuma un atgriez atpakal vide. Vide var biit organizacijai draudziga un veicinat tas attistibu, bet ta
var biit arT naidiga un organizacijas attistibu kavet. Gan viena, gan otra gadijuma organizacijai ir japiemerojas videi,
jasadarbojas un javeido noteiktas attiecibas ar to.

Ka veidosies organizacijas un vides attiecibas, liecla méra ir atkarigs no komunikacijas starp tam.
Komunikacijas ar vidi procesd organizacija inform€ sabiedribu par saviem merkiem un darbibu, ka arT sanem
informaciju par to, ko no organizcijas sagaida patérétaji, klienti, visa sabiedriba. Sada abpusgja informacijas procesa
tieck nodrosinata organizacijas atpazistamiba, veidojas tas t€ls un reputacija, tapec sekmigai organizacijas darbibai
nepiecieSams veidot komunikaciju ar vidi. DiemZel lidz §im Latvija organizaciju komunikacija ar apkartgjo vidi nav
pietiekami péfita.

Ar SIA ,Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs” (LLKC) darbiba ir ciesi saistita ar argjo vidi. Ta
darbibu ietekmé gan valdibas piepemtie lemumi, gan iespgjas ar dazadiem projektiem piesaistit papildu finansgjumu,
gan maka ieinteresét mérka auditoriju piedavato kursu un konsultaciju klasta. Lai to visu paveiktu, nepiecieSama labi
pardomata un organizéta komunikacija ar ar€jo vidi — politikiem, valdibu un pasvaldibam, sadarbibas partneriem,
konkurentiem un, protams, klientiem: zemniekiem, lauku uznémgjiem, pasvaldibu darbiniekiem u.c. Tade] ir lietderigi
izpetit, ka LLKC organizets komunikacijas process ar arjo vidi.

Pétijuma meérkis — analizet LLKC komunikacijas ar ar&jo vidi procesu.

Peétijuma metodologija

Raksts balstits uz kvalitativu petfjumu, lai ar LLKC nodalu vaditaju un citu darbinieku palidzibu noskaidrotu,
ka argja vide ietekmé organizacijas darbibu un ka veidojas un norisinas organizacijas komunikacija ar argjo vidi. Ka
atzimé A. Kroplijs un M. RasCevska, cilveki, kas kvantitativajos petijumos ir tikai subjekti, kvalitativajos pétfjumos
kltst par pétnieka partneriem vinu pasu pieredzes un tas izpratnes veida rekonstruésana (Kroplijs A., Ras¢evska M.,
2004:41).

P&tfjuma ietvaros ka informacijas vaksanas instruments tika izmantotas strukturétas intervijas. Sadas intervijas
uzdotie jautajumi izriet no teorijas, faktiem, priekSstatiem, uz kuriem balstas pétnieks (Renge V., 2007). Intervijas
veiktas 2010. gada marta un aprili LLKC Ozolniekos. Par respondentiem bija izraudziti pieci LLKC darbinieki un
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nodalu vaditaji: valdes priekssedetajs Martins Cimermanis, valdes loceklis un direktora vietnieks Edgars Linde,
Projektu un attistibas dalas vaditajs Andrejs Briedis, Talakizglitibas nodalas vaditajs Andis Kursitis un Valsts lauku
tikla sekretariata vaditaja Liene Feldmane.

Argjas vides jedziens un biitiba
Argja vide ir bezgaliga, ta ietver visu, kas atrodas arpus organizacijas un potenciali var ietekmét So organizaciju
kopuma vai kadu no tas elementiem (Jadr P., 2006). Argja vide un organizacija ne tikai eksiste, tas visu laiku atrodas
savstarpgja mijiedarbiba (Ilapaxuna B.H., @enopenko T.M., 2007).
lesp€jami vairaki argjas vides analizes veidi, kas sava starpa nedaudz atSkiras pec analiz€amo sektoru
iedalfjuma. Argjo vidi analizgjusi vairaki autori, pieméram, R. Dafts, V.N. Parahina, T.M. Fedorenko, V.L. Doblajevs.
Visi iepriekSminétie autori argjo vidi apskata lidzigi — lielakoties sakrit tiesi tadi sektori ka tehnologijas, konkurenti,
ekonomiskie un starptautiskie faktori. R.Dafts izdala desmit sektorus, kas veido organizacijas argjo vidi.
1. Razosana: konkurenti, razoSanas apjoms, konkurétspgja, blakus nozares.
2. lIzejvielas: piegadatdji, razotaji, nekustamais pasums, pakalpojumi.
3. Cilveku resursi: darba tirgus, nodarbinatibas agentiiras, universitates, specialas macibu iestades, citu kompaniju
darbinieki, profesionali apvienojumi.
Finansu resursi: fondu birzas, bankas, ieckrajumi un paradi, privati investori.
Tirgus: pateretaji, klienti, potencialie pre¢u un pakalpojumu lietotaji.
Tehnologijas: razosanas tehnologijas, zinatne, datori, informacijas tehnologijas, elektroniska komercija.
Ekonomiskie noteikumi: bezdarba Iimepa kritums, inflacijas procents, investiciju norma, ekonomika,
pieaugums.
Valdiba: pilséta, valsts, federalie likumi, nodokli, tiesvediba, politiskie procesi.
9. Socialie un kulttras aspekti: vecums, vértibas, parlieciba, izglitiba, religija, profesionala &tika, ,,zalo” kustiba,
patéretaju aizsardzibas tiesibas.
10. Starptautiskie faktori: konkurence ar arzemju firmam, iespgja iegiit IpaSumu arzemju kompanijas, izeja uz
starptautisko tirgu, nacionalie paradumi, noteikumi, valiitas kursa mainas ([ladt P., 2006).
Mingtie argjas vides sektori var ietekm@et organizaciju gan tiesi, gan pastarpinati.
R.Dafts uzskata, ka ikviena organizacija nepiecieSams darbinieks vai pat nodala, kas nodarbojas ar katru no
Siem argjas vides sektoriem. Savukart vides nenoteiktibas parvaréSanai organizacija var radit ta sauktas bufera jeb
pierobezas zonas, kas pasarga razosanas kodolu. Sis pierobeZas zonas saista organizaciju un koording tas darbibu ar
argjo vidi.

No o s

o

Komunikacija ka sakaru nodroSinataja starp organizaciju un arejo vidi
Argja komunikacija ir informacijas un zinojumu apmaina starp organizaciju un citaim organizacijam, grupam
vai individiem arpus tas formalas struktiiras. Ar&jas komunikacijas mérki ir veicinat sadarbibu ar tadim grupam ka
piegadataji, investori un akcionari un pec iespgjas labak prezentet organizacijas preces un pakalpojumus potencialajiem
un esosajiem klientiem un sabiedribai kopuma (BNET Business, sk. int. 23.02.2010.). Argjas komunikacijas definicija
norada, ka organizacijam ir svarigi planot un realizet komunikaciju ar visiem R.Dafta mingtajiem argjas vides
sektoriem. Organizacijas iekSiené veidojas specializéti amati un struktrvienibas, kuru uzdevums ir komunicét ar
noteiktiem argjas vides sektoriem. Var rasties nepiecieSamiba veidot Tpasas struktiirvienibas, kas strada ar citu valstu
valdibam, juridiskajiem un finansu lemumiem (dadr P., 2006:257). Starptautiskas sadarbibas efektivitate ir atkariga no
citu valstu kultiiras, dazadu naciju kulttiras atskiribu izpratnes un organizacijas spgjas tam piemeroties. Tas prasa no
organizacijas pétit nacionalo kultiiru Tpatnibas, izstradat starpkultiiru mijiedarbibas, kulttiras adaptacijas, motivacijas,
liderisma, Ilemumu pienemsanas un personala vadibas metodes dazadas kultiiras vides. (OpranuzaimoHHOe TIOBEICHHE,
2006:385.) Ja organizacija velas sekmigi darboties starptautiskaja precu un pakalpojumu tirgh, tai japievers liela
uzmaniba komunikacijai tiesi ar So argjas vides sektoru, jaseko Iidzi jaunakajai informacijai, ta jaanalizg, ka art jasniedz
informacija par sevi.
Kopuma argja komunikacija pilda $adas funkcijas:

e  motive vaditajus un darbiniekus, lai tie akceptetu jaunos attistibas virzienus un darbotos saskana ar tiem;

e  izskaidro dalu ipasnickiem (akcionariem) attistibas jégu un vertibu;

o informé klientus, partnerus un piegadatajus — jaunus celus ejot, sazinu nedrikst partraukt ne uz bridi;

e jesaista politikas un interesu grupu parstavjus (Cilveku, zZimolu, 2006).

Gan uz ieksu, gan aru verstajai komunikacijai jabut riipigi saskanotai, lai tai piemistu lielakas ,,caursiSanas”

koncepta, kas atbilst uznémuma vadlinijam (Herbsts D., 2004).

LLKC komunikacija ar arejo vidi

LLKC darbojas Jelgavas novada Ozolnieku pagasta kop$ 1991. gada un paslaik jau ir lielakais lauku
konsultaciju sniedzgjs, jo tas pieejamas visa Latvijas teritorija. 1% no LLKC pamatkapitala pieder Latvijas Zemnieku
federacijai, 99% — Latvijas valstij. Kop$ 1997. gada LLKC slédz ligumus ar Zemkopibas ministriju par noteiktu darbu
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apmaksu no valsts budzeta lidzekliem. Laika, kad tika veikts Sis petfjums, LLKC koordingja 502 lauku pasvaldibu
specialistu darbu visos Latvijas pagastos (Gada zinojums, 2007). Taja darbojas astonas nodalas: Gramatvedibas un
finansu, Augkopibas, Lopkopibas, Ekonomikas, Informacijas, Talakizglitibas, Lauku atfistibas, Projektu un attistibas
nodala.

LLKC argjas vides analizei izmantoti R. Dafta piedavatie desmit argjas vides sektori: razoSana, izejvielas,
cilvéku un finansu resursi, tirgus, tehnologijas, ekonomiskie noteikumi, valdiba, socidlie un Kkultiiras aspekti un
starptautiskie faktori.

Ta ka LLKC ir Zemkopibas ministrijas padotibas iestade, tam sava darbiba jasaskano ar ministriju un ari par to
jaatskaitas ministrijai. Lik, ko par valdibas faktoru stasta Andrejs Briedis:

2 [-.] 99% Sis ir valsts uznémums, un liela daja aktivitasu ir atkarigas no Zemkopibas ministrijas.’

Organizacijas komunikacija ar valsts parvaldes iestadeém tiek organizgta divos veidos: formali un neformali. L.
Feldmane situaciju apraksta $adi:

., Katra nodala komunicé ar saviem cilvékiem Zemkopibas ministrija, notiek dazadas tiksanas, sazinamies pa
e-pastu. Protams, regulari sazvanamies, atbildam uz zvaniem.”

Interesanti, ka regionu strukttirvienibas ar ministriju var komunicét tikai ar Ozolnieku centra starpniecibu. Ka
stasta M. Cimermanis un A. Briedis, visa pamata ir sadarbibas liguma noteikumi, reizi nedela notiek séde ministrija,
kura piedalas valdes priekssédetajs. Neformali tieckamies bieZak, sarunas un diskusijas norisinas gan klatieng, gan pa
talruni.

Tehnologijas sektors ir svarigs ne tikai komunikacija ar valdibu, bet ari ar klientiem.

Ka apstipringja respondenti, LLKC apmacamo informéSanai izmanto e-pastu, reklamu dazados plassazinas
lidzeklos, internetu, Tszinas. Par tehnologiju lietojumu sikak zina stastit Talakizglitibas nodalas vaditajs A. Kursitis:

. Klasiskas: majas lapa, avizes, internets. Lauku tiklu plasi izmantojam. Visa centrd ir cilvéks: nacionala,
regionala, novada liment, katra limeni. Katra limeni tiek veidota programma. Ilzmantojam ari tieSo komunikdciju: e-
pasts, iszinas. Aktualizejam datu bazes. Veidojas tadas ka klientu kopas pa noteiktam témam. Tad notiek klientu
segmentesana. Labs instruments ir elektroniska registréSands. Cilveki piesakds, un lektors jau redz, ar kadu
kontingentu biis darisana — lielajiem zemniekiem vai mazo saimniecibu turétajiem.”

Redzams, ka LLKC klientu inform&Sanas sistema ir labi sakartota un darbojas veiksmigi. Pastav vairaki veidi,
ka klienti var iegiit informaciju par organizaciju, — interneta, avizes, ka ari, ja apmacamie ir atlavusi, informacija tick
izsttita pa e-pastu vai 1szinu veida.

Papildus jau aprakstitajiem argjas vides faktoriem Andrejs Briedis un Andis Kursitis min socialo un kultiiras
aspektu un cilvékresursu sektoru. Gandriz visiem darbinieckiem ir augstaka izglitiba. LLKC saviem darbiniekiem
regulari organiz€ pieredzes apmainu gan sava starpa, gan ar arvalstu kolégiem. Respondenti atZimé, ka apmacibas
procesa nodrosinasanai ar augstas kvalifikacijas macibspekiem tiek izmantoti gan organizacijas ieksgjie resursi, gan
briva tirgus piedavajums.

., Ir datu baze tiem pasniedzéjiem, kas jau ir bijusi. Citus mekléjam brivaja tirgii: universitate, lauksaimnieku
organizacijas, pie sadarbibas partneriem. Ari no ieksienes tiek mekleti. Ja nepieciesams, meginam piesaistit ari
specialistus no arzemeém. Nozaru eksperti tick aicinati. Tada veida meklgjam. Ir tadi, kas nak biezak. Ar visiem tiek
slegti ligumi par noteikta kursa nolasiSanu, ” stasta A Kursitis.

LLKC vaditaji atzist, ka ,, galvenais ir kvalitate” (E.Linde).

Musdienas globalizacijas apstaklos, kad pieaug informacijas apjoms un samazinas valstu robezu nozime,
aizvien svarigaka klust starptautiska vide. Ta var nepastarpinati ietekmét organizaciju darbu, un $ada tendence pedgjos
gados palielinas, tapec organizacijas censas savu strukttiru un darbibu pielagot argjas vides prasibam. LLKC sadarbojas
ar visam Eiropas Savienibas valstim. Parsvara visa sadarbiba notiek ar Projektu un attistibas nodalas starpniecibu, tacu,
ka atklaj A. Briedis, nodala ne vienmér ir informéta par to, kas notiek regionos. Aprakstot starptautiskos sakarus un
sadarbibu, Projektu un attistibas dalas vaditajs A. Briedis stasta:

,,[..] pédéjos gados vislabaka sadarbiba ir ar Skandinaviju, galvenokart Somiju un Zviedriju, Baltijas valstim,
lidzigak laikam gan ar Lietuvu, jo Igaunijai patik eksperimentét. Nedaudz ar Poliju, Daniju, un pirms daziem gadiem
laba sadarbiba bija ar Vaciju. Parsvard tiek rakstiti starptautiski projekti, bet notick art citas komercaktivitates —
pieredzes apmainas braucieni un arvalstim.”

Sadarbiba ar citam valstim ir ne tikai Projektu un attistibas nodalai, bet arT Lauku tiklam. Situaciju tiesi Saja
nodala apraksta L. Feldmane:

,, Esam daja no Eiropas Lauku fikla. Reizi ceturksni notiek sanaksmes kadda no Eiropas Savienibas valstim, kur
art més dodamies. Regulari sanemam informaciju par dazadiem piedavajumiem no Eiropas, reizem dodamies uz
Briseli.”

Organizacijas sekmigas darbibas priekSnosacijums ir pietickami finansu resursi, tapec svarigs ir finansu
resursu un ekonomisko noteikumu sektors. Atbildot uz jautajumu, ka tiek piesaistits finans€jums organizacijai, visi
respondenti atbild€ja, ka LLKC ir tris veidu finansgjums: ar sabiedriskajiem Iigumiem jeb valsts pastitijums,
pakalpojumu pardosana jeb biznesa vide un Eiropas Savienibas projekti. L. Feldmane apraksta, ka Lauku tikls iegiist
naudu konkrétam merkim:

’
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., Ministrija izzonde, kas ir nepieciesams. Tad rakstam projektu vai iesniegumu, un, ja to akcepte, mums pieskir
finanses kdadam uzdevumam.,,

A. Briedis savukart uzsver, ka Eiropas Savienibas projektiem Sobrid ir loti liela konkurence, tadel daudzi
projekti ta arT neiegiist atbalstu. Respondentu atbildes rada, ka tadi procesi ka starptautiskie sakari, sadarbiba un
finansgjuma piesaistiSana organizacijai ir sakartoti un pardomati. Parsvara ar starptautiskiem jautajumiem nodarbojas
Projektu un atfistibas nodala. LLKC ir izveidojis veiksmigu sadarbibu ar Eiropas Savienibas valstim, tiek rakstiti
starptautiski projekti, darbiniekiem ir iespgja doties pieredzes apmainas braucienos vai uz sanaksmem.

RaZoSanas sektors saskana ar teoriju ietver organizacijas konkurentus un konkurétspgju. Konkurenti
nodarbojas ar savu biznesu noteiktd mérktirgli un piesaista pirc€jus piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem. Ka
tika noskaidrots teorija un ka apstiprinaja respondenti, konkurenti ir viens no argjas vides sektoriem, kas biitiski ietekme
organizacijas darbibu. Visi intervétie respondenti uzskata, ka LLKC ir konkurenti un organizacija ar tiem censas
sadarboties. Ka atzist abi valdes locekli M. Cimermanis un E. Linde, organizacija cenSas apzinat un izvertét gan savas,
gan konkurentu stipras un vajas puses un adekvati rikoties. E.Linde uzsver, ka konkurenci paslaik saasina ari
kaiminvalstu interese par tirgu. Ka paskaidro A. Kursitis, ir organizacijas ar vienadu vai lidzigu pakalpojumu klastu,
LLKC konkurg ar Pieauguso izglitibas centru (PIC), Lauku atbalsta dienestu (LAD), ar ko ir pilniga konkurence
teritorijas zina, bezdarbnieku apmacibas joma LLKC konkuré ar Nodarbinatibas valsts agenttiru (NVA).

L. Feldmane stasta:

,, Valsts dajai nekadu lielo konkurentu nav, ir nevalstiskas organizacijas, kas tikai lobé konkrétas intereses, bet
més tikai sniedzam informaciju no ministrijas. Sadarbojamies jau ar tam nevalstiskajam organizacijam, lai ari ir viena
mérkauditorija. Laukos tomer nav tik daudz cilveku, tapéc iv jacinds kaut kada meéra.”

Vissivaka konkurence visu laiku notiek gramatvedibas joma. Ir gadijumi, kad gramatvedis uzsak darbu LLKC,
iegiist pieredzi, izveido savu klientu loku un organizaciju pamet.

., Atndk darbinieks, klist par labu gramatvedi un aiziet, dibina savu firmu. BieZi vien konkurenti rodas ieksiene
un aiziet,” atklaj A. Kursitis.

Lai organizacija noturétu labus specialistus, tai javeido pardomata motivacijas un stimuléSanas sistema, kas
veicinatu darbinieku lojalitati.

LLKC izjuit konkurenci gan vietgja, gan ar1 starptautiska liment. Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba ne tikai
radija jaunas un plasas attistibas iesp&jas, bet arT saasinaja konkurenci. Eiropas Savienibas ekonomiskas attistibas
pamata ir brivs tirgus, briva darbaspéka kustiba, briva pakalpojumu un precu kustiba. LLKC So konkurenci izjut dazadu
projektu izstrade.

A. Briedis pec savas pieredzes piebilst, ka ,,ar7 projektu rakstisana Eiropai ir briva konkurence”.

Var secinat, ka LLKC ne tikai konkuré gan ar valsts, gan nevalstiskam organizacijam, bet arT prot ar tam
veiksmigi sadarboties. Reizém gadas, ka konkurenti rodas organizacijas iekSiene un aiziet, lai dibinatu savas firmas.
Kaut ari pastav dazadas gratibas — laukos ir neliels iedzivotaju skaits un vini nav pieradusi maksat par macibam —,
LLKC, sadarbojoties ar lidzigam organizacijam, tiek ar tam gala. TieSa konkurence nepastav ne ar vienu organizaciju,
atSkiras piedavato kursu klasts, mérka auditorija, art lektori.

Svarigs argjas vides sektors LLKC ir tirgus. No klientu piesaistes ir atkariga organizacijas sekmiga darbiba,
tapéc LLKC regulari apzina un analizg klientu vajadzibas. ,, Parsvara jau skatamies, ko sabiedriba vélas un prasa no
mums. Jaskatas, ko cilveki vélas laukos un art ko vajag ministrijai,” skaidro L. Feldmane.

Planojot darbu, japaredz ari atgriezeniska saite komunikacijas procesa ar klientiem. A. Briedis izsaka
priekslikumu:

., Ir doma veidot klientu padomes, kas biitu ka forumi un nodrosinatu atgriezenisko saiti.”

Lidzigu ideju piedava arT A. Kursitis:

., Ne tik daudz inovativa, cik veca ideja: veidot klientu padomi. Gada beigas visus klientus aicina kopa, uztaisa
tadu ka forumu, pie kafijas vai tejas tases parruna, kas izdevies, kas ne, ko vél vajadzétu.”

Japiebilst, ka $ada klientu padome vienu reizi jau tika sasaukta Daugavpili un paradija klientu viedokli par
organizacijas darbibu. Klientu vajadzibu izp&te un atgriezeniskas saites nodrosinasana lauj LLKC sekmigi planot un
nemitigi pilnveidot apmacibu procesu, piedavajot arvien jaunus apmacibu kursus.

Secinajumi un priekslikumi

e  Organizacijai ir japielagojas argjai videi, jasadarbojas ar to, ka arT ar komunikacijas palidzibu javeido noteiktas
attiecibas. Komunikacijas procesa tieck nodroSinata organizacijas atpazistamiba, veidojas noteikts tgls.
Organizacijai komunikacija ar argjo vidi ir nozimigs faktors, jo ta nodro$ina savstarpgju mijiedarbibu un ietekme
organizacijas darbibu, atfistibu un palidz sasniegt merkus.

e  Vaditajam ir japarzina sava organizacija, jaorientjas gan ieksgja, gan argja vide, jabit pastavigi informétam par
notiekoso, jo $adi iesp&jams nodrosinat organizacijas darbibas efektivitati un veiksmigu pastavesanu.

o LLKC ietekmé devini no desmit ar&jas vides sektoriem, visvairak cilvékresursi, valdiba un tehnologijas, bet
tikpat ka nemaz neietekmé izejvielu sektors. Gandriz visu LLKC darbibu parrauga Zemkopibas ministrija, tatad
tieSi Sis argjas vides sektors nosaka visu organizacijas darbibu, uzdevumu sadali un planoSanu. LLKC
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komunikacija ar valsts parvaldes iestadem norisinas gan formalas tikSanas reizes, gan neformala gaisotne ikdiena
un sazvanoties.

LLKC spgj veiksmigi pielagoties parmainam areja vide un sekmigi paplasinaties.

Organizacija ir saskarusies ar tadiem argjas vides sarezgljumiem ka biezas izmainas valsts parvaldg, biznesa vidg,
ekonomika, ka ari problemas ar ministriju, konkurenci, klientu neapmierinatiba nepietickami sniegtas
informacijas dé] (komunikacijas trikums) un griitibas jaunu tehnologiju ievieSana.

Apmacamo informéSanas sistema organizacija ir saprotama un labi sakartota, LLKC izmanto avizes, internetu,
e-pastu un 1szinas.

LLKC nepiever§ pietickami lielu uzmanibu aréjas vides pétiSanai, nav neviena noteikta specialista, kas to
analizetu, tadel rodas problémas komunikacija ar daziem argjas vides sektoriem, pieméram, ar klientiem un
Zemkopibas ministriju.

Organizacija konkur€ un sadarbojas ar valsts un nevalstiskajam organizacijam, tomer tieSa konkurence nav ne ar
vienu organizaciju, jo atSkirigs ir piedavato kursu klasts, mérka auditorija un lektori.

LLKC veiksmigi sadarbojas ar Eiropas Savienibas valstim, tiek rakstiti starptautiski projekti un rikoti pieredzes
apmainas braucieni vai sanaksmes darbiniekiem.

Priekslikumi

LLKC izveidot argjo sakaru specialista Stata vietu, lai noverstu problémas komunikacijas procesa ar argjo vidi un
veidotu attiecibas ar konkurentiem un klientiem.

Lai komunikacijas procesa nodrosinatu atgriezenisko saiti, papildinat Informacijas nodalas funkcijas ar argjas
vides monitoringa un informacijas analizes funkciju, reizi gada sasaukt klientu padomi.

Veidot pardomatu darbinieku motivésanas un stimuléSanas sistemu, lai veicinatu lojalitati darbiniekos un
noturétu labus specialistus.

Izstradat strat€gisko attistibas planu, lai mazinatu arjas vides raditos riskus un nodro§inatu LLKC ilgtsp&jigu
attistibu.
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